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 ة ــات السياحي ـــة لترقية الخدمــــة التخطيط السياحي كآليـــإستراتيجي
 

 1  ـاريأ.سميــة بوخـ                                                                                  
                                        

 الملخـــــــص: 

              السياحي في الوقت الحاضر التطور السريع الذي شهدته الحركة السياحية   إن من أهم أسباب ظهور التخطيط 
السياحية، للخدمات  متطورة  أنماط  ظهور  إلى  ملحة  حاجة  بدورها  أفرزت  التي  توجيه  العالمية،و  من  لابد  لذا كان 
تنظيم و ضبط و توجيه و تقييم هذه الخدمات للوصول إلى الأهداف الصناعة    الاهتمام إلى ضرورة  المنشودة من 

السياحية،و قد ترتب على ذلك تبني أسلوب التخطيط السياحي كمنهج فعال يعمل على دراسة و تحليل و تفسير  
   و تنميتها و تحسين جودتها بغرض ترقيتها لجذب السياح إلى اقتناها. جميع الخدمات السياحية،و يسعى لتطويرها

يسية لمعظم الدول السياحية التي تسعى لوضع الاستراتيجيات التي  الرئ  تالأولويافالتخطيط السياحي يعد من  
الخدمات   جودة  تحسين  على  باعتبار تعمل  ضرور   هالسياحية،  من  تنمية  يا ضرورة  أهم   ومنالسياحية  الصناعة  ت 

 .أدوات تفعيل هذه الصناعة في عصرنا الحالي
                 سياسة تخطيطية سياحية جيدة من شأنها تطويرباتباع    ة، مطالب-غرار مختلف الدول النامية  وعلى-لذا فالجزائر  

  مختلف مواقعها السياحية. وفيمستوى خدماتها السياحية بكافة أشكالها  وترقية
المفتاحية: السياحية،  السياحة،  الكلمات  السياحي،ا  التخطيط،  الصناعة  السياحية،  لتخطيط   الخدمات 

 .التنمية السياحية

 

    Summary:                                                                                                               

                      One of the main reasons for the emergence of tourism planning At 

the present time The rapid development of World Tourism Movement,  And that 

in turn produced an urgent need of advanced patterns for tourism services,So it 

was necessary to draw attention to the need to organize and adjust and direct and 

evaluate these services to reach the objectives of the tourism industry, And has  
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 ــــة:مقدمـ 

هميتها أالرغم من    وعلىالعالم،  في معظم دول    وضروريالقد أصبح رهان ترقية الخدمات السياحية نشاطا مهما  
الخدمات    تعددو تزايد  مع    الناميةالدول  خاصة في    ورقيهافلا تزال تواجه العديد من العراقيل التي تحول دون تطورها  

الصناعة  السياحية كنشاط أساسي في قطا  السياحي    د السياحية، فقع  التخطيط  الضروري الإعتماد على  بات من 
 .والاجتماعيةتدعيم التنمية الاقتصادية  ومنه للخدمات السياحية، ومنظمأسرع  وتطور كمطلب ملح لتحقيق نمو 

تبني الدولة الجزائرية أن تسعى    ىالسياحي، علالتخطيط    لأهمية  وإدراكا ل  هذه الاستراتيجية  إلى  تفعيل  كآلية 
 عليها.طلبهم  وتعزيزالسياح جذب  د قص السياحية،الخدمات 
 تتجلى في التساؤل الجوهري التالي:  والتيتنبثق إشكالية بحثنا الأساسية  الإطار هذا  وفي    

 "الجزائر؟ودة الخدمات السياحية في  ـن جـة التخطيط السياحي في تحسيــدى نجاعـــ"ما م
 الأسئلة الفرعية التالية:  جالرئيسي، تندر ل هذا التساؤ  وتحت
 هي أنواعها؟ وماالسياحية؟ ما ذا نعني بالخدمات -
 مزايا تطبيق هذه الاستراتيجية؟  وماالسياحي؟ ما المقصود بالتخطيط -
 تفعيلها في ترقية الخدمات السياحية؟ وكيفيةالتخطيط السياحي  وتقنيات ما هي آليات  -
 استراتيجية التخطيط السياحي لترقية الخدمات السياحية في الجزائر؟ما هي متطلبات تنفيذ   -
 أهمية البحث:   •

resulted in a Adoption of tourism planning method As a way of effectively 

working on the study, analysis and interpretation of all tourist services, And seeks  
to develop and development and improve quality in order to be upgraded to 

attract tourists to the acquired. 

Planning is one of the main tourist prioritization of most tourist countries Which 

seeks to develop strategies that improve the quality of tourism services,As a necessity 

for the development of tourism industry And Of the most important tools Activation 

This Industry in the present era. 

Therefore Algeria- And like Various developing countries Required to follow a 

good Policy planning tourist Would develop and upgrade the level of tourism services 

in all its forms and And in the various tourist sites. 

Keywords:tourism,the tourism industry,planning,tourism planning,tourism 

services,tourism development. 
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تسىىىىىاعد الدراسىىىىىة علىىىىىى إبىىىىىراز الىىىىىدور   نتناولىىىىىه، حيىىىىىمىىىىىن أهميىىىىىة الموضىىىىىوع الىىىىىذي تتجلىىىىىى أهميىىىىىة هىىىىىذا البحىىىىى        
 في ترقية الخدمات السياحية الجزائرية. يلعبه التخطيط السياحي الفعال  المهم الذي

 : حثأهداف الب •
 يرمي إلى تحقيق الأهداف التالية:  وفيه، فهالذي وضع   والفكريالنظري  والإطارإنطلاقا من أهمية البح  

 احية. يالستوضيح دور التخطيط السياحي في ترقية الخدمات  ✓
 التعرف على ماهية الخدمات السياحية. ✓
 .السياحية في الجزائر والخدماتالسياحي الوقوف على واقع التخطيط   ✓
 از متطلبات تنفيذ استراتيجية التخطيط السياحي في الجزائر. إبر  ✓
السعي إلى تنبيه القائمين على قطاع الصناعة السياحية بضرورة انتهاج استراتيجية التخطيط السياحي كأداة فاعلة   ✓

 الخدمات السياحية.  وتطويرفي ترقية 
 محاور البحث:  •

الموضوع   بجوانب  المرسومة  وبلوغاللإلمام  العلمي    للأهداف  الجهد   موضوع   وتقييم لمناقشة    ومحاولةلهذا 
 في: ترئيسية، تمثلتقسيم بحثنا إلى أربعة محاور  ارتأينا "،التخطيط السياحي كآلية لترقية الخدمات السياحية "

 .السياحيةالخدمات   ةأولا: ماهي ✓
 شاملة حول التخطيط التخطيط السياحي.  ةثانيا: لمح ✓
 يط السياحي لترقية الخدمات السياحية.ستراتيجية التخطإمحاور   ثالثا: ✓
 ستراتيجية التخطيط السياحي لترقية الخدمات السياحية في الجزائر. إرابعا: متطلبات تنفيذ  ✓

 ماهية الخدمات السياحية. أولا:
الخدماتبرزت   الضرو   االمجتمعات، كونهالسياحية كظاهرة عامة في مختلف    أهمية  العناصر  من  لقيام  تعد  رية 
                     جميع رغباتهم   وتلبيةلامتيازها بالعديد من الخصائص التي من شأنها جذب السياح    ونظرا،  السياحيةة  قطاع الصناع
 في البلد المقصود.   وحاجياتهم

 تعريف الخدمات السياحية: -1
إليها، النظر  بتعدد وجهات  تعاريف الخدمات السياحية  تعرف على أنها:" مجموعة من    حي   لقد تعددت 

من أجل إنجاز البرنامج   وتتكاملأن تتجانس    ويجبلعناصر المكونة للصناعة السياحية التي تكمل بعضها البعض  ا
 1السياحي". 

للعميل،  وعرفت ينفذ  ملموس  غير  أدائي  نشاط  أو  مهنة  الرغبات   بأنها:"أوجه  إشباع  إلى  أساسا                           تهدف 
لل  ،والاحتياجات تسويقها  يتم  المال،  مستهلكعندما  من  معين  مبلغ  دفع  مقابل  النهائي  لا    ويجب  )السائح(  أن 

 2يقترن الخدمات ببيع منتجات أخرى".
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على   السياحية  الخدمات  تعرف  الأعمال    أنها:كما  من  الراحة    والأنشطة"مجموعة  للسياح  توفر                   التي 
حية أثناء سفرهم أو من خلال إقامتهم في المرافق السياحية السيا  والبضائعالسلع    واستهلاكعند شراء    والتسهيلات

 3.بعيدا عن أماكن إقامتهم الأصلية"
مجموع    ومنه    هي:"  السياحية  الملموسة    والأنشطةالعمليات  الخدمات  بشكل   والتيغير  تقدم  أن  يمكن 
)غرفة في    استخدام مؤقت  أومؤقتة  هلك للخدمة قد يقوم بحيازة  المست   وأن،  والحاجاتإشباع للرغبات    وتوفرمنفصل  
   4دون أن يمتلكها".  ولكن سياحية( سيارة، رحلة رفندق، إيجا

  : خصائــص الخدمــات السياحية 2-
 و يمكن ذكر الخصائص الرئيسيىىىىىىىىة نطلاقا من تعريف الخدمات السياحية نستنتج خصائص عديدة لها،إ    

 فيما يلي:ات السياحية ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى للخدم
ظهرت عدم ملموسية الخدمات كفرق رئيسي موجود بين السلعىىىىىىىىة و  خدمات غير ملموسة: -1.2
و  أو شمها أو الإحساس  بها،و رؤيتها،غير ملموسة،أي من الصعب تذوقها، صلات السياحية في الأىىىىى فالخدم،الخدمة

 يزها عن السلعة، كخدمات الأمن السياحي.و هذا أهم ما يم  هاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل شرائىىىىسماعها قب
ة  ىىىىىىىىىىىىة السياحيىىىىىىىىىىىىىىرتباط بين الخدملتزام ،درجة الإو نعني بالتماسك و عدم الإالتماسك و عدم التجزئة : -2.2
،كما  ن مقدمهان الشخص الذي يتولى تقديمها،أي من الصعب أحياناً فصل الخدمات السياحية عىىىىىو بي ها ىىىىىىىىىىىىذات

 و تستهلك في نفس الوقت.  تنتج ات السياحيةىىىىىىىىىىىىىىىأن الخدم
ــن: -3.2 و نقصد به عدم التجانس في المخرجات فالجميع  يرى أن نجاعة الخدمة السياحية تتغير من  التبايـــــــ
ات السياحية التي تعتمد على التدخل ،و من وكالة سياحية إلى أخرى خاصة للخدمة سياحية إلى أخرىىىىىىىىىىىىىىىىى مؤسس
 هاىىىىىىىىىىىىىىىر البشري،لذا  فإن كل نوع من أنواع الخدمات السياحية لها طرق مختلفة في كيفية قياسىىىىىىىىىىىىىر للعنصىىىىىالكبي
اء حتى يتمكن من المقارنة بين عروض الخدمات  ب العناصر قبل الشر ىىىىىىىىىىىىىىىىىىوم بترتيىىىىىىىىىىح( يقىىىىىىىىىىىىى) السائ ونىىىىىىىى فالزب

دى مؤسسات الطيران نفس مستوى الخدمة على كل رحلة ىىىىىىدم إحىىىىىال أن تقىىىىىىىىىىىىىىىىىىى السياحية،فلا يمكن على سبيل المث
 من رحلاتها.

التلاشي:  -4.2 سريعة  السياحية  لعدم    الخدمات  الخإنتيجة  في  الاستهلاك  عن  الإنتاج  عامة  نفصال                    دمات 
السياحيةاو   وجه    لخدمات  فإنها على  السريع  الخصوص  بالفناء  قصيرة بم  ،تتصف  حياة  لها  منها  المنفعة  أن                   عنى 

آخر.  وقت  في  لاستخدامها  تخزينها  يمكن  لا  معينة،و  فترة  خلال  تفنى  و  تزول  معظمها   5و 
ل  -5.2 السياحية تحتاج إلى جهود  كبيرة في تسويقها    أي أنها تحتاج لرجال تسويق لهم مهارة  ترويجها:الخدمات 

 6.حتى يعين السائح ما يريد و يحتاج اقتناء منها
 مزايا الخدمات السياحية: -3

 7:نذكر  برزهاأ ومن وعة من المزايا تعود لخصوصيتها،من إبراز مجأيمكننا  إضافة إلى الخصائص السابقة،
 مع الحضارة الخاصة بالمنطقة السياحية. ومضمونهاشكلها تتوافق الخدمات السياحية في  •
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 التعارض مع أي عنصر من عناصر الصناعة السياحية. وعدم والانسجامالتكامل  •
                 ها إلى تحقيق منفعة عامة لمختلف الجهات من تقديم  وتسعى  تتميز الخدمات السياحية بكونها عامة للجمهور،  •

 المستفيدة. والأطراف
بأي شيء آخر يمكن   وليس،  والبيئيمرتبطة بالتنوع الحيوي    يالجودة، فهتميز بكونها على درجة عالية من  ت •

 تعويضه أو إعادة شرائه.
مستلزمات إ • على  الحصول  حي   من  سواء  فيه  انشئت  الذي  بالمكان  أالادارة  رتباطها  نظام   و،  حي      من 

 في المكان. والاندماج أو من حي  التعايش  التشغيل،
 أشكال الخدمات السياحية.-4

 8: فيمايلي نذكر أهمها ،للخدمات السياحية عدة أشكال
 تتمثل في:  الخدمات الأساسية:-1.4
الفنادق    كل  وتقدمها  الإقامة السياحية: • الشباب   وبيوت  المفروشة  والشققالسياحية    والقرى  والموتيلاتمن 
 .المخيماتو 

 ةالمختلفة، إضافالإقامة  وسائلالتي تقدمها  والاستهلاكيةد الغذائية في مختلف الموا ويتمثل السياحي:الإطعام  •
 الكافيتيريات.المطاعم و إلى 
شركا  وتقدمها   السياحي:النقل   • العامة  مختلف  السياحي  النقل                   السياحية   والشركات  ،والخاصةت 

 تأجير السيارات. ومكاتب
 ديمىىىىىىىبتق تقوم  السفر حي السياحة و   ووكالاتمن شركات    كل  وتشمل  :خدمات المؤسسات السياحية   •
للسائحين خدماتها الحج المختلفة                    الدولية  الجوية الرحلات على والحجز الداخلية النقل ووسائل  بالفنادق، زمثل: 
 .والمحلية
 يلي: فيما توضيحها يمكن الداعمة  التكميلية الخدمات - 2.4
ممارسة نوع معين من الرياضة في    وللسياح، أ  والاستمتاعيح فرصة الترفيه  تت   حي   :والرياضة  الترفيه  خدمات •
 البلد.ذلك 
 الاستهلاكية والمواد التجهيزات  مختلف تقدم للسائح وهي  التسويق السياحي:  التجارة ومحلات مؤسسات •
  ية.التقليد  والحرف والتذاكر بيع الهدايا  إضافة إلى السياحية، المنطقة في

 .الدينية العبادة  ومنشآت أماكنو  السينما، قاعات  كالمسارح، :الثقافية الخدمات •
  .الاستعلامات مراكز تقدمها :والتنظيم  الاستقبال خدمات •
                  الحماماتو  الصحية المرافق مثل   العامة، التحتية البنية من جزءا  تشكل وهي:  الاجتماعية العامة الخدمات •

 .الجمارك العملة، تبديل ومكاتب كذلك خدمات البنوك وتشمل ،والكهرباء ياهالم وشبكات 
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 .الأمن السياحي  •
اللازمة    اوهذ  السياحي:الارشاد   • التوضيحية  المعلومات  تقديم  خلال  إضافمن  تنظيم    ةللسائحين،                    إلى 
 .ورعايتهم ومرافقتهمالبرامج السياحية للسياح  وتنفيذالرحلات السياحية  وإدارة

 ثانيا:لمحة شاملــــــــــة حول التخطيـــــــط السياحــــــي.
السياحية   الخدمات  لتطوير  الحيوية  العمليات  من  السياحي  التخطيط  باعتبار وتفعيلهايعد  لتحقيق    ه،  أداة 

بالصناعة    والتواؤم  التنسيق المرتبطة  القطاعات  مختلف  لذبين  الخدما  االسياحية،  ترقية  تتطلبفإن  السياحية   ت 
 كبير تخطيطا شاملا بها.   وبشكل

 تعريف التخطيط السياحي:  -1
 هنالك العديد من التعريفات التي وضعت من قبل الباحثين لمفهوم التخطيط السياحي منها ما يلي:

                  التخطىىىىيط السىىىىياحي:"هو عبىىىىارة عىىىىن مجموعىىىىة مىىىىن الإجىىىىراءات المرحليىىىىة المقصىىىىودة الىىىىتي تهىىىىدف إلى اسىىىىتغلال
 ".حضارياو عن المخاطر الضارة مكانيا  ابه، بعيدأمثل للموارد السياحية المتاحة ضمن دائرة المرغوب  واستخدام

ة بأنه:"رسم صورة تقديرية مستقبلية  يسياحصناعة الكما يعرف التخطيط السياحي من وجهة نظر المهتمين بال
معينة   دولة  في  السياحي  زمنية    وفيللنشاط  بحيفترة  السياحي    محددة،  الطلب  بين  التوازن  التخطيط  هذا  يحقق 

 9السياحي". العرض و المتوقع 
أنه على  يعرف  وزارة  :أيضا  به  تقوم  المدى  أ"تخطيط طويل  لل  والسياحة،  الرسمية  ال الإدارات  ة يسياحصناعة 

الاستراتيجي بتحديد  التخطيط    ويهتميركز على كيفية تحقيق الأهداف الشاملة بعيدة المدى للمنظمة ككل    والذي
للبلاد   السياحي  بذلك    وتحقيقالمستقبل  الخاصة  العريضة  الإرادات    وهوالأهداف  به  تقوم  وتركزما  على    الرسمية 

 10 التنمية السياحية بكافة أنواعها".
الىىذي يتطلىىع إلى تفعيىىل الخىىدمات السىىياحية لىىذا  التقيىىيمو البحىى ، كمىىا يعىىرف علىىى أنه:"عمليىىة تعتمىىد علىىى 

مقىىىىدمي و  ،هىىىىذا القطىىىىاعيكىىىىون التخطىىىىيط السىىىياحي عمليىىىىة مشىىىىتركة بىىىىين الجهىىىات الحكوميىىىىة المشىىىىرفة علىىىى  يجىىىب أن
 السىياح(، والمجتمىىع) المسىىتهلكين لهىذه الخىىدماتو  احية(،الخىدمات السىياحية )المؤسسىىات التابعىة لقطىىاع الصىناعة السىي

لىىبرامج  والتطبيىقبمرحلىة التنفيىىذ  وانتهىاءقهىىا بىدءا مىىن مرحلىة صىياغة الأهىىداف المىراد تحقي المضىيف للصىناعة السىىياحية،
 11استراتيجية التخطيط السياحي".

المنىاطق  السىياحية فيتنظىيم الخىدمات فإن التخطىيط السىياحي هىو:" ذلىك التخطىيط الىذي يهىتم بتوجيىه و   ومنه
 ".وسليمبشكل واضح  والمرغوبةالسياحية من أجل الوصول إلى الأهداف المنشودة 

تتجلىى أهميىة التخطىيط السىياحي مىن الناحيىة الإقتصىادية فيمىا يلىي:   قتصــادية للتخطــيط الســياحي:الأهمية الا -2
12 
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تقويمىىه لمختلىىف المشىىروعات و السىىياحية، إن التخطىىيط السىىياحي مىىن خىىلال معالجتىىه لمشىىكلات قطىىاع الصىىناعة  •
بيئىىة خىىدمات سىىياحية  وانتىىاجفي خلىىق  مالسىىياحية، يسىىهلا تنىىتج آثارا تىىؤدي الى الإضىىرار بالمواقىىع  وجعلهىىاالسىىياحية 

 مما يؤدي ذلك إلى تحقيق نمو إقتصادي. ذات مستوى عال الجودة،
إن تطبيىىىىق المبىىىىادو الىىىىتي تقىىىىوم عليهىىىىا عمليىىىىات التخطىىىىيط السىىىىياحي مىىىىن شىىىىأنها أن تىىىىدفع إلى تحقيىىىىق وفىىىىورات  •

 إقتصادية.
ذلك ممىا   لا شىك فيىه  وفياستخدامها،  وترشيديؤدي التخطيط السياحي إلى وقف استنزاف الموارد الطبيعية  •

 منافع اقتصادية كبيرة.
كمىىىىا أن   الفاقىىىىد منهىىىىا، وتقليىىىىليهىىىىتم التخطىىىىيط السىىىىياحي بكفىىىىاءة اسىىىىتخدام الطاقىىىىات السىىىىياحية الاقتصىىىىادية  •

 الاهتمام بالبح  عن مصادر بديلة متجددة للطاقة يؤدي إلى خلق فرص اقتصادية.
يقلىل و  ،عملهىا وتنسىيق ةالسىياحي الصناعة نمية قطاعيساعد على توحيد جهود جميع الوحدات المسؤولة عن ت •
 لهذا النشاط. والمحددةالعامة يساعد على إنجاز الأهداف  االمختلفة، مم والأنشطةالقرارات  زدواجيةامن 
على   • السياحي  التخطيط  السياحية    وصيانةتأهيل  يساعد  بشكل   الاستفادةو ،  وتنظيمهاالخدمات  منها 

 المستقبل. اضر و مناسب في الوقت الح
 .يعمل التخطيط السياحي على تكاملية النشاط السياحي مع النشاطات الإقتصادية الأخرى •
الاقتصادية   • الفوائد  تعظيم  يقلل  و   والاجتماعيةيساعد على  السياحية كما  البيئية من خلال تطوير الخدمات 

 .من الآثار السلبية للخدمات السياحية
السياحية من خلال وضع الخطط التفصيلية لبعض الخدمات السياحية   يساعد على رفع مستوى الخدمات •
 .المستوى الضعيفذات 
 تطويرها.  يساهم في استمرارية تقييم الخدمات السياحية و  •

 13تتمثل فيما يلي: للتخطيط السياحي مستويات ثلاثة رئيسية، مستويات التخطيط السياحي: -3
الشامل:  • السياحي  ا  التخطيط  مستوى  على  يتم  السياحية   ويعني السياحية،  لدولة  الذي  للتنمية  بالتخطيط 

 .في إطاره ويدخلالشاملة، 
يهدف إلى تحقيق التنمية السياحية من خلال التغيير الهيكلي للإقتصاد  والذي التخطيط السياحي القطاعي: •

 على أساس قطاعي. 
 ة داخل الدولة السياحية.يهدف إلى تنمية إقليم معين أو منطقة سياحية معين التخطيط السياحي الإقليمي: •
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 . :يوضح مستويات التخطيط السياحي(01)شكل رقم

 

 

 

 

 من إعداد الباحثة بناءا على التحليل السابق.  المصدر: 

 السياحي:عوامل نجاح التخطيط  -4
  14 :علاقات أربعتوفر يعتمد نجاح التخطيط السياحي على عدة عوامل تلتزم 

فنجىىىاح النشىىاط السىىياحي في أي منطقىىة يىىرتبط ارتباطىىاً وثيقىىىاً  لاقتصـــادي:علاقـــة التخطـــيط  لنشـــا  ا -1.4
الاقتصىىىاد المحلىىىي علىىىىى  وإمكانيىىىىة بمسىىىتويات الأنشىىىطة الىىىىتي يمكنهىىىا أن تىىىؤدي إلى تحقيىىىىق زيادة متواصىىىلة في الىىىدخول،

 . واستخدامهاامتصاص هذه الدخول 

علىىى اعتبىىار أن التىىدفق السىىياحي  لشىىيء،البيئىىة هىىي نفىىس انجىىد أن السىىياحة و  علاقــة التخطــيط  لبي ــة: -2.4
أو في عوامىل جىذب مىن  ،وغيرهىا والشىواط المناظر البيئيىة الطبيعيىة يرتبط بعوامل الجذب السياحي المتمثلة في المناخ و 

هنىا تبىدو نقطىة هامىة تتعلىق بضىرورة المحافظىة علىى الأصىول و  ،وغيرهىا والحديثىةصنع الإنسان كالمناطق التاريخية الأثرية 
 البيئية. 

يكىىون مىىن الملائىىم تهيئىىة المقيمىىين لتزويىىد السىىائحين  علاقــة التخطــيط  لقـــادمن إلى المنطقــة الســـياحية: -3.4
يجعىىل السىىائحين أكثىىر  الىىذهني، والإثىىراءفىىإن تىىزاوج كىىل مىىن الإمتىىاع النفسىىي  بالمعلومىىات الىىتي تتىىيح لهىىم المتعىىة الذهنيىىة،

   رغبة في زيارة المنطقة مرة أخرى. 

كىىان التخطىىيط يهىىدف إلى زيادة مىىوارد الدولىىة مىىن النقىىد   وإذا علاقــة التخطــيط بتــدفق النقــد الأجنــ : -4.4
دفق مىن فإن نجاح التخطيط السياحي يقاس بالنسبة للدول النامية بصفة خاصىة بمىدى قدرتىه علىى زيادة التى  الأجنبي،

خىلال انسىياب رؤوس الأمىوال الأجنبيىة  سىواء مىن خىلال عائىدات السىياحة الدوليىة أو مىن ،النقد الأجنىبي إلى الدولىة
 للاستثمار السياحي.  

 

لتخطيط السياحي الشامل ا  

لتخطيط السياحي القطاعيا  

 

لتخطيط السياحي الإقليمي ا  

 

 مستويات التخطيط السياحي
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 ستراتيجية التخطيط السياحي لترقية الخدمات السياحية.محاور إ ثالثا:

اتجهت معظم الدول إلى اعتماد أسىلوب أكثىر احترافيىة  مع حلول الألفية الثالثة التي تميزت بالتطورات السريعة،
مىراعين في  الخدمات السىياحية، وإثراءاستراتيجية ترقوية لتنمية  ستعمالايق عن طر  وهذا تمثل في التخطيط السياحي،

 ذلك ما يلي:

 ستراتيجية التخطيط السياحي لترقية الخدمات السياحية:مراحل إ -1
أهىىداف عديىىدة ذات طىىابع  وهىىي تحديــد الأهــداف مــن تطــوير الخــدمات الســياحية في المواقــ  الســياحية:-1.1

                 مهمىىىىىة التخطىىىىىىيط السىىىىىياحي بصىىىىىىورة عامىىىىىة في مجىىىىىىال ترقيىىىىىة الخىىىىىىدمات السىىىىىياحية تهىىىىىىدف  وإن ،وامتىىىىىىداديتكىىىىىاملي 
 15يلي:ما  لتحقيق

 .والنوعبها من حي  الكم  والارتقاءأو تجديدها  تحسين نوعية الخدمات السياحية المقدمة، •
 السياحية.زيادة الطلب السياحي على كل أنواع الخدمات  •
 الطلب عليها. وحجم ونوعيتهامات السياحية الموازنة بين الخد •

أي تحديىد المعىىايير  القياســية المعياريــة: والتوقيتــاتترجمــة الأهــداف إلى بــرامت عمــل تنفي يــة محــددة المهــام  -2.1
والإجىىىراءات والقواعىىىد والترتيبىىىات اللازمىىىة لتنفيىىىذ المهىىىام والمتمثىىىل في ترقيىىىة الخىىىدمات السىىىياحية بمىىىا يؤكىىىد قىىىدرة الموقىىىع 

 سياحي على تحقيق الأهداف الموضوعة.ال
يتطلبىه ذلىك مىن   ومىا :الأدائية اللازمــة لتنفيــ  المهــام والتصورات والسيناريوهاتالمسارات  وتحديدوض     -3.1

كفىىاءة في إيضىىاح الطىىرق الىىتي ينبغىىي أن تسىىلكها مىىن أجىىل الوصىىول إلى تحقيىىق الأهىىداف الموضىىوعة لتطىىوير الخىىدمات 
 العوائد.  وأكثرف بأقل التكالي ةالسياحي
ــة لتنفيـــ  كافـــة المهـــام والأدوات والمـــواردحشـــد الإمكـــا ت  -4.1 يتحقىىىق ضىىىمان عىىىدم توقىىىف  وبالتىىىالي :اللازمـ

 عدم حدوث أي قصور أثناء تنفيذ الخطة لتفعيل الخدمات السياحية. والجهود، أ
 ستغلال الموارد المتاحة لترقية الخدمات السياحية.إختيار أسلوب إ -5.1
 المخطط.الهدف المركزي للمشروع  وتحديدالتنفي   -6.1
 ستراتيجية التخطيط السياحي لترقية الخدمات السياحية: إمقومات تنفي   -2

العديىىىد مىىىن المقومىىىات  ،بهىىىا والارتقىىىاءالخىىىدمات السىىىياحية تتضىىىمن عمليىىىة التخطىىىيط السىىىياحي لأجىىىل تفعيىىىل 
 16نلخص أهمها فيا يلي:  الأساسية،

               ياحية بىىىين مختلىىىف الجهىىىات القامىىىة علىىىى تطويرهىىىا ممىىىا يسىىىاعد علىىىى توحيىىىد القىىىوى درجىىىة وضىىىوح الخدمىىىة السىىى •
 لتنفيذ الهدف. والجهود
أي الخدمىة السىياحية المىراد تطويرهىا يجىب أن تكىون أمىرا وقعيىا لا  الواقعية في عمليىة ترقيىة الخىدمات السىياحية، •

 مستحيلا.
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 السياح. وحاجاتة الخدمات السياحية حسب رغبات لترقي والماديةتوافر الإمكانيات البشرية  •
مىىىع  ومتناسىىقةأن تكىىىون عمليىىات التخطىىىيط لترقيىىة الخىىىدمات السىىياحية منسىىىجمة  ب: يجىىوالانسىىىجامالتناسىىق  •

 بعضها البعض بحي  يسهل تنفيذها.
 عملية ترقية الخدمات السياحية. الزمنية لإنهاءتحديد الفترة  •
 ستقبلا.التنبؤ بالتغيرات التي قد تحدث م •
تكىىون  والىىتيالاسىىتراتيجي، الىىتي تحكىىم سىىير عمليىىة تنفيىىذ التخطىىيط  والاجىىراءات والمبىىادوالقواعىىد تىىوافر ضىرورة  •

 بمثابة مراحل تفصيلية توضح الأساليب الكيفية لتنفيذ التخطيط السياحي.
 التخطيط السياحي في إدارة الخدمات السياحية: إستراتيجية مبادئ -3

ما يمكن أن تتميز بها  و   يحتاج إلى تبني التخطيط السياحي في معرفة عناصر قوتها،  ة سياحية،إن تطوير أي خدم
غيرها، مبادوو   عن  أهم  السياحي  إستراتيجية  تتمثل  و   التخطيط  إدارة  من  في  يلي  السياحية كما  الخدمات  تطوير 

 17خلال الشكل التالي: 
 . تطوير الخدمات السياحيةالتخطيط السياحي في إستراتيجية  مبادئ :يوضح (02) شكل رقم

 
 

 
 
 

 

محمد نايف الصرايره،عمر جوابره الملكاوي،مرجع سبق  إبراهيم بظاظو، من إعداد الباحثة بناءا على معلومات جمعت من: المصدر:
 )بتصرف( .165ذكره،ص:

يعبروا عن  و   ائها،إن الخدمات السياحية ذات الجودة العالية هي الخدمات التي يسعى السياح لاقتن  الجودة:  -1.3
عنها، الكامل  عملية  و   رضاهم  في  أهمية كبيرة  السياحية  المواقع  في  المتوفرة  السياحية  الخدمات  بترقية  الاهتمام  يعد 
 التخطيط السياحي.

بمعنى شيء    من نوعه،  وفريد  وجديدن أساس ترقية أي خدمة سياحية هو تقديم شيء مميز  أ  اكم  التفرد:  -2.3
 عنه. كنه الاستغناء يم ولايريده السائح 

تطوير الخدمات السياحية مبادئ التخطيط السياحي في  

 التفــــــــرد الجـــــودة 

 تنوع الخدمة السياحية  قوة الج ب 
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المقدمة:  وتنوع تعدد    -3.3 السياحية  السياحيةإ  الخدمات  الخدمات  ترقية  أسس  من  بين    ،ن  الربط  ضرورة 
 الخدمات السياحية. وتنوعتعدد  وبينالأسواق السياحية المصدرة للسياح 

لمقبلين على  يمكن قياس قوة جذب أي خدمة سياحية من خلال عدد الساحين ا  قوة الج ب السياحي:  -4.3
السياحية،  وقوةاقتنائها،   للخدمات  الترقية  عمليات  إجراء  إمكانية  لتحديد  معيارا مهما  تعد  فالترقية لأي    الجذب 

 حتمالات مؤكدة على نجاحها.    إخدمة سياحية ينبغي أن تتوفر فيها 

 ئر.ستراتيجية التخطيط السياحي لترقية الخدمات السياحية في الجزاإمتطلبات تنفي   رابعا:
علىىىىىىىى وجىىىىىىىه  والجزائىىىىىىىرللتخطىىىىىىىيط السىىىىىىىياحي أهميىىىىىىىة قصىىىىىىىوى في إقتصىىىىىىىاديات مختلىىىىىىىف الىىىىىىىدول الناميىىىىىىىة عامىىىىىىىة 

الىىىىىىتي تحىىىىىىول دون رقىىىىىىي الخىىىىىىدمات السىىىىىىياحية  والمشىىىىىىاكلتواجىىىىىىه العديىىىىىىد مىىىىىىن المعوقىىىىىىات  وأنهىىىىىىاخاصىىىىىىة  الخصىىىىىىوص،
التخطىىىىىيط  بنجىىىىىاح إسىىىىىتراتيجيةليىىىىىات الىىىىىتي تسىىىىىمح عليىىىىىه فإنىىىىىه علىىىىىى السىىىىىلطات الحكوميىىىىىة تنفيىىىىىذ بعىىىىىض الآو  فيهىىىىىا،

  البلاد.السياح في  وحاجيات متطلبات يسمح لإشباع ولائقراق لتطوير خدماتها السياحية بشكل  
 ستراتيجية التخطيط السياحي لترقية الخدمات السياحية في الجزائر.إتنفي   عوائق -1

السىىياحية تحتىىىاج إلى التطىىوير فيمىىىا يخىىص الخىىدمات البحىى  و فعمليىىات الترقيىىة و  :ضـــعف التمويـــل الســـياحي -1.1
عتمىاد علىى المسىاعدات الماليىة لتنفيىذ مىا هىىو لىذلك في كثىير مىن الأحيىان يىتم الإ ،لتغطيتهىا وهائلىةنفقىات ماليىة كبىيرة 

 مخطط له.
الجزائر من  يعاني قطاع الصناعة السياحية في السياحية:الفنية في مجال الصناعة   والمهارةإلى الخبرة    فتقارالا  -2.1

سىىىىتراتيجية التخطىىىىيط لترقيىىىىة إلتنفيىىىىذ  والمؤهلىىىىةالمتخصصىىىىة  والكىىىىوادر والإطىىىىاراتالكفىىىىاءات  عىىىىدامانحىىىىرى قلىىىىة أو بالأ
 .وتطويرهاالخدمات السياحية 

حيى  تقىع الكثىير مىن المىوارد  السياحية على الحدود السياســية للدولــة الجزائريــة:  والطاقاتوقوع الموارد    -3.1 
 ومنطقىىةفي بعىىض الأحيىىان هىىي ذات نىىزاع سياسىىي  الىىتيو ، السياسىىيةريىىة علىىى الحىىدود ة الجزائالسىىياحية للدولىى والمصىىادر
 محرمة.
أيضىىىا التلىىىوث البيئىىىي الىىىذي تعىىىاني منىىىه مختلىىىف المواقىىىع السىىىياحية في الجزائىىىر يعيىىىق عمليىىىىة  التلــــوب البي ــــي: -4.1 

 التخطيط لترقية الخدمات السياحية في هذه المناطق.
ترقيتهىىا عىىن و  دمات السىياحية المىىبرمج لتطويرهىاقتنىاء الخىىذ يحتىاج السىىياح لإإ :ضــعف خــدمات البــت التحتيــة -5.1
نىىه أغىىير  لهىىم انطبىىاع جيىىد، وتىىتركسىىتراتيجية التخطىىيط السىىياحي إلى بنيىىة تحتيىىة متطىىورة تسىىهل عمليىىة تىىنقلهم إطريىىق 
 .ومحلياعالميا حد الساعة إلى المستوى المطلوب  وإلىخدمات البنية التحتية في الجزائر  ىللأسف لم ترقو 
 ستراتيجية التخطيط السياحي لترقية الخدمات السياحية في الجزائر.إآليات تنفي   -2

               لتنفيىىذ اسىىتراتيجية التخطىىيط السىىياحي لأغىىراض ترقيىىة الخىىدمات السىىياحية في قطىىاع الصىىناعة السىىياحية الجزائىىري 
 18 بات التالية:لابد من الدولة الجزائرية إرساء المتطل ناجح،  وبشكل
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 .والاجتماعيةأن تكون خطة التنمية السياحية جزءاً لا يتجزأ من الخطة القومية الشاملة للتنمية الاقتصادية  ✓
                      الخىىىىىىدمات السىىىىىياحية يجىىىىىب وضىىىىىىع المسىىىىىتفيدين مىىىىىىن الخىىىىىدمات السىىىىىىياحية  وتطىىىىىويرعنىىىىىد التخطىىىىىيط لترقيىىىىىىة  ✓
 المحليين.جانب أو لأكانوا من السياح ا  ءالإعتبار: سوافي 

 ساسية.لعمل على تطوير البنى التحتية الأا ✓
سىىتراتيجية التخطىىيط السىىياحي تعتمىىد في عمليىىة ترقيىىة إلأن  بأنواعهىىا: والتاريخيىىةع الأثريىىة الحفىىاع علىىى المواقىى ✓

ضىىافة إلى الشىىعب المضىىيف إ وثقافىىة والتقاليىىدعلىىى الإرث الحضىىاري للبلىىد مىىن العىىادات  وتطويرهىىاالخىىدمات السىىياحية 
 المواقع.التي هي أصلا أسباب قدوم أغلب السياح إلى هذه  مواقع الجذب السياحي الطبيعية التراثية العمرانية،

الخىىىدمات  وتطىىىويرقيىىىة باعتبارهىىىا تشىىىكل ركنىىىا أساسىىىيا عنىىىد إعىىىداد الخطىىىط المتعلقىىىة بتر  الحفىىىاع علىىىى البيئىىىة، ✓
 .وتنميتهااحية الأجدر بعملية التخطيط لها السينها تحدد بملامحها الطبيعية أنماط الخدمات لأ السياحية،
 قتصادية المختلفة داخل الدولة.م تحقيق التوازن بين القطاعات الإيت وأن ✓
 قتصادية.ستراتيجية للتنمية الإالسياحي كأحد الخيارات الإ تنمية القطاع عتبارايتم  وأن ✓
 يكل الاقتصادي للدولة.أن تكون هذه الصناعة جزءاً من قطاعات الإنتاج في اله وعلى ✓
 التدفق السياحي. وحجمالدولة بتحديد مستوى النمو المطلوب  أن تقوم   ✓
قتصىىىادي لأوجىىىه النشىىىاط الإ في عمليىىىة التنميىىىة والعىىىامأن يىىىتم تحديىىىد دور كىىىل مىىىن القطىىىاعين الخىىىاص  وعلىىىى ✓

 حية..الخدمات السيا وترقيةيمكن أن تسهم في إنماء  والتيالقائمة بالمواقع السياحية 
 لعملية التخطيط السياحي. والملائمتوفير التمويل السياحي اللازم  ✓

 : ــةـــــــــــــــــ ـــخاتمــــ

القو إ الخدمات السياحية   وتطويرستراتيجيات المساهمة في ترقية  ل بأنه من أبرز الإ ستنادا إلى ما تقدم يمكننا 
 الإقتصاد السياحي العالمي. أهمية كبرى في   أصبح له والذي نجد التخطيط السياحي،

من   السياحي  للتخطيط  الاقتصادية  الأهمية  من  تتميز    وثراءجهة،  وبالرغم  التي  السياحية  بالمنتجات  بلادنا 
أنه لا يزال القطاع يعاني من عدة مشاكل    أخرى، غيرمقارنة بالمنتجات السياحية العالمية من جهة    والتفردبالتنوع  
 يجية.سترات ت دون تحقيق هذه الإحال

ستراتيجية تخطيط سياحي فعالة إالرامية إلى تطبيق    والمتطلباتالأمر الذي يستدعي توفر العديد من المقومات  
في   السياحي  قبل    والتيالجزائر،  بالقطاع  من  المقدمة  السياحية  الخدمات  مستوى  على  التكامل  تحقيق  شأنها  من 

وفي المقابل   متزايد للطلب السياحي على هذه الخدمات،  رتفاعابدوره    قالقطاع، ليحقوالهيئات التابعة لهذا   الإدارات
 تطوير القطاع السياحي في البلاد.  زيادة فرص

 المتمثلة في: و  التوصيات،تقديم بعض  السابقة يمكنناوء الدراسة ض ىعل التوصيــــــــــــات:
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  والقيود الصعوبات  نتاجية مع إزالة كل  الإ كفاءتها  ورفعينبغي على الدولة الجزائرية تطوير إدارة الخدمات السياحية   ✓
 التي تحد من ترقية هاته الخدمات.   والفنيةدارية الإ
المخططات   ✓ أولويات  قائمة  رأس  على  السياحي  التخطيط  تفعيل    والسياساتجعل  شأنها  من  التي  السياحية 

 الاقتصاد الوطني.
تنفيذ ✓ يخص  فيما  النظر  إعادة  الجزائرية  الدولة  على  الخدمات    يجيةإسترات  يجب  تقديم  في  السياحي  التخطيط 

 بها.    والارتقاء  السياحية 
 على الحكومة الجزائرية تنويع أساليب تمويل التخطيط السياحي. ✓
 على التحسين المستمر لها.  والعملالسياحية، في تقديم الخدمات  والجودةبرامج الترقية  وتعزيز دعم  ✓
 التخطيط السياحي في الجزائر.   ستراتيجيةإتوفير المناخ الملائم لتطبيق  ✓
العالمي   ✓ المستوى  على  السياحية  الخدمات  ترقية  بأهمية  وجه   وعلىعامة،  التحسيس  على  الوطني  المستوى 

 الخصوص. 
 

 : ـشوامـاله
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