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  :الملخص

للموظــف قيمــة مضــافة ووســيلة لزيــادة ادائــه المهــني ، حيــث ــدف هــذه الدراســة إلى مناقشــة يعّــد البعــد الخلقــي 
البعد الخلقي في المنظمة وأثر ذلـك علـى زيـادة الأداء ،مـن خـلال التطـرق الى دراسـة العلاقـة بـين  البعـد الخلقـي  مـن 

فه هذا الخلق علـى الأداء ،وتأسيسـاً زاوية كل المؤثرات المحيطة بالمنظمة بصفة عامة وبالموظف بصفة خاصة وما يضي
 :على ما تقدم، فإن البحث يهدف إلى تسليط الضوء على المحاور التالية

  .ضرورة البعد الخلقي في ظل كنف القيمة -
  .أسس البعد الأخلاقي كضرورة للسمو النفسي والمهني -
  .أثر المسؤولية الخلقية والاجتماعية في واقع المنظمة  -
  .تأثيره على الاداءالبعد الخلقي نطاقه و  -

هذا وقد توصل الباحث إلى جملة من الاستنتاجات والتوصيات التي تساهم في دعـم وتطـوير منظمـات الأعمـال 
  :الخدمية، أهمها الآتي

تعّــد الأخلاقيــات مــؤثر في الحيــاة المهنيــة وضــرورية علــى حــد ســواء ،ولا يمكــن العمــل خارجهــا لأــا ســتتعارض  -
 .المعمول ا في مجال الاعمال)  رابح/رابح (حتما ونظرية 

يلعب البعد الخلقي دورا هاما في تحسين صورة المنظة بين أقراا ، وزيادة كفـاءة اداء موظفيهـا ، ومعرفـة وتلبيـة   -
 .رغبات وحاجات الزبائن وتقديها وفق سلاسة اخلاقية ومنظمية

ماعيـــة لكـــلاً مـــن منظمـــة الأعمـــال والزبـــائن ضـــرورة فهـــم التـــداخل بـــين المســـؤولية الاخلاقيـــة والمســـؤولية الاجت -
واتمع معاً، حيث تسعى المنظمة إلى تحقيق المنفعة وفق ما يطمح اليه الزبون، وما يحقق مصالح الموظفين ،ويضمن 

  . رفاهية اتمع 
  

  الخلق ،المسؤولية الأخلاقية ،المسؤولية الاجتماعية ،الاداء: الكلمات المفتاحية
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  :المقدمة 

مـن المســؤولية الاجتماعيـة ومــن يـرتبط تذبـذب المســتوى الخلقـي بواقــع نعيشـه نتيجــة تراكمـات مــن فـيض التهــرب     
صنع البيئة ،واقع هدد قيمنـا وصـرنا لا نتحـدث عـن سمـو القـيم حـتى ،بـل أصـبحنا نحـاول دائمـا تفسـير وتحليـل مصـطلح 

فـالتحول مـن الكـل إلى الجـزء . الأخلاق ذاا ،ما هو الصواب منها والخطأ،و اعادة النظـر في المصـطلح مـن حـين لأخـر
السـلوكية ،وذلـك أننـا نحـاول ان نعـدل مـن سـلوكياتنا الجزئيـة لنحـافظ علـى السـلوك العـام فهـذا أمر فيـه نظـر مـن الناحيـة 

شيء حسن ،ولكن ليس ان نلغـي السـلوك العـام بحجـة إعـادة النظـر في السـلوكيات الجزئيـة ،ومثـال ذلـك ان موظفـا مـن 
يقــوم بأعمــال يحــترم فيهــا النظــام  المــوظفين  يحمــل ســلوكا عامــا جيــدا  علــى مــا يبــدو للــزملاء وأصــحاب القــرار ،ولكنــه

الداخلي  أو بصورة اخرى يغتنم ثغرات موجودة فيه من اجل القيام بعمله ،هذا السلوك قـد يبـدوا سـويا ولكـن الموظـف 
  .في حد ذاته قد لا يكون مقتنعا ذا الامر لتعارضه مع قناعته الداخلية وسمو اخلاقه 

لقيام الانسـان بالعمـل علـى الوجـه الصـحيح بمـا يمليـه الواجـب المنـوط بـه  يعتبر البعد الخلقي  أقصر واسلم  طريق    
،وكــذا بمــا تفرضــه المســؤولية الأخلاقيــة والاجتماعيــة الــتي مــن واجبنــا ان نحترمهــا ونقــدس العمــل  وفقهــا ، باعتبــار أن أي 

  .شيء يخلو من البعد الخلقي  فهو دائما إلى الزوال ، ولا يحقق الهدف المرجو منه
ما ان المسؤولية الاجتماعية لا بد ان تصاحب بأخلاقيات  مهنية حيث أنه يجب أن يتحمل كل فرد مسؤولية ك     

نتائج أعماله ، وأن تكون جميع أعماله وتصرفاته وقراراته لخدمة كل الجهات المستفيدة من خدماته ، وأن يكون الهدف 
الغـالبي ،العـامري ( 1بالمنظمة بكل امانة ونية صـادقة من تقديم هذه الخدمات هو العمل على مصلحة كل من له علاقة

،2006(  
 لـلأداء أصـبح وٕانمـا فحسـب والمـالي الاقتصـادي الأداء علـى مقتصـرا يعـد لم المنظمـات مؤشـر أداء في حـين أن

 (Lantos  2001)..2 جوهريا دورا اتمع ورغبات وأهداف أهدافها في للموازنة في سعيها للمنظمة الاجتماعي
ى الرغم من كثرة البحوث التي تناولـت البعـد الخلقـي بالدراسـة وعلاقتـه بالمسـؤولية الاجتماعيـة إلا أن هنـاك قلـة وعل 

في الدراسات التي تناولت علاقة البعد الخلقي وعلاقته بالأداء في ظل المسؤولية الاجتماعية ، ومن هنا جاءت الدراسـة 
  .الحالية التي تسعى لدراسة هذه العلاقة 

  :ما تقدم فإن مشكلة الدراسة الحالية يمكن التعبير عنها من خلال التساؤلات التالية  من كل
 ما معنى البعد الخلقي لدى الموظف؟ -1

 هل هناك مواصفات خاصة  تحدد طبيعة البعد الأخلاقي ؟ -2

 ما المسؤولية الإجتماعية التي ينبغي العمل بمفهومها ؟ -3

  وتحسينه من خلال علاقته بالبعد الاخلاقي والمسؤولية الاجتماعية ؟كيف يتم زيادة الأداء المقدم   -4

                                           
 نظام وشفافية الأعمال الاجتماعية لمنظمات المسؤولية" ، محسن مهدي صالح والعامري، منصور، محمد محسن طاهر لبي،الغا 1

 المنظمة ،  الإدارة في الثاني العربي المؤتمر عمل بحوث وأوراق ،"الأردنية التجارية المصارف من لعينة تطبيقية دراسة :المعلومات

 (2001 ) نوفمبر 6-8الإدارية للتنمية العربية

2 Lantos , Geoffrey P, (2001), The boundaries of strategic corporate social responsibility,Journal of Consumer arketing, Vol: 18, Issue: 7, 

P: 595 – 632.  
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  :ضرورة البعد الخلقي في ظل كنف القيمة:المحور الأول 

  :ينظر إلى الخلق من زاوية اللغة على أنه :  المنظور اللغوي للبعد الخلقي -1
شـــيمتهم : خلـــق الاولـــين أظهـــر مـــن خلقـــه مـــا ينطـــوي عليـــه ،: الـــدين والطبـــع و الســـجية ، تخلـــق بخلـــق كـــذا   �

فــالخلُُق هــو لــيس الخلَــِق وهــو لــيس الخليــق ، والأخــلاق جمــع للخليــق او للخَلِــق ، ولكــن الخلُــق لــيس مجمــوع  1.وعــادام
 .لأحد وإنما هو كيان قائم بذات واحدة 

 فالمفهوم الاعجمي للخُلُق عندهم انه يساوي الاخلاق ، وهي كلاهما عندهم سـلوكيات ومثـل محـددة يتصـف �
 .ا من يمثلها 

عبارة عن هيئة للنفس راسخة تصدر عنها الأفعال بسهولة ويسر مـن غـير حاجـة إلى فكـر ورويـة فـان  : الخلق  �
كانت الهيئة بحيث تصدر عنها الأفعال الجميلة عقلا وشرعا سميت الهيئـة خلقـا حسـنا ،وإن كـان الصـادر منهـا الأفعـال 

وليس الخلـق عبـارة عـن الفعـل ،فـرب شـخص خلقـه السـخاء ولا يبـذل .سيئاالقبيحة سميت الهيئة التي هي المصدر خلقا 
 2.،إما لفقد المال أو لمانع ،وربما يكون خلقه البخل ويبذل ،لباعث أو رياء

فـالأول منهـا يـدل علـى الصـفات الطبيعيـة في خلقـة الانسـان :من خلال مـا ورد نستشـف أن للخلـق معـان ثلاثـة    
ناسـقة ،أمـا الثـاني فيـدل الخلـق علـى الصـفات الـتي اكتسـبت وأصـبحت كأـا خلقـت مـع الفطرية على هيئة مستقيمة مت

وهــي حــال للــنفس راســخة جانــب نفســي بــاطني  3: طبيعتــه ،في حــين أن المعــنى الثالــث يــدل علــى ان للخلــق جــانبين 
فيكـون , تـهوهي شـكل خلق وأخر سلوكي ظاهريمن غير حاجة إلى فكر وروية،, تصدر عنها الأفعال من خير أو شر 

  ..منها ما بين ذلك , ومنها ما هو قبيح سيئ , منها جميل حسن 
هـو القـيم المسـطورة الـتي يوجـه االله ـا عبـاده الى " الخلُـُق " وهنا يمكننا أن نتبـنى في دراسـتنا المفهـوم الـذي مفـاده أن  

وهنا مكمن الخلط ، فدائما يشـار  -وهذا له مسمى غير الخلُُق  -قصد الحق في القرءان الكريم ، وهي ليست السلوك 
  .الى الخلُُق بالرشاد عند المتحدثين ، وانما الخلق هو الارشاد الى الرشاد وليس ذات الرشاد

ــة مــن منظــور قيمــي -2 القيمــة هــي نتــاج العمــل الاضــافي الــذي يحصــل عليــه طــرف مــن :  الســلوكيات الأخلاقي
غيل وتســيير للمؤسسـة ،وتنتقــل إلى القيمـة الاجتماعيــة والـتي تعــبر قيمـة المنظمــة عـن نوعيــة تشـعمليـة تبــادل معينـة فتعــبر 

عن رضا ونوعية مزايا الحياة لعمل هيئة الموظفين ،في حين أن القيمة الاقتصـادية هـي فـائض اقتصـادي متـأتي مـن الفـرق 
سـلعة أو خدمـة تلـبي  بين العائـد والتكلفـة، ويتبلـور كـل ذلـك في قيمـة الزبـون والـتي تعتمـد علـى مفهـوم الجـودة الـتي يراهـا

 . حاجاته
يتطلب منا تحديد المعايير التي نستطيع ا التمييز بـين السـلوك الأخلاقـي وغـير الأخلاقـي والـتي تمكننـا مـن تحديـد    

لأن تحديد القيمة مبني علـى  .وأن نتعرف أيضا على حقيقة القيم الأخلاقية من الناحية النظرية والعلميةقيمة الأخلاق 

                                           
المعجم الصافي في اللغة العربية ،بدون ذكر دار النشر ، الرياض ،  صالح العلي الصالح ،أمينة الشيخ سليمان الاحمد ، 1

 154ه، ص1411السعودية ، 
 علي بن محمد السيد الشريف الجرجاني،معجم التعريفات ،قاموس لمصطلحات وتعريفات علم الفقه واللغة والفلسفة والمنطق 2

 89ص  ،2004والتصوف والنحو والصرف والعروض والبلاغة ،دار الفضيلة للنشر والتوزيع والتصدير ،القاهرة ،مصر،
،ص ، م2003الرياض، –مقداد يالجن محمد علي، علم الأخلاق الإسلامية ، دار عالم الكتب للطباعة والنشر، الطبعة الثانية   3

34  
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ار ،كمـــا ينبغـــي أن نحــــدد القيمـــة بالمعيـــار لا المعيـــار بالقيمـــة ،لأن المبــــادئ والقـــيم الخلقيـــة ضـــرورية لتوجيــــه تحديـــد المعيـــ
  ،1 .وتكييف نظام الحياة الخلقية في صورا النظرية والعملية معا

  2 :أما ما يضفيه الخلق من قيمة للفرد والمنظمة واتمع قد تكون إحدى العناصر التالي 

  .الخلقية وآداا هي التي تميز سلوك الإنسان ، وتعطيه قيمة إنسانية إن السلوكيات �
ذلــك أن الحيــاة الأخلاقيــة تــوفر .أهميــة الخلــق مــن حيــث إن هدفــه تحقيــق الســعادة في الحيــاة الفرديــة والجماعيــة �

ل مـرض نفسـي إن كـ: الأمان الفردي والاجتماعي، وتنتشر الثقة المتبادلة بين الناس ،حيث يقول بعـض علمـاء الـنفس 
  .يبدو وراءه نقص خلقي

ذلــك أن الإنســان الــذي يــؤذي الآخــرين لا : أهميــة الأخــلاق مــن حيــث إــا وســيلة لنجــاح الإنســان في الحيــاة �
يكــون محبوبــًا أولاً بــين النــاس، ولا يثقــون بــه، ولا يتعــاملون معــه، ثم أن الغشــاش لا بــد مــن أن ينكشــف ، وعنــدما يعلــم 

 .ظيفته أمره يعاقب أو يبعد عن و 
ذلـك أن سـقوط الأمـم والحضـارات كثـيراً مـا ترجـع :أهمية الأخلاق من حيث إا وسيلة مهمة للنهـوض بالأمـة �

أسباا إلى الايار الخلقي فيها، ثم إن التقدم يكون نتيجة سيادة الأمن والاستقرار في اتمع ، ولا يتحقق هذا وأمثاله 
وان وسـيلة النهـوض . عاون المثمر والقيام بالواجبات والأعمال  كما ينبغي ويجـبإلا بانتشار الأخلاق والروح الخيرة والت

  .بالأمة يرجع سرها إلى التربية الأخلاقية 

النفس منبع الدوافع للأقوال والأفعـال ، وكلمـا كانـت لان الخلق اذا ترسخ في النفس له اثر بالغ على السلوك وذلك 
فــــالخلق في نفــــس الإنســــان هــــو المــــرآة ، والســــلوك . يرة في اتمــــع أقــــوىالأخــــلاق في الــــنفس أقــــوى كانــــت الأفعــــال الخــــ

الأخلاقي انعكاس عنها ، فالسلوكيات الفاضلة هي الصور الحسية، وهي ترجمة للفضائل الداخليـة في الـنفس الإنسـانية 
ن الأخـلاق قـوة كامنـة وبالتالي تكـون القيمـة المضـافة أعلـى مـن أقرانـه لأ. 3، تدفع صاحب الأخلاق إلى أن يبذل المزيد
  .تضيف الكثير للإنسان لكي يقدم الافضل

وبالتــالي فالإنســان الــذي يختلــف ظــاهره عــن باطنــه أو باطنــه عــن ظــاهره ، يظهــر ولــو في فلتــات لســانه وفي ملامــح  
وجهــــه،وذلك أن أســــاس الصــــفة أو الخلــــق أو الســــجية أو الطبيعــــة أن تكــــون في البــــاطن لا في الظــــاهر، ومهمــــا حــــاول 

فالخلق يتناول سلوك الناس ويستهدف مباشرة دراسـة التصـرفات .نسان إخفاءها والتعتيم  عنها، فلا بد إلا أن تظهرالإ
فسـلوك الكائنــات البشــرية المتمثلـة في التصــرفات الـتي يحكــم عليهــا 4. الـتي تتنــاول الأفعـال الموصــوفة بأــا جيـدة أو ســيئة

  5. ها في حيام، وأصبحت عادة متوارثةالناس بالصح والخطأ،  تعود عليها الناس وألفو 

                                           
  33، ص نفس المرجع 1
 9- 6ص ص نفس المرجع 2
  : /http://www.alukah.net/sharia/0/66837،  دلالة السلوك الأخلاقي على الخلق الثابت في النفس احمد الخاني ،3
  170، دمشق، المطبعة الجديدة. أسس الأخلاق الاقتصادية ـ1983العوا عادل،  4
  .1149- 1135 ،دار الراتب الجامعية، الطبعة الأولى. السلعة لعبة المنتج أم لعبة المستهلك ـ1999 ،محمد علي جعلوك 5
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وعلى النقيض من ذلك فقد يكون الإشكال هل القيام بسلوك معين  من طرف شخص وما نحكم عليه نحن ،فهل 
  .هذا يعني ان السلوك يدل على الخلق بصفة قطعية أو بصفة ظنية 

قـي ، أي ترجمتهـا إلى أفعـال وتقـديم تعزيز الأخـلاق داخـل الـنفس، ثم ترجمـة هـذه الاخـلاق النفسـية  إلى سـلوك أخلا
قيمة مضافة ،هذا ما يتعلق بالسلوك الأخلاقي السوي ، ولكن قد يكون هذا السلوك رياء ونفاقاً ، فهذا لا ينطبق فيـه 

 .الظاهر على الباطن ؛ فقد يكون من باب النفاق ، وفي هذه الحالة قد تكون دلالة السلوك الأخلاقي ظنية
ك الأخلاقي صادراً عن خلق أصيل ثابت في قـرارة  الـنفس ، إذ ربمـا يكـون صـادراً عـن تكلـف فقد لا يكون السلو   

وتصنع ، أو عن خوف وطمع ، وعندئذ فقد يكون من قبيل الرياء ، وقد يكون من قبيل النفـاق ، وقـد يكـون صـاحبه 
  .1طبعها مخلصاً يريد تطويع نفسه وترويضها حتى تكتسب الخلق الكريم ولو لم يكن ذلك من أصل

  2:ومن خلال ما سبق فان حالات دلالة السلوك على الخلق ثلاث وهي 
 .اذا توافق سلوك الانسان مع خلقه) : للسلوك دلالة على الخلق ( سلوك ايجابي  -
الكـذب في الحـديث ،إخـلاف الوعـد (إذا وجـد سـلوك سـلبي مثـل ) : عـدم توافـق السـلوك مـع الخلـق(سلوك سلبي   -

 . أن ما ينتظره الطرف الاخر منه عكس ما يقدمه،وبالتالي يشك في سلوكهبمعنى) ،خيانة الأمانة
إذا وجـد السـلوك بغـرض معـين مثـل تـرويض الـنفس ): للسـلوك دلالـة ظنيـة علـى الخلـق (سلوك  تابع لغرض معين   -

 .،أو من باب القيام بتصرفات من باب الإكراه لا من باب القناعة
فإنـه يشـجعه علـى أعمـال علميـة , الناس تقديرهم جهوده العلمية والعملية وخلاصة ذلك أن الإنسان إذا رأى من  

عظيمه ، وهذا بدوره يؤدي إلى ازدهار العلم وتقدمه ، ومن ثم تكون النتيجة تقدم الحضارة ؛ لأن العلم والعمل أساس 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤدي إلى الخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــير, الحضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة العلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم ت  3 .وروح أخلاقي
  :رورة للسمو النفسي والمهنيأسس البعد الأخلاقي كض:المحور الثاني 

يمكـــن معالجـــة البعـــد الخلقـــي مـــن زاويـــة نظريـــة وذات تأصـــيل يتماشـــى مـــع تم التطـــرق اليـــه ومعالجتـــه في النظريـــات     
الخلقية ،حيث تم ادراج عدة أسس حسب مدخل كـل نظريـة ، وكـل هـذه النظريـات كانـت تتحاشـى الجانـب الـديني في 

ولعـل أبـرز النظريـات الـتي تم اعتمادهـا النظريـة الخلقيـة ، حيـث . صة من هـذه الناحيـةمعالجة الخلق ،وبالتالي بقيت منقو 
الإلزام ، و المسـؤولية ، : 4تم ادراج مجموعة من الاسس التي تشكل في مجملها البعد الخلقي وهي حسب محمد الناصري

  والجزاء ، والنية والدوافع ،والجهد البشري ، 

د هنــاك إلــزام فلــن تكــون هنــاك مســؤولية ، وإذا انعــدمت المســؤولية فــلا يمكــن أن إذا لم يعــ :   الإلــزام/الواجــب-1
تعــود العدالــة ، وحينئــذ تتفشــى الفوضــى ، ويفســد النظــام ، وتعــم الهمجيــة ، لا في مجــال الواقــع فحســب ، بــل في مجــال 

                                           
 : /http://www.alukah.net/sharia 184ص  1430. الثقافة الإسلامية ،عبد الرحمن حبنكة ومحمد غزالي 1

    . : /3http://www.alukah.net/shariaبتحقيق محمد محي الدين عبد الحميد ط دار الفكر ط 771لميداني برقم مجمع الأمثال ل 2
   .73، كتاب العلم، ص 1التاج جـ 3
منظور القرأن الكريم ،مجلة الإحياء،الرابطة المحمدية للعلماء محمد الناصري ،اسس النظرية الأخلاقية ،ومعاييرها من    4

  )  2010،أوت  33-32،المملكة المغربية ،العدد 
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لة بتغـيرات الواقـع ومفاعيـل ،فالواجب ليس صوريا بحتا وليس له صـ  1القانون أيضا ، وطبقا لما يسمى بالمبدأ الأخلاقي
مـــثلا إلى " الواجـــب الكفـــائي: "التجربـــة ؛ لأنـــه قـــد يتغـــير الواجـــب ، يتأكـــد أو يتحقـــق بـــالنظر إليهمـــا ، كـــأن يتحـــول 

  .والعكس صحيح أيضا" الواجب العيني"

لتـــزام لـــذا فـــان قيـــاس الالتـــزام بأخلاقيـــات العمـــل يكـــون مـــن خـــلال مـــدى ميـــل المنظمـــة وافرادهـــا العـــاملين نحـــو الا  
بــالقوانين والانظمــة المعمــول ــا مثــال ذلــك اتاحــة فرصــة متســاوية للعــاملين ، الالتــزام بــالقوانين والانظمــة والرشــوة واي 

  . مدفوعات او مقبوضات غير قانونية 

مـه تكون المسؤولية نتاج الالزام لذلك ،فهي  المقدرة على أن يلزم المرء نفسه، والقدرة على أن يفي بعد ذلـك بالتزا  
وهي لب العمل الخلقي ومناط الحكـم الخلقـي ومنـاط الجـزاء ومـا يـرتبط بـه مـن ثـواب أو عقـاب ،بواسطة جهوده الخاصة

  2.بأنواعه المختلفة

أن يتحمـل الشـخص :3مقداد يلجن يجعله رديفاً للالتـزام، وهـو يحـدد معنـاه، بمـا يلـي) المسؤولية الخلقية(اما مصطلح 
ناحيــة الإيجابيــة والســلبية أمــام االله في الدرجــة الأولى، وأمــا ضــميره بالدرجــة الثانيــة وأمــام نتيجــة اختياراتــه العمليــة مــن ال

  .اتمع في الدرجة الثالثة

  :هذا ويمكن أن نلخص واجبات العامل في النقاط التاليه 
حبه ان يعرف العامل ما هو المطلوب منه وما هي واجباته ومنطلقات عمله وأن يكون العقد بين العامل وصـا �

 .واضحاً لا لبس فيه 
 .أن يشعر بالمسؤولية تجاه العمل الذي كلف او تعاقد عليه وارتبط به  �
 .أن يؤديه على أحسن الوجوه أيا كان نوع العمل �
 .أن يؤدي ذلك بأمانة واخلاص دون غش او اهمال أو تقصير �
خيانة ، وأخذ الرشوة خيانة  فتضييع الأوقات خيانة ، والغش.  4عدم الخيانة في العمل بكل صورها وأشكالها �

مهما كان نوعه ولم يـؤده وفـق مـا طلبـه منـه الشـرع الحنيـف فهـو . ، وتعطيل أعمال الناس خيانه ، فكل من تقلد عملاً 
 .خائن لأمانته 

عدم استغلال عملـه ووظييفتـه ليجـر بـذلك نفعـاً إلى نفسـه أو قرابتـه ، أو مـن هـم دونـه ، دون حـق شـرعي أو  �
 قانوني 

                                           
، )م1998/ه1418(، 10، ترجمة عبد الصبور شاهين، مؤسسة الرسالة، ط"دستور الأخلاق في القرآن"محمد عبد االله دراز،  1

 .21ص
 : /http://www.alukah.net/social/0/74102لاقي ، أحمد الخانب ، المسؤولية عن السلوك الاخ 2

http://www.alukah.net/sharia/0/70114/ :3   
.  
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نســتطيع ان نقــول ان النيــة هــي مصــدر ومنبــع الافعــال وهــي الموجــه العــام لفعــل أي شــيئ ، فالنيــة تــؤثر   :ةالنيــ -2
بشكل عميق على طبيعة العمل الأخلاقي،ولكن في بعض الاحيان قد لا تتوافق الافعال مع النوايا وقـد تفسـد الافعـال 

الفعـل الخـير ف .الأعمـال لا تقـوم ولا توجـد إلا بالنيـات مع بقاء النوايا في الكثير من الاحيان في اطارها الصحيح ،و أن
لا يكســب الســمة الخلقيـــة، إلا بالنيــة الحســنة، ولأـــا شــرط أساســي في قبـــول الأعمــال ، فالعمــل قـــد يكــون في ظـــاهره 

  .صالحا عائدا بالنفع على الفرد و الجماعة ، ومع ذلك فإن صاحبه لا يؤجر عليه،وانما يستوجب الاخلاص

ا نــرى ان الاعمــال في ظاهرهـا صــواب لاــا توافـق الــنظم والقــوانين ولا تعارضـها،وفي باطنهــا قــد تتعــارض و وفي واقعنـ
تختلــف ومعتقــدات الافــراد الدينيـــة ،لــذلك فــالحكم علــى الاعمـــال مهمــا كانــت يكــون وفـــق ميــزان واحــد لقيــاس مـــدى 

إن . الدقيقـة ومـن خلالهــا نسـتطيع المقارنــة صـحته مـن خطئــه ،لان تماثـل وسـيلة القيــاس هـي الــتي تعطينـا نتيجـة القيــاس 
بحسب نيته ، وليس للعامل من عمله إلا ما يعود عليه بحسب نيته نفعا أو ضررا، ويجـزى عليـه ثوابـا -إذا–جزاء العامل 

  أو عقابا، 

لأخلاقـي هذا العصر  له الدور الكبـير في دفـع الإنسـان نحـو الالتـزام بـالخلق الحسـن ، إذ أن القـانون ا:  الجزاء -3 
لابـد لــه مــن محــرك يــنظم العلاقــات الأخلاقيـة ويضــمن تحقيــق هــذا القــانون فكــان الجـزاء هــو ذلــك المحــرك ؛ حيــث إنــه رد 

  :فعل القانون على موقف الأشخاص الخاضعين لهذا القانون ، والجزاء  ثلاثة أنواع

الـــتي تغمــر الــنفس حـــين أدائهــا واجبـــا يغلـــب عليــه الشـــعور النفســي، ودليلــه الســـعادة الروحيــة : الجــزاء الأخلاقــي  . أ
  . أخلاقيا أو الشعور بالنكد حين اقتراف عملا لا أخلاقيا

حـين ننتقـل مـن الناحيـة الأخلاقيـة إلى الناحيـة القانونيـة، يكـون الجـزاء الثـوابي قـد فقـد : التشريعي/الجزاء القانوني. ب
ســـوى بالطـــابع الثـــاني، والجـــزاء هنـــا يعـــني أساســـا  نصـــف معنـــاه، فهـــو لا يحـــتفظ مـــن طابعـــه المـــزدوج، الثـــوابي والعقـــابي،

. بــالمعنى الواســع للكلمــة الــتي يضــم الإجــراءات التأديبيــة، والإجــراءات العقابيــة بــالمعنى الصــحيح علــى الســواء) العقوبــة(
    1فالهدف من هذا النوع من الجزاء هو تحقيق الأمن والسلام الاجتماعي

  .نسان فعلا من االله كتبعات على قيامه بأفعال سوية  هو ما يحصل عليه الا: الجزاء الإلهي . ج

  .في حين ان هناك من يقسمه الى جزئين وفق المنظور الوضعي إلى جزاء أخلاقي ،وأخر قانوني

                                           

عبد الحميد أبو سليمان، الأمن والسلام الاجتماعي هدف نظام العقوبات الإسلامي، مجلة إسلامية المعرفة، السنة الرابعة، ع 1

   167، ص 14
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الالتزام الأخلاقي مستحيل من دون مسؤولية "ان من شروط المسؤولية هي الحرية في العمل ،وإن :   المسؤولية-4
الإنســــان مســــؤولا ، ومــــا لم يكــــن محاســــبا علــــى أفعالــــه، يغــــدو التشــــكيك لا مهــــرب منــــه، أو حســــاب ، فمــــا لم يكــــن 

  .  1"فالحساب أو تحقق المسؤولية ، شرط لازم للالتزام الأخلاقي والإلزام الأخلاقي

ان ادراك الفـــر د لحـــدود مســـؤوليته عـــن غـــيره يترقـــى مـــع الفـــرد في مراحـــل نمـــوه المختلفـــة ،وتـــزداد تبعـــا لـــذلك حـــدود  
ان انطــلاق الفــرد لتحمــل مســؤولياته الاجتماعيــة عــن يقــين راســخ . ؤولية ،ويــتم ذلــك والبعــد قــائم في شــعور الفــرد المســ

،وعقيدة صحيحة ،و اخلاق انسانية تراعي مكانة الانسـان يـؤذن برقـي الفـرد ووصـوله إلى أعلـى مراتـب الخلـق ،ومـن ثم 
وفي مقابـل ذلـك فـان غيـاب المعيـار الخلقــي .سـبحانه وتعـالىأداء المسـؤولية علـى الوجـه الكامـل الـذي يرضـى عنـه الخـالق 

عنــد تأديــة الواجبــات الناتجــة عــن المســؤولية الاجتماعيــة يجعــل منهــا أداء أجوفــا لا روح فيــه ،بــل إن الفــرد يــتخلص مــن 
  2.المسؤولية درءا لأعبائها إذا أتيح له ذلك 

عامـــل همـــا خلقـــان مرتبطـــان ببعضـــهما ، القـــوة أســـاس الأخـــلاق المطلـــوب توافرهـــا في ال:   الجهـــد والاســـتطاعة-5
  .تحت هذين  الخلقين المهمين  –أو معظمها  –والأمانة ، وتكاد تندرج جميع أخلاق العمل 

 3تستعمل  تارة في معـنى القـدره ، ويسـتعمل ذلـك في البـدن وفي القلـب" القوة في الأصل ضد الضعف  : القوة -أ
فينبغـى أن  4. قويـت أطرفـه ، وقويـت عزيمتـه ، وقويـت مكانتـه ومنزلتـه: ويـة فيقـال أي تستعمل في الأشياء المادية  والمعن

، 6.ومن هنا يجب أن تكون القوه مناسبة للعمـل المـراد القيـام بـه ماديـا أو معنويـا  5."تراعي في الموظفين  القوة والأمانة 
  .وهكذا فإن القوة في كل مهنة بحسبها قوة ومعرفة واتقاناً 

هي الحافز الذي يدفع العامل إلى احسان العمل واتقانه واجادته ، وهي الخلق الـذي يحـول بينـه وبـين : الامانة -ب
  7الغش والإهمال

والواقـــع أن أمـــور النـــاس لاتســـتقيم إلا بالأمانـــه ، ومـــن الأمانـــة أن يحســـن الموظـــف عملـــه ، وأن يـــؤدي مـــا عليـــه مـــن 
  .مسؤولية اتجاه مسؤوليه

مانة في شخص معين كان ذلك أحرى بالقيام بعملـه علـى الوجـه الأكمـل وهـو الأجـدر وعليه فإذا اجمعت القوة والأ
  بالعمل من غيره ،

  

                                           

، 1ط. لإسلامية، ترجمة عبد الواحد لؤلؤة، المعهد العالمي للفكر الإسلاميإسماعيل راجي الفاروقي، أطلس الحضارة ا 1

 .134، ص)..م1998/ه1414(
ابراهيم الشافعي ابراهيم ،علاقة المسؤولية الاجتماعية بالحكم الخلقي وبعض متغيرات الشخصية لدى طلاب كلية المعلمين  2

  122، ص2004،جوان 71 في المملكة العربية السعودية،  المجلة التربوية ،العدد
  . 219قوى ، ص : الراغب الأصفهاني ، مادة  –المفردات  - 3
  . 249، ص  2، ح  1987،  1407،دار الرائد العربي ، بيروت  2موسوعة اخلاق القرآن ، أحمد الشرباحي ، ط  - 4
 . 60م ، ص 1999هـ ،1419, ، دار ماجد عسيري ، جده  1فقه الأخلاق والمعاملات ، مصفطى العدوى ، ط - 5
  . 63-62نفسه ، ص - 6
  74العمل في الإسلام ،عز الدين التميمي ، دار عمار ، الأردن ، ص - 7
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  :أثر المسؤولية الخلقية والاجتماعية في واقع المنظمة :المحور الثالث 

ئة عبر الشفافية مسؤولية  المنظمة عن الاثار المترتبة لقراراا و انشطتها على اتمع والبي" المسؤولية الاجتماعية هي 
  1والســلوك الاخلاقــي المتناســق مــع التنميــة المســتدامة ورفــاه اتمــع فضــلا عــن الاخــذ بعــين الاعتبــار توقعــات المســاهمين 

فـان لهـا أثـرا ايجابيـا , مجموعة  من الفوائد فبالإضافة إلى الأداء المـالي الأفضـل ، والزيـادة في حجـم المبيعـات توفر  حيث 
 .وتحسين العائد على الاستثمار, القدرة الأكبر في استقطاب الموظفين والإبقاء عليهم  توفرة ،كما على الصورة الذهني

2  
اتجاه الادارة وتصرفها تجاه موظفيها وزبائنها والمساهمين واتمـع "لذا يمكن تعريف اخلاقيات العمل في المنظمة باا 
   3"ت اذ ينطبق هذا التعريف بذاته على عمل الافرادعامة وقوانين الدولة ذات العلاقة بتنظيم عمل المنظما

لقد اجمع العديد من الباحثين على أن منظمات الأعمـال تمـارس عـددا مـن المسـؤوليات الاجتماعيـة والـتي تنحصـر   
. لمسـاهمينوا, والبيئـة , والمـوردين , والزبائن , والموظفين , اتمع المحلي والإنسانية تجاه , الأخلاقية: ضمن تصنيفين هما

  4.المسؤولية الأخلاقية مسؤولية إلزامية وتتعدى في كوا الإيفاء بالالتزامات القانونية والاقتصادية وتعتبر
 Anselmsson and)يعتــبر اتمـع المحلـي حســب :المسـؤولية الاجتماعيــة تجـاه المجتمــع المحلـي  -1

Johansson, 2007) طلع إلى تجسيد متانة العلاقـات معـه وتعزيزهـابالنسبة لمنظمات الأعمال شريحة مهمة إذ تت ,
وعــادة مــا ينظـــر إلى . مــن خــلال بــذل المزيــد مـــن الرفاهيــة العامــة, الأمــر الــذي يتطلــب منهــا مضــاعفة نشـــاطاا تجاهــه
ريب التعليم وتد, الرياضة والفن, فقد تشمل رعاية الأعمال الخيرية, مسؤولية المنظمة تجاه اتمع المحلي من زوايا مختلفة

الوقاية من المشكلة أفضـل مـن علاجهـا، لـذلك مـن المناسـب .  وإقامة المشاريع المحلية ذات الطابع التنموي, المؤسسات
  .ترك المنظمات لتعمل في اتمع لتتجنب المشكلات قبل أن تتفاقم و يصعب علاجها

يعـرف رأس المـال البشــري    :وانعكاسـاتها علـى أخلاقيـات العمـل  تجـاه المـوظفين المسـؤولية الاجتماعيـة -2
التعلــيم والإرث التــاريخي والتجــارب والخــبرات وأخــيراً مواقــف :مــن المنظــور الفــردي بأنــة حصــيلة تفاعــل أربعــة عناصــر هــي

،أمــا مــن منظــور المنظمــة يعــد رأس المــال البشــري مصــدر للابتكــار وإســتراتيجية للتجديــد ،  5الفــرد خــلال حياتــه وعملــة
   .اء والقدرة الاجتماعية للتفاعل والاقتران مع  الآخرين  في  الأداء  والتميزإضافة إلى الكفاءة والذك

رأس المــال البشــري في المنظمــة إلى المعــارف والمهــارات والخــبرات المتراكمــة عنــد العــاملين الــتي  Ashtonوينســب    
المخــاطر ، وعليــة فهــو يعكــس  تخلــق مهــارات القيــادة والقــدرة علــى حــل المشــاكل واتخــاذ القــرارات الرشــيدة والتعامــل مــع

                                           
1 (ISO26000, 2007).  

Fombrun, C,.  Gardberg, N., and Barnett, M., (2000).  “Opportunity Platforms and Safety Nets: 
Corporate Citizenship and Reputational Risk,” Business and Society Review, 105/1: 85-106.  2   

الاونكتاد  ، السياسات العامة للاعمال وهياكل التنظيم الاساسية ، المنهج الدولي لمؤتمر الامم المتحدة للتجارة والتنمية ،  3

  194،ص) 2001(المجمع العربي للمحاسبين القانونيين، عمان ، الاردن ، 
دراسة "، ادارة الصورة الذهنية للمنظمات الاردنية في اطار واقع المسؤولية الاجتماعيةحوري و آخرون، فالح عبد القادر ال 4

إدارة منظمات " لكلية الاقتصاد والعلوم الادارية المؤتمر العلمي الثالث ، "الخلوية الأردنية ميدانية في شركات الاتصالات

     2009نيسان   29 – 27،الاردن ، لعلوم التطبيقية الخاصةجامعة ا،  "التحديات العالمية المعاصرة: الأعمال
5 Hudson , W. , ( 1993 ) , (( Intellectual  Capital : How  to  Build  it , Enhance  it , use  it )) , John  

Wiley  and  Sons , New Yourk . P15 
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فاعليــة المنظمــة في إدارة مواردهــا الملموســة وغـــير الملموســة للحصــول علــى الخــبرة والثقافـــة والمعرفــة اللازمــة لتحقيــق الميـــزة 
  . 1التنافسية وخلق القيمة 

عـاملين المهـرة لان ال, إذا كانت المنظمـات تـولي اهتمامهـا لـرأس المـال البشـري فـلا بـد مـن تقـديم لهـم مـا هـو أفضـل   
وقــد اثبــت ذلــك تجريبيــا حيــث أن أكثــر , أصــبحوا يركــزون علــى عامــل المســؤولية الاجتماعيــة مــن بــين العوامــل الأخــرى 

  , الناس يحبذون العمل في المنظمة التي لديها سياسات بيئية ومجتمعية جيدة 
ـا تعـد بمثابـة الرقابـة الذاتيـة للفـرد لأنـه تعد اخلاقيات العمل اليوم مـن الامـور المهمـة لشـغل الوظيفـة في المنظمـة ، لأ

ولهــذا يــتم اســتقطاب الافــراد ذوي الاخلاقيــات العاليــة . يســتطيع ان يميــز بــين الصــواب والخطــأ في ســلوكه اثنــاء العمــل 
للعمل في المنظمة على اساس ان هؤلاء الافـراد هـم الـذين يجلبـون الاخلاقيـات لهـا او ان المنظمـة تسـتمد اخلاقياـا مـن 

   2لافراد العاملين فيهاا
ان هذا العصر الذي يركز على الاهداف والقيم والأخلاقيات والمعرفة أصـبح فيـه الفـرد يبـنى بنـاءاً مـن الـداخل روحيـاً 
وفكريـــاً فهـــو الـــذي يتمثـــل بالمعـــارف والمهـــارات والقـــدرات والســـلوك في اطـــار الثقافـــة المنظميـــة الـــذي فيـــه اصـــبح توجـــه 

نتقالة جديدة تركز على اخلاقيات العمل مـن خـلال السـلوك الفـردي والسـلوك الخـاص بالمنظمـة المنظمات والمدراء نحو ا
 Daftاما مصادر اخلاقيات العمل كما يشير اليها  3.، لذا يجب عليها مواكبة التغيير الذي يحصل في البيئة الخارجية 

  ) : Daft, 2003, 49(بشكل عام هي ثلاث مصادر 
 تتمثــــل بالمعــــايير القانونيــــة الموثقــــة اذ تتحــــدد ســــلوكيات الافــــراد والمنظمــــات والقــــيم القــــوانين والتشــــريعات الــــتي �

  . الاخلاقية بتطبيق هذه القوانين والتشريعات 
 . العمليات التربوية والاجتماعية والمعتقدات الدينية التي تستند على القيم المتبادلة والمشتركة بين الافراد  �
من خلالها تتحدد المعايير المرتبطة بسلوك الفرد وحريته في التصـرف المناسـب  الاعتقادات الشخصية للفرد التي �

 . وفقا لذلك 
ان الاخلاقيات في مكـان العمـل مـن وجهـة نظـر الفكـر الاداري هـي ان الاعمـال الاخلاقيـة هـي الاعمـال الجيـدة اذ 

ين والعمــل والقيــادة والمــديرين لاــا ترشــد ارتــبط هــذا المفهــوم بالعديــد مــن المواضــيع والمهمــات المنظميــة كــالإدارة والعــامل
  .وتعزز السلوك الجيد والسلوك غير الجيد 

تعتـبر هـذه الشـريحة مـن اتمـع ذات أهميـة كبـيرة لكـل المنظمـات بـدون  :الزبائن  المسؤولية الاجتماعية تجاه -3
  4:يلي استثناء ومن الأداء الاجتماعي الموجه لهذه الشريحة تقديم ما 

                                           
1 Ashton , Robert H. , ( 2005 ) , " Intellectual  Capital  and  Value  Creation : A Review " , 

Journal  of  A ccounting  Literature , Vol. 24  
2 Daft, Richard L., (2003), Management, South–Western & College Publishing Co., 

Canada.P 326 

  
كاسها على اخلاقيات العمل  ،دراسة لآراء ليث سعد االله حسين ، ريم سعد الجميل ، المسؤولية الاجتماعية تجاه العاملين وانع 3

إدارة منظمات " لكلية الاقتصاد والعلوم الادارية المؤتمر العلمي الثالث عينة من منتسبي بعض مستشفيات مدينة الموصل،

     2009نيسان   29 – 27،الاردن ، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة،  "التحديات العالمية المعاصرة: الأعمال
4 Kaplan , R. S.  and  Norton , D. P. , ( 2004 ) , " Measuring  the  Strategic  Readiness of  

Intangible  Assets " , Harvard  Business  Review , Vol. 82 , No. 1 .  
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والتميــز عــن طريــق الإبــداع والتطــوير مثــل إيجــاد منتجــات  جديــدة أو اخــتراق أســواق جديــدة أو   خلــق التفــوق �
 . كسب زبائن جدد

 . زيادة قيمة الزبائن عن طريق عمليات إدارة الزبائن وتعميق العلاقة مع الزبائن الحاليين �
 .تخفيض أوقات التسليم أو سرعة الاستجابة لطلبات الزبائن �
المنظمـة عضـو أو شـريكاً جديـداً في اتمـع مـن خـلال ترسـيخ علاقـات حقيقيـة ومـؤثرة العمل على أن تصـبح  �

  . مع أصحاب المصالح الخارجيين
التزام المنظمات بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البيع ،هذا بالإضافة إلى الالتـزام الأخلاقـي بعـدم خـرق قواعـد  �

  .      العمل مثل الاحتكار

ـــة -4 إلى العلاقـــة مـــا بـــين المـــوردين )  2005الغـــالبي والعـــامري، (ينظـــر : تجـــاه المـــوردين المســـؤولية الاجتماعي
ومنظمـــات الأعمـــال علـــى إـــا علاقـــة مصـــالح متبادلـــة، لـــذلك يتوقـــع المـــوردون أن تحـــترم منظمـــات الأعمـــال تطلعـــام 

ين علـى مختلـف طـرق تطـوير وتدريب المـورد, والصدق في التعامل, ومطالبهم المشروعة ،بالإضافة إلى تسديد الالتزامات
  1. العمل
المسؤولية الاجتماعية تضم أنظمـة البيئـة المفروضـة ذاتيـا أي ضـمن فلسـفة  :المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة -5

القوانين و التشـريعات لا يمكنهــا أن تسـتوعب كـل التفاصـيل المرتبطــة في اتمـع، و لكـن بوجـود المســؤولية في المنظمـة ،فـ
وإن لم تقــــم منظمــــات الأعمــــال بمهامهــــا في تحقيــــق المســــؤولية الاجتماعيــــة و .ا ســــتمثل قانونــــا اجتماعيــــاالأعمــــال فإــــ

 .مساعدة اتمع في معالجة و حل المشكلات التي يعاني منها فإا يمكن أن تفقد الكثير من قوا التأثيرية في اتمع
المكاســب الــتي تجنيهــا منظمــات الأعمــال ) ثــامر البكـري( حســب :المســؤولية الاجتماعيــة تجــاه المســاهمين -6

من برامج المسؤولية الاجتماعية هي ذاا تعتبر الحجج المؤيدة لممارسة المسؤولية الاجتماعية و التي تعمـل  علـى تحسـين 
و ذلـك عـن طريـق رفـع و تطوير صورة المنظمة أمام اتمع ،وكذا تمثل المسؤولية الاجتماعية الحالة الأفضل للمسـتثمرين 

قيمة الأسهم في الأمد الطويل ، لما تحظى به منظمة الأعمال مـن ثقـة لـدى اتمـع ، و مـا تقـوم بـه للحـد مـن المخـاطر 
وتكمـن مسـؤولية المنظمـة تجـاههم بتحقيـق أقصـى ربـح، تعظـيم قيمـة السـهم، زيـادة  .التي يمكـن أن تتعـرض لهـا مسـتقبلا
  .ية أصول المنظمة وموجودااحجم المبيعات، بالإضافة إلى حما

  :البعد الخلقي نطاقه وتأثيره على الاداء: المحور الرابع 

تعتنـق الكثـير مـن المنظمـات مجموعـة مـن القـيم الأخلاقيـة  2: تأثير البعد الخلق في الصورة الذهنية للمنظمة -1
لــذلك فــان الصــورة الذهنيــة الذاتيــة  ولكــن قــد لا تكــون هــذه القــيم مدركــة لــدى المــوظفين, الــتي تمثــل هويتهــا المفترضــة 

 Ashforth and Kreiner (1999)فمـن وجهـة نظـر . لـديهم قـد تكـون مختلفـة عمـا هـو مخطـط لهـا ان تكـون

                                           
  10،نفس المرجع ،ص فالح عبد القادر الحوري و آخرون 1
دراسة "، ذهنية للمنظمات الاردنية في اطار واقع المسؤولية الاجتماعيةادارة الصورة الفالح عبد القادر الحوري و آخرون،  2

إدارة منظمات " لكلية الاقتصاد والعلوم الادارية المؤتمر العلمي الثالث ، "الخلوية الأردنية ميدانية في شركات الاتصالات

     2009نيسان   29 – 27ن ،،الارد جامعة العلوم التطبيقية الخاصة،  "التحديات العالمية المعاصرة: الأعمال
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،في حــين تقــوم منظمــات بمجموعــة مــن ) الصــورة الذهنيــة المدركــة(فــان العمــل الســيء ينــتج عنــه وصــمة عــار اجتماعيــة 
  .ب سلبية الصورة الذهنية المدركة أو المتوطنة في عقول الناسالمبادرات لتحسين صورا الذهنية وتحار 

تعــرف صــورة المؤسســة علــى أــا مجمــوع الانطباعــات المنطقيــة والعاطفيــة المرتبطــة بشــخص أو :  الصــورة الذهنيــة -أ
  1:تنقسم إلى مجموعة من الأشخاص عن مؤسسة ما و 

مهورهـا المختلـف وذلـك عـن طريـق تقنيـات الاتصـال وتعبر عن ما تتمنى المؤسسـة إيصـاله لج:  الصورة المرجوة  �
لـــدى المؤسســـة ، وتكـــون متعلقـــة بـــالموقع الـــذي تســـعى المؤسســـة لاحتلالـــه ، بمعـــنى أن أحـــد أهـــداف المؤسســـة الحاليـــة 
والمســتقبلية ، بالإضــافة إلى أــا لا تمثــل واقعــا معاشــا ، لكــن المؤسســة تحــاول بكــل قوــا الوصــول إليهــا ، وتكــون هــذه 

  .إلى حد ما مثالية الصورة 
وهي ترجمة الصورة المرجوة لجمهور المؤسسة من خلال تقنيات الاتصـال المختلفـة ، بحيـث :  الصورة المنقولة    �

تتصــل بطريقــة تســهل عليهــا إيصــال الصــورة الــتي ترغبهــا إلى الزبــون أو المســتهلك ، وذلــك مــن اجــل زرع صــورة جيـــدة 
  . ت الرياضية والأعمال الخيرية للوصول إلى الهدفللمؤسسة وذلك عن طريق تمويل بعض النشاطا

وهــي الصــورة الــتي تترســخ في أذهــان الجمهــور فيمــا يخــص المؤسســة ، وذلــك بعــد اســتقبالهم : الصــورة الظــاهرة  �
لمختلـــف الرســــائل الاتصــــالية الــــتي اســــتخدمتها المؤسســــة ، بحيــــث تكــــون متعلقــــة  بالطريقــــة الــــتي ظهــــرت ــــا الرســــالة ، 

بصـيغة أخـرى ، هـي النتيجـة المتحصـل عليهـا بعـد القيـام , ريقة تحليل وفهم الرسالة من طرف المتلقـي لهـابالإضافة إلى ط
. يعكس الادراك عند الأشخاص حقيقتهم وهو ادراكهم الشخصي الذي يؤثر على قرارام الشرائية. بعملية الاتصال 

ا يشـــعرون وان الصـــورة المتوقعـــة هـــي مـــاذا تفعـــل وتشـــير الدراســـات بـــأن الصـــورة الذاتيـــة هـــي مـــاذا يفكـــر الموظفـــون وبمـــاذ
  .وان الصورة المدركة هي ماذا يفكر المستهلك وما الذي يؤثر على سلوكه تجاه هذه المنظمة, المنظمة

صورة المنظمة بأا واحـدة  Cassidy (1999)يعتبر :العلاقة التبادلية بين الأبعاد الثلاثة للصورة الذهنية-ب
المسـؤولية , الجـذب العـاطفي: وتتـألف مـن سـتة عناصـر. ب المسـتهلكين و العـاملين والمسـتثمرينمن الاصول  وبأا تجـذ

هــذه العناصـر السـتة تتعلــق بالأبعـاد الثلاثــة . والأداء المـالي, الرؤيــة والقيـادة, بيئـة العمـل, السـلع والخــدمات, الاجتماعيـة
الرؤية والقيادة يمثلان , بمعنى ان بيئة العمل. والصورة المدركة, الصورة المتوقعة, للصورة الذهنية الكاملة اي الصورة الذاتية

. فيمثـل الصـورة المدركـة) الذي يعني ان الشركة مرغوبة وتنال الاعجاب والاحترام(واما الجذب العاطفي . الصورة الذاتية
فتمثـل الصـورتين المتوقعـة ) ةاي تقـديم النفـع للمجتمـع كالـدعم المـالي ورعايـة انشـطته المختلفـ(واما المسؤولية الاجتماعيـة 

وهـذا مـا , ون دومـا الارتبـاط بالنـاجحينذواما الأداء المالي فيعبر عن النجـاح لهـذه المنظمـة وأن المسـتهلكين يحبـ. والمدركة
  .يمثل الصور الذهنية الثلاث مجتمعة

ب أن يحقـق التوافـق يعتبرالموظـف هـو جـزء مـن اتمـع لـذا يجـ  : تأثير البعد الخلقي في تحسين أداء الأفـراد -2
إن . بين المصالح الشخصية والمصالح العامة ، فقد يلجأ الموظف العام الى استغلال  وظيفة لتحقيق مصالحه الشخصية 

عدم الالتزام بالاخلاق سوف يؤدي إلى ضعف دور المنظمة لأنه يقلل من مصداقية وصورا في أذهان الجمهـور فضـلاً 
  .فقدان الثقة من المنظمةوالتي تنعكس بشكل ومباشر في عدم الاستقرار عن الآثار السلبية الناشئة عن

                                           
،استراتيجية صورة المؤسسة وأثرها على سلوك المستهلك ،دراسة حالة مؤسسة هنكل ،جامعة الجزائر فاسي فاطمة الزهراء 1

  26، ص 2006،
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تاسيســـا علـــى مـــا ســـلف هنـــاك مجموعـــة مـــن المـــبررات تـــدفع المنظـــات علـــى : مبـــررات الاعتمـــاد علـــى الاخـــلاق -أ
   1-:اختلاف أنواعها باتجاه تحسين الأداء هي 

  .العاملين وتحفيزهم على تحسن الأداء   ان الالتزام بالمعايير الأخلاقية سوف يؤدي إلى تنمية  قدرات �
 .احترام حقوق ومصالح الآخرين  سوف يؤدي إلى زيادة الثقة بالمنظمة ويعزز من مكانتها لدى زبائنها  �
 .تطور القدرات المهنية والتعرف  على آخر المستجدات في مجال عمله سوف تؤدي إلى تحسين الأداء  �
ة وقواعــد الســلوك الــوظيفي عامــل أســاس في تحســين كفــاءة أداء العــاملين في الالتــزام بالمعــايير الأخلاقيــة والمهنيــ �

 .المنظمة 
الشــفافية في تنفيــذ الأعمــال الموكلــة للعــاملين ســوف يعــزز مــن الطاقــة الذهنيــة للمنظمــة لــدى الجمهــور ويحــافظ  �

 .على موقفها التنافسي 
 .من خلال العمل كفريق واحد الالتزام بالمعايير الأخلاقية والمهنية يعزز من الأداء المنظمي  �
ضــمان حريــة الــرأي والتفكــير للعــاملين ســوف يعــزز مــن ولائهــم تجــاه المنظمــة الــتي يعمــل ــا وبالتــالي تحســـين  �
 .أدائهم 
ــة فــي مجــال الوظيفــة -ب ــة الاعتبــارات الاخلاقي التحديــد الواضــح لســلطات المــوظفين :أليــات تحســين و تنمي

 دارية القديمة والإجراءات التي تتعلق بالسلوك الأخلاقي، والإداريين ،و مراجعة التعليمات الإ
تحســـين النظـــام الرقـــابي المعمـــول بـــه في المنظمـــة مـــع وضـــع عقوبـــات رادعـــة لمـــن يرتكـــب مخالفـــات أخلاقيـــة مـــن  �

 الموظفين
 .الاعتراف و التقدير بالأداء الأخلاقي المتميز للموظفين �
 .ليا كنموذج لسلوك الموظفين الآخرين التأكيد على أهمية سلوك الموظفين في الدرجات الع �
الاستفادة من الطرق الرسميـة الـتي يمكـن مـن خلالهـا غـرس السـلوك الأخلاقـي الـذي يقـوم علـى العقـل والضـمير  �

 .الذاتي بما يضمن الاستمرارية 
 .الاستفادة من كل الوسائل المتاحة التي تعزز احترام العمل الأخلاقي  �
 . سنة الشفافية والمساءلة والقدوة الح �
  2:يمكن الاستفادة من الاخلاق فيي رفع مستويات الاداء وفق مايلي :أداء-مضمون العلاقة أخلاق -ج
يمكن توظيف الأخلاقيات بشكل سليم في العمل، ولا يكفي أن تكون القرارات الصادرة صحيحة فحسب،  �

ا، والأكثر من ذلك، يجب رؤية هذه بل يجب أن تكون الطريقة المستخدمة في التوصل إلى هذه القرارات صحيحة أيضً 
وأولئــك الــذين يتــأثرون بشــكل مباشــر وكبــير بقــرارات الشــركة لهــم حــق أخلاقــي . القــرارات والحكــم عليهــا بأــا صــحيحة

 وأدبي، 

                                           
انمار أمين حاجي، محفوظ حمدون الصواف ،أخلاقيات الوظيفة العامة وأثرها على أداء منظمات الإعمال ، كلية الإدارة  1

  08/06والاقتصاد جامعة الموصل،العراق، ص ص
نماذج نماذج ((  ) ) الحوكمة الحوكمة ( ( في ظل مفاهيم الإدارة الرشيدة في ظل مفاهيم الإدارة الرشيدة     د ور القيم وأخلاقيات الأعمال في التجارب العالميةد ور القيم وأخلاقيات الأعمال في التجارب العالميةدون ذكر الاسم ،دون ذكر الاسم ،  22

  1414--  1010،بدون معلومات اخرى ،ص ص،بدون معلومات اخرى ،ص ص  ))وتطبيقاتوتطبيقات
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مــن المتطلبــات الأخــرى الهامــة في تطبيــق الأخلاقيــات وتنفيــذ العمــل بطريقــة صــحيحة، هــو ضــرورة أن تكــون  �
 .يها القرارات موثوق منها ودقيقة قدر الإمكان المعلومات التي تستند إل

يمكـن تشـجيع الأفـراد علـى تحـري الصـدق والأمانـة عـبر تقـديم حـوافز ماليـة ومتابعـة الأداء عنـد نقـل المعلومــات  �
 . الصحيحة التي تساعد صانعي القرار على اتخاذ القرارات الصحية ، وهو بلا شك أمر أخلاقي مرغوب فيه

وظـــــروف البيئـــــة الـــــتي تحـــــيط بالمؤسســـــة وتـــــؤثر في أدائهـــــا، فـــــإن إدراج الاعتبـــــارات  بنـــــاء علـــــى هيكـــــل الســـــوق �
الاجتماعيـــة والأخلاقيــــة ضـــمن حســــابات العمــــل قـــد يــــؤدي إمــــا إلى تحقيـــق أداء جيــــد علــــى مســـتوى العمــــل أو زيــــادة 

الخاصة ا، فلـن يكـون وإذا تجاوزت عوائد الاعتبارات الأخلاقية للتكاليف . التكاليف وانخفاض الحصيلة المالية المرضية
 .هناك تعارض بين العمل الجيد والنتائج الأخلاقية الجيدة

إلى أن الأخــلاق أمـــر هــام ونــافع للعمــل في الأجـــل " أخلاقيــات العمــل"تشــير معظــم الأدبيــات الصــادرة عـــن  �
ت هـــي العنصـــر وغالبًـــا مـــا يقُـــال إن الأخلاقيـــا. البعيـــد علـــى أقـــل تقـــدير إن لم تكـــن هامـــة ونافعـــة علـــى الأجـــل القريـــب

وســوف يفقــد العمــل فعاليتــه بــدون وجــود . الأساســي الــذي يتوقــف عليــه نجــاح وتطــور المؤسســات علــى الأجــل البعيــد
علــــى اعتبــــار أــــا عنصــــر هــــام في علاقــــات العمــــل الفعالــــة والممارســــات الســــليمة . درجــــة مــــن الثقــــة والأمانــــة والصــــدق

 .للمنظمة
. كمـا لا يمكـن فصـل أي منهمـا عـن الآخـر. لاقة وثيقة ومتغـيرةويتضح أن العلاقة بين الأخلاقيات والعمل ع �

وحينمـا يتعارضـان، فإمـا يسـببان مشـكلات . ففي بعض الأحيان، يعزز كل منهما الآخـر، وفي آونـة أخـرى يتعارضـان
 . للمجتمع ، إن لم يكن للعمل ذاته

العمـل الجمـاعي الـذي يعتمـد وربما نجـد أن أفضـل طريقـة لتسـوية ذلـك التضـارب بينهمـا إنمـا يكـون مـن خـلال  �
على الحوافز التي يتم منحها للمؤسسـات والأفـراد والجـزاءات الـتي يـتم فرضـها علـيهم لكـي تـدفعهم إلى التصـرف بطريقـة 

 . أخلاقية
ولا يقتصر الاهتمام بالأخلاق على الأفراد والعاملين بل تعـدى الأمـر في البحـث عـن نوعيـة المنتجـات المفيـدة  �

وعيــة الحيــاة وإنتــاج النــافع دون الإفــراط في اســتخدام الســيئ للمــوارد غــير المتجــددة والتــأثير ســلبًا علــى للبشــر والمحســنة لن
البيئــة وعــدم الســعي فقــط وراء الــربح، ولكــن الــربح مفيــد بشــرط عــدم تشــجيع الاســتهلاك والإفــراط فيــه عــبر الاســتغلال 

  .  السيئ للدعاية والإعلان
 

  :الخاتمة

مـل الانسـان مـن الناحيـة العمليـة لاحتوائـه علـى عناصـر توافرهـا يضـمن وجـود الاشـياء في لب ع الخلقي الجانب يمثل
 نعانيـه عـن مـا كبـير حـد مسـؤولاً إلى يكـون  الجانـب هـذا في أماكنها ، وتأدية العمل على الوجـه المطلـوب ،و  الـنقص

في  خلقيـة مشـكلات هـي اهنـةمجتمعنـا الر  مشـكلات مـن كثـيراً  أن قلنـا إن نبـالغ ولا . مشـكلات واقعيـة مـن اليـوم
،حيـث أن الفـرق كبـير بـين مـن يتحمـل المسـؤولية عـن رغبـة وإقبـال في إطـار  الخلقـي النمـو في قصـور عـن وتعبر صميمها

الأخلاق ،وبين من يحملها بلا ضابط من خلق ،إلا أننا لا يمكن أن نغفل العوامل الشخصية الذاتية عند الحـديث عـن 
قية ،وذلـك ان للخصـائص الشخصـية دورا مـؤثرا في ترجمـة المعـارف إلى سـلوك ،وتفسـير ذلـك المسؤولية الاجتماعية والخل

  .التباين بما يسلكه الافراد في المواقف من سلوكيات على نحو مختلف
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فـــالأداء لا يربـــو ان يكـــون قويـــا إذا مـــا قــــام الانســـان بعملـــه بمـــا لا يتعـــارض مــــع ايمانـــه القـــوي بمســـؤوليته تجـــاه الفئــــة 
وتجاه اتمع ككل ،باعتبار ان الصفات الخلقية تسـاهم في السـمو بـالأداء مـن المسـتوى الادنى إلى اداء جيـد  المستهدفة 

يتحقق فيه صفات الاتقان  والجودة ،ولا يحتاج إلى رقابة تنظيمية ومجتمعية للقيـام بـذلك ، بـل تكفـي الرقابـة الذاتيـة ،و 
مايــة الموظــف مــن المعوقــات الاخــرى  وخلــق منــاخ تنظيمــي يكــون  تكــون الاولى علــى ســبيل اجــراء تنظيمــي  وكوســيلة لح

  .كطريق يسهل القيام بالعمل ليس إلا

  :المراجع 
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