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 :الملـخـص

بنيـــة أساســــية للتنميـــة في مختلــــف اــــالات لقـــد أصــــبحت تكنولوجيـــا المعلومــــات و الإتصـــال في عصــــرنا الحاضــــر 

والقطاعــات فهــي الدعامــة الأساســية الــتي تضــمن الإســتمرارية والفعاليــة بفضــل مــا تقدمــه مــن خــدمات وخاصــة في 

القطـــاع الســـياحي الـــذي أصـــبح يعتـــبر قطاعـــا مهمـــا و إســـتراتيجيا فالســـياحة هـــي حركـــة ديناميكيـــة تـــربط بالجوانـــب 

، فهــــي بمثابـــة جســـر للتواصــــل بـــين مختلـــف الثقافــــات و المعـــارف الإنســـانية للأمــــم و الثقافيـــة و الحضـــرية للإنســـان 

الشعوب ، ولم تعد تكنولوجيا المعلومات و الإتصال خيـارا فحسـب ، بـل ضـرورة حتميـة تفرضـها طبيعـة و جـودة و 

نترنت في تسويق نوعية الخدمات السياحية التي أصبحت تعتمد علي الوسائط الإلكترونية المختلفة وخاصة منها الا

وتــرويج خــدماا وكســب الســائح المحلــي ودولي لهــا فالســياحة الناجحــة هــي الــتي تنطلــق مــن إســتراتيجية مدروســة و 

هادفة ، الأمر الذي يؤدي إلى تجسيد الفعلي للأهـداف المسـطرة لهـا وضـمان إنتعـاش هـذا القطـاع وجودتـه وهـذا مـا 

هـاره فـالتغيرات الحاصـلة اليـوم في العـالم في جميـع اـالات أثـر علـى ينعكس بدوره علي تنمية الإقتصاد الوطني و إزد

معظــم إقتصــاديات الــدول المتقدمــة و المتخلفــة و بــذلك بــرزت سمــات العــالم الجديــد الــذي تميــزه الثــورة التكنولوجيــة  

م كحقيقـة أساســية تحـدد نجــاح أو فشـل المؤسســات الســياحية و مـن هنــا أصـبحت القطــاع السـياحي في موقــف يحــت

عليها التكيف مع البيئة التكنولوجية  من أجـل خلـق جـو مفعـم بالديناميكيـة و التطـور وبإمكانـه مسـايرة التطـورات 

الحاصــلة في هــذا اــال  فالســياحة تعتــبر أحــد القطاعــات الــتي تلعــب دور جلــي في تحقيــق التنميــة والإزدهــار وهــذا 

  .ماتسعي الجزائر إلي تحقيقه 

 .جيا المعلومات والإتصال ، السياحة ،الانترنت ،السياحة الإلكترونيةتكنولو :  الكلمات الدالة
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  :مقدمة 

وجيــا المعلومــات و الإتصــال في اــال الســياحي أحــد العوامــل الأساســية الــتي تســتند أصــبح إســتخدام تقنيــات تكنول

أكثـر وسـائل الإتصـال إسـتعمالا، حيـث أولـت العديـد  مـن المؤسسـات السـياحية إهتمامـا   عليها ، وأصـبحت الأنترنـت

يـات التكنولوجيـة في تنميـة هـذا كبيرا ا و هذا راجع إلى تطوير خدماا السياحية والدور الكبير الذي تلعبه هـذه التقن

  القطاع 

و نظــرا لتزايــد الإهتمــام بالخدمــة الســياحية تســعى المؤسســات الســياحية اليــوم لتقــديم خدمــة ســياحية متميــزة للســياح 

مقارنــة ببــاقي المنافســين و مــن أجــل تحقيــق التميــز أصــبحت المؤسســة الســياحية تســتخدم التقنيــات التكنولوجيــة كوســيلة 

تساهم في تـرويج الخـدمات السـياحية بأقـل تكلفـة ممكنـة ، حيـث أصـبحت السـياحة مطلبـا إقتصـاديا و إتصالية حديثة 

إســتراتيجيا مهمــا و هــذا يفــرض علــى المؤسســة الســياحية إدراك أهميــة تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال في تقــديم خدمــة 

التســويق التقليـــدي إلى التســـويق ســياحية متميـــزة ويتجلـــي هــذا مـــن خـــلال ظهــور شـــبكة الأنترنـــت حيــث تطـــور مفهـــوم 

بإســــتخدام كــــل الوســــائط " الســــائح"الإلكــــتروني الــــذي يعتــــبر وســــيلة تفاعــــل مباشــــرة و فوريــــة للتــــأثير علــــى المســــتهلك 

الإلكترونيــة الحديثــة بمــا فيهــا الأنترنــت ، المواقــع الإلكترونيــة والشــبكات الإجتماعيــة وغيرهــا وكــل هــذا يصــب في تطــوير 

  .مهالقطاع السياحي وتدعي

ولمعالجـــة هـــذا ؟  دور تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال فـــي تطـــوير النشـــاط الســـياحيوالتســـاؤل المطـــروح حـــول 

  :الموضوع سنتطرق إلي

  .تكنولوجيا المعلومات والإتصال: أولا 

  .النشاط السياحي : ثانيا 

  .دور تكنولوجيا المعلومات والإتصال في تطوير النشاط السياحي : ثالثا

  

  ولوجيا المعلومات و الاتصال طبيعتهاو مفهومهاتكن: أولا 

يكتسـي موضـوع تكنولوجيـا المعلومـات و الاتصــال أهميـة بالغـة، نظـرا للـدور الــذي تلعبـه في اسـتغلال المعرفـة وتحقيــق   

فتكنولوجبــــا المعلومــــات هــــي بمثابــــة القلــــب النــــابض في مختلــــف المؤسســــات ، إذ تســــاهم في تســــهيل إنســــيابية   .التنميــــة

  .ات المناسبة و توجه و تنفذ مختلف عملياا فهي مصدر حيوي لديمومتها و بقائها و تميزها التنافسي القرار 

 :تعريف تكنولوجيا المعلومات والإتصال -1

لقد إختلفت تعاريف تكنولوجيا المعلومـات والإتصـال بخـتلاف البـاحثين وتخصصـام لهـذا لا يمكـن أن نجـد تعريـف   

  :اريف نذكر أهمها شامل و عام بل هناك عدة تع

بأــا الفــن و العلــم المســتخدم في إنتــاج و توزيــع الســلع و الخــدمات ، إذتعــد التكنولوجيــا علمــا "تعــرف تكنولوجيــا -

لألأـا تركـز علــي الأسـاليب و البحـوث و الأمــور العلميـة ، وتعتـبر فنــا لأن الخـبرات و المهـارات الفنيــة تسـتخدم للتأكــد 

  )1."(المنظمة واتمع  من خدمة التكنولوجيا لحاجات

بأا بيانات خضعت للتشغيل والعالجة و التحليل و التفسـير لتـوفير المعرفـة لمتخـذي القـرارات "كما تعرف المعلومات 

  )2" (و مساعدم على تحقيق أغراض معينة 
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مـل المـؤثرة علـي طـرفي ظاهرة إجتماعية حركية تؤثر و تتأثر بمكونات السلوك الفردي و العوا"أما الإتصال فيعرف بأنه 

العملية المشتملة على نقل و تبادل المعلومات و الأفكـار المعـاني المختلفـة وتفهمهـا بإسـتخدام لغـة مفهومـة للطـرفين مـن 

  )3"(خلال قنوات معينة 

وهـــي إســتخدام تلـــك الأنظمـــة والأجهــزة الـــتي تعتمــد علـــى التكنولوجيــا الحديثـــة لإيصـــال "أمــا تكنولوجيـــا العلومــات  

  )4" .(ومات و تقديمها إلى الجهات المستفيدة بأقل جهد و أسرع وقت و أيسر السبلالمعل

مجمـل المعـارف و الخـبرات المتراكمـة والمتاحـة والأدوات و الوسـائل الماديـة و "يمكن تعريـف تكنولوجيـا الإتصـال  بأـا-

تخزينهـــا و إســـترجاعها و تبادلهـــا ،أي  الإداريـــة و التنظيميـــة ، المســـتخدمة في جميـــع المعلومـــات و معالجتهـــا و إنتاجهـــا و

  )5" .(توصيلها إلي الأفراد و اتمعات 

مجموعــة مــن الأفــراد والبيانــات و الإجــراءات والمكونــات الماديــة والبرمجيــات الــتى " أمــا تكنولوجيــا العلومــات والإتصــال 

  ) 6"(تعمل سوية من أجل الوصول إلى أهداف المنظمة 

  :ومنه نقول أن 

  

  

  

  

نه يمكن أن نعتبرها  جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل و نقل و تخزين المعلومات في صـيغة إلكترونيـة و وم

و تشتمل تكنولوجيا الحاسبات الآليـة، وسـائل الاتصـال السـلكية و اللاسـلكية و شـبكات الـربط و غيرهـا مـن المعـدات 

 .التكنولوجية الأخري 

  الاتصال و فروعها خصائص تكنولوجيا المعلومات و-2

تجعلهــــا تتمتـــع بقــــدرات فائقــــة و  (TIC)انطلاقـــا مــــن التعــــاريف الســـابقة نســــتنتج أن هنــــاك عـــدة خصــــائص ل    

  ):7(تأثيرات كبيرة في شتى االات

أي أن المستعمل لهذه التكنولوجيـا تمكـن أن يكـون في نفـس الوقـت مرسـل و مسـتقبل، فـالمعنيين بعمليـة  :التفاعلية-

 .مكام تبادل الأدوار المهام و هو ما يتمخض عنه نوع من التفاعل بين المؤسسات و الأشخاصالاتصال با

و تعـــني بـــذلك اســـتقبال الرســـالة في أي وقـــت يناســـب المســـتخدم فالمشـــاركين في الاتصـــال غـــير مطـــالبين  :التزامنيـــة-

ترسـل مباشـرة مـن المرسـل الى المسـتقبل و باستخدام النظام في الوقت نفسـه ففـي البريـد الالكـتروني مـثلا نجـد أن الرسـالة 

 .دون تواجد هذا الأخير أثناء العملية

مثال فالانترنت تتمتع باستمرارية عملها على الدوام، فـلا  (ICT)و هي خاصية  تسمح باستقلالية  :اللامركزية-

 .يمكن لأي جهة أن تعطل الانترنت على مستوى العالم بأسره

 .امكانية الربط بين أجهزة الاتصال المختلفة و نعني بذلك :قابلية التواصل-

و هـي امكانيـة نقـل المعلومـة مـن وسـط الى آخـر كتحويـل الرسـالة المسـموعة الى رسـالة مطبوعـة أو  :قابليـة التحـرك-

 .مقروءة

 .و هو قابلية هذه الشركة للتوسع أكثر فأكثر لتشمل مساحات غير محدودة من العالم :الشيوع و الانتشار-

تكنولوجيا الإتصال+   تكنلوجيا المعلومات     

 تكنولوجيا المعلومات والإتصال
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و هــو المحــيط الــذي تعــيش فيــه هــذه التكنولوجيــا حيــث تأخــذ المعلومــات مســارات مختلفــة و  :ة و الكونيــةالعالميــ-

 .معقدة تنتشر عبر مختلف محيط عملها

  وظائف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال -3

و فوائــــد كثــــيرة علــــى مســــتوى كافــــة النشــــاطات الاقتصــــادية لاســــيما المتعلقــــة بالمؤسســــات الصــــغيرة  (ICT)تــــدر   

  )8:(المتوسطة نذكر منها ما يلي 

 .اتاحة المعلومات الدقيقة للمؤسسات بما يسمح باتخاذ القرارات الصائبة

 .جعل الاتصال أكثر سرعة و كفاءة و اقل كلفة بين المؤسسات و محيطها •

 .توفير سبل فعالة لتسيير الموارد البشرية المتوفرة لدى المؤسسات •

 .واردالاقتصاد في الوقت و الجهد و الم •

 .زيادة الثروة المعرفية و اعطاء فكرة واضحة حول مستجدات الوضع الخارجي •

 .اقامة علاقات جديدة مع شركاء المؤسسة و بناء اتصالات مستمرة •

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات و الإتصال-4

  التطبيقات الداخلية لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال  -

الشبكات أو بالشبكة العنكبوتية، و ذلك لأا تحقق عملية الاتصال مـا بـين  تسمى الانترنت بشبكة:الأنترنت  -

أعداد هائلة من الحاسبات الالكترونية على شكل مجاميع تكـون شـبكات صـغيرة و تـرتبط هـذه الشـبكات بنظـام أوسـع 

و الـتي مكنـت من شبكات الانترنـت و لقـد تطـورت هـذه الشـبكة الى أن أصـبحت تسـمى بالشـبكة العالميـة العنكبوتيـة 

من استرجاع و تخزين النصوص و الصور المتحركة، و الرسوم و الصوت و اتمام صفقات البيـع و الشـراء، تحويـل الأمـوال 

 ).9(و غيرها من الأنشطة

 خدمات شبكة الانترنت  -

 في تسمح هذه الخدمة بإرسال و استقبال رسـائل الكترونيـة مـن و الى جميـع المشـتركين: خدمة البريد الالكتروني -

 ).10(الشبكة عبر العالم

يســمح بروتوكــول نقــل الملفــات بالاتصــال المؤقــت بــين حاســبين، فبفضــل هــذه  :خدمــة بروتوكــول نقــل الملفــات -

هــذه الملفــات عبــارة عــن تقــارير أو , الخدمــة يمكــن جلــب الملفــات و تحويلهــا مــن حاســب إلى آخــر عــبر الشــبكة العالميــة

 .ة تعتبر للتبادل السريع و عموما يستعان ذه الخدمة في تحديث مواقع الانترنتبحوث أو برامج، و بالتالي فهذه الخدم

للدردشة أهمية كبيرة حيث تم إدخال الاتصـال المسـموع و المرئـي إضـافة الى المقـروءة، و هـي عبـارة عـن  :الدردشة -

 )11.(وسيلة للحوار عبر الانترنت

لة مــن وســائل الــترويج و الدعايــة و الإعــلان علـــى هـــي وســي :خدمــة الشــبكة العنكبوتيــة العالميــة للمعلومــات -

المســـتوى المحلـــي و الإقليمـــي و العـــالمي، هـــذه الخدمـــة تتميـــز بقـــدرة هائلـــة في التصـــفح و الابحـــار بواجهـــة بيانيـــة متعـــددة 

 ).12(الوسائط مدعمة بالألوان و الصور مما يجعل منها أكثر شعبية من غيرها

لأي مشـترك في الشـبكة، الاتصـال بالحاسـبات المختلفـة علـى مسـتوى تتـيح هـذه الخدمـة  :خدمة الربط عـن بعـد -

 .الشبكة و تنفيذ الوصول مباشرة إلى قواعد البيانات المتاحة على هذه الحاسبات و التفاعل معها
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و هـــو برنـــامج يســـاعد المســـتخدم في الاتصـــال بجهـــاز آخـــر في أي شـــبكة و  :خدمـــة بروتوكـــول الـــربط عـــن بعـــد -

هذا المستخدم جالسا أمام ذلك الجهاز الذي قد يكون في أي بلد آخر و قـد يبعـد عنـه آلاف استخدامه كما لو كان 

 ).13(الأميال، و ذلك دف الاستفادة من الخدمات و المصادر المتوفرة في الجهاز

تمكن هذه الخدمة من استخدام شبكة الانترنت كوسيلة اتصال مباشرة بـين الأفـراد أو  :خدمة الاتصال المباشر -

ؤسســات، بغيــة خفــض تكلفــة الاتصــال خصوصــا منهــا الخارجــة عــن المنطقــة الهاتفيــة مســتفيدة بــذلك المؤسســات مــن الم

 .عقد لقاءات عبر الشبكة مع الزبائن أو وكلائها أو مورديها وفروعها الموزعين جغرافيا

فين داخـل المؤسسـة وهـي وسـيلة إتصـال داخليـة تسـهل عمليـة الإتصـال و تبـادل المعلومـات بـين المـوظ: الأنترانت -

و الأنترانـت لا تحظـى بإسـتعمال . بين مختلف المصالحات أو بمعنى أدق يسهل عملية الإتصال داخل الهيكـل التنظيمـي 

الشـبكة الداخليـة الأنترانـت لا تلـبي نفـس التنـوع مــن  -:نفـس العـدد الـذي يسـتعمل في الشـبكة العنكبوتيـة و ذلــك لأن

 .ذلك عدم كفاءة أغلب العمال في تسيير الشبكة لتسهيل العملالخدمات التى تلبيها الأنترنت و ك

  التطبيقات الداخلية لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال -

أدى التطـــور المســـتمر في تقنيـــة المعلومـــات والاتصـــالات  إلى ظهـــور شـــبكة الإنترنـــت، في  :التجـــارة الإلكترونيـــة  -

ريع في جميـع دول العـالم حيـث أصـبحت وسـيلة هامـة لإنجـاز مطلع التسعينيات من القـرن الماضـي، وانتشـارها بشـكل سـ

  .المعاملات بأساليب إلكترونية

هــي عبــارة عــن شــبكة مكونــة مــن مجموعــة شــبكات إنترانــت تــرتبط مــع بعضــها عــن طريــق : شــبكة الاكســترانت -

كسـترانت ، أي أن شـبكة الا "، فهي تقوم بـربط مجموعـة مـن الشـركات مـع بعضـها الـبعض في ظـل نظـام معـين"الانترنت

الخاصة بالشركات والعملاء ومراكز الأبحاث الـذي تجمعهـم أعمـال مشـتركة وتـؤمن لهـم تبـادل المعلومـات والمشـاركة فيهـا 

 .  مع الحفاظ على خصوصية الانترانت المحلية لكل شركة 

 التطبيقات الجديدة لتكنولوجيا المعلومات و الإتصال -

طبيقات الجديدة لتكنولوجيـا المعلومـات و الإتصـال الـتي نشـأت في العصـر يعد الذكاء الإصطناعي من أبرز و أهم الت

الحالي في ظل تداخل فروع المعرفة المختلفة ، حيث يضم هذا العلم تخصصات متنوعـة مثـل الإعـلام الالي ، الرياضـيات 

لإنسـان ، و الـذكاء الإصـطناعي إلخ و هو محاكاة لعملية الذكاء عند ا...، الفيزياء ، العلوم الطبيعية ، العلوم الإنسانية 

هــو جــزء مــن علــوم الحاســوب يهــدف إلى تصــميم أنظمــة ذكيــة تعطــي نفــس الخصــائص الــتي نعرفهــا بالــذكاء في الســلوك 

  .الإنساني 

  القطاع السياحي: ثانيا

نـب تعتـبر السـياحة مـن إهتمامـات هـذا العصـر و أحـد الـدعائم الـتي يسـتند عليهـا الإقتصـاد الـوطني فهـي تـرتبط بالجوا

 .الثقافية و الحضرية للإنسان ،إذ تعد بمثابة جسر للتواصل بين مختلف الثقافات والشعوب والأمم

  :تعريف السياحة -1 

إن أول مشكل يواجه الدارسين لظاهرة السياحة هو التعريف ، و هذا كون النشـاط السـياحي ذا طبيعـة إنسـانية فهـو 

اء في هذا الموضوع إلا أننا حاولنا حصر أهم التعاريف الخاصة بالسياحة مرتبط بعناصر مختلفة  ، و بالرغم من كثرة الآر 

  :نذكر منها
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مجموعــــة مــــن الأنشــــطة الحضــــارية والإقتصــــادية والتنظيميــــة الخاصــــة بانتقــــال "تعــــرف علــــي أــــا :تعريــــف الســــياحة -

أي قصــد عــدا قصــد الأشــخاص إلي بلــد غــير بلــدهم الأصــلية و إقــامتهم فيــه لمــدة لاتقــل عــن أربــع وعشــرين ســاعة في 

  )14".(العمل الذي يدفع فيه أجر داخل البلد المزور

ومنـــه فالســـياحة هـــي ظـــاهرة إجتماعيـــة و إنســـانية ـــدف إلي خلـــق الـــوعي الثقـــافي الســـياحي مـــن أجـــل ســـد مختلـــف 

  .حاجيات السائح المحلي والدولي 

  )15( أهمية القطاع السياحي-2

ية العالميـــة لعــــام أن صـــناعة الســــياحة أصـــبحت ظــــاهرة إقتصــــادية تشـــير الإحصــــائيات الصـــادرة عــــن المنظمـــة الســــياح

وإجتماعيــة تســتحق الإهتمــام والدراســة والتحليــل وســوف تحتــل موقعــا متميــزا في النشــاطات الإقتصــادية لــبعض البلــدان 

ليـون م664حـوالي 1999ويشـير نفـس التقريـر إلي أن السـياح عالميـا بلـغ في عـام .السياحية في القرن الواحد والعشرين 

أمـا اهـداف السـفر فكانـت موزعـة .بليـون دولار أمريكـي 455و العائدات السياحية التي تحقق نتيجـة سـفر هـؤلاء هـي 

بالمئـة أمـا 18بالمئة لأغراض التسليةوالترفيه والعطـلات أمـا المسـافرين لأغـراض العمـل فقـد بلغـت حصـتهم  62:كالتالي 

كــــالمؤتمرات و الرياضــــة و الــــوازع الــــديني أمــــا وســــائل النقــــل الــــتي   بالمئــــة فهــــم لأغــــراض أخــــري29المتبقــــي مــــنهم والبــــالغ 

بالمئـة 7بالمئة والقطارات فقـط 42بالمئة أما شركات التقل البري فقد حققت 43أستخدمت شركات النقل الجوي علي 

  .بالمئة 8ولم تحصل شركات النقل البحري سوي 

عـــم وتطـــوير إقتصـــاديات البلـــد ان المصـــدرة والمســـتوردة وهـــذه الإحصـــائيات والأرقـــام تبـــين أهميـــة القطـــاع الحيـــوي في د

  :ومنه نستنتج أن أهمية هذا القطاع تتمثل في للسياح 

تعتبر السياحة المفتاح الأساسي للتدفقات المالية بالنقـد الأجنـبي للبلـد و بتـالي تـدعيم النشـاط الإقتصـادي وتطـويره -

  .والرقي به وهذا من خلال جلب العملة الصعبة 

 .في رفع مستوي المعيشي للأفراد وهذا بزيادة مستوي الدخل الفردي  تساهم -

  .إن السياحة تساهم في ربط بالجوانب الثقافية و الحضرية للإنسان -

كما أن للسياحة دور سياسي كبير لأا تساهم في تخفيف حدة التوتر وتحقيـق السـلام العـالمي و توطيـد العلاقـات   -

  . العالم إلى ما يسمى بالقرية العالميةالمتطورة بين الدول و تسير ب

  . تساهم في خلق جو و جسر من التواصل و تبادل الأفكار بين مختلف الأفراد-

  .تعمل علي تعريف السياح بثقافة وحضارة اتمع المضيف له ومنه إعطاء صورة و إنطباع جيد له -

  .وسيلة فعالة للإنفتاح علي العالم الخرجي والتواصل مع مختلف الشعوب كما تعتبر السياحة-

  )16( مكونات السياحة-3

وهـــي الطاقـــة البشـــرية الـــتي تســـتوعبها الـــدول المضـــيفة صـــاحبة المعـــالم الســـياحية وفقـــا لمتطلبـــات كـــل :الســـائحون  �

 .سائح

لديهم من إمكانات في هذا اـال  و هي الدولة التي تقدم خدمة السياحة لسائحها بعرض كل ما: العارضون  �

 .تتناسب مع متطلبات و طلبات السائحون من أجل خلق بيئة سياحية ناجحة 

بــإختلاف أنواعهـــا و الـــتي تتمثــل في أنـــواع الســـياحة و تقـــديم التعريفــات المختلفـــة لهـــا فنجـــد : المـــوارد الثقافيـــة  �

 .وق ، مغامرات ، و سياحة الآثارالسياحة البيئية ، العلاجية ، الرياضية ، الإجتماعية ، التس
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 من إعداد الباحثة : المصدر

  :خصائص القطاع السياحي-4

 .تعتبر السياحة صادرات غير منظورة فهي إنتاج معنوي لا يمكن نقله من مكان لآخر - 

فهــذه  –يــة ، أثريــة طبيعيــة ، تاريخ–إن المنــتج الســياحي و المتمثــل في عوامــل الجــذب الســياحي كــالموارد الســياحية - 

 .المواد لا تدر عائدا إلا من خلال إستعمالها في إيطارها السياحي 

تحتـــاج الســـياحة إلى عمـــال أكفـــاء و ذا خـــبرة و تخصـــص، كمـــا أـــا نشـــاط يحتـــاج إلى عمالـــة متزايـــدةو إســـتراتيجية -

لحيويــة علــي مســتوي النســق محكمــة وفعالــة مبنيــة علــي أطــر و دراســات علميــة فهــي نشــاط حيــوي يتميــز بديناميكيــة و ا

  الداخلي و الخارجي 

لا تقوم السياحة من عدم و إنما تعتمد بالأساس علـي المـورد البشـري الـذي يلعـب دورا فعـالا في تنميتهـا وتطويرهـا  -

  .والرقي ا إلي المستوي المطلوب منافسا في ذالك القطاع السياحي للدول الرائدة في هذا اال 

  )17(  ا المعلومات والإتصال في تطويرالنشاط السياحيدور تكنولوجي:ثالثا

 وتـرويج إنجـاز بغـرض والإتصـال المعلومـات تكنولوجيـا توفرهـا الـتي الخـدمات تلـك هـي:الإلكترونيـة  السـياحة 1-

 الإلكترونية التجارة وأسس مبادئ على بالإعتماد والمغلقة، المفتوحة مختلف الشبكات عبر والفندقية السياحية الخدمات

 المحمولـة كـالهواتف الجوالـة الإلكترونيـة للأجهـزة فهـي المسـتخدمة ذلـك، مـن أبعـد إلى مفهومهـا الواقـع في وتتعـدى ؛

 تكنولوجيـا فـإن وبـذلك وغيرهـا، الجوالةالمحمولة/المتنقلة السياحة حتى تشمل (m-tourism) الإلكترونية والمفكرات

 تسـتغل وقـد ، طـاع السـياحي مـن مؤسسـات و هيئـات وأفـرادوالإتصال تستخدم من طرف جميـع شـركاء الق المعلومات

 روادهـا، التكنولوجيـة لـدى المعرفـة مـن قـدرا أيضـا تشـغيلها يتطلـب سـياحية كيانـات وإقامـة تشـييد في التكنولوجيا هذه

 .حديثة تقنيات على وإدارا وتشغيلها بنائها في تعتمد التي الذكية الفنادق مثل

، أي تزامنـا مـع )world wide web(ع بدايـة ظهـور خدمـة الشـبكة العنكبوتيـة ظهـرت السـياحة الإلكترونيـة مـ

ومـابين المسـتهلكين ) (B2Cومـابين المؤسسـات والمسـتهلكين )B2B(إستخدام الأنترنـت مـا بـين المؤسسـات ومثيلهـا 

  . 1990كأول موقع سياحي إلكتروني في سنة  degriftour.comوقد ظهر ديكريفتور ) (C2Cانفسهم 

بالمئــــة مـــن عائــــدات إعلانـــات الأنترنــــت المختلفــــة  24قطــــاع صـــناعة الســــياحة الإلكترونيـــة علــــي مــــا نســـبته يســـتحوذ 

وحسب تقرير التسويق الإلكـتروني الصـادر عـن مؤسسـة فوريسـتر للبحـوث فـإن عائـدات قطـاع السـياحة الإلكترونيـة مـن 

، حـــازت منهـــا 2008ت الســـياحية لســـنة تـــذاكر الســـفر الجويـــة و البحريـــة ،الحجـــوزات بالفنـــادق ، وإســـتئجار الســـيارا

  .مليار دولار عائدات الفنادق 16.4مليار دولارأمريكي مقابل مبلغ 32.8الرحلات الجوية مبلغ 

نمط سياحي يتم تنفيذ بعض معاملاته الـتي تـتم بـين مؤسسـة سـياحية وأخـرى أو بـين مؤسسـة "كما يمكن أن نعتبرها 

وبحيــث تتلاقــى فيــه عــروض … كنولوجيــا المعلومــات والاتصــالاتمــن خــلال اســتخدام ت) ســائح(ســياحية ومســتهلك 

 مكونات السياحة 

 السائحون  
 العارضون  

 الموارد الثقافية 
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مـع رغبـات جمـوع السـائحين الـراغبين في قبـول هـذه ) الإنترنـت(الخدمات السياحية من خلال شبكة المعلومات الدوليـة 

  ).18(الخدمات السياحية المقدمة عبر شبكة الإنترنت 
  : وهي راحل أساسية لصناعة المحتوى الرقميأربعة م عمليا تتطلب السياحة الإلكترونية لتجسيدها-2 

  ...)عروض ،أسعار ، معطيات (تجميع المعطيات السياحية  -

  رقمنة المعطيات امعة بإستخدام مختلف الوسائل التكنولوجية -

  نشر المعلومات امعة إلكترونيا عبر الواب و عبر الوسائط الإلكترونية المتعددة و بأكثر من لغة  -

الهيئــات ، الوكــالات ، الــدواوين ، المؤسســات الســياحية والفندقيــة بوصــلة الأنترنــت موزعــة شــبكيا و مقبولــة تزويــد  -

  ).بريد الإلكتروني فضلا عن الهاتف والفاكس (ومتوافقة مع حجمها 

 :الخاتمة 

ئط إن الســــياحة الالكترونيــــة أصــــبحت نمــــوذج أساســــي ومهــــم  في القطــــاع الســــياحي فقــــد غــــيرت الانترنــــت والوســــا

التكنولوجيــة المختلفــة وجــه عــالم التجــارة و الأعمــال إلى الأبــد ويجــب علــى المؤسســة و الشــركة الســياحية أن تعــي هــذه 

الاتجاهــات وهــذا مايجــب أيضــا علــي الســياحة الجزائريــة أن تقــوم بــه كــي ترتقــي إلي مســتوي قطــاع خــدمات متميــز يملــك  

لأنــه الوســيلة  المناســبة لإحــداث التغيــير في اتمــع و  ة والعالميــةمــؤهلات تمكنــه مــن التموقــع في الســوق الســياحية العربيــ

تحضــيره لتقبــل فكــرة التنميــة الســياحية، و حثــه علــى العمــل لإنجــاح و الصــعود ــذا المشــروع هــذا مــن جهــة و مــن جهــة 

دولـة علـى السـاحة أخرى أداة فعالة و معاصرة للتعريف بالمواقع السـياحية و مختلـف المنتجـات السـياحية الـتي تقترحهـا ال

المحليــة والدوليــة معــا فهــذه الوســائط الإلكترونيــة جعلــت مــن وجودهــا ضــرورة حتميــة ومنــه لابــد علــي القطــاع الســياحي 

الجزائــر أن يســتخدم هــذه التكنولوجيــة ويجعلهــا أحــد الــدعائم مــن أجهــل النهــوض وتنميــة هــذا القطــاع الحســاس و المهــم 

الات والقطاعات و هذا مايجـب علـي المؤسسـة السـياحية العمـل بـه مـن أجـل والذي بات يعرف أهمية جلية في شتي ا

  .تحقيق تطور و الإزدهار و المكانة في السوق السياحية 

  :النتائج المتوصل إليها 

وهــــذا بإســــتخدام تقنيــــات ومنــــه يمكــــن أن نعتــــبر أن إســــتخدام تكنولوجيــــا المعلومــــات والإتصــــال في اــــال الســــياحي 

ن الوســائط الإلكترونيــة  يعمــل علــي تفعيــل عمــل المــوردين الســياحيين والوصــول إلى تســهيلات أكثــر الانترنــت وغيرهــا مــ

  .فعالية للمستهلكين السياحية ومنه العمل علي تطوير هذا القطاع و تفعيله 

 يـــؤدي إســـتخدام تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال إلى تطـــوير الخـــدمات الســـياحية وهـــذا نظـــرا للمكانـــة العاليـــة الـــتي-

  يكتسيها في الساحة العالمية مما يجعلها تكون ضرورية و أساسية لمواكبة مختلف التطورات الحاصلة 

تعتبر الأنترنت ضمن أنجع الوسائل إسـتخداما لإـا تعمـل علـى الحصـول علـى مختلـف المعلومـات والمسـتجدات ممـا  -

  " السياح"المؤسسة السياحية أو مع زبائنها  يدفعها إلى زيادة فعالية عملية الإتصال وتقويتها سواء كان هذا داخل

تلعـــب تكنولوجيـــا المعلومـــات والإتصـــال دور كبـــير في رفـــع مردوديـــة العمـــل مـــن خـــلال تنميـــة الأداء و ترقيتـــه وجعلـــه -

  يتميز بالإتقان والسرعة ومنه الوصول إلى المستوى المطلوب والمرغوب 

دمات السياحية وهذا يتطلب التسويق الإلكتروني الذي يعتبر  تكنولوجية المعلومات والإتصال تساهم في تسويق الخ-

كمثابة حلقة وصل بين المؤسسة وزبائنها  والذي يقـوم باالأسـاس علـي شـبكة الأنترنـت فهـي تلعـب دور كبـير في إنجـاح 

  العملية التسويقية 
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ا المسـتقبلية وهـذا نظـرا يجب علي المؤسسات السـياحية أن تضـع  تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـال ضـمن إسـتراتيجيا

  .لدور الكبير الذي يلعبه هذا النوع من التقنيات و الوسائل في مواكبة متطلبات العولمة

  :الإقتراحات والتوصيات

الجزائر طاقة سياحية كبيرة إن تم إسـتغلالها جيـدا تعطـي نتـائج مثمـرة، وحـتى يقـوم القطـاع السـياحي الإلكـتروني بـدوره 

  :لابد من القيام بما يلي

تشــجيع التعــاون في القطــاع الســياحي بــين القطــاع العــام والخــاص وزيــادة التحفيــزات والإعفــاءات الضــريبية وحــثهم  -

 .علي إرساء الثقافة الإلكترونية بين موظفي هذا القطاع

 .يجب على الدولة الإهتمام بالبنى التحتية والهياكل القاعدية للقطاع السياحي الإلكتروني -

 .ن متخصصة في الميدان السياحية الإلكترونية إنشاء مراكز تكوي-

النظر في مواصـفات المـوارد  إشهار أوسع لوجهة الجزائر في وسائل الإعلام والإتصال والوسائط التكنولوجية و إعادة-

 .البشرية العاملة بالجهاز السياحي والاستعانة بالخبراء الملمين بالتكنولوجيا

احية الـــتي تتـــوفر عليهـــا الجزائـــر و ذلـــك مـــن خـــلال الإســـتفادة مـــن التجـــارب الإســـتغلال الأمثـــل للإمكانيـــات الســـي-

 .السابقة للدول المتقدمة في مجال السياحة الإلكترونية

   :آفاق الدراسة

إن دراســتنا لموضــوع تكنولوجيــا المعلومــات والإتصــال ودوره في تطــوير ودعــم القطــاع الســياحي دفعنــا إلي طــرح العديــد 

  :ا من التساؤلات نذكر منه

  ماهي الخطط و الإستراتيجيات التي يتبناها القطاع السياحي لتكيف والتأقلم مع الوسائط الإلكترونية الحديثة ؟-1

  ماهي العوائق التي تحول دون تكييف تكنولوجيا المعلومات والإتصال في القطاع السياحي الجزائري ؟-2

  زائري مواكبا  لشتي  التطورات التكنولوجية العالمية ؟ماهو الخلل الذي يحول دون أن يكون القطاع السياحي الج -3

  قائمة الإحالات والمراجع 

ــــــــــا العلومــــــــــات ، دار الفكــــــــــر الجــــــــــامعى ، الإســــــــــكندرية ، الطبعــــــــــة الأولى  -)1( محمــــــــــد الصــــــــــيرفى ،إدارة تكنولوجي

  .14،ص2009،

يدى و الإلكترونى ،إيـتراك للنشـر عبد االله فرغلى على موسى ، تكنولوجيا المعلومات و دورها في التسويق التقل -)2(

  .17،ص2007و التوزيع ، الطبعة الأولى ،

  .30،ص1986عامر يس ، الإتصالات الإدارية و المدخل السلوك لها ، دار المريخ ، الرياض ،  -)3(

ة للنشـر و عطا االله أحمد سـويلم الحسـبان ، الرقابـة الداخليـة و التـدقيق في بيئـة تكنولوجيـا المعلومـات ، دار الرايـ-)4(

  .88،ص2009التوزيع ، الطبعة الأولى ،

دراســة الميدانيــة –حوريــة بولعويــدات ،إســتخدام تكنولوجيــا الإتصــال الحديثــة في المؤسســة الإقتصــادية الجزائريــة  -)5(

مــذكرة ماجســـتير ،كليـــة العلــوم الإنســـانية والعلـــوم -قســـنطينة-بمؤسســة ســـونلغاز فـــرع تســيير شـــبكة نقـــل الغــاز بالشـــرق 

  .22،ص2008ماعية قسم علوم الإعلام والإتصال ،السنة الجامعية الإجت
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دراســـة حالـــة مؤسســــات –فتيحـــة يحيـــاوي دور تكنولوجيـــا المعلومــــات والإتصـــال في تكـــوين المعرفـــة التنظيميــــة  -)6(

رة ، مــذكرة ماجســتير ، كليــة العلــوم الإقتصــادية وعلــوم التســيير ، قســم علــوم التســيير ، تخصــص إدا-إتصــالات الجزائــر 

 26،ص2011الأعمال ،جامعة سعد دحلب البليدة ، 

  .731بوقلقول الهادي، مرجع سابق، ص  -)7(

، 1999الأوهام و الحقائق، مكتب و مطبعة الاشعاع الفنية، الاسكندرية، : يحي محمد سعيد، ظاهرة العولمة -)8(

  .353ص

  .185: ردينة عثمان يوسف، محمود جاسم الصميدعي، مرجع سبق ذكره، ص -)9(

، ديوان المطبوعـات الجامعيـة، "التجارة الالكترونية مفاهيم و استراتيجيات التطبيق في المؤسسة" ابراهيم بختي،-)10(

  .27: ، ص2005الجزائر، 

، الاثـــراء للنشـــر و "العمليـــة الاداريـــة و تكنولوجيـــا المعلومـــات" مزهـــر شـــعبان العـــاني، شـــوقي نـــاجي جـــواد، -)11(

  .215: ، ص2008التوزيع، الأردن، 

  .29: ، مرجع سبق ذكره، ص... التجارة الالكترونية مفاهيم و " ابراهيم بختي، -)12(

جعفـــر صـــادق الحســـني، ســـرحان ســـليمان داود،  تكنولوجيـــا شـــبكات الحاســـوب، دار وائـــل للنشـــر، الأردن، -)13(

  .197: ، ص2007الطبعة الثالثة ، 

ـــــــادئ الســـــــياحة ، دار -)14( ـــــــة نعـــــــيم الظاهر،ســـــــراب إلياس،مب ـــــــع، عمـــــــان ، الطبعـــــــة الثاني المســـــــيرة للنشـــــــر والتوزي

  .31،ص2007،

-15الشـارقة –حميد الطائي المفهوم اتمعي للتسويق في صـناعة السـياحة ملقـي التسـويق في الـوطن العـربي -)15(

  .45-44ص 2002أكتوبر 16

ســـتثمار الســـياحي في الســـياحة و الإ: رابـــح يخلـــف ،واقـــع النشـــاط الســـياحي في الجزائـــر ،يـــوم دراســـي حـــول -)16(

 .2الجزائر ،جامعة البليدة ، كلية الاداب و العلوم الإجتماعية ، قسم علم الإجتماع ، دون سنة ، ص

بختي ابراهيم ،شعوبي محمود  فوزي، دور تكنولوجيـا المعلومـات والإتصـال في تنميـة القطـاع السـياحة والفندقـة -)17(

-2009رية و علوم التسيير ، جامعة قاصدي مرباح ورقلة ،العدد السابع ،مجلة الباحث كلية العلوم الإقتصادية والتجا

 .277-276ص  2010

-www.al  25/10/2011:من موقع الإلكتروني :عبد االله بن سليمان العمار ، السياحة الإلكترونية -)18(
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