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  :الملخص

المســتقبل هــو لصــالح المؤسســات المبدعــة  الــتي تصــنع مصــيرها بنفســها ، بنــاءا علــى هــذه الفرضــية فــإن 

ري و مـــدى تأقلمهـــا  مـــع تغـــيرات تنافســـية المؤسســـة تعتمـــد علـــى قـــدرا في الإبـــداع التكنولـــوجي  و التجـــا

أصبحت  اليقظة التكنولوجية  التي تمثل الملاحظـة و التحليـل للبيئـة العلميـة . بيئتها التنافسية و التكنولوجية

  .و التقنية وظيفة أساسية بالنسبة للمؤسسات  الباحثة عن الميزة التنافسية من خلال الإبداع التكنولوجي 

التكنولوجيـة ، البيئـة تكنولوجيـة ، الإبـداع ، الميـزة التنافسـية ،المؤسسـات اليقظـة :  الكلمات المفتاحية

  المبدعة 

Resumé: 
 L'avenir appartient  aux entreprises innovatrices qui inventeront le 

futur ( Morin , 1992) , La competitivité de l’entreprise repose sur sa 
capacites  d’ innovation technologique et commerciales ainsi   son 
adaptation aux changement de l’environnement concurrentiel et 
technologique .La veille technologique  qui designe l’observation et 
l’analyse de l’environnement scientifique et techniques  a des  fins 
decisionnel  est devenus une tache essentiel dans le processus d’innovation 
de l’entreprise qui cherche a aquirir un avantage concurrentiel . 

Mots clés : la veille technologique, l’environnement technologique, 
l’innovation , l’avantage concurrentiel , les entreprises innovatrices . 
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  :مقدمة 

مية و التكنولوجية  الحديثة جملة من المفاهيم  الجديـدة  في عـالم الاقتصـاد  مـؤخرا  لقد أفرزت التطورات العل

الاقتصــــاد الرقمــــي ، التجــــارة الإلكترونيــــة ، و البرمجيــــات  ، بنــــوك و  قواعــــد البيانــــات ، تكنولوجيــــات : مثــــل 

جديـــد لاقتصـــاد الإعــلام و الاتصـــال ،  الحكومـــة الإلكترونيـــة ، و غيرهـــا  مـــن المصــطلحات الـــتي تبشـــر بفجـــر 

  . يعتمد على  المعرفة  و  المعلومة و تكنولوجيا الاتصالات 

أصــبحت المؤسســات الاقتصــادية  تــولي اهتمامــا لأنظمــة المعلومــات و بنــوك المعطيــات باعتبارهــا أحــد أهــم 

وارد  المـــوارد الـــتي تعتمـــد عليهـــا  في اتخـــاذ قراراـــا  و وضـــع خططهـــا الإســـتراتيجية ، و لا تعتمـــد فقـــط علـــى  المـــ

  . المادية  و البشرية  

إن التطـــور الهائـــل و الســــريع للإبـــداعات التكنولوجيـــة  يفــــرض علـــى المؤسســـات التــــأقلم  و التكيـــف  مــــع 

الباحثـة و عليـه فـإن المؤسسـات   أو ما يعـرف  بتغـيرات البيئـة التكنولوجيـة،  التطورات العلمية و التكنولوجية  

التطــــورات التكنولوجيــــة  و العلميــــة ،  الترصــــد للــــبرامج  الصــــناعية   التنافســــية  هــــي مجــــبرة  علــــى اســــتباق عـــن 

بمفهــوم  أوســع التـــيقظ لمــا يجــرى مـــن تطــورات و تغــيرات  علميـــة و .  الجديــدة  ،  متابعــة  بــراءات الاخـــتراع  

  .  تكنولوجية 

ك عــن أــا كمــا أن المعلومــات التكنولوجيــة تمثــل مصــدر أساســيا  بالنســبة  للإبــداع  داخــل المؤسســة  ناهيــ

تلعب  دورا مهما في مجال التموقـع و القـرارات الإسـتراتيجية  ،   في هـذا السـياق  تصـبح المؤسسـة مجـبرة لتنبـني 

  : من خلال هذه المقالة  سنحاول  الإجابة على الأسئلة  التالية . نظام  اليقظة التكنولوجي  

 ماذا نقصد بالبيئة التكنولوجية ؟  -

 ي موضة أم ضرورة ؟اليقظة التكنولوجية هل ه -

  لنظام اليقظة التكنولوجية  أن يساهم في تعزيز تنافسية المؤسسة ؟  كيف يمكن  -

  : من اجل الإجابة على الإشكالية  اعتمدنا   تقسيم  المقالة إلى المحاور التالية  

 البيئة التكنولوجية  بين عدم الاستقرار و التعقيد و عدم التأكد: المحور الأول            

  اليقظة التكنولوجية  هل هي موضة أم ضرورة ؟: المحور الثاني  

  اليقظة التكنولوجية  من بين مقومات تنافسية المؤسسة:  المحور الثالث      
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    البيئة التكنولوجية  بين عدم الاستقرار ،  التعقيد و عدم التأكد: المحور الأول 

 :  التكنولوجية تعريف البيئة  -1

بيئة المؤسسة الاقتصادية   مسألة مثيرة  للجدل  حيث جاءت العديـد مـن  التعـاريف  نـذكر  يعد  تعريف 

أنهــا عبــارة عــن مجمــوع  القــوى و المتغيــرات التــي " للبيئــة  علــى   ( Thomson)تعريــف : مــن بينهــا

قــد إن هــذه القــوى  i" .  تتــأثر بهــا المؤسســة و لا تســتطيع الــتحكم  فيهــا و لكــن يمكــن الاســتفادة منهــا

  .تكون إيجابية  تعمل في صالح المؤسسة أو سلبية تعمل في غير صالح المؤسسة

و عليه فالبيئة التكنولوجية  هي مجموع العوامل  التقنية و العلمية التي لهـا تـأثير مباشـر علـى سياسـة الإبـداع 

)  فـراد ، الإمكانيـات المؤسسـات ، الأ(البنية الأساسية للعلـم   و التكنولوجيـا :  لدى المنظمة فهي تتكون من 

و مســتوى التقــدم العلمــي    و التكنولــوجي الســائد في اتمــع ، و القــدرة الوطنيــة علــى الإبــداع و الابتكــار و  

. كــذلك مــدى القــدرة علــى  نقــل   التكنولوجيــا الأجنبيــة ، و تطويرهــا  و تطويعهــا و تحقيــق الاســتفادة منهــا

ى تــوفر وســائل الــربط  و الاتصــال  بــين المؤسســات العلميــة و  كمــا يــدخل ضــمن البيئــة التكنولوجيــة أيضــا مــد

و الـــتي لهـــا تـــأثير مباشـــر أداء  ii التكنولوجيـــة المختلفـــة ،   فالبيئـــة التكنولوجيـــة و العلميـــة مـــن العناصـــر الهامـــة

  . المؤسسة 

ــة  -2 ــة التكنولوجي  تتميــز البيئــة التنافســية و التكنولوجيــة  للمؤسســات علــى حــد ســواء  : خصــائص البيئ

  و عدم التأكد )  عدم الاستقرار (بالتعقيد  و  الحركية 

يشــير مصــطلح  التعقــد  إلى تعــدد مكونــات و عوامــل البيئــة الــتي :   Comlexityالتعقيــد  2-1

 , Child)تنشــط فيهــا المؤسســة  و درجــة تنــوع خصــائص هــذه المكونــات و مــا تفرضــه مــن متطلبــات 

علـــى  ) مؤسســـات ، أفـــراد ، إمكانيـــات (تهـــا الأساســـية فالبيئـــة التكنولوجيـــة تتميـــز بتعـــدد بني,   (1972

ـــة    2-2. اخـــتلاف مســـتوياا  العلميـــة  و التكنولوجيـــة  يشـــير مصـــطلح  درجـــة : Mobilityالحركي

أو / في عوامــل  و مكونــات البيئــة  المنظمــة و  ) ( Rate of changeالاســتقرار إلى  معــدل التغــير  

البيئــة التكنولوجيــة تتميــز . و أيضــا مــدى إمكانيــة التنبــؤ ــذا التغيــير خصائصــها  و المتطلبــات الــتي  تفرضــها ، 

بحركية  فائقة من خلال سرعة معدل التغير لديها حيث أصبحت التكنولوجيات  تتغير  بين  الفـترة و الأخـرى 

  .مما جعل  التنبؤ بمتغيراا  يعد من المستحيلات 

عـدم التأكـد مـن بـين المتغـيرات الأساسـية   تعد خاصية :   Uncertaintyخاصية عدم التأكد 2-3

الــتي يــتم  مــن خلالهــا قيــاس درجــة خطــورة البيئــة  فهــي تعــبر عــن الحالــة  الــتي يصــعب فيهــا علــى  متخــذ القــرار  

  .  تحديد  احتمال وقوع الحدث لافتقاده  إلى المعلومات الكافية عن العوامل و المتغيرات البيئية

  لوجية هل هي موضة أم ضرورة ؟اليقظة التكنو : المحور الثاني 
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جــاءت عــدة  تعــاريف بخصــوص اليقظــة التكنولوجيــة  ســنقوم بعــرض  :تعريــف اليقظــة التكنولوجيــة   -1

)  أو اليقظــة(اليقظــة التكنولوجيــة )  :   ( Francois Jakobiak 1991حيــث عرفهــا :  بعضــها  

بعمليـة الإرسـال للمعلومـات  المنتقـاة  و  الملاحظة و التحليل للمحـيط العلمـي و التقـني  متبوعـة " على أا   

 iiiالمعالجة  إلى  المسئولين ، و التي تستعمل   في اتخاذ القرارات الإستراتيجية 

اليقظـة    iv:بـاقتراح   المعادلـة التاليـة )  AFNOR  1998( كمـا قامـت الجمعيـة الفرنسـية  للتقيـيس    

شـــطة للبيئـــة التكنولوجيـــة ، التجاريـــة التنافســـية ، نشـــاط مســـتمر و بشـــكل واســـع   يهـــدف إلى المراقبـــة الن=  

)  Samier & Sandoval, 1998(و جـاء تعريـف     .و هـذا لأجـل اسـتباق التطـورات . الخ ...

اليقظـة التكنولوجيـة  هـي مجمـوع التقنيـات المباحـة الـتي ـدف إلى تنظـيم  بطريقـة نظاميـة  :  " يعرفها كمـا يلـي 

 vو استغلال المعلومات التكنولوجية عملية   جمع ، تحليل ، إرسال 

 :مراحل اليقظة التكنولوجية  -2

إن الشـــكل المبـــين أســـفله  يبـــين أهـــم المراحـــل  في صـــيرورة اليقظـــة التكنولوجيـــة  و الـــتي تســـتخدم لاتخـــاذ     

لــــدينا مــــرحلتين رئيســــيتين  مهيكلــــه  حــــول المراقبــــة النظاميــــة لمصــــادر  )JAKOBIAK( القــــرار حســــب  

اقتصـادية  و الـتي يـتم اسـتغلالها  بمجـرد المصـادقة  عليهـا ، تخزينهـا  –قنية  التكنولوجية و التقنيـة المعلومات  الت

أمــا  الاســتغلال   يتمثــل في  تحويــل  البيانــات إلى معــارف  بغــرض إدمــاجهم  . ، و وضــعها ضــمن  الأرشــيف

 . في مسار اتخاذ القرار

 : دور اليقظة التكنولوجية  -3

هـو التخطـيط الإسـتراتيجي الجيـد ، أمـا   Jakobiakيقظة التكنولوجيـة حسـب لل viن الدور الأساسي إ

، فاليقظة الإستراتيجية بما فيها  التكنولوجية هـي الأداة الدعامـة الضـرورية ) Moked   )1992 بالنسبة  لــ

افســين  في  اتخــاذ القــرارات علــى المــدى المتوســط و الطويــل  و مــن إحــدى فوائــدها هــو التعــرف الفــوري علــى المن

 .المحتملين  و المستقبليين 

فهـي تسـمح للمؤسسـة . اليقظة التكنولوجية تمثل أداة المفضلة  المساعدة على اتخـاذ القـرارات الإسـتراتيجية 

في  ∗∗تنافســي  –بــأن تكــون أكثــر دقــة  في اتخــاذ قراراــا  الخاصــة بتطورهــا  التكنولــوجي  و تموقعهــا   التكنــو 

يبـين مـدى مسـاهمة و دور     JAKOBIAKأدنـاه  المصـمم  مـن طـرف ) 02الشـكل رقـم . (السـوق  

  .اليقظة التكنولوجية  في اتخاذ القرارات الخاصة بالتوجهات و الخيارات الإستراتيجية بالنسبة للمؤسسة 

يحتــاج نظــام  اليقظــة التكنولــوجي إلى كــل المعلومــات  العلميــة و التكنولوجيــة والمعلومــات الغــير رسميــة و كــذا 

مــات حــول الأســواق و بــراءات الاخــتراع   ليقــوم بتصــفيتها و معالجتهــا  و بعثهــا إلى المســئولين  مــن أجــل معلو 

بــرامج للبحــوث ، مشــاريع للتنميــة المؤسســة ، إبــرام اتفاقيــات تعــاون  أو :   اســتغلالها كدعامــة للقــرارات تخــص

  .ات إنتاجشراكة   بين المؤسسة و حلفائها ، شراء تراخيص استغلال ، أو شراء وحد

 اليقظة التكنولوجية من بين مقومات القدرة  التنافسية للمؤسسة  : المحور الثالث 
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  : اليقظة التكنولوجية و أداء المؤسسات -1

من متطلبات  نجاح  اليقظـة التكنولوجيـة  داخـل المؤسسـة   توفرهـا علـى  منهجيـة عمـل  و  وسـائل  تقنيـة  

بـأن شـبكة اليقظـة  H.Dou  viiث عـن المعلومـات  كمـا  يضـيف إضافة إلى أفـراد مـؤهلين  في تقنيـات البحـ

التكنولوجية  تسمح بإنشاء نظام  يعطي الفرصة للمؤسسات  التدخل  و رد الفعل  أمام التغـيرات البيئيـة الـتي 

تمــس  المؤسســة  إن نظــام  اليقظــة التكنولوجيــة تزيــد فعاليتــه عنــدما ينــدرج ضــمن  إطــار تعــاوني بــين المؤسســة و  

  .ا  شركائه

فمــثلا يمكـــن إنشـــاء شــبكة لليقظـــة مـــا بــين المؤسســـات و هـــذا برصــد  كـــل المـــوردين و كــل الزبـــائن المنتمـــين  

و الشـكل المبـين أسـفله يبـين مزايـا . لقطاعها  بطريقة تسـمح لهـم  الإطـلاع  علـى إبـداعات كـل واحـد مـنهم  

لهــا مــن الحصــول علــى عــدد  الشــبكات  أيــن تتجمــع  المؤسســات لتشــكل شــبكة  لليقظــة فيمــا بينهــا  تســمح

  .هائل من المعلومات  بطريقة منظمة ، انتقائية ،و سريعة  

 شبكات اليقظة التكنولوجية:  03الشكل رقم 

 
  الفرد المعزول لا يعتمد سوى على نفسه         

 
 الفرد و البيئة المحيطة به تمثل  قوى مستقبلية              

  فرص  المباشرة  أو الغير مباشرة تقدم للفرد  الشبكات                      

 ، الشراكة  الاحتكاك , للحصول على المعلومات                             
 
 

                           Source : H. DOU , Veille technologique et 
compétitivité , Ed Dunod, 1995, p :87  

  

وجية تتوقف علـى مصـداقية المعلومـات  الـتي تم جمعهـا مـن البيئـة التكنولوجيـة إن فعالية نظام اليقظة التكنول 

،   و عليه فإن الخيارات الإسـتراتيجية الـتي تتبعهـا المؤسسـة هـي مـن تفـتح لهـا الطريـق إلى الإبـداع  التكنولـوجي  

تغلال معــارف التعــاون مــع  مخــابر البحــث الجامعيــة و مخــابر البحــث الصــناعية  تســمح للمؤسســة  اســ: ، مــثلا 

  .جديدة  و تطوير تعلمها في مجال البحث العلمي

المسـتقبل    (Morin , 1992 )حسـب : اليقظـة التكنولوجيـة مصـدر للإبـداع التكنولـوجي -   2

إن أهميـــة الإبــداع   و التطــوير   تكمـــن في  .   viii∗ هــو  لصــالح  المؤسســات المبدعـــة  الــتي تصــنع  مصــيرها 

الإبـداع يمثـل    Joseph Schumpeterحسـب . الاقتصـادي و الاجتمـاعي أمـا يمـثلان  قلـب  النمـو 

النتيجة الناجمة عن إنشـاء طريقـة أو أسـلوب جديـد في الإنتـاج و كـذا التغيـير في جميـع أنـواع مكونـات المنـتج أو  

إنتـاج منـتج جديـد ، إدمـاج طريقـة جديـدة في الإنتـاج : كيفية تصميمه ، و حدد خمسـة أشـكال للإبـداع هـي 
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التســـويق ، اســـتعمال مصـــدر جديـــد للمـــواد الأوليـــة ، فـــتح و غـــزو ســـوق جديـــدة و تحقيـــق تنظـــيم جديـــد  أو

  ix.للصناعة 

، ) و التكنولوجيـــا   العلميـــة(فنظـــام الإبـــداع التكنولـــوجي  يمكـــن تمثيلـــه  كنظـــام مفتـــوح علـــى البيئـــة التقنيـــة  

قصــد  -المــوارد والمعلومــات–واردهــا المختلفــةليتغــذى مــن م  ،  السياســية والاجتماعيــة ، الثقافيــة ، الاقتصــادية 

تمثـل المعلومـات التكنولوجيـة إحـدى  .   تحويلها  إلى إبداعات في شكل منتجات أو أساليب محسنة أو جديـدة

الموارد  المتبعة في خطوات الإبـداع التكنولـوجي  ، فالترصـد و مراقبـة المؤسسـة لبيئتهـا التكنولوجيـة  أمـر ضـروري  

. طوير قدراا  الابتكارية و الإبداعية ،  و تحقيـق ميـزة تنافسـية  في القطـاع الـذي تنتمـي إليـه  إذا ما أرادت  ت

 .و طبيعتهيعكس تنامي التطور التكنولوجي    ) S( المبين أدناه المنحنى ) 04رقم (الشكل  

  الطبيعة المتقطعة للتكنولوجيا:  04الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Source :Buigues PA ,Prospectives et compétitivité , édition Mc 
Graw Hill ,1985 ,p : 08    

هذا الشكل الذي يبين لنا التطور التكنولوجي  يظهر أيضا أن لهذه الأخيرة  دورة حياة شـبيهة بـدورة حيـاة 

  . مرحلة الانطلاق ، مرحلة النمو ، مرحلة النضج و التشبع  : xالمنتج  من خلال ثلاثة مراحل هي 

تكــون التكنولوجيــا جديـدة و قــد تواجــه مشــاكل و صــعوبات في انتشــارها  و تقبلهــا : لــة الانطــلاق مرح •

في السوق ، إلا  أا بحكم طابعهـا الجديـد تتميـز بمنافسـة ضـعيفة و قـد تحمـل في حـال نجاحهـا  إمكانيـة خلـق 

  ) ( Differentiation تمايز

إعادة  نمو

 الإنطلاق

 

 نمو

 نضج

وتشبع   

لانطلاقا  

نضج 

 وتشبع

 

 الزمن 

 التكنولوجيا
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تنافسية للمؤسسـة و قاعـدة متينـة و مسـتمرة للتنـافس  تصبح التكنولوجيا  مصدرا للميزة ال: مرحلة النمو  •

 .حيث يصعب تقليد المنافسين لها لأا محتكرة ، فتصبح بمثابة مفتاح لتدفقات مالية معتبرة 

هـــي المرحلـــة الأخـــيرة مـــن دورة حيـــاة التكنولوجيـــا حيـــث تتقـــادم و تفقـــد  :مرحلـــة النضـــج و التشـــبع   •

لأا تصبح أساسية و قاعدية مستغلة من طـرف العديـد مـن المؤسسـات إمكانية خلقها  لقاعدة تنافسية متينة 

، كمــا تعــبر هــذه المرحلــة عــن اقــتراب التكنولوجيــا مــن حــدودها و ايتهــا  ، الشــيء الــذي يضــع المؤسســة أمــام 

المتناقصة ، أو محاولـة إحـداث انقطـاع  اإما المواصلة في استعمال التكنولوجيا المستعملة رغم مردوديته: خيارين 

   04في  الدورة بإعادة بحث التكنولوجيا و انطلاقها من جديد كما يوضحه الشكل رقم 

بــالنظر إلى المراحــل الـــتي تمــر ـــا  التكنولوجيــا و خصـــائص كــل مرحلــة  فـــإن المؤسســة ـــتم بمراقبــة  مختلـــف 

التي تمكنها من اكتشاف التكنولوجيا جديـدة ، ذلـك لأن  التطورات الحاصلة في البيئة التكنولوجية خاصة تلك

هـــذه المعلومـــات تجعلهـــا قـــادرة علـــى تجـــاوز التغـــيرات المرتقبـــة ، تفـــتح لهـــا مجـــالات واســـعة لتحســـين اســـتغلالها 

  .للتكنولوجيا  ذاا  و تسمح بإنشاء منتجات و خدمات جديدة 

 Hofer & Schendel) (حسـب كـل مـن  الميـزة التنافسـية: و تكوين الميزة التنافسية  اليقظة-3

كمـا .   xiللمؤسسة الذي يمكن أن تطوره مقابـل المنافسـين مـن خـلال تخصـيص المـوارد  تعبر عن المركز الفريد 

بمجــرد  توصــل المؤسســة إلى اكتشــاف طرائــق  يعتــبر أن الميــزة التنافســية  هــي ظــاهرة تنشــأ )    (porterأن 

ستعملة من قبل المنافسين ، حيث يكون بمقدورها تجسيد هذا الاكتشـاف جديدة  أكثر فعالية مقارنة بتلك الم

، أي أن جوهر الميزة التنافسـية هـو الإبـداع    xiiميدانيا و بمعنىي  أخر بمجرد إحداث المؤسسة  لعملية الإبداع 

  . xiii  الاستجابة للتغيرات البيئية المختلفة يمكن أن تتشكل  أيضا من خلال الميزة التنافسية  كما أن .

،  xivبـــأن الميـــزة التنافســـية يمكـــن تمثيلهـــا بالقيمــة الـــتي يمكـــن أن تخلقهـــا المؤسســـة للزبـــون   (porter)يــرى 

وهــذه القيمــة يمكــن أن تأخــذ شــكل فــرق في الأســعار بــين المتنافســين  مــن نفــس المســتوى  الأداء للمنــتج ، أو 

ض الفـرق في الأسـعار ، فـالميزة التنافسـية  إذ إنفراد هذا الأخير بخصـائص معينـة  تزيـد مـن القيمـة المدركـة و تعـو 

هي كل ما تختص بـه المؤسسـة دون غيرهـا  بمـا يعطـي قيمـة مضـاعفة للعمـلاء ، فهـي تـابع متغـير لدرجـة  إدراك 

الزبــون للقيمــة الــتي يخلقهــا المنتــوج  ، و حــتى  يمكــن القــول بــأن المؤسســة تملــك ميــزة تنافســية  يجــب أن يشــعر 

وحـتى يلـتمس الزبـون هـذا الفـارق في القيمـة  يجـب  علـى المؤسسـة تمييـز منتجاــا .القيمـة  الزبـون ـذا الفـرق في

بـاقي المنتجـات المنافسـة  الأخــرى  ، مـن الإبـداع و  مسـايرة الابتكـارات و التطــورات  عـن   بخصـائص فريـدة

  . التكنولوجية  

بتشـخيص  بيئتهــا بصـفة دوريــة  و  أن تقـوم المنظمــة القصـد منــه     الابتكـارات و الإبــداعات مسـايرة  إن 

مـــن أجـــل  التكيـــف مـــع التطـــورات العلميـــة و التكنولوجيـــة  و ،  ا و ســـرعة الاســـتجابة  لهـــ   تحديـــد تغيراـــا 

  : وهذا ما يتجسد من خلال اللجوء إلى مجموعة  المصادر  يمكن حصرها فيما يلي . استباقها 
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ة تســلم لصــاحب الاخــتراع  مــن هــي وثيقــ:  (Brevet d’inventions) بــراءات الاختــراع •

لا يمكـن صــنعه أو   xvقبـل الهيئـات الخاصــة لحمايـة الملكيــة الصـناعية  و المــراد منهـا هـو  حمايــة بـراءة  الاخــتراع 

استعماله أو بيعه أو عرضه للبيع دون موافقة مالك البراءة  أو الاختراع ،  و يتم نشر براءات الاخـتراع  ضـمن 

و الفكريـــة كـــل ســـنة  وهـــي تعـــد معلومـــات رسميـــة   تســـتفيد منهـــا المؤسســـة لرصـــد منشـــورات الملكيـــة الصـــناعية 

 التطور التكنولوجي  في القطاع  

يسمى كذلك بنظام المقايسـة و هـو أسـلوب تلجـأ إليـه  :) (Benchmarking نظام المعايرة •

ق للمنتجـات المؤسسة  من اجل تحديد  مستوى التكنولوجيـا عنـد المؤسسـات و هـذا مـن خـلال التحليـل الـدقي

 المنافسة 

إن دليــل المواقــع يقــوم : ( Annuaires  des sites internet)دليــل  المواقــع    •

وضــع  معلومــات تخــص صــاحبها   بإحصــاء المواقــع وتصــنيفها بطريقــة شــجرية   حســب الاختصــاص وهــذا مــع 

صـنيف تقـوم بتقـديم خدمـة  ت  Lycosو  Yahoo  ،Voila  ،Nomadeالمواقـع : مثال   المؤلف  أو

 .المواقع  

طريقـة تشـغيلها تختلـف عـن دليـل المواقـع : (Moteur de recherche)  محركات البحث •

مـن %  60حـوالي   Google  ( : مـثلا )  و لـيس المواقـع (فهـي تقـوم بإظهـار ثوابـت الصـفحات الويـب 

لبحـوث مـن مجمـوع ا%  14مليـار بحـث ممـا يعـادل  8.5حـوالي (Yahoo، )مليار بحث في الإنترنيـت  61

(  

المحركـات الصـلبة هـي عبـارة عـن برمجيـات تقـوم  : ( Méta -Moteurs) لمحركـات الصـلبةا •

 .بطرح عدة بحوث في آن واحد لدى مجموعة من  المحركات البحث 

موجهــة للقيــام   هــي عبــارة عــن برمجيــات :   ) Agent Intelligent(المحركــات الذكيــة •

أنظمـة لليقظـة تقـوم بالترصـد بطرقـة آليـة  في عـدة مصـادر   بالبحث عن المعلومات  بطريقة نصف حرة أي هـي

 )تقوم بالترصد و التحميل (يتم اختيارها 

 les centres de recherches et هيئــات البحــث  العلمــي و الجامعــات •

universités ) (:  

دها إن استشـــارة  المخـــابر أو مراكـــز البحـــث الجامعيـــة  مهـــم بالنســـبة للمؤسســـة الـــتي تســـعى  لتزويـــد  رصـــي

  .المعرفي في اال التقني  و تطوير كفاءا  الإنتاجية

 Participation au colloque et congres) ( المشـاركة فـي الملتقيـات العلميـة •

scientifique :  
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المشـــــاركة في الملتقيـــــات و النـــــدوات العلميـــــة كفيلـــــة بتزويـــــد المؤسســـــة بالمعلومـــــات حـــــول آخـــــر التطـــــورات 

ذي تنشــط فيــه  ، كمــا أــا  تعــد فرصــة جيــدة  للاحتكــاك بالبــاحثين و مناقشــتهم و التكنولوجيــة في اــال الــ

  .أخذ آرائهم 

تمثـل قواعـد البيانـات  الوسـيلة : ( Base de Donnée)  بنوك المعلومات أو قواعـد البيانـات •

 .   لمية رقم فيما يخص البحث  المكتبي من خلال  عرضها لعدد غير متناهي  من  المقالات  و المنشورات الع

  

 , Les revues, Les journaux) المنشـورات المختلفـة , الجرائـد , المجـلات  •

Publication , Périodiques (  : لات و الجرائـد و الـدوريات و المنشـورات  مصـادر لاتعد  ا

نشـرها و يستهان  ا من حيث الأهمية  ، فإن أهميتها تكمـن في أن المعلومـة  يـتم رصـدها  ابتـداء  مـن لحظـة  

   xviهذا يكون أسرع من قاعدة البيانات

تعـد الكتـب مصـادر لا يسـتهان   بـه  إذا مـا أرادت المؤسسـة القيـام ببحـوث   : ( Les livres)الكتـب  •

معمقة  ، فالكتب لا تزودها بالمعلومات الحديثة والآنية حـول موضـوع البحـث ،و لكنهـا   تمـنح لهـا  كيفيـة التحليـل  و 

فالمؤسسـات الـتي تحـترم نفسـها تخصـص مكـان للمطالعـة  و اقتنـاء الكتـب . اضيع  و الاستنتاجات  منهجية معالجة المو 

  .الخاصة بمجال نشاطها 

  : الخاتمة

بإمكانيـات لا تملك نفس  المؤهلات التي تسمح لها   بمواجهة المنافسة  الواقع الحي بأن مجمل المؤسساتيعد من   

 ا بإمــــكاة  تـــكنولــــوجـــيتنشـط في بيئـة  أيضا من الواقع أـا لكنه  المــالية ، فئ الموارد عدم تكامــتساوية ، بحـكـم معـــيار 

  .ضمن لهــا  فرصا و امتيازات إذا عرفت  استغلالها إلى أكبر حد مـــــمكـن تأن 

ا المؤسسة و لا تستطيع البيئة التكنولوجية   تعبر عن مجموع القوى و المتغيرات العلمية و التقنية   التي تتأثر  -

التحكم فيهـا   تتميـز بالحركيـة  و التعقيـد  و عـدم الاسـتقرار   و هـي مـن الأسـباب  الكافيـة  لجعـل أي منظمـة أعمـال   

 . تقوم بمتابعة تطورات هذه  البيئة التكنولوجية 

يـة  يكـون بمثابـة رادار  لأجل مواكبـة التطـورات التكنولوجيـة  يتحـتم علـى المؤسسـة تبـني نظـام اليقظـة التكنولوج -

 .يتم من خلاله إلتقاط الإشارات  التي توحي بتغيرات البيئة التكنولوجية 

أساسية  في عملية  مرحلةتشكل  الملاحظة و التحليل للمحيط العلمي و التقني  التي هياليقظة التكـنــولوجية  -

 الإبداع  التكنولوجي 

ة مـن المعــايير الـتي يجـب  احــــترامها ،حـــــسب مصـداقية المعلومـات نجاح اليقظة التكـــنولوجية يرتكز على مجموعـ -

 .وخاصة الشفافية بين مختلف الأعوان الاقتصاديين  ، الكـــفاءات المكــتسبة من اليقــظة التكنولوجية ، الملتقطة

أن تعمـل  نظام اليقظة التكنولوجي لم يعد موضة تتبناها المؤسسـات العملاقـة  فقـط  بـل أصـبح ضـرورة  يجـب -

 . ا كل المؤسسات التي تريد أن  تستمر 

  و الإحالات التهميش 
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