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  :لملخصا

من الرأسمال الفكري للمؤسسة مختلف المعارف التي يمكن استغلالها من اجل تحسين الاداء والـذي يتض
يـــنعكس هـــذا الاخـــير في زيـــادة الانتاجيـــة و مســـتوى الابـــداع و القـــدرة علـــى التكيـــف مـــع متغـــيرات البيئـــة 

فها ، ويعتـبر الرأسمـال المضطربة ، فلبقاء المؤسسة واستمرارها لابد عليها من تنشيط قدراا على تطوير معار 
الاجتماعي احد ابرز الحلول لتحقيق ذلك ، فمـن خـلال هـذه الورقـة سـنتطرق الى مختلـف المفـاهيم المتعلقـة 

  .بالمعرفة و تسييرها بالإضافة الى ماهية الرأسمال الاجتماعي ودوره في بناء الرأسمال الفكري

 يير المعرفةالمعرفة ، الرأسمال الاجتماعي ، تس :الكلمات المفتاحية
 : Abstract    

    The intellectual capital  Includes different knowledge that can be exploited in order to 
improve performance, which is reflected in an increase in productivity , the level of creativity 
and the ability to adapt to the environment variables.  to achieve the organizations its goals 
and stay in market they must activate theirs capacity to develop knowledge, social capital is 
one of the most prominent solutions to achieve that, in this paper will discuss various 
concepts of knowledge and its management, as well as the notion of  social capital and its role 
in the building of intellectual capital. 

Key words :knowledge, social capital , knowledge management.  
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  :تمهيد
ان الرأسمــال الاجتمــاعي مــن المفــاهيم الاساســية في ادارة المــوارد البشــرية و مــورد معنــوي واعتبــاري وأخلاقــي 
يهتم بمزايا التنظيم الاجتماعي وتحقيق الالفة و التعاون والتنسيق وبنـاء الثقـة بـين الافـراد داخـل المؤسسـة ، فهـو  
بــذلك احــد ابــرز مكونــات رأسمــال المؤسســات الاقتصــادية ، ولقــد اخــذ نطاقــه كمفهــوم ســلوكي ليتســع فيشــمل 

  .شبكة الارتباطات الاجتماعية المبنية على التفاعل الاجتماعي
 علــى ليسـت ةؤسســالم داخـل الرئيســية المكانـة سـتحتل الــتي النشـاطات  أن  Peter Drucker رىيـ

 توزيــع و إنتــاج إلى ــدف الــتي تلــك إنمــا ،و الخــدمات و الســلع توزيــع و إنتــاج إلى ــدف الــتي تلــك الإطــلاق
 بمـا لـيس و فكريـة ولأصـ و معرفـة مـن تمتلكـه بمـا قيمتهـا تقـدر أصبحت اليوم فالمؤسسة ، المعلومات و المعارف
 تفرضـــها ضـــرورة يعـــد للمؤسســة الملموســـة غـــير للأصــول الأمثـــل فالاســـتغلال ،لـــذلك ماديــة أصـــول مـــن تمتلكــه

، ومــن هنــا  يعتــبر العديــد مــن البــاحثين ان الرأسمــال الاجتمــاعي احــد الحلــول الــتي  الحــالي الاقتصــاد متطلبــات
ف يبرز دور الرأسمال الاجتمـاعي في تطـوير المعرفـة وبنـاء يمكن الاعتماد عليها في بناء اساس معرفي متين ، فكي

  رأسمال فكري جديد؟
  :سيتم الاجابة على هذا التساؤل من خلال التطرق الى المحاور الثلاثة التالية

  .ماهية تسيير المعرفة: اولا
  .الرأسمال الاجتماعي: ثانيا
  .دور الرأسمال الاجتماعي في تطوير المعرفة: ثالثا

  .تسيير المعرفة ماهية:اولا

لقــــد اختلــــف البــــاحثين حــــول مفهــــوم المعرفــــة و ذلــــك نظــــرا لاختلافــــات ميــــولهم و :مفهــــوم المعرفــــة -1
  :اتجاهام نحو منظورها، و سوف نعرض بعض تلك التعارف فيما يلي

 و مييلتق إطارا تقدم التييرة الخب والرؤى السباقة والمعلومات ميوالق الخبرة من السائليج المز  هي المعرفة �
  .iدةيالجد والمعلومات الخبرات ريتقر 

 للتوصـل مسـبقا معـروف هـو ما مع تهاومقارن وأخرى مةمعلو  ينب العلاقات سيروتف المعرفة هي فهم �

  .iiمهعا أو خاصة لهحا أو موقف صيخ يدجد فهم إلى

iiiالمعلومات من أطول زمنا تدوم هي و وقت إلى ااكتسا تاجيح و الخبرة المعرفة تتضمن � .  
 معرفـــة إلى المعرفـــة يصـــنف واحـــد نمطـــي إطـــار في تصـــب كلهـــا أـــا غـــير للمعرفـــة تصـــنيفات عـــدة توجـــدو 
 وفيمـا ،) (Knowledge Tacit كامنـة ضـمنية ومعرفـة ( Explicit Knowledge ) صـريحة

  : ivالصنفين لهاذين توضيح يلي

 والـتعلم لللنقـ القابلـة الرسميـة، المعرفـة ا يقصد:  Explicit Knowledge الصريحة المعرفة ••••
 وتخزينهـا عليهـا الحصـول يمكـن الـتي  المعرفة في  تتمثل هيو  الآخرين، مع تقاسمها يمكن والتي كميا عنها ،المعبر
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 وأســس ومســتنداا، وموازناــا وبرامجهــا وإجراءاــا ةؤسســالم بسياســات وتتعلــق ةؤسســالم وســجلات ملفــات في
 .وغيرها الوظيفية اتالعملي ومختلف والاتصال والتشغيل التقويم ومعايير

 مــن الفــرد نفــس في يكمــن بمــا تتعلــق الــتي هــي :Implicit Knowledge الضــمنية المعرفــة ••••
 .بسهولة إليهم نقلها أو الآخرين مع تقاسمها يسهل لا والتي سلوكية، ومعرفة إدراكية ومعرفة فنية معرفة

إلى الحكمـــة كمـــا يوضـــحه  كمـــا أن للمعرفـــة مراحـــل تتطـــور ضـــمنها و هـــذا انطلاقـــا مـــن البيانـــات وصـــولا
  . 1الشكل رقم 

 هـو وطالمـا السـياق الخـارج مـن الحـدث مثـل مرجـع، بـدون ووقـت فـراغ فى معنى بلا نقطة تعتبر : البيانات
  .آخر شئ لأي مغزى ذات علاقة بدون فهو السياق من خارج

 تحتـاج فهـي لـذلكو  الـزمن عـبر تتغـير لأن تميـل البيانات وهـى أجزاء بين للعلاقات تفهم هي :المعلومات
  .مستمرة بصفة للتحديث

 في الفـرد تـزنيخ وعنـدما ،الهـدفو  بـالمغزى مـزودة هـي بيانـات دراكـر وصـف حسـب المعلومات :المعرفة
 و المعرفـة، تصـنع لا فالمعلومـة معرفـة المعلومـة هـذه تسـمىمنهـا  الانتفـاع يسـتطيع أنـه حـد إلى المعلومات ذاته

  .اكتساا وتعلمها  كانيةإم خلال من اكبر منها  شيء المعرفة

 NEILيصـفو  ،يـةالذات هيموالمفـا يةالأساسـ المبـادئ فهـم خـلال مـن الفـرد لـدى ظهـرفت :الحكمـة

FLAMING  ابأ الحكمة يةالأبد الحقائق.  

  تطور المعرفة: 1الشكل 

 

جـــلال حســـن جـــلال الـــدين،مها محمـــود طلعـــت مصـــطفى،مدخل لدراســـة تفكـــير الـــنظم لادارة : المصـــدر
بالمؤسسـات صــغيرة الحجم،الملتقـى الـدولي الثــاني حـول متطلبـات تأهيــل المؤسسـات الصـغيرة و المتوســطة  المعرفـة

  .1008،ص 2006أفريل  18و 17في الدول العربية ،جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف،يومي 

 الهائلـة والاتصـالات المعلوماتيـة الثـورة مـع وبـالتزامن الأخـير، العقـد خـلال:مفهـوم تسـيير المعرفـة -2

 الصـعب مـن وأصـبح "المعرفـة مجتمعـات"و "المعرفـة اقتصـاد"و "تسـيير المعرفـة" مثـل جديدة علمية تعابير ظهرت

التعـاريف  بعـض نعـرض أن يمكـن وتنوعها،وعليـه التعريفـات كثـرة بسـبب المعرفـة، موحـد لتسـيير تعريـف تحديـد
 :التالية
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 و تشـبيكاً  تتطلب وهي الأعمال، طنشا في الفكري المال استخدام رأس كفاءة تعظيم أجل من العمل"
  v"الجماعي والتفكير الجماعية المشاركة خلال الأفراد من عند الأدمغة لأفضل ربطاً 

 في المال الفكـري رأس تسيير هو المعرفة تسيير عملية جوهر أن على يدل إنما شيء، على ذلك دل إن و
 .الحديثة الأعمال منظمات

 و اسـتنتاج تفسـيرها و تحليلهـا و خارجهـا و المؤسسـة داخـل رمصـاد مـن للمعلومـات المـنظم التجمـع "

 الارتقـاء و الأداء تحسـن في تحقيـق و المؤسسـات، في العمليـات وإثـراء توجيـه في تسـتخدم دلالات و مؤشـرات

"الإنجاز من أعلى مستويات إلى
vi. 

 تنظيمهـاو  واختيارهـا عليهـا الحصـول المعلومـات و توليـد علـى المنظمـات تسـاعد الـتي العمليـات"

 لاتخـاذ المختلفـة الإداريـة للأنشـطة ضـرورية تعتـبر الـتي المهمـة والخـبرات المعلومـات وتحويـل ونشـرها واستخدامها

  .vii"المشكلات وحل القرارات،

من خلال هذه التعاريف يمكن القول ان تسيير المعرفة عبارة عن مختلف عمليات اكتساب وتخـزين وتحويـل 
ل عليهـا مـن تحليـل و تفسـير المعلومـات ـدف تعظـيم كفـاءة الرأسمـال الفكـري و وتوزيع وتطـوير المعرفـة المتحصـ

  .تحسين الاداء

ان هنــاك ثلاثــة متطلبــات اساســية لتســيير المعرفــة والــتي   DUEKيؤكــد :متطلبــات تســيير المعرفــة -3
  :viiiتتمثل فيمايلي

ســـيير الرأسمـــال ومـــن الامثلـــة علـــى ذلـــك محركـــات البحـــث و البرمجيـــات وقواعـــد بيانـــات ت: التكنولوجيـــا -
 .الفكري والتي تعمل جميعها على معالجة مشكلات تسيير المعرفة بصورة تكنولوجية 

ويعبر عن كيفيـة الحصـول علـى المعرفـة و تحكـم ـا وتسـييرها : المتطلب التنظيمي و اللوجستي للمعرفة  -
اءات والتســــهيلات ونشـــرها وتخزينهـــا وتطويرهــــا وإعـــادة اســـتخدامها وهــــذا مـــن خـــلال تجديــــد الطرائـــق والاجـــر 

 .والوسائل المساعدة و العمليات الازمة لتسيير المعرفة بصورة فعالة من اجل تحقيق قيمة اقتصادية 

يركــز علــى تقاســم المعرفــة بــين الافــراد وبنــاء جماعــات مــن صــناع المعرفــة : المتطلــب الاجتمــاعي للمعرفــة  -
مــن العلاقــات بــين الافــراد مــع تأســيس ثقافــة  والتقاســم والمشــاركة في الخــبرات الشخصــية وتعزيــز شــبكات فاعلــة

 .تنظيمية داعمة 

  

  :الرأسمال الاجتماعي: ثانيا

 مضـمونه، حيـث مـن جديـدًا لـيس المصـطلح هـذا أن مـن الـرغم علـى:مفهـوم الرأسـمال الاجتمـاعي -1

اعتبـاره، و  المفهـوم هـذا الأخـرى الدولية المؤسسات وبعض الدولي البنك تبني ظل في زاد مؤخراً به الاهتمام فإن
 أن إلى حـول الموضـوع الكثـيرة الأدبيـات مراجعـة وتشـير ." التنميـة في المفقـودة الحلقـة" الأحيـان، بعـض في

 يشـمله مـا يبـينّ  موحـد غيـاب تعريـف في تتمثـل عديـدة، إشـكاليات مـن يعـاني الاجتمـاعي المـال رأس مفهـوم
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 والاجتماعيـة الاقتصـادية والمتغـيرات المفهـومهـذا  بـين العلاقـة طبيعـة تحديد وعدم يشمله، لا وما المفهوم، هذا

والفكـري ، وعليـه يمكـن ان نـذكر  والبشـري المـادي المـال الاجتمـاعي بـرأس المـال رأس علاقـة وكـذلك المختلفـة،
 :على سبيل المثال وليس الحصر بعض التعاريف المختلفة التالية

 بمعـايير للتقيـد اسـتعداده ومـدى لزملائـه، الفرد يوليها التي والثقة الاهتمام يعني الاجتماعي المال رأس"

 بتلـك يتقيـدون لا الـذين معاقبـة علـى اسـتعداده ومـدى لهـا ، ينتمـي الـتي الجماعـة في تـتحكم التي السلوك

"المعايير
ix
. 

 الشـبكات تلـك أعضـاء اسـتعداد ومدى الاجتماعية الشبكات قيمة إلى يشير الاجتماعي المال رأس"

"بعضا  بعضهم لخدمة
x
.  

 ومنهـا الاجتماعيـة، التنظيمـات وجـود تصـاحب الـتي الميـزات بعـض إلى الاجتمـاعي المـال رأس يشـير"

 علـى يعمـل بشـكل بـبعض، اتصـالام بينهم،وتيسـير فيمـا الثقـة وخلـق الأفـراد، بـين السـلوك قواعـد إرسـاء

."اتمع كفاءة تحسين
xi

 

 يشـترك الـتي الرسميـة غـير اعـدوالقو  الأعـراف بعض وجود انه على الاجتماعي المال رأس تعريف يمكن"

."بينهم فيما التعاون مناخ لهم يهيئ بشكل ما مجموعة أفراد احترامها في
xii

 

من خلال الـتمعن في مختلـف هـذه التعـارف نلاحـظ ان مضـامينها مختلفـة ويعـود السـبب في ذلـك الى كـون 
شـكل مشـترك ضـمن مختلـف ان مصطلح الرأسمال الاجتمـاعي جديـد  نسـبيا بالإضـافة الى ان هـذا الاخـير نمـا ب

فــروع العلــوم الاجتماعيــة ، لكــن في المقابــل نلاحــظ ان هنــاك قاســم مشــترك بــين تلــك التعــارف وهــو ان كلهــا 
  .معنية بالسلوك الجماعي

ان دراسـة الرأسمـال الاجتمــاعي اكتسـت اهميـة كبــيرة بالنسـبة للمجتمـع و المؤسســات الاقتصـادية ولعـل مــن 
  :xiiiيادة هذا الاهتمام هياهم الاسباب التي كانت وراء ز 

  .تعقد العلاقات الاجتماعية في اغلب المؤسسات  -
  .وجود العديد من المكونات التي يتضمنها مما يصعب بناءه وخاصة في ظل العولمة -
  .وجود افراد ذو ولاءات ضعيفة و يصعب التعامل معهم مما يؤثر سلبا على المؤسسة  -
مختلــف الطبــاع ، لأنــه لابــد مــن التمييــز بــين معرفــة هــل اهميــة التعــرف علــى كيفيــة تعامــل المــديرين مــع  -

العلاقـــات الاجتماعيـــة ســـليمة داخـــل المؤسســـة وكيفيـــة جعلهـــا مناســـبة مـــن خـــلال اســـاليب ونشـــاطات اداريـــة 
  . تستعمل في بناءه والاستثمار فيه

ان للرأسمـــال الاجتمـــاعي  ghoshalو  nahapietيـــرى كـــل مـــن :ابعـــاد الرأســـمال الاجتمـــاعي-2
  :تعدد الابعاد ومن اجل ادراك هذا المفهوم اقترحا ثلاثة ابعاد للرأسمال الاجتماعي تتمثل فيما يليمفهوم م
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ويمثل المظهر العام لمختلف الروابط بين الجهات الفاعلة وبمعى اخر هو شـبكة الـروابط :البعد الهيكلي -
 .بطوالتي شكلها و تكوينها تحدد كثافتها ، التسلسل التنظيمي ونقط وصلات الروا

يشـير هـذا البعـد للصـداقة و الثقـة و الالتزامـات والمعـايير ، حيـث يتعامـل هـذا البعـد :البعد العلاقـاتي  -
  .  مع محتويات العلاقات والعوامل التي تحرك شبكة العلاقات والمعايير الناظمة لها 

الصـحيحة ، يشير الى التعبـيرات المشـتركة الـتي تشـكل مفـاهيم عامـة لطريقـة التصـرف :البعد المعرفي  -
فهو يقدم مجموعة مـن المعـايير المقبولـة ونظـام للمعـاني المشـتركة مـا يسـمح بفهـم وإدراك الاهـداف الجماعيـة مـع 

  .توفير رؤية ولغة مشتركة للتعامل

  ابعاد الرأسمال الاجتماعي: 2الشكل 

  

 

  
  
  
  

 من اعداد الباحث: المصدر

  .دور الرأسمال الاجتماعي في تطوير المعرفة: ثالثا

يعـرف الرأسمـال الفكـري علـى أنـه المعرفـة الـتي لـدى :الرأسمال الاجتمـاعي وبنـاء الرأسـمال الفكـري  -1
 و MORAN، ويــــرى كــــل مــــن xivأفــــراد المؤسســــة والــــتي ينــــتج عنهــــا تحقيــــق ميــــزة تنافســــية للمؤسســــة

CHOSHAL )1996 ( ان كل الموارد التي تتضمن رأسمال فكري تم انشائها بشـكل اساسـي مـن خـلال
بحيــث يــتم تطــوير الرأسمــال الفكــري عــن طريــق  ، xvمليــات التنســيق و التبــادل لمختلــف المــوارد المتــوفرةمجمــل ع

عمليات التنسيق بين المعرفة و الخبرة لمختلف الافراد بالإضافة الى عمليـة التبـادل والـتي تتجسـد ضـمن التفاعـل 
  .الاجتماعي

رهـا مــن أجـل بنــاء أربعــة شـروط يجــب توف  GHOSHALو   NAHAPIETلقـد ذكـر كــل مـن 
الفرصة ، توقع خلق القيمة ، الدافعية والقدرات ، حيث قامـا بـربط هـذه : رأسمال فكري جديد والتي تتمثل في

 .الشروط بمختلف عناصر ابعاد الرأسمال الاجتماعي والشكل الموالي يوضح ذلك

 
 
 
 
 

 البعد الهيكلي      

 البعد العلاقاتي      البعد المعرفي    
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 الرأسمال الاجتماعي وبناء رأسمال فكري جديد: 3لشكلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Source :Daniel L. Davenport and Clyde W.Holsapple , Social capital 
knowledge,Encyclopedia of knowledge management ,2006,p 811  

 :نقلا عن

nahapiet J. and ghoshal S. ,social capital , intellectual capital and the organizational  
advantage, academy of management review, 23(2),1998,pp242-266. 

 مختلف الى الوصول في  تساعد الاجتماعي للرأسمال الهيكلي البعد عناصر ان نلاحظ الشكل خلال من
 امامن وراء استغلال تلك المعرفة  انشاؤها سيتم التي القيمة توقع الى بالإضافة المعرفة في المساهمة الاطراف
 مع لقيمةا توقع و الفاعلة الاطراف الى الوصول كذلك  تدعمف الاجتماعي للرأسمال المعرفي البعد  عناصر

 .تبادل المعارف و الخبرات تحفيز على   العلاقاتي البعد يعمل الاخير   وفي القدرات مزج

لقـد اصــبحت العلاقــات الاجتماعيـة الموضــع الاساسـي لبنــاء رأسمــال : BAالنمـوذج الحلزونــي ونمــوذج 
الــتي تتجســد ضــمن ) social knowledge(مــاد علــى المعرفــة الاجتماعيــة فكــري جديــد وذلــك بالاعت

  ) . individual knowledge( الممارسات الاجتماعية ، فهي منفصلة عن المعرفة الفردية 
المعرفـة الاجتماعيـة : بـين نوعـان مـن المعرفـة الاجتماعيـة  ghoshal و  nahapietولقد ميـزا كـل مـن 

والـتي يمكـن ترميزهـا الى كلمـات أو ارقـام بحيـث يسـهل )  social explicit knowledge( الصـريحة 
والـــتي )  social tacit knowledge( قراءـــا وفهمهـــا وتعلمهـــا ، و المعرفـــة الاجتماعيـــة الضـــمنية 

  .تتجسد في شكل ممارسات اجتماعية حيث ترتبط بالخبرات الجماعية
 NONAKAر اساســي في النمـوذج الحلــزوني لـــ ان مفهـوم المعرفــة الضـمنية و  المعرفــة الصــريحة لعـب دو 

  .حيث اقترح نموذجه ليبين من خلاله اهمية تسيير المعرفة في المؤسسة 

يدخلق رأسمال فكري جد مزج وتبادل الرأسمال الفكري  

 
  لمزج  الاطراف لمختلف الوصول

الفكري الرأسمال تبادل و  
 

 مزج خلال من القيمة توقع
الفكري الرأسمال وتبادل  
 الرأسمال وتبادل لمزج الدافعية

 الفكري
  القدرات بين المزج

 

 
 
 

 جديد فكري رأسمال خلق
  وتبادل مزج خلال من

الم الفكري الرأسمال  

ال الاجتماعيالرأسم  

  البعد الهيكلي

  روابط الشبكة
  مكونات الشبكة
 خصائص التنظيم

 البعد المعرفي         
 اللغة والرموز المشتركة

 الحوار المشترك

 البعد العلاقاتي

 الثقة 
 المعايير 

 الالتزامات 
 المفاهيم
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تكـوين  أولى بدرجـة تتطلـب المسـيرين طـرف مـن إبـداع عمليـة أي أو المنتجـات تطـوير أن "نوناكـا" يعتـبر 
 دائـرة أن يـرى وبالتـالي .عليهـا والمفصـح نيةالضـم المعرفـة بـين الفـرق الاعتبار بعين أخذا للمعرفة، وتسيير لاحق

  :xviهي مراحل أربعة عبر تحليلها المعرفة يمكن تكوين

 شـكل في المعرفـة وتنبثـق تـبرز مـا غالبـا المرحلـة هـذه ضـمن ): socialization( مرحلـة المشـاركة 
 المعرفـة لهـذه يـةالعمل الترجمـة أن إلا الفعليـة، التجـارب و الفـردي الـتعلم بسـياق أساسـا مرتبطـة فهـي ضـمني
التنافسـي، حيـث  للامتيـاز مصـدرا تصـبح ممكن،حـتى وقـت بأسـرع المؤسسـة عناصـر بـاقي مـع اقتسامها تتطلب

ان  المعرفــة تنتقــل بشــكل ضــمني الى ضــمني مــن خــلال الاتصــالات والتفاعــل غــير الرسمــي ممــا يســمح بانتشــارها  
  . وتطويرها بين الافراد مع المحافظة على طابعها الضمني

 معرفـة إلى الضـمنية المعرفـة انتقـال يـتم المرحلـة هـذه في :) externalization(  ستخراجحلة الامر 
 أو شـكلي ترميـز عمليـة عـبر عقـولهم في المعرفـة الكامنـة بإظهـار للمعرفـة المـالكون الأفـراد يقـوم حيـث صـريحة،
  .مفصح إلى ضمني من المرور أي بالتبيان يعرف ما وهذا ظاهري،

 للمعرفـة فعالة بمعالجة المعلوماتي النظام يسمح المرحلة هذه في ): combination( مرحلة التنسيق 

 إلى مفصـح مـن المعرفـة مـرور تحقيـق يكمـن أنـه "نوناكـا"يـرى  حيـث .واسـع مسـتوى علـى ونشـرها المصـرح ـا
 أفراد بين ستمرالم والاتصال الحوار عبر عملية التنسيق تحقيق يتم حيث المنقولة، المعرفة إستراتيجية عبر مفصح

  .المؤسسة

في هــذه المرحلــة يــتم انتقــال المعرفــة الصــريحة الى معرفــة ):  internalization( مرحلــة الاســتدخال 
ضـــمنية ، حيـــث يـــؤدي تطبيـــق المعرفـــة المصـــرح ـــا الى تعلـــم واكتســـاب معرفـــة كامنـــة جديـــدة بنـــاء علـــى الخـــبرة 

 .لى المرحة الاولى والتجربة مما يسمح بإعادة تزويد الحلقة اي العودة ا

  NONAKAالنموذج الحلزوني لـ : 2الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

 .231نفس المرجع ،ص : المصدر

 

  ) socialization( المشاركة 

 مجموعة إطار في العمل -
 للمشاكل وفهم لتسييرا في خبرة -
 اكتساب دف أخرى مؤسسات لدى المؤقت الانتقال -

  جديدة أفكار

                          معرفة صريحة                                             معرفة ضمنية                                       
  معرفة  ضمنية

 
 

 الى
 
 

 معرفة صريحة

  ) internalization( الاستدخال 

 المنتوج مفهوم لتوضيح اازات استخدام -
 إدماجية نشاطات -
الحوار بين أعضاء اموعة توسيع حركة-  

  ) combination( التنسيق 

 غنية اتصالات -
 للمعرفة والتشكيل الآلي الإعلام وسائل عبر تدعيمات -

  ) externalization( الاستخراج 

 المشروع موعة المصالح مابين لةتشكي -
 العملي الواقع مع مستمر احتكاك -
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ان عمليات التحول الاربعة من أجل تطوير المعرفة ضمن النموذج الحلـزوني أخـذت لهـا دور في نمـوذج اخـر 
 KONNOو   NONAKAلـــ "الفضــاء المشــترك مــن اجــل تطــوير العلاقــات "  BAيســمى بنمــوذج 

  .واللذان اخذا فكرة الرأسمال الاجتماعي ضمن نموذجهما
  :يتضمن هذا النموذج اربع مجالات للرأسمال الاجتماعي تتمثل فيما يلي

في هذا اال يتشارك الافراد الاحاسيس و الخـبرات و النمـاذج الذهنيـة ، فـالفرد هنـا  :مجال الإنشاء -
ينــتج عــن ذلــك الحــرص و الثقــة مــا يقــود في الاخــير الى يتعــاطف مــع الاخــرين فيكســر الحــواجز بينــه وبيــنهم ف

 .المشاركة في المعارف الجديدة

يتم فيه تحويل النماذج الذهنية و المهـارات الى مفـاهيم عامـة مـن خـلال الحـوار ففـي  :مجال التفاعل  -
 ).مرحلة الاستخراج ( هذا اال يتم تحويل المعرفة الضمنية الى صريحة 

هذا اال عالم افتراضي للتفاعل وذلك باسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات فهـو يوفر  :مجال النمذجة  -
 .يمثل مرحلة مزج المعرفة الصريحة مع المعلومات و المعرفة المتوفرة ونمذجتها عبر جميع انحاء المؤسسة

هذا اال يدعم عمليـة الاسـتدخال فهـو يسـهل عمليـة تحويـل المعرفـة الصـريحة الى  :مجال الممارسة  -
عرفــة ضــمنية لــدى الافــراد مــن خــلال التركيــز علــى الــتعلم اثنــاء العمــل عــوض الاعتمــاد علــى الــتعلم بالتــدريس م

  .الذي يقوم  اساسا على التحليل

 KONNOو   NONAKAلـ   BAنموذج : 3الشكل 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Nonaka, I., & Konno, N. The concept of “Ba”: Building a foundation for 
knowledge creation. California Management Review, 40(3), (1998).pp  40-54. 

  
  
 

 
 

  ) externalization( الاستخراج   ) socialization( المشاركة 

  ) combination( التنسيق   ) internalization( االاستدخال 

  Existential 

   Systemic    Synthetic 

   Reflective 

 في ميدان العمل

 وجها لوجه

 مجموعة موعة

 الند للند

 النمذجة
 الممارسة 

 الانشاء  التفاعل 
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 : الخلاصة

يمكــن القــول ان للرأسمــال الاجتمــاعي دور مهــم جــدا في تحســين قابليــة المؤسســة علــى تســيير معارفهــا وهــذا  
المعرفـة فالرأسمـال الاجتمـاعي كون ان له القدرة على احداث تغييرات مهمة في عدة جوانب فمن ناحيـة خلـق 

يساعد على تسهيل عملية تطـوير الرأسمـال الفكـري الجمـاعي وهـذا مـن خـلال التـأثير علـى عمليـات التبـادل و 
المــزج للمعــارف و الخــبرات بالإضــافة الى دوره في تطــوير الكفــاءات الجوهريــة والــتي تعتــبر العنصــر الحيــوي لخلــق 

لكبير الـذي تلعبـه شـبكات العلاقـات الاجتماعيـة في زيـادة عمليـة اكتسـاب المعرفة، وهذا كله راجع الى الدور ا
  .المعرفه ونشرها و تحويلها وتبادلها بما يسهم في تكوين شبكات عمل فكرية 

  :المراجع

                                           
 i  26،ص2004 عمان، للنشر، الوراق ات،يالعمل و اتيجيالإسترات و يمھالمفا المعرفة إدارة نجم، عبود نجم.  

ii  د نزار جميل، بناء الاستراتيجية التسويقية لاقسام ادارة المعرفة في منظمات الاعمال من منظور التسويق الداخلي،المؤتمر العلمي ثامر ياسر البكري، أحم
، ص 2006دن ،دارية ،الار الثاني حول الجودة الشاملة في ظل ادارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات ،جامعة العلوم التطبيقية الخاصة ،كلية الاقتصاد والعلوم الا

8.  
iii  ة،يالثقاف للاستثمارات الدارالدولية ، -ي الفكر  ل رأسما-ة لمعرف ا ة ثرو اصلاح، أحمد علا ستيوارت،ترجمة. أ س توما  

  .23،ص2004رة،ھالقا
iv Allen,Verna,The Knowledge Evolution MA,Boston: Butterworth-Heinemann, 1998,p37. 
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