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  :الملخص

الاقتصـادية الأداة المهمـة لإحـداث التنميـة في أيّ اقتصـاد كـان، فهـي قبـل كـل شـيء خليـة  تعتبر المؤسسة

إنتــاج يــتم فيهــا تجميــع وتوليــف بعــض العناصــر الاقتصــادية، كمــا تعتــبر الأداة لتجســيد ثقافــة المســيرّين لأّــا 

عيـة في ميـدان إنتـاج عبارة عن موجـود وظيفـي مـن خلالـه يمكـن للمسـيرّ التعبـير عـن قدراتـه التصـورية والإبدا

 السلع وتقديم الخدمات؛ 

ولكــن في المقابــل فــإنّ عــالم اليــوم الــذي تعــيش فيــه المؤسســة يشــهد مجموعــة مــن التحــولات المســتمرة،  

الأمر الذي يفرض على المؤسسات الاقتصادية التجديد المستمر في أسـاليب وأنظمـة تسـيير مواردهـا الماديـة 

؛ -ســواء تعلــق الأمــر بتــداخل الأســواق أو اشــتداد المنافســة -ة الاقتصــاديةوالبشــرية لمواجهــة تحــديات العولمــ

فمؤسسات اليوم مجبرة على إحداث تغييرات شاملة وجذريـة للتكيـّف مـع المحـيط الـذي تعـيش فيـه والتعـرف 

الـذي أصــبح مـن القضــايا المهمــة في  -علـى اتجــاه سـلوك الســوق الــذي تنشـط فيــه، كتبـني المفهــوم التســويقي

ديث، حيث أصـبح مـتغلغلا في كافـة حياتنـا اليوميـة، وفي كافـة الأنشـطة الاقتصـادية،و يعتـبر هـذا العصر الح

ــــه الــــتي تكــــون محــــور كافــــة القــــرارات  المفهــــوم المســــتهلك أساســــا يجــــب العمــــل علــــى إرضــــائه وتلبيــــة حاجات

 .التسويقية؛
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  :مقدمة

فالواجــب علــى المؤسســة الاقتصــادية التعــرّف علــى حاجــات ورغبــات المســتهلكين وعــادام ودوافعهــم   

الشــرائية، حيــث لكــل مســتهلك عــادات ودوافــع شــرائية خاصــة بــه، والحاجــات والرغبــات الخاصــة بــه، مــن 

رى؛ حيــث نــوع الســلعة وشــكلها أو لوــا أو زمــن الحصــول عليهــا أو مكــان الحاجــة إليهــا أو مواصــفات أخــ

فهــذه الوضــعية تفــرض عليهــا أن تكـــون في حالــة ترصــد دائــم ومســتمر مـــن أجــل تــوفير المعلومــات الكافيـــة 

والـتي تحتاجهـا المؤسسـة ضــمن نشـاطاا، ولكـن لكـي يكــون  -وذلـك بـالرغم مـن كثرــا وتنوعهـا -واللازمـة

في المؤسســــة لابــــد مــــن لهـــذه المعلومــــات الــــتي تقـــوم المؤسســــة بتجميعهــــا فعاليـــة بالنســــبة لمتخــــذي القـــرارات 

من شـأنه تجميـع وتبويـب وترتيـب ومعالجـة وتخـزين البيانـات  -تنظيمها في شكل نظام للمعلومات التسويقي

مــن مهامــه تقــديم كــل المعلومــات الضــرورية واللازمــة بعــد معالجتهــا إلى  -المعالجــة وتقــديمها عنــد الحاجــة إليهــا

  يقية تتسم بالرشد؛ المسيرّين في المؤسسة لتمكنهم من صنع قرارات تسو 

وإذا كانــــت الإدارة التســــويقية في المؤسســــة تقــــوم باتخــــاذ العديــــد مــــن القــــرارات التســــويقية بحيــــث هــــذه   

القرارات تـتم في إطـار الإسـتراتيجية العامـة للمؤسسـة؛ بـدءا مـن قـرارات التخطـيط للأنشـطة التسـويقية وكـذا 

ثم الرقابة على الأداء التسـويقي، فـإنّ نظـام المعلومـات  القرارات المتعلقة بعناصر المزيج التسويقي في المؤسسة

  .التسويقي يمكن أن يبرز كمساعد لأجل اتخاذ قرارات سليمة ورشيدة

مـا هـو دور : وانطلاقا من هذا التقديم العام جاء سـؤالنا المحـوري الـذي نـود الإجابـة عنـه فيمـا يلـي     

للمؤسســة في ظــل الحركيــة و الديناميكيــة اللامتناهيــة  نظــام المعلومــات التســويقي في تحقيــق اليقظــة التنافســية

  للبيئة؟  

  :هذا ما سنحاول التطرق إليه في هذه الورقة البحثية من خلال النقاط التالية 

  ماهية نظام المعلومات التسويقي: أولا 

  مفهوم اليقظة التنافسية: ثانيا 

  سيةالمعلومات التسويقية كمورد استراتيجي لليقظة التناف:ثالثا 

  الخاتمة

  ماهية نظام معلومات التسويق:أولا 

تعتـــــبر المعلومـــــات شـــــريان العمليـــــة التســـــويقية، ولا يمكـــــن لأيّ قـــــرار أن يتخـــــذ في غيـــــاب المعلومـــــات   

التسويقية، ولكي تكون هذه الأخيرة شاملة ومتجددة ينبغي أن تكون مجتمعة وفق نظام معين يـدعى نظـام 

  . هذا المطلب إلى كل ما له علاقة ذا النظام المعلومات التسويقي، حيث نتطرق في

  مفهوم نظام المعلومات التسويقية. 1
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تنوعــت تعــاريف نظــام المعلومــات التســويقية، فلكــل كاتــب أو باحــث وجهــة نظــر خاصــة بــه، ولكــن في   

  : العموم يتفقون على المبادئ الأساسية، وسوف نتطرق إلى أهم هذه التعاريف 

يقية هــو مجموعــة الإجــراءات و المنــاهج الــتي تســمح بتســيير، وتحليــل، ومعالجــة نظــام المعلومــات التســو  -

  . )1(المعطيات المحصل عليها لغرض اتخاذ القرار

يمكــن القــول بأنــّه بــالرغم مــن أنّ نظــام المعلومــات كثــيرا مــا يكــون معلوماتيــا إلاّ أنــّه مــن المهــم أن يكــون   

  . لومة قبل اتخاذ القرارهناك تخطيط، تنظيم، معالجة، تحليل وتقديم المع

فـــإنّ نظـــام المعلومـــات التســـويقية هـــو شـــبكة معقـــدة مـــن العلاقـــات  Duboisو  kotlerحســـب  -

المهيكلـــة، أيـــن يـــتم تـــدخل الأشـــخاص، الآلات و الطـــرق الـــتي ـــدف إلى خلـــق تـــدفق مـــنظم للمعلومـــات 

 قاعـدة للقـرارات التسـويقيةالملائمة الآتية من مصادر داخلية أو خارجية عـن المؤسسـة بغـرض اسـتخدامها ك

)2( .  

ويعرف الدكتور طلعت أسعد نظام المعلومـات التسـويقية بأنـّه عمليـة مسـتمرة ومنظمـة لجمـع وتسـجيل  -

البيانــات وتبويبهــا وحفظهــا وتحليلهــا ســواء كانــت بيانــات ماضــية أو حاليــة أو مســتقبلية و المتعلقــة بأعمــال 

لى استرجاعها للحصـول علـى المعلومـات اللازمـة لاتخـاذ القـرارات الشركة و العناصر المؤثرة فيها، و العمل ع

  . )3(التسويقية في الوقت المناسب و الشكل المناسب وبالدقة المناسبة وبما يحقق أهداف الشركة

  : من خلال التعاريف السابقة نستخلص  

ية لاتخـــاذ القـــرارات أنّ نظـــام المعلومـــات التســـويقية هـــو نظـــام اتصـــال يـــوفّر لـــلإدارة المعلومـــات الضـــرور  -

   . التسويقية

   . أنّ نظام المعلومات التسويقية يبنى على أفراد، آلات وإجراءات عمل داخل النظام -

أنّ نظام المعلومات التسويقية لا يتعامل مع معلومات الماضي فقط، بـل الحاضـر و التنبـؤ بالمسـتقبل في  -

  . ظل المعطيات التي أعطيت للنظام

  . نظام على شكل المعلومات ودقتها و الوقت المطلوبة فيهتتوقف كفاءة ال -

ــــأنّ نظــــام المعلومــــات التســــويقية هــــو هيكــــل متــــداخل مــــن الأفــــراد و الأجهــــزة و    ومنــــه يمكــــن القــــول ب

الإجــراءات المصــممة لتوليــد المعلومــات مــن مصــادرها الداخليــة و الخارجيــة لكــي تســتخدم كأســاس لاتخــاذ 

  . ميدان التسويق القرارات في مجالات متعددة في

  أهمية نظام معلومات التسويق. 2

تظهـر أهميــة وفائـدة نظــام المعلومــات التسـويقية مــن خـلال عمــل النظــام وتـوفيره البيانــات والمعلومــات في   

  : )4(الوقت المناسب وبالجودة المناسبة و بالدقة الملائمة، وتتجلى تلك الأهمية فيما يلي
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إذ أّـا الطريـق إلى جانـب مـا يقـوم : اتخـاذ القـرارات التسـويقية المختلفـةتوفير المعلومات المسـاعدة علـى  -

بــه النظــام مــن إعــداد المعلومــات بطريقــة ملخصــة علــى كــل بــديل وأثرهــا علــى الأهــداف المطلــوب تحقيقهــا، 

فكلمــا تــوافرت معلومــات كافيــة ودقيقـــة كلمــا ســاعدت ذلــك علـــى تحقيــق أحســن النتــائج في التخطـــيط و 

  . قابة على الأنشطة التسويقيةالتنفيذ و الر 

بأّا تنظر إلى أعمال المؤسسة ككـل ولـيس كـأجزاء منفصـلة إذ تـربط : تتميّز نظم المعلومات التسويقية -

نظــــم المعلومــــات بــــين سياســـــات المؤسســــة الخاصــــة بالإنتــــاج و التمويـــــل و الشــــراء والتخــــزين والسياســـــات 

  . كامل، وفيما يلي شكل يوضح ذلكالتسويقية وتضعها في قالب واحد وتحللها بشكل مت

  )5( النظرة الشمولية لنظام معلومات التسويق: يوضح  01 شكل رقم 

  

  

  

  

  البيانات                        المعلومات                                   

  

  

  

  

  

  

  

  

قبــاء للطباعــة والنشــر أمــين عبــد العزيز،اســتراتيجيات التســويق في القــرن الحــادي العشــرين، دار : المصــدر 

  .148والتوزيع،القاهرة ،  بدون سنة نشر، ص 

يمكّـن نظـام المعلومـات التسـويقية مـن اسـتخراج مجموعـة ضـخمة مـن المعلومـات بشـكل تلقـائي يسـاعد  -

على حساب جدوى الأنشطة التسويقية فـيمكن بـذلك حسـاب نصـيب كـل زبـون وكـل سـلعة وكـل منطقـة 

  . رباح الكلية للمؤسسةبيعية ومساهمة كل عنصر في الأ

إمكانية تعديل المعلومات دون جهد من خلال نظام الحاسب الآلي، و الإجابة على أيّ أسـئلة تتعلـق  -

بــالعملاء أو الســلع أو رجــال البيــع بشــكل فــوري، كمــا يمكــن أن تســتخدم في تحليــل نتــائج النشــاط اليــومي 

 بيئة التسويق

  عملاء

  منافسون

  موردون

  موزعون

  الاقتصاد

  اتمع

  القوانين

  التكنولوجيا

  القوى المادية

 اتخاذ القرار التسويقي

  الإستراتيجية

  منتجات جديدة

  أسواق جديدة

  المنافسة

  الخطط التكتيكية

  المزيج التسويقي

  التخطيط

  العمليات البيعية

  القوى البيعية

  نالإعلا

المعلومات  نظام

 التسويقية

  تدفق البيانات الداخلية

رؤية وتطوير للبيئة 

  الخارجية

  بحوث التسويق

تدفق المعلومات 

  الخارجية
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ت اســـتخدام هـــذه المعلومـــات في تقيـــيم كفـــاءة موزعـــا جغرافيـــا أو طبقـــا لنوعيـــة العمـــلاء فضـــلا عـــن إمكانيـــا

  . السياسات التسويقية

عمومــا يمكــن القــول بــأنّ نظــام المعلومــات التســويقية أصــبح في المؤسســات الحديثــة ضــرورة ملحــة ولــيس   

ترفــا أو اســتكمالا للشـــكل حــتى تســـتطيع الإدارة في هــذه المؤسســـات أن تتماشــى مـــع العصــر، ولا يقتصـــر 

ــــه بالنســــبة للمؤسســــات نظــــام المعلومــــات التســــ ويقية علــــى المؤسســــات العملاقــــة الكبــــيرة ولكــــن تــــبرز أهميت

المتوسطة و الصغيرة حيث أنّ المعلومات كالدم في جسم الإنسان، وكالدم في جسـم أي مؤسسـة كانـت في 

  . ظل المتغيرّات المحلية و العالمية السريعة و المتلاحقة

  مقومات نظام معلومات التسويق. 3

نظـــــام المعلومـــــات التســـــويقية دوره بالشـــــكل الصـــــحيح ينبغـــــي أن تتـــــوافر الأمـــــور الثلاثـــــة لكـــــي يـــــؤدي   

  : )6(التالية

ــــة، خططهــــا،  -* ــــة و الخارجي تــــوافر المعلومــــات الخاصــــة بالمؤسســــة مــــن حيــــث أهــــدافها، بيئتهــــا الداخلي

  ....سياساا، الموارد المتاحة لها

ء العمليــات التحليليــة لهــا واســترجاعها حــين الحاجــة تــوافر الأدوات المناســبة لتخــزين المعلومــات وإجــرا -*

   .إليها

تــوافر القــدرة علــى إدارة المعلومــات، إذن مــن الواضــح أنّ بعــض المؤسســات لا تنقصــها المعلومــات ولا  -*

تنقصها القدرة على توفير الأدوات الخاصة بعمليـة التحليـل و الخـزن لهـذه المعلومـات مثـل الحاسـبات الآليـة، 

صــها هــو القــدرة علــى إدارة المعلومــات باعتبارهــا أحــد المــوارد الحيويــة للمؤسســة و الــتي لا تقــل ولكــن مــا ينق

  . أهميتها وخطورة فقداا عن الأفراد أو الأموال أو الآلات

وفي الأخـــير علينـــا أن نـــدرك أنّ نظـــام المعلومـــات التســـويقية مـــا هـــو إلاّ وســـيلة لإمـــداد رجـــل التســـويق   

صـــورة منتظمـــة، ولكـــي يـــنجح هـــذا النظـــام في أداء رســـالته فلابـــد وأن تصـــل هـــذه بالمعلومـــات التســـويقية ب

المعلومــــات إلى مــــدير التســــويق في الوقــــت لمناســــب، وأن تكــــون في الشــــكل المناســــب الــــذي يمكــــن فهمــــه 

بســهولة، ومــن ثمــة يمكــن الاعتمــاد عليهــا بالفعــل في اتخــاذ القــرارات التســويقية، أو في رســم الاســتراتيجيات 

  . )7(ة للمؤسسةالتسويقي

  ثانيا مفهوم اليقظة التنافسية

بــدأ  اســتخدام مصــطلح اليقظــة في اــال العســكري مــن خــلال المراقبــة بــالرادار لحمايــة منطقــة معينــة، تم 

انتقـــل هـــذا المصـــطلح إلى إدارة الأعمـــال مـــن خـــلال تطبيـــق مفهومـــه علـــى المؤسســـة مـــن أجـــل حمايتهـــا مـــن 

  .ر على اليقظة التنافسية في العناصر المواليةهجومات المنافسين، وسوف نتعرف أكث
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 تعريف اليقظة التنافسية .1

اليقظة التنافسية هي نشاط مستمر يسمح للمؤسسة بمراقبة بيئتهـا التنافسـية والتنبـؤ بـالتغيرات والتطـورات 

  .)8(قبل حدوثها

المعلومـات ـدف كما يمكن تعريف اليقظة التنافسية على أا النشاط الذي يسـمح بجمـع وتحليـل ونشـر 

والشــكل التــالي يشــرح . رصــد إشــارات التغــير في البيئــة التنافســية للمؤسســة والمســاعدة علــى اتخــاذ القــرارات

  .هذا التعريف الذي يتناول اليقظة التنافسية على أساس أا نظام معلومات

  

  )9( نظام اليقظة التنافسية: يوضح 0 2الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source : youcef amerouali , demarche d'ensemble pour la mise en 
place d'un despositive de veille stratégique en entreprise , seminaire 
sur la veille stratigeque  (mettre en ouevre la veille strategique)    , 
Algerie telecom et cerist , alger , 18juin 2005.                                             

يمثــل هــذا المخطــط المنهجــي لنظــام اليقظــة التنافســية، فهــو يعمــل علــى جمــع البيانــات مــن البيئــة التنافســية للمؤسســة ويقــوم 

وذلـــك ـــدف التوصـــل إلى المعلومـــات ) الخـــبراء(وجهـــات خارجيـــة ) المؤسســـة(بمعالجتهـــا وتحليلهـــا مـــن طـــرف جهـــات داخليـــة 

  . ؤسسة، وهذا ما يسمح باستغلال الفرص وتجنب المخاطرالضرورية لاتخاذ القرارات المتعلقة بتنافسية الم

 معلوماتالبيانات وال

 اليقظة التنافسية أھداف ومحاور البحث عن خ�يا

 البحث الجمع المعالجة

 التحليل بواسطة الخبراء

 النشر ا-نتقائي

 القرارات ا6ستراتيجية المتعلقة بتنافسية المؤسسة استعمال النتائج من طرف متخذي القرار

 إعادة التوجيه
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أن اليقظـة التنافسـية تعتـبر بمثابـة رادار المؤسسـة الـذي ) H Lesca(بينمـا يـرى فريـق مـن الخـبراء والبـاحثين في مجـال اليقظـة 

تعلقـــة بعـــدم يمكنهـــا مـــن الرصـــد المســـبق لتغـــيرات البيئـــة التنافســـية ـــدف اكتشـــاف الفـــرص والتخفـــيض مـــن درجـــة المخـــاطر الم

  .)10(التأكد

من خلال هذه التعاريف يتضح لنا أن اليقظة التنافسـية هـي نشـاط تقـوم بـه المؤسسـة بصـفة مسـتمرة، مـن خـلال الملاحظـة 

ومراقبـــة بيئتهـــا التنافســـية والتنبـــؤ بـــالتغيرات قبـــل حـــدوثها حـــتى تـــتمكن مـــن اتخـــاذ القـــرار المناســـب في الوقـــت المناســـب ـــدف 

  .لالها، ورصد المخاطر وتجنبهااكتشاف الفرص واستغ

 وظائف اليقظة التنافسية .2

  :)11(تتمثل وظائف اليقظة التنافسية في التعرف على 

 .الأداء الحالي للمنافسين •

 .استراتيجيات المنافسين •

 .أهداف المنافسين •

 .قدرات المنافسين •

 .الفرضيات التي تحكم عمل وقرارات المنافسين •

 ).لة الكاملة، الحصص السوقيةالتشكي(منتجات المؤسسة المنافسة  •

 ).شبكة التوزيع، خطة التوزيع(تقنية البيع والتوزيع  •

 ).الموردين، الأعوان(شركاء المنافسين  •

 نظام الإنتاج عند المنافسين •

 )التكنولوجيا المستعملة وبراءات الاختراع المسجلة(البحث والتطوير في المؤسسات المنافسة  •

 مزايا اليقظة التنافسية .3

 .ليقظة التنافسية الأداء الحالي للمنافسين عدة مزايا للمؤسسة، ومن أهم هذه المزايا نجدتحقق ا

تسمح اليقظة التنافسية من الناحية المالية بتحقيق الوفرة، لأن المعلومات التي تم جمعها قادرة على التحسين في  •

 .الخصائص التقنية للمنتج، وزيادة جودته وتخفيض تكلفته

اليقظــة التنافســية بمــرور جيــد للمعلومــة عــبر مختلــف المســتويات التنظيميــة في المؤسســة وهــذا مــا يضــمن تســمح  •

 .المراقبة المستمرة والمتواصلة للبيئة

تمكن اليقظة التنافسية المؤسسة من التعرف على مناطق نفوذ التهديـدات والفـرص، حـتى تسـتطيع المؤسسـة أن  •

 .سوقتغير استراتيجياا التنافسية في ال

 .المعرفة المعمقة للأسواق والمنافسة •

 .الحصول على مورد وافر من المعارف والخبرات •

 .ضمان الاستجابة الجيدة لحاجات الزبائن •

  .)12(التحفيز على الإبداع  •

 شروط فعالية اليقظة التنافسية .4

 :)13(لشروط فيما يلي هناك خمسة شروط على المؤسسة تحقيقها حتى تضمن فعالية اليقظة التنافسية، وتتمثل هذه ا

 .إرادة ثابتة من طرف الإدارة  فعلى المسيرين اعتبار اليقظة كوظيفة إدارية والعمل على تنفيذها •
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اتصــالي داخلــي جيــد، وهــذا مــا يســمح للمعلومــات بالانتقــال إلى مــن يطلبهــا عــبر مختلــف المســويات التنظيميــة  •

 .ليس عمل فرديدون احتكارها عند مستوى معين، لأن اليقظة عمل جماعي و 

 .تخصيص الميزانية المناسبة والوقت الضروري •

 .إدراج وظيفة اليقظة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة •

 .التحلي بالروح الجماعية لعمل المؤسسة •

وعلى العموم فإن فعالية اليقظـة التنافسـية إنمـا تتحقـق عنـدما تشـكل الشـروط السـابقة كـلا متكـاملا، فتـوفر شـرط دون آخـر 

إحــداث قصــور في اليقظــة التنافســية، كمــا أن هــذه الأخــيرة يجــب أن تــنظم وتخطــط مســبقا فــلا يمكــن تحقيــق اليقظــة  يــؤدي إلى

  .التنافسية بطريقة عشوائية

  ثالثا المعلومات التسويقية كمورد استراتيجي لليقظة التنافسية

المنافســـين وتوقـــع أعمـــالهم المســـتقبلية يـــوفر نظـــام المعلومـــات التســـويقية المعلومـــات الضـــرورية الـــتي تســـاعد علـــى فهـــم ســـلوك 

والتعـرف علــى سياسـام في مجــالات البحـث والتطــوير، المنتجـات الجديــدة، الأسـواق الجديــدة، التكنولوجيـا المســتخدمة، وكــذا 

كمــا يســاهم نظــام المعلومــات التســويقية في تحليــل وضــع المنافســين وتوجهــام ). العنصــر البشــري(المهــارات الــتي يســتخدموا 

إمكانيـام في التطـوير وردود أفعــالهم المحتملـة، ورغـم صــعوبة  جمـع معلومــات عـن المنافسـين إلا أن نظــام المعلومـات التســويقية و 

هو الذي يتولى هذه المهمـة ويعمـل علـى توليـد معلومـات ذات دلالـة تسـتخدم مـن طـرف فريـق اليقظـة التنافسـية كمـادة خـام، 

  .افسية  التي يرصدها نظام المعلومات التسويقية ويساهم ا في تحقيق اليقظة التنافسيةوالشكل التالي يبين أهم النواحي التن

  )14(الإطار العام لتحليل التنافسية : يوضح  03الشكل رقم 

  

  

    

    

  

  

  

  
 

 

 

 

طـلال عبـود و حسـين علـي ، الدراســات التسـويقية و نظـم المعلومـات التسـويقية ، الطبعــة الاولى ، دار : المصـدر 

  . 85، ص  1999للنشر ، دمشق ، سوريا ،  الرضا

نلاحــظ مــن خــلال هــذا الشــكل مختلــف الأســئلة الــتي يجــب الإجابــة عليهــا بغــرض تحليــل تنافســية المؤسســات في 

ســــوق معينــــة، ويلعــــب نظــــام المعلومــــات التســــويقية دورا هامــــا في الإجابــــة علــــى هــــذه الأســــئلة مــــن خــــلال تــــوفيره 

، كمـا نلاحـظ أيضـا أن هـذه الأسـئلة تشـكل في مجملهـا )المعلومـات التسـويقيةمخرجات نظـام (للمعلومات الضرورية 

 القوة ونقاط الضعفنقاط 

ا6ستراتيجية 
 الحالية للمنافس

  ماذا يفعل المنافس اAن؟
 ماذا يستطيع أن يفعل؟

ماذا ھي القوى التي تحدد 
 سلوك المنافس؟

اFھداف المستقبلية 
 للمنافس

 ى المنافس؟أين وكيف يمكن توجيه الھجوم عل -

 ما ھي اFعمال التي يمكن أن تقود إلى ردود عنيفة من قبل المنافس؟ -

 ما ھي التحركات المحتملة للمنافس؟ -
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البيئــة التنافســـية للمؤسســـة فالإجابـــة علـــى هـــذه الأســـئلة تجعـــل المؤسســـة متيقظـــة بشـــكل مســـتمر وهنـــا تكمـــن أهميـــة 

  .المعلومات التسويقية في تدعيم اليقظة التنافسية

  :د استراتيجي لليقظة التنافسية فيما يليويمكن ذكر المعلومات التسويقية التي تعتبر كمور 

 .إمكانيات المنافسين •

 ).استراتيجيات الهجوم والدفاع(نقاط الضعف والقوة لدى المنافسين  •

 .حصص المنافسين في السوق •

 .الإستراتيجيات الحالية للمنافسين •

 .الإستراتيجيات المستقبلية للمنافسين •

 .أنواع المنتجات المنافسة •

 .نتجات المنافسةنقاط ضعف وقوة الم •

 ).المنافسة السعرية(إستراتيجيات التسعير  •

وعلــــى العمــــوم فــــإن المعلومــــات التســــويقية تعتــــبر مــــورد اســــتراتيجي لليقظــــة التنافســــية، والميــــزة الــــتي يضــــفيها نظــــام 

ا إلى المعلومــات التســويقية في هــذا اــال هــو تــوفيره للمعلومــات الضــرورية عــن البيئــة التنافســية بصــفة جــاهزة وإرســاله

  .الفريق المكلف باليقظة التنافسية وهذا ما يوفر الوقت والجهد والمال

نستخلص مما سبق أن المعلومات التسويقية تعتـبر مـورد اسـتراتيجي لليقظـة التنافسـية، هـذه الأخـيرة الـتي أصـبحت 

عامــة واقتصــاد بلادنــا ضــرورية وحتميــة في المؤسســات نتيجــة للتغــيرات الجذريــة الــتي يعرفهــا الاقتصــاد العــالمي بصــفة 

  .بصفة خاصة

  :خاتمة 

أصبح ترصد المؤسسة للبيئة التي تعيش فيها وظيفة أساسية بحيث تسمح لها بالبقاء و الاسـتمرار و التطـور ، لأن 

البيئة تتميز بالتذبذب و التعقد و عدم الاسـتقرار و الحركيـة و الديناميكيـة نظـرا للتغـيرات و التحـولات السـريعة الـتي 

لا تزال تحدث في مجالات شتى و الناجمـة عنـة عولمـة المبـادلات التجاريـة و التطـورات السـريعة للتكنولوجيـا  حدثت و

و ازدياد حدة المنافسة ، فاستشعار و ترصد البيئة لا يكون إلا بواسطة أنظمة فاعلة ، ومن بين هذه الانظمة نظـام 

لمســتمرة للبيئــة التســويقية ســواء الداخليــة أو الخارجيــة مــع المعلومــات التســويقية الــذي يــبرز دوره مــن خــلال المتابعــة ا

التركيز على الترصد التنافسـي ، كمـا يسـاهم في تحسـين الوضـع التنافسـي للمؤسسـة مـن خـلال ترشـيد قـرارات المـزيج 

التسـويقي و تقـدير الطلـب و التنبـؤ بـه مـن اجـل تحديـد الخطـة الإنتاجيـة ، وكـذلك التخطـيط للأنشـطة التسـويقية و 

رقابــة عليهــا ، و يعتــبر كــأداة لترقيــة القــدرة التنافســية مــن خــلال مســاهمته في ترقيــة العوامــل الأساســية لهــا كــالجودة و ال

  الإنتاجية و التكاليف بالإضافة إلى التميز عن المنافسين   

واجهـة ومما سبق نستخلص أن نظام المعلومات التسـويقية هـو أحـد الأدوات الـتي يمكـن للمؤسسـة أن تسـتعملها لم

المنافسة خاصة في ظل التطورات التي تشهدها بيئة المؤسسة، فوجود نظام معلومات تسويقية لـدى المؤسسـة يمكنهـا 

من ترصد بيئتها والتكيف معها ويجعلها على يقظة دائمة بمحيطهـا التنافسـي، وهـذا مـا يضـمن للمؤسسـة اسـتمرارية 

ادة ســواء المحليــة أو الدوليـــة وكــذا الحاليــة والمحتملــة، وإلى هنـــا نشــاطها وبقائهــا في الســوق رغــم المزاحمـــة والمنافســة الحــ



    دور نظام المعلومات التسويقية في تحقيق اليقظة التنافسية
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نكـــون قـــد توصـــلنا إلى نتيجـــة هامـــة وهـــي أن نظـــام المعلومـــات التســـويقية يســـاهم في ترصـــد بيئـــة المؤسســـة والارتقـــاء 
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