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  :  الملخص

  

  

إدارة المعرفــة بالمؤسســـات  الــنظم الخبــيرة في تفعيــل ــدف هــذه الورقــة البحثيــة إلى التعريــف بـــدور    

ل إلى التنفيـــذ الجيّـــد الحديثـــة، مـــن خـــلال التطـــرق إلى مجموعـــة القواعـــد الواجـــب احترامهـــا مـــن أجـــل الوصـــو 

والســلس والفعّــال لعمليــات إدارة المعرفــة، وكيفيــة القيــام ــا مــن خــلال الــنظم الخبــيرة كمجــال مــن مجــالات 

الـذكاء الاصـطناعي، الـذي يهـدف إلى الـتحكم في المعرفــة وتسـخيرها في نطـاق المؤسسـة لتحقيـق التميّــز في 

  .  البيئة الاقتصادية الجديد
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 : المقدمة

إن التغيرات التي طرأت على قواعد المنافسة في بيئـة الأعمـال الحديثـة حتمّـت علـى المؤسسـات الطامحـة 
ات هـذه البيئـة، الـتحكّم في محـددات البيئـة الاقتصـادية الجديـدة والـتي للولوج والتكيّف مع ضرورات ومتطلبـ

أصبحت تعتمد شيئاً فشيئاً على المعرفة وعلى السلع والخدمات ذات المحتوى المعـرفي، بالإضـافة إلى السـرعة 
ه في فهم هذه التغيرات ومسايرا بالقرارات الصائبة وفي الوقت المناسـب، وذلـك عـن طريـق تسـخير مـا تـوفر 

  .هذه البيئة من حلول تقنية تضمن ذلك
وتعتـــبر الحلــــول الناتجــــة عــــن التطــــورات الحاصـــلة في مجــــالات الــــذكاء الاقتصــــادي والــــذكاء الاصــــطناعي 
وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــال مــن ضــروريات العمــل في مــا يســمى بالاقتصــاد المعرفــة، فالأنظمــة الخبــيرة  

مــن الحلــول الضــرورية لإدارة المعرفــة بالمؤسســات الحديثــة،  كمجــال مــن مجــالات الــذكاء الاصــطناعي تعتــبر
  . خاصة لما توفره من المعرفة التي يحتاجها المسيرّ لاتخاذ القرارات المناسبة وفي الوقت المناسب

وفي هــذا البحــث ســنحاول القيــام بعــرض لمفهــوم المعرفــة وإدارة المعرفــة وكيفيــات تنفيــذها بالمؤسســة مــن 
  :إذ ارتأينا أن نقسم هذا البحث إلى المحاور التالية .خلال النظم الخبيرة

  المعرفة وإدارا بالمؤسسة؛ :أ

  ؛مجال من مجالات الذكاء الاصطناعي النظم الخبيرة :ب

  .أهمية النظم الخبيرة في إدارة المعرفة بالمؤسسة :ج

  المعرفة وإدارتها بالمؤسسة: أ

لاً إلى المفهـومين الأكثـر ارتباطـا ـا ألا وهمـا البيانـات قبل التطـرق إلى مفهـوم المعرفـة لابـد مـن التطـرق أو 
  .والمعلومات

  البيانات -

مجموعــة مــن الحقــائق والمشــاهدات والأرقــام والقياســات أو الرمــوز، لوصــف فكــرة أو "وهــي عبــارة عــن 
موضوع أو حدث أو حقيقة مـن الحقـائق، فالبيانـات هـي المـواد الخـام الـتي تحـوّل إلى مـواد مصـنعة للحصـول 

  ، وبالتالي فإن"لى معلومات وتقارير ومؤشرات تفيد من الناحية العمليةع

  المعلومات -

البيانــــات المصــــنعة الجــــاهزة للاســــتخدام والــــتي خضــــعت للمعالجــــة والتحليــــل والتفســــير ــــدف "هــــي  
  ".البعض ببعضهااستخراج المقارنات والمؤشرات والعلاقات التي تربط الحقائق والأفكار والظواهر 

البيانـــــات الـــــتي تمـــــت معالجتهـــــا بشـــــكل ملائـــــم لتعطـــــي معنـــــاً كـــــاملاً بالنســـــبة "ريفهـــــا بأـــــا ويمكـــــن تع
 ".القراراتلمستخدمها، مما يمكنه من استخدامها في العمليات الجارية والمستقبلية لاتخاذ 
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  مفهوم المعرفة والمفاهيم المرتبطة بها) 1

  مفهوم المعرفة) 1-1  

اســتخدام البيانــات والمعلومــات والتجربــة الــتي يــتم الحصــول عليهــا حصــيلة "يمكــن تعريــف المعرفــة بأــا  
عن طريق التعلم والممارسة، وهي التي تمكّن من يملكها من التجـاوب مـع المسـتجدات الـتي تواجهـه، وتجعلـه 

  ".أكثر قدرة على تشخيص المشاكل وتحديد بدائل لها والوصول إلى حلول جيدة
كم المعلومــات لديــه، ذات الصــلة بموضــوع معــين أو مجــال معــين، فالمعرفــة يكتســبها الشــخص نتيجــة لــترا 

مـا يولــد لديـه القــدرة علـى الإدراك والتقيــيم للأحــداث والمشـاكل الــتي تواجهـه، حيــث يمكـن لــه أن يســتعمل 
  .هذه المعرفة التي يمتلكها مباشرة لاتخاذ القرار

  :إلى صنفين وتعتمد المعرفة على كل من البيانات والمعلومات والخبرة، وتصنف

وهــــي المعرفــــة الــــتي يمكــــن أن يعــــبرّ عنهــــا مــــن خــــلال الحقــــائق والتغــــيرات : المعرفــــة الصــــريحة -    
 والرسومات ويمكن توثيقها؛

وهـــي المعتقــدات والاتجاهـــات والمـــدركات والقــيم الذاتيـــة النابعــة مـــن تجـــارب  :المعرفــة الضـــمنية -    
  بشكل معلن؛ الشخصية للإنسان ولا يتم تناقلها بين الأفراد 

 :وهناك أنواع أخرى للمعرفة يمكن ذكرها فيما يلي

  :العلميةالمعرفة  -    

يمكن أن تكون معرفة فكرية أو نظرية أي تشـمل كـل مـن الجانـب التطبيقـي والعملـي أي تكـون معرفـة  
ا التطبيقـي علمية وعملية في وقت واحد وبتعبير آخر تجمع بين المعرفـة في جانبهـا النظـري والمعرفـة في جانبهـ

  أي العملي؛

  ): العامة(المعرفة الشاملة  -     

قــد تكــون معرفــة عامــة وشــاملة لمختلــف الجوانــب واــالات، أو متخصصــة بمجــال أو جانــب معــين أو 
  مجالات وجوانب معينة ومحددة؛

  ): المؤسسية(المعرفة الفردية  -     

ية تــرتبط بالمؤسســة أو الجهــة الــتي تتــوفر أن تكــون فرديــة عنــدما تتحقــق وتــرتبط بــالفرد، ومعرفــة مؤسســ
لــديها هــذه المعرفــة، وهــذا مــا يجعــل مــن المعرفــة منظمــة عنــدما تتــولى توليــدها مؤسســات تــنظم عمليــة توليــد 

  .المعرفة
وهنــا لابــد مــن الإشــارة إلى أنــه هنــاك تفاعــل بــين كــل مــن المعرفــة الضــمنية والصــريحة حيــث أن المعرفــة 

ها من خلال التفاعل الاجتمـاعي بـين كـل مـن شـكلي المعرفـة ويطلـق علـى هـذا الإنسانية يتم إنشائها ونشر 
  .الشكل من التفاعل بتحويل المعرفة داخل اتمع بواسطة أفراده
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  :ويمكن التعبير عن تلك العلاقة التفاعلية بين نمطي المعرفة وفقا للأشكال الآتية

  من ضمنية إلى ضمنية؛  : النمط الاجتماعي -    

  من ضمنية إلى صريحة؛: ط الإخراجنم -    

  من صريحة إلى صريحة؛ :نمط الدمج -    

  .من صريحة إلى ضمنية :نمط الإدخال -    

  المفاهيم المرتبطة بالمعرفة) 1-2  

  :للمعرفة العديد من المفاهيم المرتبطة ا والتي يمكن ذكر بعضها فيما يلي

ن اســـتعمال المعرفـــة في تســـيير أمـــوره وفي اتخـــاذ هـــو ذلـــك اتمـــع الـــذي يحســـ: مجتمـــع المعرفـــة -    
  . القرارات السليمة والرشيدة، وهو نتيجة لثورة المعلومات والاتصالات غير المسبوقة

  .يهتم بإنتاج وصناعة المعرفة وبالبحث والتطوير وعدد براءات الاختراع: الاقتصاد المعرفـي -    

إدراك مكانـــة المعرفـــة والتكنولوجيـــا والعمـــل علـــى ينبـــع مـــن : الاقتصـــاد المبنـــي علـــى المعرفـــة -    
فهـو يعتـبر مرحلـة متقدمـة مـن الاقتصـاد المعـرفي، أي أنـه يعتمـد علـى تطبيـق . تطبيقها في الأنشطة الإنتاجية

  . الاقتصاد المعرفي في مختلف الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية في اتمع، وهو يحدد هيكلها الاقتصادي

هــــو مجمــــوع الأصــــول المعنويــــة وغــــير الملموســــة الــــتي تمتلكهــــا المؤسســــة، : معرفــــيرأس المــــال ال -    
  .ويتضمن الرأسمال الفكري والرأسمال الهيكلي ورأسمال العلاقات

  :إدارة المعرفة) 2

  المعرفة إدارةمفهوم ) 2-1  

وهــــي عبــــارة عــــن العمليــــات الــــتي تســــاعد المنظمــــات علــــى توليــــد والحصــــول علــــى المعرفــــة، اختيارهــــا، 
نظيمها، استخدامها، ونشرها، وتحويل المعلومات الهامـة والخـبرات الـتي تمتلكهـا المنظمـة والـتي تعتـبر ضـرورية ت

  .التعلم، والتخطيط الإستراتيجي المشكلات،للأنشطة الإدارية المختلفة كاتخاذ القرارات، حل 
تعلقــــة ــــذه الأصــــول، فهــــي تشــــمل تعريــــف وتحليــــل الأصــــول المعرفيــــة المتــــوفرة والمطلوبــــة والعمليــــات الم

. والتخطــيط اللاحــق والــتحكم بالأعمــال لتطــوير كــل مــن الأصــول والعمليــات، بمــا يحقــق أهــداف المنظمــة
فإدارة المعرفة لا تتعلق بإدارة الأصول المعرفية فقط، بل تتعدى ذلك إلى أن تدير العمليـات الـتي تجـري علـى 

اظ علــى المعرفــة، واســتخدام المعرفــة، والمشــاركة في تطــوير المعرفــة، والحفــ: وهــذه العمليــات تتضــمن. الأصــول
وتتضـــمن الأصــول المعرفيـــة المعرفــة الـــتي تتعلــق بالســـوق والمنتجــات والتكنولوجيـــات والمنظمــات الـــتي . المعرفــة

تمتلكهــا أو الــتي تحتــاج إلى امتلاكهــا بحيــث تــؤدي إلى تطــور في أعمــال المنظمــة ممــا يــؤدي إلى زيــادة الأربــاح 
  .ةوخلق قيمة مضاف

 :من تتكون التي بعناصرها يتعلق ما المعرفة إدارة مفهوم في الأهم والشيء
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 :جوهرية عمليات أربعة من والتي تتكون :المعرفة إدارة عمليات*     

 المعرفة؛ توليد -        

 المعرفة؛ خزن -        

 المعرفة؛ )نشر( توزيع -        

 .المعرفة )استخدام( تطبيق -        

  :من وتتكون: المعرفة إدارة تقانة*     
 ؛)الافتراضي الواقع نظم الحاسوب، بمساعدة التصميم نظم (المعرفية العمل نظم -        

  ؛)للمعلومات الآلي الاسترجاع الالكتروني، البريد(المكتب  أتمتة نظم -        
  المعرفة؛ إلى المستندة القرارات دعم نظم -        

 :من يتكون الذي :المعرفة فريق*     

 المعرفة؛ صنّاع -        

 .المعرفة مديرو -        

وتســـــتلزم إدارة المعرفـــــة في المؤسســـــة إدارة منهجيـــــة ـــــدف تســـــهيل الوصـــــول إلى المعلومـــــات، وإعـــــادة 
وتعتبر إدارة المعرفـة ذات مـنهج علمـي . الاستفادة منها، وذلك باستخدام أساليب تقانة المعلومات المتقدمة

لمعــارف تصــنّف وتبّــوب، حيــث أن قواعــد المعرفــة تولــّد،  في الــذكاء الاصــطناعي، لاســتخدامها ضــمن لأن ا
  .ما يسمى بالنظم الخبيرة والنظم المعتمدة على المعرفة

إن هدف نظم إدارة المعرفة هو جعل المعرفة متاحة وتمكين المؤسسة من إعادة الاسـتفادة منهـا، خاصـة 
  .القرارفيما يتعلق بعمليات اتخاذ 

  دارة المعرفةركائز إ) 2-2  

إن إدارة المعرفـة عمليـة منظمـة وتضـم مجموعـة مــن الأدوات والأسـاليب وتمـر بمراحـل متعـددة ومتسلســلة 
تبــدأ بتحديــد الحاجــة إلى المعرفــة وإيجــاد المصــادر المناســبة للحصــول علــى المعلومــات والمعرفــة الــتي تخــدم كافــة 

المتعددة، وتساعد في أداء المهام والأعمال التنظيمية لكافة الأفـراد العـاملين  النشاطات والعمليات التنظيمية 
  .كل حسب وظيفته وتخصصه

  :ترتكز إدارة المعرفة والمعلومات على المبادئ التالية

حيــث كلمــا تــوفرت المعلومــات بشــكل متكامــل كلمــا زادت مــن قــدرة الــدوائر  :التنظــيم الــذاتي -    
  اطاا ومهامها ومعرفة أبعاد العلاقة التنظيمية مع الدوائر الأخرى؛التنظيمية على تنظيم نش

وذلك بـين الأجـزاء التنظيميـة لأـا تعطـي نظـرة شموليـة ومتكاملـة للأفـراد  :التقليل من الحواجز -    
 وتزيد من التكامل والتنسيق بين الدوائر المختلفة؛. داخل التنظيم
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ى الأفراد وتنتقل كذلك من خلال العلاقـات التنظيميـة ويعتـبر لأا تعتمد عل :عملية اجتماعية -    
 العنصر البشري الأساس لكافة العمليات والنشاطات المعرفية والمعلوماتية؛

  .  أي تعتمد على الطرق والأساليب العلمية المنظمة في تنفيذها وتطبيقها :عملية منظمة -    

  : التحديات التي تواجه إدارة المعرفة) 2-3  

شــير الكثــير مــن البــاحثين أن إدارة المعرفــة ذات ارتبــاط وثيــق بالعنصــر البشــري وتعتمــد عليــه في جميــع ي
  :معظمها ناتجة عما يلي المعرفة فيالمراحل لذا فإن من بين الصعوبات التي تواجه برامج إدارة 

ة والمعلومــات بــين حيــث لابــد أن يـتم تبــني ثقافــة تنظيميــة تــدعم تبــادل المعرفــ :الثقافــة التنظيميــة -    
  الأفراد والمشاركة فيها؛

ــة -     تتطلــب إدارة المعرفــة والمعلومــات تبــني الأســاليب والــبرامج الإلكترونيــة  :الأســاليب التكنولوجي
الحديثة وذلك لتحقيـق الفائـدة منهـا وتسـهيل تـدفق المعلومـات أفقيـاً وعموديـاً بـين جميـع المسـتويات الإداريـة 

 .في المنظمة

إن المعلومـات تتغــير وتتطـور وتحتـاج إلى تعـديل وتحــديث حـتى تتناسـب مــع  :ييـر والتحـديثالتغ -    
 .معطيات وظروف البيئة التنظيمية الداخلية والخارجية

فهناك الكثير من المعلومات لا تعتبر أساسية ومهمة ولـذا لا بـد  :التمييز بين أنواع المعلومات -    
 .                 ن تعكس المعنى الصحيح لهاأن تساوي كمية المعلومات جودا، وأ

  المعرفةإدارة أهمية ) 2-4    

  :ومن أهمية تطبيقها نذكر منها ما يلي ة إدارة المعرفةهناك العديد من الأسباب التي تزيد من أهمي
 الزبائن؛ خدمة وتحسين للزبون القيمة توليد على المتزايد التركيز -    

 الاختراع؛ عمليات ازدياد و المنافسة حدة زيادة -    

 الموجودات؛ من كبير عدد مع العمل إلى الحاجة -    

 المنتجات؛ حياة دورة انخفاض -    

 يتطلبـه الـذي الوقـت كميـة وتخفـيض العمـل قواعـد تغيـير بسـبب التكيـّف في السـرعة ضـرورة -    

 العاملون

 الجديدة؛ المعارف على للحصول

  .العمل في الكفاءة لبشرية ذاتا الموارد استمرار عدم -    
  

  النظم الخبيرة مجال من مجالات الذكاء الاصطناعي: ب
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يشـــير مفهـــوم الـــذكاء الاصـــطناعي إلى تلـــك التقنيـــات والوســـائل الـــتي يمكـــن لهـــا أن تحـــاكي عمـــل      
 الإنســان وتفكــيره وذكائــه، والــتي تكــون تحــت تصــرف الإنســان لاســتعمالها والاســتفادة منهــا في العديــد مــن

 Johnحيـــث ظهـــر مصـــطلح الـــذكاء الاصـــطناعي مـــن طـــرف . مجـــالات الحيـــاة خاصـــة العمليـــة منهـــا

McCarthy  ــذا المصــطلح  إلى تلــك الجهــود المبذولــة في في خمســينيات القــرن الماضــي، إذ كــان يشــير
ســبيل تطــوير نظــم معلومــات محوســبة بطريقــة تســتطيع أن تتصــرف فيهــا وتفكــر بأســلوب مماثــل للبشــر، أي 

لها القدرة على حل المشاكل التي تواجههـا أو تواجـه مسـتعمل هـذه الـنظم بشـكل تلقـائي وذاتي مثلهـا نظم 
مثل الإنسان، خاصة من ناحية التنسيق والمرونة والإدراك والتواصل، كما يمكـن لهـا أن تولـّد معـارف خاصـة 

أجـــل اســـتخدامها عنـــد  ـــا متراكمـــة مـــع الـــزمن بالإضـــافة إلى القـــدرة علـــى تخـــزين المعـــارف الإنســـانية مـــن
  :الضرورة، إذ تعمل نظم الذكاء الاصطناعي على تحقيق مجموعة من الأهداف يمكن ذكرها فيما يلي

 العمل على تمثيل المعرفة وتخزينها وتحليلها؛ -    

 تخزين القواعد المنهجية للتعامل مع هذه المعرفة والوصول إلى حقائقها؛ -    

لمعرفة الإنسانية المتراكمة وتحديثها والمحافظة عليها واسـتثمارها في حـل العمل كوسيلة لاكتساب ا -    
 المشكلات؛

ــــة وتجــــاوز مشــــاكل التلــــف والــــنقص أو  -     الاســــتثمار الأمثــــل للمعرفــــة والخــــبرات العلميــــة والتطبيقي
 النسيان؛

 توليد أو تطوير معارف وخبرات جديدة؛ -    

 .القرار تفعيل المعرفة واستخدامها في اتخاذ -    

وللـذكاء الصـناعي العديـد مـن اـالات والتطبيقـات والـتي تطـورت مـع تطـور الحاجـة إلى هـذا النـوع مــن 
التقنيات الحديثة للاستفادة منها، مثل الروبوتيك ومعالجة اللغات الطبيعية، التعرف على الأصوات والصـور 

الشـبكات العصـبية والـنظم الخبـيرة، هـذه  والأشكال والكتابة، حل المشاكل ومحاكاة الإنسان، بالإضـافة إلى
الأخيرة التي تعتبر من أقوى تطبيقات الـذكاء الاصـطناعي في مؤسسـات الأعمـال اليـوم خاصـة في عمليـات 

  .اتخاذ القرار

 مفهوم النظم الخبيرة ومميزاتها) 1

الـتي تحُـاكي أداء  مجيـات، فهـي تلـك البر الـذكاء الاصـطناعيالنظم الخبيرة مـن أهـم مجـالات وفـروع تعتبر 
وذلـك عـن طريـق تجميـع واسـتخدام معلومـات وخـبرة خبـير أو أكثـر في , الخبير البشـري في مجـال خـبرة معـين

وخصوصـــاً في التخصصـــات -م مـــن أجـــل اســـتخلاص خـــبرات الخـــبراء مجـــال معـــين، إذ أوجـــدت هـــذه الـــنظ
وضـــمها في نظـــام خبـــير يحـــل محـــل الإنســـان ويســـاعد في نقـــل هـــذه الخـــبرات لأشـــخاص آخـــرين،  –النـــادرة 

  . بالإضافة إلى قدرته على حل المشكلات بطريقة أسرع من الخبير البشري 
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 :وتتميز النظم الخبيرة بمجموعة من المميزات أهمها

  أا سهلة الاستخدام لأي مستخدم سواء مستخدم عادي أو مطوّر؛ -    

  أا نافعة في مجال التطبيق بشكل واضح؛ -    

  قادرة على التعلم من الخبراء بطريقة مباشرة وغير مباشرة؛ -    

  قادرة على تعليم غير المتخصصين؛ -    

  قة الوصول إليها؛ قادرة على تفسير أي حلول تتوصل إليها مع توضيح طري -    

  قادرة على الاستجابة للأسئلة البسيطة وكذلك المعقدة في حدود التطبيق؛ -    

 وسيلة مفيدة في توفير مستويات عالية من الخبرة في حال عدم توفر خبير؛ -    

 .قادرة على تطوير أداء المتخصصين ذوي الخبرة البسيطة -    

 هيكلة النظم الخبيرة) 2

تعتمد النظم الخبيرة في أداء أعمالها على مجموعة من العناصر الأساسية يمكـن أن نوضـحها في الشـكل 
  :التالي

  المعارف قاعدة) 2-1  

 ميـدان(التطبيـق دائمة لميـدان بصفة المعارف بتخزين تسمح الحاسوب ذاكرة في مخصصة مساحة وهي

 تمثـل حيـث الميـدان المعـني، في كخبـير مـلالع أو بالتصـرف للنظـام تسـمح بحيـث) الخبـير النظـام تخصـص

 المطلـوب الفعـل ورد معـين )قاعـدة الأحـداث(موقـف  بـين تـربط )قاعـدة القواعـد(قواعـد  شـكل في المعرفـة

 قاعـدة كانـت وكلما، الإنسانية المعرفة تمثيل في يتبع الذي الأسلوب التمثيل هذا الموقف، ويشبه هذا لمثل

 فقـوة وكفـاءة، أكثر فعالية الخبير نظام كان كلما التطبيق ميدان في عارفالم من عدداً كبيراً  تحوي المعارف

 اتخـاذ عليهـا الـتي بـنى المسببات تختزا، كما يقوم النظام الخبير بتوضيح التي المعرفة من تنبع الخبيرة الأنظمة

  .الحل هذا إلى الوصول أسباب للمستخدم ويفسر يوضح برنامج خلال من الحل

   ستدلالالا محرك) 2-2  
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 الـذي أو اـال التطبيـق نوعيـة علـى اعتمـاده بعـدم يتميـز الاسـتدلال ومحـرك للاسـتنتاج، وسـيلة هـي

 .المعرفة قاعدة بعكس الخبير النظام فيه يعمل

 التحكم هو منه فالغرض الاستدلال، وسيلة أو جهاز عادة عليه يطلق ببرنامج الاستدلال محرك يزُود

 نتيجة إلى للوصول معين بأسلوب الأحداث وقاعدة المعرفة قاعدة في الموجودة والحقائق تطبيق القواعد في

 .تطبيقاا ترتيب في بالتحكم والقواعد الأحداث هذه من مجمل معينة

 في والمخزنـة المناسـبة والأحـداث القواعـد واختيـار وترتيـب بفـرز الاسـتدلال محرك يقوم ذلك على وبناء
 علـى المعروضـة بالمشـكلة المتعلقـة والبيانـات المعلومـات مسـتخدما لة؛المشـك حـل إلى ليصـل قاعـدة المعرفـة

 المسـتخدم مـن أحـداث عـن الاستفسـار أو إضـافية قواعـد اسـتنتاج مـن ذلـك يسـتلزمه بمـا النظـام الخبـير

  .المشكلة حل إلى تؤدي التي المسببات )والأحداث من القواعد( واستنباط

 الجزء المساعد على تحصيل المعارف) 2-3  

وهو الجزء من النظام الـذي يقـوم باسـتخدامه المطـوّر أو الخبـير في مجـال عمـل النظـام الخبـير، إذ يـتم مـن 
خـــلال هـــذا الجـــزء إدخـــال المعـــارف وتخزينهـــا في قاعـــدة المعـــارف مـــن أجـــل اســـتخدامها عنـــد الحاجـــة إليهـــا، 

  .وجودة أصلاً بهحيث تشمل عملية الإدخال هذه إكساب معارف جديدة للنظام أو تعديل للمعارف الم

  :الجزء المتعلق بالمستخدم) 2-4  

وهو الجزء من النظام الذي يقوم مـن خلالـه مسـتخدم النظـام الخبـير بإدخـال بيانـات الأحـداث المتعلقـة 
  .بظاهرة معينة، ومن ثم عرض نتائج العمل المتوصل إليها من طرف هذا النظام واستخدامها

  : كبر للمنظمة نذكر العناصر التاليةومما يجعل النظم الخبيرة ذات فائدة أ

 ضمان توفير أعلى مستوى من الموضوعية والموثوقية  عند اتخاذ القرار؛ -    

 استخدام النظم الخبيرة في كل وقت تطلب وفي كل مكان تطلب؛ -    

 تقديم المشورة والنصيحة لاتخاذ القرارات غير الهيكلية وشبه الهيكلية؛ -    

 ام الروتينية التي يقوم ا الخبير الإنساني؛أتمتة المه -    
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 حل مشكلة فقدان المعرفة المتراكمة للخبير الإنساني نتيجة التقاعد، ترك العمل أو الموت؛ -    

 تكلفة تحقيق التراكم النوعي المعرفي والعلمي للخبير؛ -    

الظــروف الاجتماعيــة والنفســية التعــويض عــن حاجــة الخبــير إلى تــوفير البيئــة الــتي يتــوفر فيهــا كــل  -    
 .للعمل

  :أنواع النظم الخبيرة ونشاطاتها) 3

  :تصنيف النظم الخبيرة إلى ثلاثة أنواع أساسية هييمكن 

إذ تعتبر هـذه الـنظم أقـل الـنظم خـبرة حيـث يقـوم النظـام بمسـاعدة : النظم التي تعمل كمساعد -    
وتوضـــيح الأنشـــطة الـــتي تحتـــاج إلى تـــدخّل العنصـــر المســـتخدم في أداء التحليـــل الـــروتيني لـــبعض الأعمـــال، 

 البشري؛

تسمح هذه النظم للمسـتخدم أن ينـاقش المشـكلة مـع النظـام ويطـرح : النظم التي تعمل كزميل -    
أســئلة مــن قبيــل لمــاذا؟ كيــف؟ وذلــك لفهــم المنطــق الــذي يســتخدمه النظــام بغــرض التوصــل لقــرار مشــترك، 

بســـير في مســـار خـــاطئ لحـــل المشـــكلة فإنـــه يقـــوم بتـــوفير المزيـــد مـــن  وعنـــدما يتّضـــح للمســـتخدم أن النظـــام
 المعلومات لتصحيح هذا المسار؛

يقــوم المســتخدم في هــذا النــوع مــن الــنظم بقبــول نصــيحة : الــنظم التــي تعمــل كخبيــر حقيقــي -    
الخـبراء البشـر النظام بدون مناقشة، وهذا يعـني أن النظـام يمكنـه أن يـؤدي أعمـالاً لا يسـتطيع أن يؤديهـا إلا 

 .الذين يمثلون نسبة قليلة من الخبراء في هذا اال

  :ويمكن للنظم الخبيرة القيام بالعديد من الأنشطة بالمؤسسة أهمها

إذ يعتمــد في ذلــك علــى مجموعــة البيانــات الســابقة والحاليــة لظــاهرة تــدخل ضــمن مجــال : التنبــؤ -    
بلية، إذ تسـاعد كثـيراً هـذه الميـزة للـنظم الخبـيرة متخـذي القـرار عمله، من أجل التنبؤ بالقيم اللاحقـة والمسـتق

 .بالمؤسسة

إذ يقــوم النظــام الخبــير باســتنتاج أســباب المشــاكل الــتي تحــدث ضــمن مجــال عملــه : التشــخيص -    
 .تظهر على شكل احتمالات تتناقص مع كل عملية إدخال لبيانات تعبر عن المشكلة المراد تشخيصها

ســـواء كـــان هـــذا التخطـــيط متوســـط أو طويـــل الأجـــل، إذ يقـــوم بتحديـــد الأهـــداف : التخطـــيط -    
 .والإستراتيجيات الممكن تحقيقها في ظل البيانات المدخلة إليه
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وذلــك بالاعتمــاد علــى البيانــات المدخلــة والأهــداف المســطرة مســبقاً، يقــوم : قيــادة الســيرورات -    
 .النظام الخبير باتخاذ القرار المناسب للوضعية

إذ بالاعتماد على متطلبات التصـميم والنتـائج الواجـب الحصـول عليهـا، بقـوم النظـام : التصميم -    
  .الخبير بعملية التصميم

  

   أهمية النظم الخبيرة في إدارة المعرفة بالمؤسسة: ج

إن الارتبـــاط الوثيـــق بـــين التطـــورات التكنولوجيـــة ذات العلاقـــة بالـــذكاء الاصـــطناعي مـــن خـــلال الـــنظم 
بـــيرة وعمليـــات إدارة المعرفـــة بالمؤسســـة لا يختلـــف فيـــه اثنـــان، إذ تعمـــل الـــنظم الخبـــيرة علـــى تحقيـــق هـــذه الخ

  :العمليات في العديد من الجوانب والتي يمكن ذكرها فيما يلي

  :من ناحية تدعيم عناصر ومنهجية إدارة المعرفة) 1

مجـــــال تكنولوجيـــــا المعلومـــــات تعتـــــبر الـــــنظم الخبـــــيرة، كمظهـــــر مـــــن مظـــــاهر التطـــــور الحاصـــــل في  -    
والاتصال، من العوامل التي حفزّت على ضرورة نشوء إدارة للمعرفة بالمؤسسـة قصـد البحـث عـن المعلومـات 

  الأكثر فائدة لاستغلالها في خلق القيمة؛

تســاعد الــنظم الخبــيرة علــى توليــد المعرفــة بالاعتمــاد علــى التحــديث الــدائم لقاعــدة المعــارف الــتي  -    
مصدر للمعرفة من أجل توفيرهـا للاسـتخدام ) النظم الخبيرة(ية عليها، وتخزين هذه المعرفة بما يجعلها هي مبن

  من طرف مسيري المؤسسة في عمليات اتخاذ القرار؛

تعتــبر الــنظم الخبــيرة مــن الركــائز الأساســية الــتي تعتمــد عليهــا عمليــة تنفيــذ إدارة المعرفــة بالمؤسســة  -    
خليــاً وإتاحتهــا في الوقــت المناســب، كمــا يمكــن لهــا التعامــل مــع جميــع الأطــراف المكلفــين في تســيير المعرفــة دا

بإدارة المعرفة أو ما يسمى بفريق المعرفة كصنّاعها ومديروها، فعمليـة الاشـتراك هـذه ترفـع مـن درجـة التنسـيق 
  بين هذه الأطراف وتحسن من أداءهم؛

لميـة والمنهجيــة والمهيكلـة في عمليــة إدارة المعرفـة باعتبــار تسـاعد الـنظم الخبــيرة في إتبـاع الطــرق الع -    
أن هـــذه الـــنظم أداة مـــن أدوات تكنولوجيـــا المعلومـــات الـــتي تســـعى إلى الرفـــع مـــن كفـــاءة وفعاليـــة الأنشـــطة 

  . الداخلية بالمؤسسة بما فيها تحسين وتنظيم أداء عمليات إدارة المعرفة ا

  في زيادة القدرة التنافسية للمؤسسةمن ناحية تدعيم دور إدارة المعرفة ) 2
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  تساعد النظم الخبيرة على الحصول الدائم على المعرفة والتي تعتبر مورد أساسي للميزة التنافسية؛ -    

مســاعدة المســيرين علــى اتخــاذ القــرارات المناســبة وفي الوقــت المناســب، مــا ينجــر عليــه ذلــك مــن  -    
ببيئــة الأعمــال الحديثــة، إذ يــدعم ذلــك حصــول المؤسســة مكاســب للمؤسســة خاصــة مــن ناحيــة مكانتهــا 

  على ميزة تنافسية طويلة الأمد؛

توفر النظم الخبيرة إمكانية حصر معرفة العديد من الخبراء في نظام واحد، ما يوفر كـم هائـل مـن  -    
  المعرفة المتاحة للمؤسسة ولمسيريها وفي أي وقت؛

ة المعرفــة علــى المؤسســة وضــع الاســتراتيجيات الــتي تتناســب تســهّل الــنظم الخبــيرة مــن خــلال إدار  -    
  مع إمكانيات وأهداف المؤسسة، مع التحكم في التكاليف؛

تســاهم الــنظم الخبــيرة مــن خــلال إدارة المعرفــة في الابتكــار، التجديــد والتطــوير ســواء كــان ذلــك  -    

وى المعــرفي والــتي تميــز الاقتصــاد علـى مســتوى التنظــيم الــداخلي أو علــى مســتوى المنتجـات خاصــة ذات المحتــ

  .العالمي الجديد المبني على المعرفة

  :الخلاصة

لقــد حاولنــا مــن خــلال هــذا البحــث إعطــاء صــورة شــاملة وعامــة عــن المعرفــة مــن خــلال مفهومهــا      

قــال إلى وعلاقتهــا بالبيانــات والمعلومــات بالإضــافة إلى أنواعهــا، مــع التطــرق إلى المفــاهيم المرتبطــة ــا ثم الانت

إدارة المعرفة بالمؤسسة كعملية منهجية تعتمد على مجموعة من العناصـر، كالعمليـات والتقانـة وفريـق العمـل، 

  .ثم الانتقال إلى ركائزها، تحدياا وأهميتها بالمؤسسة

كما حاولنا إعطاء صورة عامـة عـن الـنظم الخبـيرة كمجـال مـن مجـالات الـذكاء الاصـطناعي مـن خـلال 

زاـا، هيكلتهـا، أنواعهـا ونشـاطاا، مـع التركيـز علـى أهمتهـا بالنسـبة إلى إدارة المعرفـة بالمؤسسـة مفهومها وممي

  .من خلال تدعيم كل من عناصرها ومنهجيتها، ودورها في تدعيم القدرة التنافسية للمؤسسة

  :وقد توصلنا من خلال ما سبق إلى الاستنتاجات التالية

نتيجة لتراكم المعلومـات ذات الفائـدة وذات العلاقـة ...) خبير( تتولد المعرفة لدى شخص معين -    

اجتمـــاعي، (وتنتقـــل وفـــق عـــدة أنمـــاط ...) صـــريحة، ضـــمنية(بمجـــال معـــينّ، إذ تكـــون علـــى عـــدة أشـــكال 
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إلى امــتلاك مفــاتيح الاقتصــاد الجديــد القــائم ...) شــخص، مؤسســة(، حيــث تمكّــن مــن يمتلكهــا ...)إدمــاج

  على المعرفة؛

إدارة المعرفـــة في تلـــك اموعـــة مـــن العناصـــر التقنيـــة والبشـــرية والإجـــراءات المتفاعلـــة فيمـــا  تتمثـــل -    

بينهــا مــن أجــل القيــام بتوليــد، خــزن، نشــر واســتخدام المعرفــة داخــل المؤسســة، فهــي منهجيــة علميــة تعتمــد 

الأنشــطة  علــى ركــائز محــددة لابــد لهــا مــن التكيـّـف مــع تحــديات وضــعية المؤسســة مــن أجــل الرفــع مــن أداء

الداخلية لها والتحسين من العمليات الإدارية ا مـن تخطـيط وتنظـيم وتنسـيق وتنفيـذ ومراقبـة، بالإضـافة إلى 

  الخ، مما يؤدي إلى التميّز؛...أعمال وأنشطة أخرى كالإبداع والتجديد، البحث والتطوير، خلق القيمة

صـطناعي، ـدف أساسـاً إلى محاكـاة ذكـاء وخـبرة تعتبر الـنظم الخبـيرة مـن أقـوى وأهـم مجـالات الـذكاء الا -    

خبير إنساني واحد أو أكثر في مجال معرفي محدد من مجالات المعرفة الواسعة، والاستثمار في تلـك المعرفـة ممـا يسـاهم 

في الحفـــاظ، وبشـــكل فعّـــال، علـــى المعرفـــة مـــن الـــزوال والانـــدثار والنســـيان مثلمـــا يمكـــن أن يحصـــل لهـــا لـــدى الخبـــير 

، إذ يمكن للنظم الخبيرة القيام بالعديد من الأنشطة كالتنبؤ، التشخيص، التصـميم، التخطـيط، مـع ضـمان الإنساني

مرونـــــة كبـــــيرة في اســـــترجاع المعرفـــــة المخزنـــــة بقاعـــــدة المعـــــارف بـــــه لحـــــل أســـــرع ) بالاعتمـــــاد علـــــى محـــــرك الاســـــتدلال(

عمليها في كثــير مــن الأحيــان في غــنى للمشــكلات، وإعطــاء تفســير واضــح لكيفيــة الوصــول إلى الحــل، ممــا يجعــل مســت

  عن الخبير الإنساني؛

تلعــب الــنظم الخبــيرة دوراً هامــاً في تفعيــل إدارة المعرفــة مــن خــلال تــدعيم عناصــرها ومنهجيتهــا في توليــد،  -    

يرّي خــزن، اســترجاع واســتخدام المعرفــة وتوثيقهــا بمرونــة كبــيرة، مــع ضــمان إتاحــة كــم هائــل مــن المعرفــة الــتي تُـــوَفر لمســ

المؤسسـة لاسـتخدامها في عمليـات اتخـاذ القـرار، كمـا تعمــل الـنظم الخبـيرة مـن خـلال عمليـات إدارة المعرفـة في زيــادة 

القدرة التنافسية للمؤسسة عن طريـق ضـمان الحصـول الـدائم علـى المعرفـة الـتي تعتـبر مـورد أساسـي للميـزة التنافسـية، 

رات المتعلقـة بـذلك لضـمان كـذلك مكانـة طويلـة الأمـد ضـمن بيئـة وتسهيل عملية وضع الاستراتيجيات واتخاذ القـرا
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