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  :الملخص

ل التطور الهائل الذي تعرفه يوفر العمل المصرفي الالكتروني العديد من المزايا للزبائن، و يتيح للبنوك فرصا جديدة للأعمال في ظ
إلا أا تفاقم المخاطر المصرفية التقليدية و الحديثة، و تؤثر على بنيتها و إدارا  مما يستوجب  تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات،

  . مواجهتها و التصدي لها
دات المالية والمصرفية الراهنة، أصبح من و لكي تحظى البنوك العربية بحصة جيدة في السوق المصرفي المحلي خصوصا أمام المستج  

  .  الضروري لها اقتحام مجال المعاملات المصرفية الالكترونية للرفع من أدائها و كفاءا
وعليه سنحاول من خلال هذا البحث التعرض إلى مختلف المفاهيم الأساسية للعمل المصرفي الالكتروني، و تشخيص تطبيقاته     

  .استراتيجية تطويره و تعميقه في الدول العربيةفي البنوك العربية و 
 

Résumé :  
   Le « é-banking » peut  fournir de nombreux avantages pour les clients ,et  permet  aux 

banques  des nouvelles opportunités pour les affaires à la lumière de l’énorme développement   
que vous connaissez  des technologies de l’information et des communication ,mais ils 
exacerbent les risques des banques traditionnelles et modernes, et d’affecter la structure et la 
gestion de ce qui nécessite la réponse et l’affrontement . 

   À fin d’avoir une bonne part des banques arabes dans le développement national sur le 
marché bancaire en particulier en face de l’actuelle crise financière et bancaire est devenu 
nécessaire de percer dans le domaine des transactions bancaires électroniques pour améliorer 
la performance et l’efficacité  

    Nous allons essayer tracer cet article d’analyser les déférents concepts de bases de « é-
banking ». 
 

 

 



   متطلبات تنشيط العمل المصرفي الالكتروني في الدول العربية
       

 2012سبتمبر –07 :العدد                          282                            الجديد      مجلة ا�قتصاد
 
 

  

  :مقدمة

أحدثت ثورة الانترنت و تكنولوجيا المعلومات تغيرات جذرية في العمل المصرفي تمثلت بالتطور   
ونية من خلال تقديم المؤسسات المصرفية لخدماا عبر الانترنت ووسائل النوعي و الكمي للصيرفة الالكتر 

  .  الاتصال المختلفة كالهاتف النقال و الثابت وغيرها 
كما يمكن للمعاملات المصرفية الالكترونية أن توفر العديد من المزايا للعملاء و أن تتيح للبنوك      

صرفية التقليدية و تؤثر على بنيتها و إدارا ، كما يواجه فرصا جديدة للأعمال ،فإا تفاقم المخاطر الم
نت مشاكل و التي تزداد حدا في عالم الانترنت منها مسألة البيانات الاسمية أو نتر المصرف عبر الا

  .  الخصوصية ومسألة الاعتداءات الموجهة ضد المصرف 
ي خصوصا أمام المستجدات المالية لكي تحظى البنوك العربية بحصة جيدة في السوق المصرفي المحل 

والمصرفية الراهنة، أصبح من الضروري لها اقتحام مجال المعاملات المصرفية الالكترونية للرفع من أدائها و  
 .  كفاءا

أهم المفاهيم الأساسية  المتعلقة بالعمل  :وعلى هذا سنحاول من خلال هذه الورقة البحثية إبراز    
تلف الخدمات المصرفية الالكترونية، البنية التحتية اللازمة للصيرفة الالكترونية، المصرفي الالكتروني ،مخ

أنواع و تقنيات الجرائم المعلوماتية المصرفية، وكذا أهـم مخاطـر  الاعتداءات الموجهة ضد المصرف الالكتروني،
و سبل إدارا  ومتطلبات و تحديات المعاملات المصرفية الالكترونية و أهم الأدوات التنظيمية لمواجهتها 

  .تطويرها في الدول العربية 

 الدول في الالكتروني المصرفي العمل تنشيط متطلبات هي ما :الرئيسي السؤال نطرح عليه و

  .العربية؟

 المصرفي العمل ماهية على التعرف إلى البحثية الورقة هذه خلال من دف: الدراسة هدف
  .العربية الدول في انتشاره يقتعم و تطويره ومتطلبات الالكتروني،

 و للموضوع النظرية الجوانب  مختلف رصد في الاستنباطي المنهجين على نعتمد: المتبع المنهج
   .المتاحة المعطيات و للإحصائيات التحليلي الجانب في الاستقرائي المنهج

  :وقصد الإلمام بجوانب هذا الموضوع نقسمه إلى المحاور التالية   
 أساسيات حول العمل المصرفي الالكتروني :لالمحور الأو  -

مخاطر وتحديات المعاملات المصرفية الالكترونية و أهم الأدوات التنظيمية لمواجهتها : المحور الثاني -
 و إدارا
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 متطلبات تطوير العمل المصرفي الالكتروني في الدول العربية : المحور الثالث -

 الالكترونيأساسيات حول العمل المصرفي : المحور الأول

 تأثرت التي القطاعات ابرز من المصرفي القطاع ويعتبر :مفهوم العمل المصرفي الالكتروني :أولا
 السمة الإلكتروني المصرفي العمل وأصبح, الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا مجال في الحاصل بالتطور
  .الناجحة و المتقدمة للمصارف البارزة

يقصد بالعمليات المصرفية الالكترونية مـا يقدمـه البنـك مـن  :نيالالكترو  المصرفي العمل تعريف .1
خدمات مصـرفية تقليديـة أو متطـورة مـن خـلال قنـوات اتصـال الكترونيـة، يخـول الـدخول فيهـا بعـد اسـتيفاء 
شروط العضوية المحددة من طرف البنك، وهي بذلك تحقق للبنـك فوائـد عديـدة، لاسـيما تخفـيض تكـاليف 

  .iفاءة التشغيلية ومستويات الجودةالاستغلال و رفع الك

حصل في العمل المصرفي بين عام  :مراحل التطور التكنولوجي في العمل المصرفي الالكتروني .2
ثلاث تطورات مهمة ابتدأت بإدخال المحترفين إلى العمل المصرفي أعقاب اية  1970وعام  1950

سويق و البيع ، و من ثم مرحلة تنامي دور ومن ثم دخول ثقافة الت 1914الحرب العالمية الأولى في عام 
  :iiالتكنولوجيا المتقدمة و لقد مر استخدام التكنولوجيا من قبل المصارف بالمراحل التالية

و هي المرحلة التي دخلت فيها التكنولوجيا إلى أعمال المصارف للمشاكل : مرحلة الدخول -
 .المالية و المحاسبية المصرفية الخلفية مثل مشكلات التأخير في إعداد التقارير

حيث بدأت المصارف بتعميم الوعي بالتكنولوجيا على كافة : مرحلة تعميم الوعي بالتكنولوجيا -
 .العاملين بالصرف من خلال برامج التدريب 

 .و تميزت بالتكاليف العالية: مرحلة دخول الاتصالات و التوفير الفوري لخدمات العملاء -

ي ضبط الاستثمار في التكنولوجيا حيث تم الاستعانة أ :مرحلة السيطرة على التكاليف -
 . بأخصائيين و استشاريين

و هي المرحلة التي بدأت فيها الإدارة : مرحلة التكنولوجيا عملا ضمن أعمال المصرف -
الاستراتيجية للتكنولوجيا و التي ارتكزت على تفعيل الإنتاجية على الصعيد الداخلي و تسويق 

  .د الخارجيالتكنولوجيا على الصعي

يقدر العاملون في القطاع المصرفي أن تكلفة تقديم الخدمة   :قنوات العمل المصرفي الالكتروني .3
من خلال القنوات التقليدية يكلف ما لا يقل عن ستة أضعاف تقديمها من خلال القنوات الالكترونية 

   .قدم عبر قنوات مختلفة، و يوضح الجدول أدناه بعض التقديرات للخدمات المصرفية التي ت iiiالحديثة

  تقدير التكلفة من خلال قنوات الصيرفة الالكترونية:  - 1-جدول رقم
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 بنك ،26 ،العدد المصرفي مجلة الالكترونية، الصيرفة مصطفى، أمين كامل الدين عز: المصدر
  .2 ص ،2001 السودان

  :هي أهداف القطاع المصرفي من تحويل العمل المصرفي من يدوي إلى الكترونيإذا فإن 
 .تحقيق نسبة من الربحية مناسبة للمساهمين في البنوك -

 .تنمية الشعور بالولاء لدى زبائن البنك لضمان الربحية التي يجنيها من نشاطه -

 .توزيع الموارد المتاحة بما يتيح تقديم خدمات متميزة في مواقع عدة  -

  .مرونة التكلفة، و التسعير للخدمات المصرفية  -

  الالكترونية ) المصارف(مفهوم البنوك :  ثانيا

خدم اصطلاح البنوك الإلكترونية أو بنوك الإنترنت كتعبير متطور يست:تعريف البنوك الالكترونية .1
وشامل للمفاهيم التي ظهرت مع مطلع التسعينات كمفهوم الخدمات المالية عن بعد أو البنوك الالكترونية 
عن بعد أو البنك المنزلي  أو البنك على الخط  أو الخدمات المالية الذاتية  ، وجميعها تعبيرات تتصل بقيام 
الزبائن بإدارة حسابام وانجاز أعمالهم المتصلة بالبنك عن طريق المنزل أو المكتب أو أي مكان آخر وفي 

فالبنك  ،) الخدمة المالية في كل وقت ومن أي مكان(، ويعبر عنه بعبارة ivالوقت الذي يريد الزبون

ترونية والتي تعد الإنترنت تؤدي خدماا باستخدام الأساليب الالكهو مؤسسة مالية شبكية  الالكتروني
  .vمن أهم أشكالها

بأا تلك المؤسسات المصرفية التي تقوم بتقديم نطاق : للبنوك الالكترونية و التعريف الشامل   
واسع و متنوع و متزايد من المنتجات       و الخدمات المصرفية لعدد كبير من الزبائن من خلال قنوات 

للزبائن الحصول على نفس المنتجات و الخدمات المصرفية التي توفرها البنوك  التوزيع الالكترونية التي تتيح
 .viالتقليدية دون الحاجة لتواجدهم بالفروع

 الاندفاع و الالكترونية البنوك انتشار أسباب تعددت :الالكترونية المصارف وجود أسباب .2
  vii:منها نذكر لتبنيها

  قناة الخدمة  )بدون التكلفة الإنشائية(تقدير التكلفة  

  خدمة عبر فرع المصرف  وحدة 295

  خدمات من خلال الهاتف مراكز الاتصال  وحدة 56

  خدمة من خلال شبكة الانترنت  وحدات 4

  دمة من خلال الصرافات الآليةخ  وحدة 1
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 تقدم لا ولكنها الزبون لمشكلات الحلول من جزءا)  التقليدية(  الالكترونية غير المصارف تقديم -
 .شاملة حلولا
 خلال من السوق في البقاء و للمنافسة، أفضل معدلات لتحقيق فرصة الالكترونية المصارف تمثل -
 .تكلفة وبأقل سريعة و شاملة خدمة تقديم

 . للمشورة مؤسسة الالكترونية المصارف تمثل -
 . الالكترونية المصارف لوجود هام عامل الالكتروني النقدي الدفع يمثل -
 قليلة كلفة لقاء الموظفين من عدد وأقل وقت بأقصر شاملة خدمات تقديم خلالها من يتم -
 مصاريف و الموظفين المقر،( المصرف موجودات كلفة في يوفر الالكتروني المصرف أن باعتبار نسبيا،

 ) غيرها و التشغيل
 المنتجات و الخدمات لتقديم الانترنت لاستخدام صارفالم دفعت التي العوامل أقوى من المنافسة -

 .جدد زبائن استقطاب و م الاحتفاظ لغايات لعملائها المصرفية
 .معه المتعامل للبنك الزبائن ولاء تعميق و الجغرافي التوسع -
 خدماا لتقديم البنوك أمام المفتوحة الخيارات من الانترنت تزيد حيث: الديموغرافي العامل -

 و البنك بإطار المباشر بالاتصال التعامل يفضل البعض أن حيث الزبائن من مختلفة لشرائح رفيةالمص
 . المناسبة المصرفية الخدمة على للحصول كوسيلة الانترنت استخدام يفضل البعض

وفقا لدراسات جهات الإشراف والرقابة الأمريكية والأوروبية، فان : أنماط البنوك الالكترونية .3
  viii: ة صور أساسية للبنوك الالكترونية على الانترنتهناك ثلاث

 يمكن ما أو الالكترونية للبنوك الأساسي المستوى وهو:Informational  معلوماتي موقع -
 حول معلومات يقدم البنك فان خلاله ومن ، المصرفي الالكتروني النشاط من الأدنى الحد بصورة تسميته
 .المصرفية وخدماته ومنتجاته برامجه

 الاتصالي التبادل من ما بنوع الموقع يسمح بحيث :Communicative الاتصالي الموقع -
 القيود معلومات تعديل أو الخط على نماذج أو طلبات وتعبئة الالكتروني كالبريد وعملائه البنك بين

 .والحسابات

 فيه البنك أن القول يمكن الذي المستوى هو وهذا :Transactional  التبادلي الموقع -
 إلى بالوصول للزبون السماح الصورة هذه تشمل حيث ، الكتـرونية بيئة في وأنشطته خدماته يمارس

 و الاستعلامية الخدمات كافة وإجراء الفواتير بقيمة والوفاء النقدية الدفعات وإجراء وإدارا حساباته
  . خارجية جهات مع أو البنك داخل حساباته بين الحوالات
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 من غيرها عن متميزة خدمات تقديم في الإلكترونية البنوك تنفرد   :لكترونيةمزايا البنوك الإ .4
 المنافسة البنوك من غيره عن عديدة مزايا للبنك يحقق ما وهو الزبون، لاحتياجات تلبية التقليدية البنوك
  ix:منها

 كما ،معين زمان أو بمكان التقيد دون ذلك و : العملاء من أوسع قاعدة إلى الوصول إمكانية  -
 إضافة للعميل، الراحة يوفر ما وهو الأسبوع أيام طول وعلى وقت أي في الخدمة طلب إمكانية لهم تتيح
  . فيها العملاء ثقة من تزيد البنوك هذه تميز التي المعاملات سرية أن إلى

 ية،التقليد المصرفية الخدمات كافة الإلكترونية البنوك تقدم :وجديدة كاملة مصرفية خدمات تقديم  -
  .التقليدي الأداء عن تميزها الانترنت عبر تطورا أكثر خدمات جانبها وإلى

 تقليل فإن ثم ومن العادية، بالبنوك مقارنة منخفضة الخدمة تقديم تكاليف أن :التكاليف خفض  -
  .الزبائن جذب عوامل من هي جودا وتحسين التكلفة
 البنوك عن الأعمال إنجاز وسرعة نترنتالا شبكة اتساع مع:  الالكترونية البنوك كفاءة زيادة  -

 تنتهي التي الإجراءات بتنفيذ يقوم الذي الانترنت عبر بالبنك الاتصال الزبون على سهلا أضحى التقليدية
 البنك مقر إلى العميل انتقل لو مما عالية وبكفاءة صحيح بأداء الواحدة الدقيقة من صغيرة أجزاء في

  .  عنه منشغلون يكونون ما عادة الذين موظفيه أحد وقابل شخصيا
 ذوي والعملاء الأعمال لرجال متميزة خدمات الالكترونية البنوك توفر: البطاقات خدمات  -

  .المرموق المستوى

 ببنية مرتبطة التحتية البنية وان لاسيما :التقنية التحتية البنية :الالكترونية البنوك متطلبات -1
 الالكترونية البنوك تنشأ أن يجب ولذلك ، القطاعات ومختلف دولةلل التحتية المعلومات وتقنية الاتصالات

 هو ناجحة، الكترونية أعمال لضمان الوحيد والمتطلب ، الالكترونية والتجارة بالأعمال تتميز بيئة في
 الربط خدمات مقابل السعرية السياسات وتحديد الاتصالي السوق لسلامة وذلك ، التحتية البنية كفاءة

 والبرمجيات الأجهزة حيث من التحتية للبنية بالنسبة عنصر أهم المعلومات تقنية وتمثل بالأنترنت
  . والمنافسة والاستمرارية الوجود دعامة وهي البشرية والكفاءات

 عناصر أهم من هي) التنويعية – التفاعلية – التطوير( إن: المستجدات مع والاستمرارية التطوير  -2
  . التمييز فرص مع يلتقي لا الجمود وان لاسيما ونيةالالكتر  البنوك بناء متطلبات

 مع يكون أن يجب وإنما الجديد مع التعامل فقط يعني لا التفاعل إن :المتغيرات مع التفاعل  -3
 وليس إبداعي تفكير عن الناجمة( والخدمي المالي التسويق حقول في وخاصة الحديثة والنظريات الأفكار
  ) .نمطي تفكير



   متطلبات تنشيط العمل المصرفي الالكتروني في الدول العربية
       

 2012سبتمبر –07 :العدد                          287                            الجديد      مجلة ا�قتصاد
 
 

 في للمشورة إليها ترجع جهات الالكترونية البنوك مواقع غالبية أقامت لقد :يموالتقي الرقابة  -4
 من يعد التقييم وأن لاسيما مواقعها، وأداء فعالية لتقيم الالكتروني والنشر والتسويقية التقنية التخصصات

  . عمل لأي النجاح عناصر أهم
 الفنية الوظائف كافة إلى ترونيالالك البنك لنشاط الأداء كفاءة تمتد أن يجب :الأداء كفاءة -5
 فهم على تقوم أن يجب الكفاءة هذه وأن خاصة والإدارية، والاستثمارية والقانونية والتسويقية والمالية

  .التدريب و التأهيل حيث من والتواصل الأداء احتياجات

 التشفير طريق عن المالية والمعاملات الشبكات تأمين يتم:المالية والمعاملات الشبكات تأمين  -6

 من لهم المرخص غير لمنع الأشخاص مفهومة غير تشفيرات إلى المعلومات تحويل عملية بأنه يعرف الذي

 لنقل الأضخم الوسط الأيام هذه في تشكل الانترنت أن المعلوم ،ومن فهمها أو المعلومات على الاطلاع

 على الحفاظ أريد ،إذا مشفرة صيغةب )المالية الحركات مثل(الحساسة المعلومات نقل من ولابد المعلومات،

 هذه تتمثل ،و تشفيرها وفك تشفير الرسالة في المفاتيح تستخدم السياق هذا في ،و تأمينها و سلامتها

    x).خوارزميات( معقدة رياضية صيغ في المفاتيح
من لقد أقرت لجنة بازل مجموعة من المتطلبات الخاصة بالرقابة على أ: متطلبات الحماية و الأمن  -7

  xi: العمليات المصرفية الالكترونية 
على البنوك اتخاذ الإجراءات المناسبة للتحقق من هوية الزبائن الدين تقدم لهم الخدمات عبر   -

 .الانترنت 

، و "النقض"يجب على المصارف استخدام طرق التحقق من المعاملات و أن تتولى ترويج عدم   -
  .لالكترونيةأن تحدد المساءلة عن المعاملات المصرفية ا

يجب أن تتأكد المصارف من توافر الضوابط المناسبة للتخويل من صلاحيات الدخول للنظم   -
 .المصرفية الالكترونية و إلى قواعد البيانات    و التطبيقات

يجب على البنوك أن تضمن توافر الإجراءات المناسبة لحماية مصداقية البيانات الخاصة   -
 .ونية من سجلات      و معلومات بالعمليات المصرفية الالكتر 

لابد من أن تضمن المصارف وجود مسارات تدقيقية واضحة لكي المعاملات المصرفية   -
 .الالكترونية

يجب على البنوك اتخاذ الإجراءات المناسبة لحماية كتمان المعلومات الخاصة بالعمليات   -
جة حساسية المعلومات المطلوب نقلها الالكترونية ، كما يجب أن تكون هذه الإجراءات متوافقة مع در 

 .أو خزا في قواعد البيانات/و
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فيما يتعلق بأهم أنواع المنتجات و الخدمات المصرفية  : أهم الخدمات المصرفية الالكترونية :ثالثا
  :xiiالتي توفرها البنوك الالكترونية في الوقت الحاضر، فهي على النحو التالي 

هي أداة مصرفية للوفاء بالتزامات تجد قبولا علـى نطـاق واسـع في  و :بطاقات الدفع الالكترونية  .1
التعــاملات محليــا و دوليــا لــدى البنــوك    و الأفــراد و التجــار كبــديل للنقــود التقليديــة لــدفع قيمــة الســلع و 

 .بطاقة الدفع ،بطاقة الائتمان : الخدمات المقدمة لحامل البطاقة ، و يوجد نوعين من بطاقات الدفع 

و هــي الخــدمات الـتي تــتم مـن خــلال قنـوات التوزيــع الالكترونيــة  :ات المصــرفية عــن بعـد الخـدم .2
التي ينشرها البنك خارج نطاق حيزه المكـاني كـأجهزة الصـرف الآلي ، وأجهـزة مـنح القـروض الآليـة و نقـاط 

لـــتي يحتاجهـــا ا) الماليـــة و غـــير الماليـــة( البيـــع الالكترونيـــة، حيـــث يقـــدم عـــن طريقهـــا كافـــة الخـــدمات المصـــرفية
 .الزبائن باستخدام بطاقات الدفع الالكترونية 

وهـــي مـــن الخـــدمات المســـتحدثة نســـبيا و تشـــمل كافـــة الخـــدمات  :خـــدمات الصـــيرفة المنزليـــة  .3
كالاستفسار عن الأرصدة و طلـب كشـوف حسـابات ، و بعـض الخـدمات ) المالية و غير المالية(المصرفية  

ويمكــن للزبــائن الحصــول .  حســابات الزبــون أو إلى حســاب زبــون آخــرالماليــة كــدفع الفــواتير و التحويــل بــين
 .الهاتف المصرفي، المحمول المصرفي : تلك الخدمات عن طريق 

و الـــتي تشــــمل تـــوفير الخـــدمات المصــــرفية اللازمـــة لكـــل أطــــراف  :خـــدمات التجـــارة الالكترونيــــة .4
 .التعامل

وسيلة المستخدمة ، فنجد من أهـم تلـك كما تتعدد خدمات الصيرفة الالكترونية و ذلك حسب ال     
  :  xiiiالخدمات أو الوسائل  ما يلي

ــة  -1 تعتــبر الصــرافات الآليــة أول آليــة  :خــدمات الصــيرفة الالكترونيــة مــن خــلال الصــرافات الآلي
للعمل المصرفي الالكتروني حيث تعتمد على وجود شبكة من الاتصالات تربط فـرع البنـك الواحـد أو فـروع  

ة قيامهــا بخدمــة أي زبــون مــن أي بنــك ، وقــد تطــور عمــل الصــرافات الآليــة مــن قيامهــا كــل البنــوك في حالــ
بالوصـــول إلى بيانـــات حســـابات العمـــلاء فوريـــا ، إلى تقـــديم خـــدمات متقدمـــة في صـــرف المبـــالغ النقديـــة ، 
فأصبحت تقـوم بـدفع الفـواتير للمؤسسـات الخدميـة و تسـديد الرسـوم الحكوميـة ، وظهـور البطاقـات الذكيـة 

  . صبح الزبون بإمكانه شحن تلك البطاقات    و استعمالها في دفع التزاماته في نقاط دفع متعددةأ

تعتمـد هـذه الخدمـة أيضـا علـى وجـود شـبكة تـربط  :خدمات الصيرفة الالكترونية عبر الهاتف   -2
و يقـوم فروع البنك الواحد ككل و تمكن الموظف من الوصول لبيانات الزبون مباشرة مـن أي فـروع البنـك ،

الزبون بالاتصال برقم موحد للحصول على خدمة محددة من مصرفه، يتكفل الموظف بعد ذلـك بـالرد علـى 
 . الزبون من الوصول إلى بيانات حول الزبون ويبدأ بتوجيه أسئلة محددة للتأكد من هويته 
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، و  و هـي تعـد مـن أهـم قنـوات البنـوك الالكترونيـة: الخدمات المصـرفية عبـر شـبكة الانترنـت  -3
تشمل الخدمات المالية و غير المالية من استفسارات عن المنتجات و الخدمات التي يقـدمها البنـك و كيفيـة 
الحصول عليها ، و أيضـا الإعـلان عـن أسـعار الصـرف و أسـعار الفائـدة بالبنـك ودفـع فـواتير الخـدمات ، و 

  .يثة مثل دفع الفواتير الالكترونية إجراء التحويلات المالية و فتح الحسابات ، علاوة على الخدمات الحد

إن الاتجاه العام في العالم اليوم هو انتشار استخدام الهاتف النقـال  :الصيرفة عبر الهاتف النقال  -4
مليـون ، و سـتكون  750في نقل البيانات ، بينما سيرتفع عدد مشـتركي الانترنـت عـبر الشـبكة الثابتـة إلى 

هــذا الاتجــاه تطــوير اســتخدامات الهــاتف النقــال لأغــراض متعــددة  و يتــيح  هــي الوســيلة الســهلة للاتصــال،
كاســتخدامه للــدخول للشــبكة العالميــة و اســتخدامه في التطبيقــات المتعلقــة ــا كقــراءة البريــد الالكــتروني و 

  .xivتصفح المنتجات المعروضة و الترويج لها، و من ثم يمكن استخدامه في تقديم خدمات الصيرفة

يعتـبر التلفيزيـون مـن الوسـائل الناجحـة في الإعـلام الجمـاهيري و لـذلك تم  : الصيرفة عبر التلف  -5
تطـــوير نظـــام التليفزيـــون ليتـــيح المراســـلة بـــين المشـــترك و مقـــدمي خدمـــة الإرســـال ، وهـــو مـــا أصـــطلح عليـــه 

و بــــدأت العديــــد مــــن الشــــركات في . بــــالتلفزيون التخــــاطبي ، الــــذي بــــدأ في الانتشــــار في الــــدول المتقدمــــة 
ل لتقــديم خــدماا بالمشــاركة مــع المؤسســات الماليــة ، نظــرا للســعة الــتي يتيحهــا التلفزيــون لنقــل المعلومــة التحـو 

عبر الصور،        و كمثال علـى ذلـك قـام البنـك البريطـاني باسـتخدام التقنيـات في الصـيرفة عـبر التلفزيـون 
 .مليون دولار في شبكة أوين التلفزيونية  100باستثماره لمبلغ 

  : مر الدفع المصرفية الالكترونية وخدمات المقاصة الالكترونية أوا  -6

، ويـتم مـن خلالهـا تحويـل النقـود مـن حسـابات  1960تأسست خدمات المقاصة الالكترونية عـام    
العمــلاء إلى حســابات أشــخاص       أو هيئــات أخــرى في أي  فــرع ولأي مصــرف في دولــة أخــرى كــدفع 

ب العمــــل إلى حســــاب المــــوظفين، أو دفــــع المعاشــــات الشــــهرية مــــن المرتبــــات الشــــهرية مــــن حســــاب صــــاح
حساب هيئة التـأمين والمعاشـات إلى المسـتفيدين، أو دفـع التزامـات دوريـة مـن حسـاب العميـل إلى مصـلحة 

   xv.الكهرباء، الغاز و غيرها
ــا الجديــدة زيــادة علــى الخــدمات المصــرفية الــتي تقــدمها البنــوك العاديــة تتــيح الصــيرفة الالكترونيــة بقنوا

  :xviإضافية منها
تتــيح هــذه الخدمــة للعميــل بيانــات : تكامـل البيانــات الماليــة للعميــل مــع البيانــات الصــادرة مــن البنــك -

على حسـاباته مباشـرة مـن المصـرف وإجـراء تسـويتها ، دون الحاجـة إلى إعـادة إدخالهـا مـرة أخـرى في نظامـه 
 .تلقائيا  الحاسوبي، كما تتيح الرجوع وطلب القيود السابقة

تتــيح هــذه الخدمــة حصــول العمــلاء علــى : التصــديقات المباشــرة للتمويــل و الاســتدانة مــن المصــرف  -
تصــــديقات مباشــــرة مـــــن المصــــرف للحصـــــول علــــى اســـــتدانة أو تمويــــل ، دون الحاجـــــة للوصــــول بشخصـــــه 
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 يـتم مـن للمصرف حيث أن المصارف يتجمع لديها كم هائل من البيانات حول تعاملات العميل ، و التي
 .خلالها تقييم مركزه المالي 

خـــدمات دفـــع ذات خصوصـــية أكثـــر تشـــخيص للشـــيكات للعمـــلاء بتصـــميم يزيـــد في شـــعورهم   -
بخصوصــيتهم لــدى المصــارف ، كمــا ورفــع الالتزامــات و إجــراء التحــويلات مباشــرة لمســتحقيها و بســهولة و 

  . يسر 

  :فع الالكترونية نميز منها ما يليتتعدد وسائل الد: أهم وسائل الدفع الالكترونية: رابعا

نظام التحويلات المالية الإلكترونية هو عملية منح :نظام التحويلات المالية الإلكترونية  .1
دينة -ما، للقيام بحركات التحويلات المالية  لمصرف الصلاحية

َ
إلكترونيا من حساب مصرفي  الدائنة والم

  وأجهزة الحاسب الآلي عبر الهواتف إلكترونيا إلى حساب مصرفي آخر؛ أي أن عملية التحويل تتمّ 

  .xviiعوضا عن استخدام الأوراق وأجهزة المودم
ظهرت النقود البلاستيكية مع تطور شكل و نوعية   ):النقود البلاستيكية( البطاقات البنكية  .2
تر  وهي تتمثل في البطاقات البلاستكية و المغناطيسية كالكارت الشخصي أو الفيزا و الماس. النقود
و يستطيع حاملها استخدامها في شراء معظم احتياجاته، أو أداء مقابل ما يحصل من .      الخ...كارد

خدمات دون الحاجة إلى حمل مبالغ كبيرة من الأموال التي قد تتعرض لمخاطر السرقة أو الضياع أو 
 (ATM) بالإضافة إلى إمكانية الحصول على النقد من خلال آلات الصرف الذاتي. التلف

Automated teller machines. xviii  
  : إلى قسمين رئيسيين هما ) البطاقات البنكية(وتنقسم النقود البلاستكية     

وهي البطاقات التي تصدرها المصارف في حدود : Credit Cardsالبطاقات الائتمانية   •
وفر كلا من الوقت و مبالغ معينة ، ويتم استخدامها كأداة ضمان،     و تتميز هذه البطاقات بأا ت

الجهد لحاملها وكذلك تزيد من إيرادات البنك المصدر لها لما يحصل عليه من رسوم مقابل خدمات أو من 
بطاقة الفيزا ، و الماستركارد ، : و من أمثلة هذا النوع من البطاقات . فوائد عن التأخر في السداد 

   .xixوأمريكان اكسبريس

بطاقات (ئتمانية المتجددة و البطاقات الائتمانية غير المتجددة كما نميز فيها بين البطاقات الا
  ) .الصرف البنكي الشهري

هي تلك البطاقات التي لا تتيح لحاملها فرصة الحصول على  :البطاقات غير الائتمانية   •
 :، و تنقسم بدورها إلى ) قرض(الائتمان 

تمـد علـى وجـود أرصـدة فعليـة للعميـل و هـي البطاقـات الـتي تع): بطاقـات الـدفع(البطاقة المدينة  -
لدى البنك في صورة حسابات جارية لمقابلة المسـحوبات المتوقعـة للزبـون حامـل البطاقـة ، حيـث تسـمح لـه 
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بتســـديد مشـــترياته ، و يـــتم الســـحب في البنـــك مباشـــرة عكـــس البطاقـــات الائتمانيـــة ، فـــإن الزبـــون يحـــول 
اســتعماله لهــذه البطاقــة ، و تتميــز هــذه البطاقــات بأــا تــوفر  عنــد) التــاجر ( الأمــوال العائــدة لــه إلى البــائع 

  .الوقت  و الجهد للعملاء و كذلك  زيادة إيرادات البنك المصدر لها 

و هذه البطاقة تقوم على أساس تثبيت مبلغ محدد بحيـث يمكـن الـدخول في  :بطاقة الدفع مقدما  -
بطاقـــة كلمـــا تم اســـتعمالها ، ومـــن أمثلـــة البطاقـــات البطاقـــة بـــذلك المبلـــغ ،ليـــتم التخفـــيض التـــدريجي لمبلـــغ ال

  .المتداولة ،بطاقات النداء الهاتفية ، وبطاقات النقل الداخلي العام 

عبارة عن بطاقة بلاستيكية ذات : )Smart Cardsالكروت الذكية (البطاقة الذكية   .3

" رقاقة الكترونية  ، وتحتوي تلك البطاقة على"ISO"مواصفات و مقاييس معينة محددة من قبل منظمة 

Chip  "فيتم عليها . تعمل كشبه حاسب آلي بحيث يمكن تخزين بعض البيانات عليها و استرجاعها
تخزين جميع البيانات الخاصة بحاملها ، مثل الاسم ، العنوان ، المصرف المصدر لها، أسلوب الصرف، 

  .xxالمبلغ المنصرف و تاريخه، تاريخ حياة العميل المصرفية

تعرف على أا مجموعة من البروتوكولات والتواقيع الرقمية التي تتيح للرسالة :  الرقميةالنقود  .4
الالكترونية أن تحل فعليا محل تبادل العملات التقليدية ،و بعبارة أخرى فإن النقود الرقمية هي المكافئ 

نقود مجهولة المصدر ، :،و النقد الرقمي على نوعين  xxiالالكتروني للنقود التقليدية التي اعتدنا تداولها
  . xxiiالمدفوعات الصغيرة

هو المكافئ الإلكتروني للشيكات الورقية التقليدية التي اعتدنا التعامل ا،  :الشيك الالكتروني  .5
) حامله(والشيك الإلكتروني هو رسالة إلكترونية موثقة ومؤمنة يرسلها مصدر الشيك إلى مستلم الشيك 

  xxiii.ل عبر الانترنتليعتمده ويقدمه للبنك الذي يعم

هـــي عبـــارة عـــن عـــدة بـــرامج  يـــتم    :Electronic Walletالمحفظـــة الإلكترونيـــة  .6
تحميلهـــا مجانـــا علـــى الكمبيـــوتر الخـــاص بـــه، يتـــيح للعميـــل اســـتخدام أكثـــر مـــن طريقـــة للـــدفع ـــا إلكترونيـــاً  

  . ات الإلكترونيةكالدفع باستخدام النقود الرقمية، أو باستخدام بطاقات الائتمان، أو باستخدام الشيك

مخــــاطر وتحــــديات المعــــاملات المصــــرفية الالكترونيــــة و الأدوات التنظيميــــة : المحــــور الثــــاني

   لمواجهتها و إدارتها
إن التطــور التقــني في الصــناعة المصــرفية مــن ناحيــة، والتطــور في اســتخدام الوســائل الإلكترونيــة والأمــوال 

المقدمـة مـن قبـل المصــارف ،  دمات المصـرفية الالكترونيـة الإلكترونيـة مـن ناحيـة أخـرى، أدى إلى زيـادة الخــ
ولمقابلـــة هـــذا التطـــور والمخـــاطر المرتبطـــة بـــه أصـــبح مـــن . وزيـــادة تعقيـــداا في ســـوق سمتـــه المنافســـة الشـــديدة

مراقبة مسـتوى المخـاطر الـتي تحـيط بالعمـل  المصـرفي الالكـتروني ووضـع الإجـراءات الرقابيـة اللازمـة  الضروري
  .لى الآثار السلبية لهذه المخاطر وإدارا بطريقة سليمةع للسيطرة
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 مخاطر المعاملات المصرفية الالكترونية: أولا 

تنبــع أهــم المخــاطر المرتبطــة بالمعــاملات المصــرفية الالكترونيــة مــن تناميهــا، خاصــة عــبر الحــدود نتيجــة   
ة المصــرفية الالكترونيــة، وكــذا و الســهولة الشــديدة في الأنشــط الانخفــاض الشــديد في تكــاليف المعــاملات 

 : الاعتماد على التكنولوجيا لتوفير الخدمات المصرفية مع الحماية اللازمة نذكر منها

إن الصـيرفة الالكترونيــة الــتي تعتمـد الانترنــت مـن أجــل تــوفير : المخـاطر العمليــة و الاســتراتيجية -1
أن التطـــورات الســـريعة في التكنولوجيـــا ، و ولاشـــك في . لعملائهـــا و أيضـــا تنفيـــذ العمليـــات الـــتي يطلبوـــا 

ازديـــــاد حـــــدة التنـــــافس بـــــين المصـــــارف ذاـــــا و بـــــين المؤسســـــات غـــــير المصـــــرفية ،     و اخـــــتلاف طبيعـــــة 
اســتراتيجيات المواكبــة ، قــد تعــرض المصــارف إلى مخــاطر كبــيرة في حالــة عــدم ســلامة عمليــات التخطــيط و 

  .التنفيذ لاستراتيجية الصيرفة الالكترونية 

تنشــأ في حالــة تــوافر رأى عــام ســلبي تجــاه البنــك ،الأمــر الــذي قــد يمتــد إلــــى : مخــاطر الســمعة  -2
  .التأثير علـى بنوك أخرى، نتيجة عدم مقدرة البنك على إدارة نظمه بكفاءة أو حدوث اختراق مؤثر لها

مــــالات مخــــاطر و كلمــــا ازداد اعتمــــاد البنــــك علــــى قنــــوات تقــــديم الخدمــــة الالكترونيــــة، ازدادت احت   
و إذا مـا واجـه أحـد البنـوك الالكترونيـة مشـاكل تـؤدي بـالعملاء إلى فقـدان الثقـة في قنـوات تقــديم . السـمعة

الخدمات الالكترونيـة في مجموعهـا أو إلى اعتبـار فشـل البنـوك قصـورا في الإشـراف علـى نطـاق النظـام كلـه ، 
  .xxivن الآخرين للخدمات المصرفية الالكترونيةفإن هذه المشاكل يمكنها أن تؤثر في النهاية على الموردي

 شموليـة في خلـل عـن الناتجـة الخسـارة احتمـالات مـن تنتج التي المخاطر هي: المخاطر التشغيلية -3
  xxv . الإلكترونية الأموال و للصيرفة ملائم غير إلكتروني برنامج من أو العملاء أخطاء من أو النظام

  xxvi: تعددة منهاو المخاطر التشغيلية لها مصادر م   
أن الكثير من المصارف يعتمـد علـى طـرف ثالـث لإدارة البنيـة التحتيـة التكنولوجيـة المناسـبة لـدعم   -

عمليــات الصــيرفة الالكترونيــة ، و هكــذا فــإن المصــارف يمكــن أن تتعــرض إلى أخطــاء علــى صــعيد تشــغيل 
  .المطلوبالعمليات في حال كانت أنظمة الصيرفة الالكترونية غير متكاملة بالشكل 

 التعـرف ـدف البنـك حاسـبات نظـم اخـتراق يمكن بحيث للنظم الحماية و الكافي التأمين عدم   -
 به العاملين من أو البنك خارج من ذلك تم سواء استغلالها و              بالزبائن الخاصة المعلومات على

تطـوير أنظمـة الحمايـة الملائمـة  من خـلال الاختراق، ذلك إعاقة و لكشف كافية إجراءات توافر يستلزم بما
و إدارة أنظمتهــا الداخليــة و بمــا يتناســب و المعــايير و القواعــد المعمــول ــا دوليــا علــى أصــعدة التأكــد مــن 

 .هوية العملاء و شرعية التوقيع الالكتروني و التشفير و غيرها
، يجـب علـى المصـارف من هنا . مسألة تكامل المعلومات، و التي تعتبر مكونا هاما لحماية النظام  -

تحسين قدرة تداخل العمليات في داخل و عبر المصرف من أجل إدارة العلاقات بشكل فاعل مـع العمـلاء 
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و المصــارف الأخــرى و مــزودي الخـــدمات الخــارجيين ، و ريثمــا يــتم وضـــع معــايير محــددة لإدارة المعلومـــات 
راءات الضـبط الفاعلـة مـن أجـل ضـمان الكترونيا ، فإن المصارف سوف تستمر في مواجهة تحدي إقامة إجـ

 .دقة وتكامل المعلومات التي يتم الحصول عليها و نقلها 

 التـأمين بـإجراءات العمـلاء إحاطـة عـدم نتيجـة ذلك يحدث و العملاء قبل من الاستخدام إساءة  -
  .الواجبة التأمين إجراءات إتباعهم عدم أو الشخصية بيانام باستخدام أموال بغسيل القيام أو الوقائية
عــدم قــدرة المصــارف علــى الرقابــة علــى تــوافر شــبكة الانترنــت دائمــا مــن أجــل تقــديم خــدمات و   -

  . منتجات الصيرفة الالكترونية 
إمكانية المصرف في استكشاف و تصحيح الأخطاء ، من هنا ضـرورة امتلاكـه لأنظمـة ضـبط و    -

يـــات الاحتيـــال مـــن مصـــادر داخليـــة و تـــدقيق داخلـــي كفـــؤة  و فاعلـــة و كافيـــة مـــن أجـــل الحلـــول دون عمل
 .خارجية و حماية معلومات و موجودات المصرف 

 .عملية إسناد بعض الأعمال الداخلية إلى جهات خارجية   -

إذ يمكــــن للبنـــوك توســـيع النطــــاق الجغـــرافي لخـــدماا عــــن طريـــق المعــــاملات  :المخـــاطر القانونيـــة -4
قــد لا تكــون لــدى البنــوك المعرفــة الكاملــة بــالقوانين و الالكترونيــة بدرجــة أســرع ، لكــن في بعــض الحــالات، 

اللــوائح المحليــة المطبقــة في بلــد مــا قبــل أن تبــدأ في تقــديم خــدماا فيــه، ســواء أكــان ذلــك بترخــيص أم بــدون 
وعندما لا يكون الترخيص مطلوبا، فإن البنك الافتراضي الذي يفتقد الاتصـال مـع الجهـة المشـرفة . ترخيص

فة لــه، قــد يجــد الأمــر أكثــر صــعوبة في البقــاء علــى علــم بــالتغييرات التنظيميــة، و عليــه، فــإن في الدولــة المضــي
البنــوك الافتراضــية قــد تنتهــك بــدون علــم، قــوانين البنــك المتعامــل معــه في الخــارج، ممــا يعرضــها لخســائر عــن 

     .  طريق الدعاوى القانونية أو الجرائم التي لا تجري ملاحقتها بسبب تنازع الاختصاص

  :وهي كالتالي: المخاطر المصرفية التقليدية الأخرى  -5
  .مخاطر الإقراض، مخاطر السيولة، مخاطر السوق،  مخاطر القطع الأجنبي   

  تحديات الصيرفة الالكترونية : ثانيا

يرى العديد مـن البـاحثين أن هنـاك مجموعـة مـن التحـديات الـتي تفرضـها عمليـات الصـيرفة الالكترونيـة  
   xxvii:أهمها

تنامي حدة المنافسة بين مفردات الجهاز المصرفي و المؤسسات المالية و الناتجة عـن عولمـة الصـناعة   -
المصــرفية في ظــل ممارســة الأعمــال الالكترونيــة و خصوصــا مــع دخــول المؤسســات غــير المصــرفية إلى أســواق 

ديـــة في تـــوفير الـــدعم الصـــناعة المصـــرفية لتغطيـــة العجـــز الـــذي ينشـــأ عـــن ضـــعف العمليـــات المصـــرفية التقلي
 . المطلوب لنشاطات الأعمال الإلكترونية و ما ينطوي عليها من مخاطر فنية و تشغيلية
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ارتفـــاع التكــــاليف الرأسماليــــة المتعلقــــة بتجهيــــزات البنيــــة التحتيــــة اللازمــــة لــــدعم عمليــــات الصــــيرفة   -
 .الالكترونية في المدى القصير 

ة بأمن و حماية المعلومـات الخاصـة بـالعملاء و الحفـاظ ضعف أو عجز التشريعات القانونية المتعلق  -
 .على سريتها

عــدم كفايــة المعــايير المهنيــة المتعلقــة بممارســة الأعمــال الالكترونيــة و معــايير الرقابــة و التــدقيق علــى  -
 .هذه النشاطات

التطـــــورات المتســـــارعة في مجـــــال تكنولوجيـــــا المعلومـــــات و الاتصـــــالات و تزايـــــد الطلـــــب عليهـــــا و   -
اليات التقـــادم و الحاجـــة المســـتمرة إلى التطـــوير و الإشـــكاليات المتعلقـــة باقتصـــاديات نظـــم تكنولوجيـــا إشـــك

 . المعلومات

افتقار الإدارة المصرفية و الكوادر البشرية العاملة في الجهاز المصرفي إلى التأهيـل العلمـي و العملـي   -
طرهـــا و عـــدم تـــوفر الخـــبرات الكافيـــة في هـــذا في قضـــايا تكنولوجيـــا المعلومـــات و الصـــيرفة الالكترونيـــة و مخا

 .اال ، بالإضافة إلى ضعف أو عجز برامج التدريب المصرفي في مجال تكنولوجيا المعلومات

إن زيـادة الاعتمـاد علــى تكنولوجيـا المعلومـات في انجــاز و تنفيـذ الأعمـال يــؤدي إلى زيـادة مســتوى  -
حمايــة المكونــات الماديــة و المنطقيــة الناتجــة عــن قــدرة العديــد التعقيــد في القضــايا التشــغيلية و مخــاطر الأمــن و 

ــــا المعلومــــات و الاتصــــالات علــــى الوصــــول إلى الأنظمــــة و  مــــن مســــتخدمي شــــبكة الانترنــــت و تكنولوجي
البيانـات المصـرفية و انتشـار عمليـات القرصـنة و جـرائم الكمبيـوتر و التحـديات الـتي تطرحهـا هـذه المخـاطر 

فير ضــوابط و إجــراءات رقابيــة كافيـة للتأكــد مــن هويـة المســتخدم و شــرعية دخولــه مـن حيــث الحاجــة إلى تـو 
 .إلى النظام و منع العمليات و الممارسات غير السليمة

إن الاتجــاه المتســارع للإبــداع التكنولــوجي الــداعم للعمليــات المصــرفية الالكترونيــة أدى إلى إحــداث  -
ة الـــتي يتعـــرض لهـــا العمـــل المصـــرفي كمـــا أدى إلى خلـــق تغـــيرات أساســـية في حجـــم و طبيعـــة المخـــاطر الرقابيـــ

تحــديات جديــدة أمــام الســلطات الإداريــة و الرقابيــة للــتحكم و الســيطرة علــى هــذه المخــاطر ممــا يضــاعف 
ـــة للمخـــاطر الرقابيـــة تقـــوم بإعـــادة تقيـــيم الإجـــراءات الرقابيـــة و تتبـــنى أســـلوبا  الحاجـــة إلى إدارة كفـــؤة و فعال

أدوات و ضوابط رقابية تتلاءم مع طبيعة الأنشطة و العمليات المصـرفية الالكترونيـة و متوازنا لبناء وتصميم 
 .   التحديات التي تفرضها

لقـــــد أثـــــارت وســـــائل الاتصـــــال الحديثـــــة التســـــاؤل حـــــول مـــــدى صـــــحة العقـــــود المبرمـــــة بالوســـــائل  -
 .الالكترونية

 .مدى سلامة المعاملات و المعلومات المصرفية الالكترونية -
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ائل الــدفع الالكترونيــة و مــا ينــتج عنهــا مــن مشــاكل في تســوية الحقــوق و الالتزامــات  تحــديات وســ -

 سبل ووسائل التنظيم : ثالثا

هنـاك أربـع أدوات رئيسـية يتطلـب الأمـر أن ترتكـز عليهـا جهـات التنظـيم لمواجهـة التحـديات الجديـدة  
  :xxviiiالتي يفرضها وصول المعاملات المصرفية الالكترونية

ن مواكبــة اللــوائح التنظيميــة لأحــدث التطــورات التكنولوجيــة في العمــل المصــرفي مهمــة إ :التطويــع  -1
مبـادئ إدارة مخـاطر المعـاملات المصـرفية " أصدر بنك التسويات الدولية كتيبـه عـن  2001جدا، وفي ماي 

ا لإطــار ، و الــذي ينــاقش كيفيــة توســيع و تطويــع و تفصــيل الإطــار الحــالي لإدارة المخــاطر وفقــ"الالكترونيــة 
حيث توصي هذه المبادئ بأن يسـتعرض مجلـس إدارة البنـك و إدارتـه العليـا   .المعاملات المصرفية الالكترونية 

و يعتمــد الجوانــب الرئيســية لعمليــة مراقبــة الأمــان ، و الــتي ينبغــي أن تتضــمن إجــراءات للتحقــق مــن هويــة 
نــات ، و ضــمان الفصــل بــين المســؤوليات في العمــلاء و تشــجيع عــدم إلغــاء المعــاملات ، وحمايــة نزاهــة البيا

نطـــاق نظـــم المعـــاملات المصـــرفية الالكترونيـــة ، وقواعـــد البيانـــات ،     و التطبيقـــات و يجـــب علـــى جهـــات 
التنظيم و الإشراف أيضا ضمان حصول موظفيها على الخـبرة التكنولوجيـة المناسـبة لتقيـيم التغـيرات المحتملـة 

 .ستثمارات كثيرة في التدريب و في الأجهزة و مجموعات البرامج الجاهزة في المخاطر ، و التي قد تتطلب ا

تقتضي الطـرق الجديـدة لإجـراء المعـاملات و الأدوات الجديـدة لهـا و مقـدميها عمليـات  :التقنين  -2
  . من التعريف و التصديق و الترخيص القانوني 

جهـات الإشـراف و تنسـيق القـوانين و ما يعني تكثيف التعاون الدولي عبر الحدود بـين   :التنسيق -3
الممارسات التنظيمية المختلفة، ويمكن اعتبار مهمـة التنسـيق و التعـاون الـدولي أكثـر المهـام تثبيطـا للهمـم في 

  .مواجهة تحديات المعاملات المصرفية الالكترونية 

المصـاحبة لهـا  و هذه هي عملية إدراج قضايا و تكنولوجيا المعلومـات و مخـاطر التشـغيل: التكامل -4
كـأن يرغـب القـائمون بفحـص وضـع . في تقييمات جهات الإشراف على البنوك المتعلقـة بالأمـان و السـرية

  . البنوك و معرفة مدى كفاءة إدارة البنك في إعداد خطة العمل الخاصة بالمعاملات المصرفية الالكترونية

  مبادئ إدارة مخاطر العمليات المصرفية الالكترونية: رابعا

مبادئ إدارة مخاطر العمليات المصرفية الالكترونية تقع في ثلاث فئات عريضة و متداخلة تم وضعها  
  xxix:من طرف لجنة بازل ،تتمثل في

 :و ذلك من خلال الإجراءات التالية  :إشراف مجلس الإدارة و الإدارة العليا   -1

 .الإشراف الفعال للإدارة على أنشطة العمليات المصرفية الالكترونية  -

 .إنشاء عمليات شاملة لضبط و لمراقبة الأمان  -
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الاهتمام الشامل بعملية إشراف الإدارة فيما يخص العلاقات مع الموردين الخارجيين و الأطراف   -
  .الثالثة التابعين

 :ضوابط رقابة الأمان  -2

 .التحقق من شخصية عملاء الخدمات المصرفية الالكترونية   -

 .لات المصرفية الالكترونيةعدم النقض و المساءلة عن المعام  -

 .الإجراءات المناسبة لتحقيق فصل المهمات  -

ــــة، وقواعــــد البيانــــات و   - ــــل الســــلطات الســــليمة داخــــل الأنظمــــة المصــــرفية الالكتروني ضــــوابط تخوي
 .التطبيقات

 .تكامل البيانات، السجلات و معلومات المعاملات المصرفية الالكترونية  -

 .إرساء أسس للتدقيق الواضح للمعاملات المصرفية الالكترونية   -

 .سرية المعلومات الأساسية الخاصة بالبنك   -

 :إدارة المخاطر القانونية و مخاطر السمعة   -3

 .الإفصاح المناسب عن الخدمات المصرفية الالكترونية   -

 .معلومات الزبون) سرية(خصوصية   -

ط الطـــوارئ لضـــمان وجـــود الأنظمـــة و الخـــدمات المصـــرفية القـــدرة و اســـتمرارية الأعمـــال و خطـــ  -
 .الالكترونية

  .التخطيط للاستجابة أو رد الفعل للحوادث  -

 متطلبات تطوير العمل المصرفي الالكتروني في الدول العربية : المحور الثالث

  : سنحاول تحليل هذا المحور من خلال النقاط التالية

  لاتصالات في الدول العربية واقع تكنولوجيا المعلومات و ا: أولا

تعتبر تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات أهم مقومات البنية التحتية اللازمة لقيام العمل المصرفي   
 : الالكتروني ، وعليه سنحاول تشخيص واقعها في الدول العربية لمعرفة مدى جاهزيتها لهذا النشاط 

واصلت الدول العربية تقدمها   :لمنطقةمؤشرات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في ا  -1
في نشر و تطوير خدمات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات إلاّ أّا لا تزال في حاجة إلى بذل جهد 

مؤشرات مختارة لتكنولوجيا   -2-رقم الجدولو يتضمن . إضافي للحاق بالركب العالمي في هذا المضمار
  .مقارنة بالمتوسط العالمي و المتوسط العربي المعلومات و الاتصالات للبلدان العربية

بلدان عربية فقط تجاوزت المتوسط العالمي لعدد خطوط  3فيبين أن : خطوط الهاتف الثابت  -
، وهي الإمارات العربية المتحدة ،البحرين وقطر، في  19.23فرد و البالغ  100الهاتف الثابت لكل 
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تونس، الجماهيرية :، وهي بالإضافة إلى ما سبق  10.04بلدا المتوسط العربي البالغ  11حين تجاوز 
  .العربية الليبية ، الجمهورية العربية السورية و عمان و الكويت و لبنان و المملكة العربية السعودية و مصر

فرد مع  100وعند مقارنة عدد خطوط الهاتف المحمول لكل  :خطوط الهاتف المحمول  -
بلدا تخطى المتوسطين  11، يتضح أن 50.79توسط العربي البالغ و الم 49.32المتوسط العالمي البالغ 

الأردن، الإمارات العربية المتحدة، تونس، البحرين، الجماهيرية العربية : العالمي و العربي و هذه البلدان هي
ط و الجدير بالذكر أن متوس. الليبية، الجزائر، عمان، قطر، الكويت، المغرب و المملكة العربية السعودية

  .2007فرد قد تجاوز المعدل العالمي لعام  100البلدان العربية لعدد خطوط الهاتف المحمول لكل 

بلدان  4فرد، تخطت  100و فيما يتعلق بعدد مشتركي الانترنت لكل :مشتركي الانترنت   -
ينما و هي الإمارات العربية المتحدة ، قطر، الكويت و لبنان، ب 8.17عربية المتوسط العالمي البالغ 

و هي الأردن، البحرين، تونس، الجمهورية العربية السورية  2.07بلدان المتوسط العربي البالغ  7تخطت 
فرد  100وعمان و فلسطين و المملكة العربية السعودية، أما فيما يتعلق بعدد مستخدمي الانترنت لكل 

المتحدة و البحرين، قطر،  ، و هي الإمارات العربية22.04بلدان المتوسط العالمي البالغ  7فتخطت 
الكويت، لبنان، المغرب، المملكة العربية السعودية، وبالإضافة إلى هذه البلدان تجاوز كل من تونس و 

 .  12.33الأردن المتوسط العربي الذي بلغ 

سيكون هناك أكثر من ثلث سكان  2011كما قدر الاتحاد الدولي للاتصالات، أنه في اية عام   
الخط، أي أنّ معدل تغلغل مستعملي الانترنت في الدول العربية أقل من ذلك إلى حد ما، أي العالم على 

%)  27.2(، و يقارن هذا بمستويات متدنية من تغلغل الانترنت في آسيا و المحيط الهادئ %29حوالي 
ستقلة و لكنه يضع المنطقة العربية في مرتبة متخلفة عن كومنولث الدول الم%)   12.8(و افريقيا 

 -3-رقم  و هذا ما يوضحه الجدول%)  47.4(و أوروبا %)  56.3(و الأمريكيتين  %)  47.6(
  :التالي

  

 *2011نسبة الأفراد المستعملين للأنترنت،: -3–جدول رقم 

  )لكل مائة نسمة(النسبة المئوية   المنطقة

  74.4  أوروبا

  56.3  الأمريكيتان

  47.6  رابطة الدول المستقلة

  29.1  ربيةالدول الع

  27.2  آسيا و المحيط الهادي
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  12.8  إفريقيا

  هي تقديرات الاتحاد الدولي للاتصالات 2011بيانات  *
  مؤشرات قاعدة بيانات تكنولوجيا الاتصالات   / الاتحاد الدولي للاتصالات: المصدر

طت فرد، تخ 100وفيما يتعلق بعدد مشتركي الحزمة العريضة لكل  :مشتركي الحزمة العريضة  -
بلدان المتوسط  5و هي البحرين ،قطر و لبنان، بينما تخطت  5.18بلدان المتوسط العالمي البالغ  3

و هي الإمارات العربية المتحدة، تونس، الكويت، المغرب و المملكة العربية  0.78العربي البالغ 
  .السعودية

الدول العربية  مؤشرات مختارة لتكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في:  - 2-جدول رقم

  ) 2007و  2006(
  المؤشر

  البلد

عدد خطوط الهاتف 

  فرد 100الثابت لكل 

عدد خطوط الهاتف 

  فرد 100المحمول لكل 

عدد مشتركي الانترنت 

  فرد 100لكل 

عدد مستخدمي الانترنت 

  فرد 100لكل 

عدد مشتركي الحزمة 

  فرد 100الضوئية لكل 

2006  2007  2006  2007  2006  2007  2006  2007  2006  2007  
  1.55  0.83  19.02  13.65  3.8  3.52  80.53  74.4  9.88  10.52  الأردن

  5.17  5.17  52.51  36.69 20.64  14.67  173.37  118.51  31.63  28.12  المتحدة. ع.إ

  5.23  5.23  33.22  21.3  8.14  8.06  148.28  121.71  26.3  26.18  البحرين

  1.11  0.43  16.68  12.68  2.45  1.76  75.94  71.88  12.33  12.42  تونس

  0.51  0.59  10.34  7.38  0.58  0.58  63.34  62.95  8.63  8.58  الجزائر

  ..  ..  2.56  2.56  0.21  0.13  4.77  2.01  2.33  2.12  جزر القمر

  0.16  ..  4.36  3.96  1.38  1.38  73.05  65.81  14.56  8.09  ليبيا

  0.04  0.03  10/7  7.69  2.13  1.58  33.62  23.96  17.32  16.62  سوريا

  0.01  0.01  1.36  1.36  0.5  0.5  5.4  6.37  1.56  1.56  جيبوتي

  0.01  0.01  9.85  9.46  ..  2.3  19.36  12.66  0.9  1.72  السودان

  ..  ..  1.13  0.11  0.11  0.11  6.9  6.08  1.15  1.22  الصومال

  ..  ..  0.19  0.14  0.06  0.06  48.36  2.22  4  4  العراق

  0.73  0.58  11.56  12.22  2.71  2.44  96.33  69.59  10.33  10.65  عمان

  1.49  ..  9.52  7.19  3.17  2.4  27.46  22.1  9.38  9.18  فلسطين

  8.37  5.57  41.75  34.55  10.34  8.36  150.41  109.6  28.24  27.21  قطر

  0.93  0.93  31.57  29.53  10.54  10.54  97.28  88.57  18.7  18.99  الكويت

  5.26  4.7  26.28  26.32  8.58  8.59  30.73  30.53  18.85  18.85  لبنان

  0.57  0.27  11.42  7.95  1.75  2.65  39.8  23.86  14.87  14.33  مصر

  1.53  1.27  23.38  19.85  1.55  1.3  64.15  52.07  7.67  4.12  المغرب

  0.03  0.02  0.95  3.17  1.13  0.11  41.62  33.57  1.1  1.1  موريتانيا

  2.43  0.87  25.07  18.66  7.14  7.14  114.74  78.05  16.16  15.68  السعودية

  ..  ..  1.43  1.25  0.72  0.36  13.76  9.54  4.47  4.92  اليمن

  ج(0.78  ب(0.5  12.33  9.69  أ( 2.07  2.36  50.79  35.98  10.04  9.5  م ب العربية

  5.18  4.3  22.04  29.57  8.17  6.65  49.32  40.76  19.23  19.4  م ب العالم
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Source: ITU, Measuring the Information Society, the ICT 
Development Index, 2006- 2007  

باستثناء جزر القمر، ليبيا، الصومال، العراق، فلسطين و اليمن، ) ب(باستثناء السودان، ) أ(

  .باستثناء جزر القمر، الصومال، العراق       و اليمن) ج(

 متوسط بلدان العالم : متوسط البلدان العربية، م ب العالم: م ب العربية

 .عدم توفر البيانات تشير إلى: .. ملاحظة

 :مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  -2

من خلال استقراء مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الذي وضعه الاتحاد الدولي   

يتضح أن الإمارات العربية المتحدة، وقطر، ، -4-رقمالموضح في الجدول   2010للاتصالات لسنة  
لعربية السعودية هي الأعلى بين البلدان العربية، وأا جميعاً تندرج ضمن الخمسين والبحرين، والمملكة ا

اقتصاد الأعلى على مستوى العالم، بينما يأتي ترتيب عُمان في المرتبة الستين، كما يتضح من الجدول 
  . الموالي
ى مستوى العالم من وتندرج المغرب، وعُمان والمملكة العربية السعودية بين أكثر البلدان حيوية عل  

حيث التحسينات التي استطاعت إدخالها على مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الفترة 
 .، كما أا سجّلت أعلى تحسن من حيث الترتيب في المنطقة العربية2010و 2008ما بين 

يتانيا واليمن، وتحتل كما تشمل الاقتصادات منخفضة الدخل في المنطقة جزر القمر وجيبوتي ومور    
أدنى المراكز في ترتيب مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات والاتصالات سواءً على مستوى المنطقة أو 

 .المستوى العالمي

مؤشر تنمية تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في البلدان العربية في : - 4-جدول رقم

 2010و 2008

 في التغير

 العالمي الترتيب

2008-2010 

 في مؤشرال

2008 

 عالميا الترتيب

 2008 في
 في المؤشر

2010 

 عالميا الترتيب

 2010 في

 إقليميا الترتيب

 2010 في
 

0 5.63 32 6.19 32 1 
 الإمارات

 العربية

 قطر 2 44 5.60 48 4.50 4

 البحرين 3 45 5.57 42 5.16 3-

 السعودية 4 46 5.48 55 4.13 9

 عمان 5 60 4.38 68 3.45 8

  الأردن  6  73 3.83  73  3.29  0
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  لبنان  7  79  3.57  77  3.12  2-

  تونس  8  84  3.43  82  3.98  2-

  المغرب  9  90  3.29  100  2.60  10

  مصر  10  91  3.28  92  2.73  1

  سورية  11  96  3.05  96  2.66  0

  الجزائر  12  103  2.82  105  2.41  2

  اليمن  13  127  1.72  127  1.49  0

  القمر جزر  14  128  1.67  130  1.44  2

  جيبوتي  15  129  1.66  124  1.56  5-

  موريتانيا  16  131  1.58  126  1.50  5-

  3.04    3.57      

 المتوسط

 الاقليمي

  البسيط

 2011الاتحاد الدولي للاتصالات ،: المصدر

 بحلول فإنه ، المنزل من الانترنت إلى النفاذ تستطيع و حاسوب جهاز لديها التي الأسر عن أما  
 ونحو حاسوب، جهاز لديها العربية المنطقة في الأسر من تقريباً  المائة في 31 نسبة كانت ، 2011اية
 التوصيل على القدرة أن من الرغم وعلى. المنزل من الإنترنت إلى النفاذ تستطيع الأسر من المائة في 26

 المنطقة فإن ئ،الهاد والمحيط آسيا إقليم في منها العربية المنطقة في أعلى والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا
  .العالمي المتوسط عن متأخرة العربية

  :  الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا أسعار سلة  -3

، بأنّ الأسعار الإجمالية xxxتؤكّد نتائج أحدث سلة لأسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات
. عقولة أكثر من ذي قبللخدمات هذه التكنولوجيا عالميا و في المنطقة العربية، في انخفاض و أا تصبح م

عالميا بين  %50و هي على وجه الخصوص انخفضت أسعار خدمات النطاق العريض الثابت أكثر من 
في المنطقة العربية، و في نفس الوقت تشير المقارنة الإقليمية  % 35، و بنسبة 2010و  2008عامي 

  2010نسبيا و أنه بحلول اية عام  بين سلال الأسعار إلى أن الأسعار في البلدان العربية بقيت عالية

  :   التالي -5-رقم و هذا ما يتضح من الجدول. كانت الأسعار في إفريقيا فقط هي الأعلى نسبيا

السلال الفرعية لأسعار تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات بحسب المنطقة : - 5-جدول رقم

  2010و 2008و مستوى التنمية 

النطاق العريض الثابت  الخدمة الخلوية المتنقلة    الهاتف الثابت كنسبة  ارسلة الأسع                  
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مئوية من  متوسط   المنطقة        

  الدخل الفردي

  كنسبة

مئوية من متوسط الدخل 

  الفردي

  كنسبة

مئوية من متوسط الدخل 

  الفردي

  2008  2010  2008  2010  2008  2010  

  1  1  1  2  2  2  أوروبا 

  1  1  4  5  7  15  ة كومنولث الدول المستقل

  3  3  5  6  22  25  الأمريكيتان 

  4  4  5  6  27  51  آسيا و المحيط الهادي 

  4  5  7  9  53  81  الدول العربية 

  17  19  25  33  291  650  إفريقيا 

الاتحاد الدولي للاتصالات، تقرير حول اعتماد تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات : المصدر

  .20، ص2012و آفاقها في المنطقة العربية 

 

 : العربية البلدان في الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا على الإنفاق  -4

 من نسبته و الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا على الإنفاق قيمة -6-رقم الجدول يتضمن  
 من كل مع بالمقارنة وذلك مختارة، عربية بلدان في 2006 و 2005 لعامي الإجمالي المحلي الناتج

 قيمة في الفارق ازدياد الجدول هذا يبين كما ، العالم و الهند و تركيا و وايرلندا الإسلامية، انإير  جمهورية
 مليون 32967(  تركيا بين ذلك و 2006 لعام الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا على الإنفاق
 الجزائر ،تونس، لمتحدةا العربية الإمارات ، الأردن هي مختارة عربية بلدان في الإنفاق قيمة مجموع و) دولار

 في الإنفاق قيمة مقارنة عند الفارق ويتضاعف. السعودية العربية المملكة و المغرب مصر، و الكويت ،
  .المختارة العربية البلدان في الإنفاق قيمة مجموع مع الهند

  
  

الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و نسبته من الناتج المحلي  :- 6-جدول رقم

  الإجمالي للدول العربية 

 ) 2006و  2005(
الإنفاق على تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات و نسبته من الناتج 

  المحلي الإجمالي

   الناتج المحلي الإجمالي

 )مليون دولار(  )مليون دولار(  )نسبة مئوية( 

 العالم/ البلد 2005*  2006 2005* 2006 2005* 2006

 الأردن 12611 14101 1067 1128 8.5 8.0
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. ع.إ 129702 129702 4658 5101 3.6 3.6

 المتحدة

 إيران 192015 217898 4694 5312 2.4 2.4

 أيرلندا 200426 220137 8848 9419 4.4 4.3

 تركيا 363370 402710 28517 32967 7.8 8.2

 تونس 28683 30298 1672 1823 5.8 6.0

 جزائرال 101768 114727 2503 2797 2.5 2.4

 الكويت 80781 101904 1109 1212 1.4 1.4

 مصر 89686 107484 1324 1460 1.5 1.4

 المغرب 58956 65401 3267 3637 5.5 5.6

 السعودية 315580 349138 6992 7290 2.2 2.1

 الهند 805732 911813 46438 55304 5.8 6.1

 العالم 44983465 4846854 3042129 3254541 6.8 6.7

Source: World Bank, World Development Indicators 2008. 
www.worldbank.org 

 و 2007 لعام للتنمية العالمية المؤشرات بيانات قاعدة بين 2005 لعام الأرقام تختلف: )*(

 باعتبارها 2008 لعام المؤشرات في الواردة الأرقام اعتمدت وقد ، 2008 لعام البيانات قاعدة

 .سابقتها عن محدثة

 :المحتوى الرقمي العربي  -5

 الحكومات ا قامت التي التوعية لجهود نتيجة الانترنت على العربي الرقمي المحتوى توفر يتزايد   
 النمو معدل قارب وقد. الأخيرة السموات في الحكومية غير المؤسسات و الدولية المنظمات و العربية
 الاقتصاد دراسات مركز ا قام لدراسات وفقا وذلك ، 2006و  2005 عامي خلال المائة في 400
 العربية باللغة الانترنت صفحات عدد زال ما النمو من العالية النسبة هذه تحقيق رغم و).  مدار( الرقمي

 العربية باللغة الانترنت صفحات نسبة تتجاوز لم إذ الأخرى، العالمية باللغات مقارنة جدا منخفضا
  .نفسه المصدر بحسب 2006 عام اية المائة في 0.16
 مع مقارنة العربية باللغة الناطقين الانترنت مستخدمي عدد في كبيرة زيادة تحققت كما  

، 2008-2000 الفترة خلال المائة في 2064 التزايد نسبة بلغت إذ ، الأخرى باللغات مستخدميها
 فقط، المائة في 203 ااذ الفترة خلال الانجليزية باللغة الانترنت مستخدمي تزايد نسبة كانت بينما

 استخدام انتشار نسبة بلغت كما المائة، في 459 الفرنسية باللغة مستخدميها تزايد نسبة وبلغت
 اليابانية باللغة الناطقين بين الانترنت انتشار نسبة بلغت بينما ، المائة في 16.8 العربية باللغة الناطقين
  .المائة في 73.8
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 قدر ينشر إذ الصدارة، في يقع أصبح الإنترنت على العربي المحتوى نمو نأ للاهتمام، المثير من و   
 السكان عدد عن كبير حد إلى النمو هذا ينجم و .بالعربية الشبكة صفحات على المحتوى من كبير
 ويقدر ثانية كلغة أو   نسمة، مليون 186 من بأكثر يقدر الذي أم، كلغة العربية يتكلمون الذين

 العربية، البلدان جميع في الرسمية اللغة هي العربية اللغة ذلك، على علاوة نسمة، ليونم 35 بنحو عددهم
 .واسع نطاق على العالم أنحاء جميع في المغتربون العرب ا ويتكلم

 
  العمل المصرفي الالكتروني في الدول العربية: ثانيا

 :الالكترونية الصيرفة للركائز العربية البنوك استخدام  - 1

 في الالكتروني المصرفي العمل واقع حول" طربيه جوزيف الدكتور" ا قام التي الدراسة خلال من
   xxxi:يلي ما إبراز يمكن المصرفية التكنولوجيات استخدام تطور مدى و العربية المصارف

 تطورا أصبح قد الائتمان و الدفع بطاقات و البيع نقاط و الآلي الصراف أجهزة استخدام إن  .1
 إجراء في البنوك زبائن عليها يعتمد أساسية الكترونية ركائز بوصفها العربية، الدول عموم في شائعا

 بإنجاز قام قد العربية المصارف من عددا أن كما عموما، العالم في و دولهم في المصرفية معاملام
 هالزبائن تسمح" انترنت بطاقات" بإصدار ذلك و البلاستيكية البطاقات صعيد على أساسية إبداعات
 .  الانترنت عبر العالم حول بالتسوق
 العربي الخليج دول في لاسيما و عربية دول عدة في نطاقها توسع رغم الانترنت عبر الصيرفة إن  .2

 النوع هذا تغلغل حجم أن إلا الدول، هذه في البنوك من العديد قبل من و الأردن، و مصر و لبنان و
 السبب يمثل و عموما، العربية المصرفية السوق في بعد وجهنض يكتمل لم الحديثة المصرفية الأعمال من

 في أنواعها بمختلف الاتصالات و المعلومات تكنولوجيا انتشار و استخدام ضعف في ذلك وراء الرئيسي
 في %50  من أكثر إلى تصل حين في السكان مجموع من %5.6 تتعدى لا فالإنترنت  العربية الدول
 .الأمريكية المتحدة الولايات في %70 و أوروبا
 يتركز الحالي الوقت في العربي العالم في الانترنت عبر المصرفي العمل طبيعة فإن أخرى، ناحية من و  
 أرصدة عن الاستعلام هي المتاحة الخدمات أن بمعنى تفاعلية، غير مصرفية خدمات تقديم على

 من التحويلات إجراء أو  ت،الشيكا دفاتر أو  الحسابات بأرصدة كشوفات إصدار طلب الحسابات،
 في الإيداع و السحب بمعنى تفاعلية مصرفية خدمات بعد هناك ليس و غيرها، و آخر إلى حساب

  . الزبائن لحسابات ماديا و حسيا تحركا تتطلب التي الخدمات من غيرها و الزبائن حسابات
 لاسيما و العربية الدول من العديد في سريعا نموا تشهد الجوال أو النقال الهاتف عبر الصيرفة إن  .3
 و الأردن، و عمان سلطنة الأردن، ، لبنان ، البحرين ، الكويت ، الإمارات ، السعودية و مصر ، المغرب
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 و صحية بادرة إلى يشير مما الدول، هذه في النقالة الهواتف  أسواق في السريع التطور مع تماشيا ذلك
 استخدام خلال من المصرفية خدماا طرح في الالكترونية البنية هذه لاستخدام للمصارف حيوية أسواق
 . النقالة الهواتف
 خصوصا و العربية، الأسواق في أيضا متواصل نمو في هي أيضا الثابت الهاتف عبر الصيرفة إن  .4

 الهاتفية الخدمة مراكز أو الاتصال مراكز تنامي و العام الجمهور لدى هائل بعدد الثابتة الهواتف وجود مع
 مصرفية خدمة لطلب بالبنك النقال الهاتف أو الهاتف عبر يتصلون الذين الزبائن تزود التي و البنوك ىلد

 حسابات كشوفات طلب و الحسابات بين التحويل و الحسابات، أرصدة عن الاستعلام تشمل متنوعة
 .غيرها و  مالية

 ، مكتبه أو الزبون نزلم من سواء الشخصي الحاسوب باستخدام المصرفية بالأعمال القيام إن  .5
 و لبنان و الست الخليجي التعاون مجلس دول لاسيما و العربية، الدول من عدد في به بأس لا تنام في هو

 المصرفية احتياجام لتلبية الانترنت أو العادي الهاتف خط الزبائن يستخدم حيث ، الأردن و مصر
 الأمية نسبة نسب راجع على الالكترونية لمصرفيةا الأعمال من النوع هذا نطاق توسع يعتمد و. اليومية

  .          الحالية الظروف في نسبيا مرتفعة تزال لا التي و العربي العالم في التكنولوجية

  : العربية البنوك بعض في الالكترونية الصيرفة تطبيقات  - 2

 1995 عام خلال الإلكترونية الشبكة خلال من العربية المصرفية الخدمات تقديم بدايات كانت  

 مع موصول حاسوب جهاز يمتلك أن الخدمة هذه على الحصول في يرغب زبون كل من مطلوب ،وكان
 على اعتمادا المختلفة المصرفية بالخدمات الزبون تزويد ،ويجري بتصنيفها المعني المصرف يقوم خاصة شبكة
 هي الانترنت شبكة عبر صرفيةالم الخدمات تقديم بدأت التي العربية المصارف أول ،وإن خاص برنامج
 جميع على الحصول للزبائن تتيح الخدمة وهذه "نت بنك" خدمة خلال من الدولي الإمارات بنك مجموعة

  xxxii.زبون بكل الخاصة السر كلمة خلال من العالم في مكان أي من تقدمها التي المصرفية  الخدمات

 :يلي ما لشبكةا عبر الدولي الإمارات بنك يقدمها التي الخدمات أهم من
 من وتخرج تدخل التي الأموال حجم ومعرفة الحسابات، من نوع أي رصيد عن الاستعلام  -

 يوميا؛ الحسابات
 فائتة؛ أشهر لثلاثة المصرفية التعاملات معرفة  -
 التوفير؛ حساب إلى الجاري الحساب من الأموال تحويل  -
  ؛ آخر زبون حساب إلى زبون حساب من الأموال تحويل  -
 المختلفة؛ الائتمان بطاقات رصيد وتسديد معرفة  -
 . والهاتف والكهرباء المياه فواتير تسديد  -
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 xxxiii:هي يقدمها التي المصرفية البطاقات فإن الكويتي التمويل بنك أما
 24 خلال للتجار المبيعات مبالغ إيداع من تمكن فورية خصم بطاقة وهي: إلكترون فيزا بطاقة  -

 السريع للدفع جهاز مليون 17 خلال من والخدمات السلع تلفمخ على الحصول من تمكن ،و ساعة
 . وعالميا محليا السيارات تأجير ومكاتب والمطاعم والمتاجر الات الفنادق كافة لدى

 الانترنت شبكة عبر التسويق من تمكن )شهري خصم( اعتماد بطاقة هي: نت تمويل فيزا بطاقة  -
. 

 جميع لتأدية تمنح )شهري خصم( اعتماد بطاقة هي: )كلاسيك( الفضية التمويل فيزا بطاقة  -
 . وعالميا محليا النقدي والسحب المحلات جميع وفي الخدمات

 على ينطبق ما عليها ينطبق )شهري خصم( اعتماد بطاقة هي: الذهبية التمويل فيزا بطاقة  -
 ميزة حاملها ،ويمنح المالية ةالملاء ذوي والتجار الأعمال رجال كبار لشريحة تمنح انهأ ،إلا السابقة البطاقة

 . السفر أثناء تلحقه التي والإصابات الأضرار تعويض على الحصول
 البطاقتين على انطبق ما عليها ينطبق شهري اعتماد بطاقة هي: بلاتين التمويل فيزا بطاقة  -

 . المالية الملاءة ذوي العملاء كبار من مختارة لنخبة وتمنح السابقتين
 تلقي أو للشراء شهري خصم اعتماد بطاقة هي: )كلاسيك(الفضية التمويل ماستركارد بطاقة  -

 . دولة 120 من ،لأكثر عالميا و محليا النقدي السحب و   ، المطاعم و الفنادق و الطيران خدمات
 تلقي و للشراء شهري خصم اعتماد بطاقة هي:)كلاسيك( الذهبية التمويل ماستركارد بطاقة  -

 من ،لأكثر عالميا و محليا النقدي السحب ،و المطاعم و الضخمة الفنادق و نالطيرا لمكاتب الخدمات
  . دولة 120
 :هي يقدمها التي الإلكترونية فالخدمات الأردن بنك في أما 

 جهاز عبر تمكنك  Visa Electron  بطاقة فحيازة: ATM آلي صراف شبكة أكبر  -

ATM  ،كشف التمويل ،عمليات النقدي ،الإيداع الرصيد عن ،الاستفسار النقدي السحب :من 
 . الكهرباء و والمياه الهواتف فواتير ،تسديد الشيك دفتر ،طلب الحسابات

 عن الاستفسار :أبرزها من متنوعة إلكترونية مصرفية خدمات يقدم Center call: البنك  -
 ستعلام،الا الشيكات ودفتر الحساب كشف ،طلب الحوالات ،إصدار الفورية التحويل ،عمليات الرصيد

 .غيرها و التمويلية القروض وبرامج المصرفية البنك خدمات جميع عن
 على ،الحصول الرصيد عن الاستعلام: التالية الخدمات يقدم و  Bank Hom : المنزل بنك  -
 أسعار و العملات أسعار عن ،الاستفسار التمويل عمليات ،إجراء المالية الحركات و الحسابات كشف
 . الشيكات ودفتر الحساب كشف ،طلب الفائدة
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 مجانا والتمويل للتجارة الإسكان بنك يقدمها خدمة هي:  Bank Phone الناطق البنك  -
 ودفتر التمويل ،وطلب الحساب على أجريت حركات 10 آخر و الرصيد معرفة خلالها من ،ويمكن

 . الشيكات
 على ،الاطلاع ونإلكتر  فيزا بطاقات لحملة البنك هذا يوفر Bank Mobile:الخلوي البنك  -

 . الخدمات مختلف من الاستفادة ،و الحساب
 المصرفية البطاقات لحاملي الكترونية مصرفية خدمات يقدم  Virtual bank: الآلي البنك  -

  . الالكترونية

 : أهمها بطاقات عدة الاردن بنك يوفر كما

 . Visa Electron  الإلكتروني الفيزا بطاقة:   Visa الفيزا بطاقة  -

 خلالها من يمكن و الأماكن كل في خدمات تقدم: الانترنت عبر للتسوق الإسكان اقةبط  -
 مختلف وشراء الانترنت شبكة على المعروضة و وخارجه الأردن داخل التسوق مواقع في التجول

 . الاحتياجات

  ....بلاتينية وأخرى ،Carret Master الائتمانية ماستركارد بطاقة  -

  العمل المصرفي الالكتروني في الدول العربية   استراتيجية تنشيط: ثالثا

لكي تتمكن الدول العربية من تنشيط و تعميق العمل المصرفي الالكتروني، ينبغي عليها  من وضع   
  : استراتيجية شاملة و مشتركة واضحة المعالم ، وهذا من خلال الاهتمام و القيام بما يلي

المؤسسات المصرفية، مشغلو : الأطراف المعنية التاليةالسعي إلى تحقيق التعاون و التنسيق بين   -
وهذا . شبكات الهواتف النقالة،  الشركات العالمية المصدرة لبطاقات الائتمان، شركات خدمات الانترنت

للقضاء على الخلط في وضع المقاييس الأساسية للعمل المصرفي الالكتروني و التكامل في توفير الخدمة 
 .ةالمصرفية الالكتروني

 . ينبغي تفعيل الشبكة العربية لتكنولوجيا  المعلومات و الاتصالات  -

العمل على تنفيذ سياسات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات على المستوى المحلي، وتحرير   -
أسواقها للمنافسة في الوقت المناسب و بفاعلية، و هذا لتوفير البنية التحتية اللازمة لانتشار العمل 

حواسيب شخصية، شبكات الاتصال بمختلف أنواعها، توفر الحاسبات المضيفة، : لكتروني منالمصرفي الا
 .وكذا وسائل أمن البنية التحتية

ينبغي عليها تشجيع و زيادة الاستثمارات الوطنية والإقليمية والدولية في تكنولوجيا المعلومات و   -
 .المتكاملةالاتصالات ومنها الانترنت فائق السرعة والخدمات الرقمية 
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العمل على تأهيل الموارد البشرية اللازمة لانتشار العمليات المصرفية الالكترونية و ذلك من   -
خلال تحكم الأفراد في استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات الحديثة، و العمل على نشر الثقافة 

 .  المعلوماتية و القضاء على الأمية المعلوماتية

 .كز بحوث تطوير الخدمات المصرفية عبر الانترنتاستمرار دعم مرا   -

 .لابد تنمية صناعة و خدمات المحتوى الرقمي العربي  -

ينبغي توفير البنية التشريعية و القانونية لتوفير المناخ الملائم لخدمات الصيرفة الالكترونية و   -
ة بطبيعة العمل المصرفي الالكتروني انتشارها محليا و دوليا، و كذا التنسيق الدولي فيما يخص القضايا المرتبط

 .مثل محاربة غسيل الأموال خاصة بين الدول العربية

توفير السياسات الضريبية و الجمركية المشجعة على انتشار وسائل أداء الخدمات المصرفية   -
 .الالكترونية

 .اتتحقيق النفاذ الشامل وتحسين جودة الخدمات باستخدام تكنولوجيا الاتصالات والمعلوم  -

 . العمل على ارساء حوكمة استخدام تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات  -

  :خاتمة

من خلال هذه الورقة البحثية تمكنا من الإحاطة بمختلف الجوانب النظرية المرتبطة بالعمل المصرفي    
لنا الالكتروني  وكذا الوقوف على واقعه في الدول العربية من خلال عدة مؤشرات و إحصائيات و توص

  :إلى النتائج التالية
يمثل العمل المصرفي الالكتروني أحد أهم هياكل الاقتصاد الرقمي الناجم عن التطور المستمر في   -

 .تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات

العمل المصرفي الالكتروني يعني كل ما يقدمه البنك من خدمات مصرفية تقليدية أو متطورة من   -
 .نية بمختلف أنواعها، لتحقيق مزايا لكل من البنك و الزبون على حد سواءخلال قنوات اتصال الكترو 

تتعرض المصارف الالكترونية إلى العديد من المخاطر المصرفية التقليدية و الحديثة، لابد من   -
 .اعتماد مبادئ لإدارا

لوجيا على الرغم من الجهود المبذولة من طرف الدول العربية من أجل الرفع من مؤشرات تكنو   -
المعلومات و الاتصالات إلا أا لازالت دون المستوى المطلوب لأا تمثل البنية الأساسية اللازمة لقيام و 

 .انتشار العمل المصرفي الالكتروني

العمليات المصرفية الالكترونية في الدول العربية منخفضة جدا، و أغلب مواقع الصيرفة   -
 .اقع غير تفاعليةالالكترونية في البنوك العربية هي مو 
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من أجل تنشيط العمل المصرفي الالكتروني في الدول العربية ينبغي بناء استراتيجية شاملة و واضحة  
التقنية أي البنية : المعالم تغطي مختلف الجوانب اللازمة لتعميق انتشار العمليات المصرفية الالكترونية منها

يل الموارد البشرية ، الجوانب التنظيمية و التشريعية الحاكمة التحتية اللازمة لذلك، الجوانب البشرية أي تأه
.لقيام و ممارسة العمليات المصرفية الالكترونية سواء محليا أو دوليا   
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