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Abstract : 
The research on "International marketing", which is under study, is one of the main subjects of interest of various 

countries.  It is getting attention in those countries which have ambitious development plans and want to attract major 
international companies, attract foreign direct investment to develop its infrastructure.  The State of Kuwait is also 
seeking in introducing the latest technology and its awareness, along with rehabilitation of the national cadres in order to 
implement the national plan for economic development. 

There is no doubt that the rapid developments in various fields to implement programs of economic reform and 
development plan is an extremely difficult issue in light of the intensity of competition between different countries, 
especially in attracting the latest means of superior technology which requires a marketing plan according to the nature 
of the stage of the changes in the region and the world.  It is important to check all indicators related to global 
competitiveness, knowledge and reality and the geographical location of the State of Kuwait, in order for the decision-
makers to focus on those indicators that need more support, as well as focus on those indicators that have comparative 
advantage. 

Therefore, that research clarifies that "marketing" in common sense, does not mean buying and selling, but actually 
"marketing" means the expansion of new development projects aimed at stimulating the economy, increasing growth 
rates, and contributing to enrichment of the diversity of trade. Marketing also means attracting new investment, create 
jobs to accommodate a variety of distinctive competencies in the job market.  The successful marketing requires a 
healthy environment in the legal terms, so the State of Kuwait needs to change some legislation to suit the modern 
development in the process.  Global marketing must therefore accelerate the development of a marketing plan which 
should be strong and distinct for all the vital sectors and institutions, both private and public, and to bring them together 
to achieve the development in targeted economic development plan of the State. 
The research has shed light on the overall aspects of the essence of marketing and requirements of the basic 
infrastructure necessary for the marketing of the development plan. The research has also shown the importance of 
review of indicators of competitiveness of the State of Kuwait within the framework of the Global Competitiveness 
Report to see the reflection on the results of the national economy. The research points out to the importance of 
marketing in support of cooperation between the Arab countries, particularly the GCC countries within the framework of 
the GCC common market. The research also shows the main obstacles that hinder the development of marketing in 
Kuwait, as well as shed light on the reality of indicators of competitiveness and the role of marketing in the polarization 
of the latest means of technology which Kuwait requires in executing its development plan. 

On the other hand, the research has highlighted the most important challenges facing the State of Kuwait for 
transition, mainly based on oil as a source of income, to a diversified economy sources able to compete in the global 
economy for the twenty first century.  So, the State has exerted its efforts to bring about structural changes in the 
structure of the economy and the national community in order to create the appropriate environment for interaction with 
the developments of the current situation. 

On this basis, the discussion dealt with the concept of international marketing and characteristics, as well as reviews 
the challenges facing the State of Kuwait and how to address those challenges to benefit from the various channels of 
international marketing in implementing the economic development plan.  It further explained the locality of the State of 
Kuwait in the map of global competitiveness to know the strengths and weaknesses of the evidence of the national 
economy. 

The research finds the key findings, and a number of proposals that the researcher deems necessary to activate all 
marketing channels to contribute to implementation of the plan of economic development in Kuwait. 
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  ملخص البحث

يعد موضوع التسويق الدولي من الموضـوعات الرئيسـية الـتي تحظـى بإهتمـام مختلـف البلـدان، ويـزداد هـذا 
البلـــدان الـــتي لـــديها خطـــط  تنمويـــة طموحـــه وترغـــب في اســـتقطاب كبريـــات الشـــركات الاهتمـــام في تلـــك 

العالميـــة، وجـــذب الاســـتثمارات الأجنبيـــة المباشـــرة ـــدف تطـــوير بنيتهـــا التحتيـــة، وإدخـــال أحـــدث وســـائل 
 التنميــة الاقتصــادية في دولــةالتكونولوجيــا والمعــارف، إلى جانــب تأهيــل كوادرهــا الوطنيــة ســعياً لتنفيــذ خطــة 

  .الكويت

ومما لاشك فيه، أن التطورات المتلاحقة في مختلف االات، إلى جانب تنفيذ بـرامج الإصـلاح         
الاقتصــادي، وخطــة التنميــة، مســألة في غايــة الصــعوبة في ظــل شــدة التنــافس بــين الــدول، وخاصــة في مجــال 

ة تتناسب مع طبيعـة المرحلـة استقطاب أحدث وسائل التفوق التكنولوجيي، مما يتطلب وجود خطة تسويقي
التي تمر ا التغيرات على مستوى دول المنطقة والعالم، بحيث يتم مراجعة كافة المؤشـرات المرتبطـة بالتنافسـية 
العالمية ومعرفة واقع وموقع دولـة الكويـت في الخارطـة العالميـة، حـتى يتسـنى لمتخـذي القـرار التركيـز علـى تلـك 

زيــد مــن الــدعم، إلى جانــب التركيــز علــى تلــك المؤشــرات الــتي تتمتــع فيهــا بميــزة المؤشــرات الــتي تحتــاج إلى الم
  .نسبية

 ـــ معــروف هـو كمــا ـــ والشـراء البيــع لايعــني العلمـي، بمفهومــه التســويق، أن البحـث أوضــح لهـذا،        
 دةوزيـا ،الاقتصـاد تنشـيط لىإ ـدف جديـدة تنمويـة مشـاريع اسـتحداث في يتمثـل الحقيقـي التسويق أن بل

 ،جديــدة اســتثمارات جــذب يضــاً أ يعــني فالتســويق . فيـه التجــاري التنــوع ثــراءإ في وتســاهم ،النمــو معـدلات
 النـــاجح التســـويق وأن .العمــل ســـوق في الموجـــودة المتميــزة الكفـــاءات تســـتوعب متنوعــة عمـــل فـــرص وخلــق
 لتتناسـب التشـريعات بعـض تغـير لىإ الكويـت دولـة تـاجتح لـذلك القانونيـة الناحية من سليمة بيئة لىإ يحتاج

 ومتميـزة قويـة تسـويقية خطـة وضـع في سـراعالإ يجـب لـذلك العالمية التسويقية العملية في ثيالحد التطور مع
 تحقيــــق ــــدف ابينهــــ الــــربط علــــى والعمــــل والعامــــة، منهــــا الخاصــــة مؤسســــاتولل الحيويــــة القطاعــــات لكــــل

  .للدولة الاقتصادية التنمية خطة في المستهدفة التنموية الاهداف

 المتمثلـــة الأساســـية ومتطلباتـــهفقـــد ألقـــى البحـــث الضـــوء علـــى مجمـــل الجوانـــب لماهيـــة التســـويق         
مراجعــة مؤشــرات التنافســية  أهميــةبحــث ال ظهــري كمــا. خطــة التنميــة تســويق لعمليــة اللازمــة التحتيــة بالبنيــة

ويشــير . الــوطني الاقتصــاد علــى ائجــهنت انعكــاسلدولــة الكويــت ضــمن إطــار تقريــر التنافســية العالميــة لمعرفــة 
بـين الـدول العربيــة، وبـالإخص دول مجلــس التعـاون الخليجــي في  التعــاون دعـم في التســويق أهميـة لىالبحـث إ
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 في التســـويق تطـــور تعـــترض الـــتي الأساســـية المعوقـــاتكمـــا يبـــين البحـــث . إطـــار الســـوق الخليجيـــة المشـــتركة
شـرات التنافسـية ودور التسـويق في اسـتقطاب أحـدث وسـائل مؤ  واقـع علـى الضـوءالدولة، إلى جانـب إلقـاء 

  . التكنولوجيا التي تحتاج لها دولة الكويت في تنفيد خطتها التنموية
 عمليــة في المتمثلــة الكويــت دولــة تواجــه الــتي التحــديات هــمأ البحــث حــدد ومــن جانــب آخــر،        

 قـادر المصـادر متنـوع اقتصـاد لىإ ،لللـدخ كمصـدر ،الـنفط علـى ساسـيأ بشـكل مبـني اقتصـاد مـن لالتحوّ 
 ومسـاعيها هودهـاج الدولـة تكـرس بحيـث ،والعشرين الحادي للقرن العالمي الاقتصاد ساحة في المنافسة على

 مــع للتفاعــل الملائمــة البيئــة يئــة جــلأ مــن الــوطني واتمــع الاقتصــاد بنيــة في هيكليــة تعــديلات حــداثلإ
  . الراهنة وضاعالأ مستجدات

وعلـــى هـــذا الأســـاس، تنــــاول البحـــث مفهـــوم التســـويق الــــدولي وسماتـــه، إلى جانـــب اســــتعراض         
التحديات التي تواجه دولة الكويـت وكيفيـة معالجـة تلـك التحـديات للإسـتفادة مـن مختلـف قنـوات التسـويق 

عالميــة الــدولي في تنفيــذ خطــة التنميــة الاقتصــادية، وأوضــح كــذلك واقــع دولــة الكويــت في خارطــة التنافســية ال
  . لمعرفة نقاط القوة والضعف في بينة الاقتصاد الوطني

 فيالــتي يراهــا الباحــث ضــرورية  المقترحــاتوعــدد مــن وخلــص البحــث إلى اســتنتاجات رئيســية،         
  .التنمية الاقتصادية بدولة الكويتفي تنفيذ خطة  للمساهمة التسويق قنوات كافة تفعيل

  :مقدمة البحث: أولاً 

 والاجتماعيــــة السياســــية التحــــديات مــــن سلســــلة الماضــــيين العقــــدين خــــلال العــــالم شــــهد لقــــد        
 المنافسـة الاقتصـادية، التكـتلات بظهـور وخاصـة الجديـدة، العالمية الاقتصادية الأوضاع ظل في والاقتصادية،

في ضــــوء و  .إلخ... العالميــــة للمنظمــــات الجديــــدة الأدوار الجنســــيات، المتعــــددة الشــــركات وانتشــــار الدوليــــة،
لى رفـع كفاءاـا إالكويـت دولـة ن تسـعى أوتحديات العولمة بات مـن الضـروري  ،المتغيرات والتطورات العالمية

نتاجيــة مســتدامة للمنافســة في الاقتصــاد العــالمي المفتــوح حيــث لم تعــد السياســات الاقتصــادية إلخلــق فــرص 
 .فرد ذات جدوى في الوقت الراهنوالاجتماعية المبنية على توزيع الثروة والرعاية الكاملة لل

 خاصــــة، بصــــفة الــــدولي والتســــويق عامــــة، بصــــفة التســــويق بضــــرورة بالاهتمــــام أدى هــــذا كــــل        
اســـتقطاب اكـــبر الشـــركات العالميـــة وجـــذب الاســـتثمارات  في منهـــا ســـعياً  التســـويقية المعلومـــات إلى والحاجـــة

  .دولة الكويتالأجنبية للمساهمة في تنفيذ خطة التنمية الاقتصادية ل
 والخدماتيــة، والصــناعية التجاريـة، الأنشــطة مختلـف في المســتمر والتقـدم التطــور هـذا خــلال ومـن        

 والتجديـــد والابتكـــار الإبـــداع علـــى القـــدرة بمـــدى تقـــاس التنافســـية الميـــزة أصـــبحت التكنولوجيـــة، وبــالأخص
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 أمـــام للنمـــو واســـعة مجـــالات فـــتح ممـــا الخارجيـــة، الأســـواق متطلبـــات مـــع الوقـــت نفـــس في يتماشـــى الـــذي
 محــدداً  يعتــبر الــذي الــدولي، للتســويق البالغــة الأهميــة بفضــل وهــذا الأســواق مــن الكثــير واقتحــام المؤسســات

 متطـــورة تســـويقية أنشـــطة تملـــك الـــتي فالمؤسســـات وعليـــه العالميـــة، الأســـواق دخـــول في المؤسســـات لنجـــاح
 مؤسسـات حققتـه الـذي الكبير النجاح في يتجلى ما ذاوه الأسواق، في وفعالية بكفاءة تنافس أن تستطيع

  .إلخ... ناهيك عن الآسيوية في العقد الأخير اليابانية، الألمانية، الأمريكية، كالمؤسسات المتقدمة الدول

وممــا لاشــك فيــه، يلعــب التســويق دوراً محوريــاً في هــذا الجانــب، ســواء كــان ذلــك علــى المســتوى        
مصـــادر وغـــير مباشـــر، في بلـــورة أهـــداف الدولـــة في تنويـــع أسيســـاهم، بشـــكل مباشـــر المحلـــي أو الخـــارجي، و 

توسيع نطـاق العلاقـات الاقتصـادية والتبـادل التجـاري إلى جانب  ،ودعم جهود التنمية الاقتصادية ،الدخل
كمــا يلعــب   .زيــادة تفعيــل دورهــا في المحافــل الاقليميــة والدوليــةــدف خــرى والــدول الأدولــة الكويــت بــين 

جــل أصــلاح ســوق العمــل مــن إو  ،صــلاح الاقتصــادي والمــالي والاداريالإالتســويق كــذلك في تفعيــل بــرامج 
  .رتقاء باستخدام الموارد المتاحة بكفاءة والتخفيف من حدة القيود المفروضة على التنميةالإ

 عمليـة فيالمتمثلـة الكويـت دولـة هـم التحـديات الـتي تواجـه وعلى هذا الأساس، يحدد البحث أ        
لى اقتصــاد متنــوع المصــادر قــادر إ ،كمصــدر للــدخل،  ساســي علــى الــنفطأل مــن اقتصــاد مبــني بشــكل التحـوّ 

هودهـا ومسـاعيها ، بحيـث تكـرس الدولـة جعلى المنافسة في ساحة الاقتصاد العالمي للقرن الحادي والعشرين
ة البيئــة الملائمــة للتفاعــل مــع جــل يئــأحــداث تعــديلات هيكليــة في بنيــة الاقتصــاد واتمــع الــوطني مــن لإ

  .الراهنة وضاعمستجدات الأ

والأهــم في ذلــك، أن التحــدي الآخــر الــذي تواجهــه دولــة الكويــت ـ إمكانيــة تســويق خطتهــا         
مـدى قـدرا التنموية الطموحـة وصـولاً لتسـويق الكويـت كمركـز مـالي وتجـاري ـ في الوقـت الـراهن، يتمثـل في 

  . الوطني في مؤشرات مؤشرات التنافسية العالمية على رفع مستوى الاقتصاد

  :طبيعة وأهمية مشكلة البحث: ثانياً 

تتمثـــل مشـــكلة البحـــث في أن التطـــورات المتلاحقـــة في مختلـــف اـــالات، إلى جانـــب تنفيـــذ           
 بــرامج الإصــلاح الاقتصــادي، وخطــة التنميــة، مســألة في غايــة الصــعوبة في ظــل شــدة التنــافس بــين الــدول،

وخاصة في مجال استقطاب أحدث وسائل التفوق التكنولوجيي، مما يتطلـب وجـود خطـة تسـويقية تتناسـب 
مع طبيعة المرحلة التي تمر ا التغيرات على مستوى دول المنطقة والعـالم، بحيـث يـتم مراجعـة كافـة المؤشـرات 

ة العالميـة، حـتى يتسـنى لمتخـذي القـرار المرتبطة بالتنافسية العالمية ومعرفة واقع وموقع دولـة الكويـت في الخارطـ
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التركيــز علــى تلــك المؤشــرات الــتي تحتــاج إلى المزيــد مــن الــدعم، إلى جانــب التركيــز علــى تلــك المؤشــرات الــتي 
  .تتمتع فيها بميزة نسبية

التسـويق الحقيقـي أن بـل ـ كما هو معروف   ـ لا يعني البيع والشراءفالتسويق، بمفهومه العلمي،          
وتسـاهم  ،وزيـادة معـدلات النمـو ،لى تنشيط الاقتصادإاستحداث مشاريع تنموية جديدة دف ل في يتمث
وخلـق فـرص عمـل متنوعـة  ،جـذب اسـتثمارات جديـدة يضـاً أفالتسـويق يعـني  . ثراء التنـوع التجـاري فيـهإفي 

   .تستوعب الكفاءات المتميزة الموجودة في سوق العمل

دولـة الكويـت تـاج تحلى بيئة سليمة مـن الناحيـة القانونيـة لـذلك إتاج التسويق الناجح يحولكن،         
سـراع ث في العمليـة التسـويقية العالميـة لـذلك يجـب الإيلى تغـير بعـض التشـريعات لتتناسـب مـع التطـور الحـدإ

والعمــل الخاصـة منهـا والعامـة، مؤسسـات القطاعـات الحيويـة وللفي وضـع خطـة تسـويقية قويـة ومتميـزة لكـل 
  .في خطة التنمية الاقتصادية للدولة تحقيق الاهداف التنموية المستهدفةا دف ربط بينهعلى ال

 وونمـ العالميـة، التقنيـة صـرفي ظـل ع التسـويقدور  تجاهل ، في الوقت الراهن،بالإمكان يعد لمف         
 ظـل في للتطـور ومرتكـزاً  لالأعما لتنفيذ نمطاً  كوا بضرورة الاقتناع وزيادة الحديثة، التقنية وسائل استخدام

 تحريـر إلى تسـعى الـتي الدوليـة التجـارة متطلبات ظل وفي العالمية، التجارة منظمة العربية الدول غالبية دخول
 عمليــة في تســهيلاتٍ  مــن بمختلــف أشــكالها التســويق عمليــة تــوفره ولمــا والخــدمات، الســلع في التجــارة

 عصـــر تحــديات مــع والتعامـــل أدواــا امـــتلاك علــى قـــدرةال عــدم إلى إضـــافةً  يشــير تجاهلهـــا فــإن التنــافس،
  .المعلوماتية

البيئـــة الاقتصـــادية الكليـــة والجزئيـــة وعلـــى هـــذا الأســـاس، يركـــز البحـــث علـــى مراجعـــة مؤشـــرات         
بدولــة الكويـــت علـــى مســـتوى مؤشــرات التنافســـية الـــتي يصـــدرها البنــك الـــدولي ومنتـــدى التنافســـية العـــالمي، 

  . والضعف لمعرفة نقاط القوة
  :أهداف البحث: ثالثاً 

 بالبنيــــة المتمثلــــة الأساســــية ومتطلباتــــه التســــويق ماهيــــة علــــى الضــــوء إلقــــاء إلى البحــــث يهــــدف        
مراجعــة مؤشــرات التنافســية لدولــة  أهميــةبحــث ال ظهــري كمــا. خطــة التنميــة تســويق لعمليــة اللازمــة التحتيــة

ويشـير البحـث . الـوطني الاقتصـاد علـى نتائجـه انعكـاسعرفـة الكويـت ضـمن إطـار تقريـر التنافسـية العالميـة لم
بــين الــدول العربيــة، وبــالإخص دول مجلــس التعــاون الخليجــي في إطــار  التعــاون دعــم في التســويق أهميــة لىإ

الدولـة، إلى  في التسـويق تطـور تعـترض الـتي الأساسية المعوقاتكما يبين البحث . السوق الخليجية المشتركة
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مؤشـرات التنافسـية ودور التسـويق في اسـتقطاب أحـدث وسـائل التكنولوجيـا  واقـع علـى وءالضجانب إلقاء 
  .التي تحتاج لها دولة الكويت في تنفيد خطتها التنموية

في خطـة التنميـة الاقتصـادية  التسـويق دور دفـع شـأا مـن الـتي المقترحـات بـبعض المسـاهمة وأخـيراً       
  .البحث إليها توصل التي النتائج خلال منبدولة الكويت 

  :فرضيات البحث: رابعاً 
لطالما الهدف الأساسي للبحـث يتمثـل في معرفـة دور التسـويق في تنفيـذ خطـة التنميـة، وهـذا بحـد       

  . ذاته يتطلب معرفة واقع وموقع مؤشرات التنافسية في دولة الكويت ضمن تقرير التنافسية العالمي
وجـــود ارتبـــاط وثيـــق بـــين واقـــع : فرضـــية مفادهـــا مـــننطلـــق وإنطلاقـــاً مـــن ذلـــك، فـــإن البحـــث ي      

مؤشــرات التنافســية لدولــة الكويــت ومــدى قــدرا علــى تســويق برامجهــا الاســتثمارية علــى مســتوى الشــركات 
 .الأجنبية، وجذب مزيد من الاستثمارات الأجنبية

  :خطة البحث ومكوناته: خامساً 
  :ثلاثة مباحث رئيسية، هيتحقيقاً لأهداف البحث، فإن خطته تتضمن         

 .التحتية ماهية التسويق وبنيته .1

 .دولة الكويت على خارطة التنافسية العالمية .2

 .نتائج البحث والتوصيات .3

 :الدولي وعلاقته بخطط التنمية التسويق ماهية: أولا

ما مختلـف اـالات، لاسـي في العـالمدولـة الكويـت بمنـأى عـن التطـورات الـتي يشـهدها  تكن لم         
في قطــاع اســتقطاب أحــدث وســائل التقنيــة والتكنولوجيــا الحديثــة عــن طريــق جــذب الاســتثمارات الأجنبيــة 

وبالتــــالي، . إليهــــا وأهميــــة التســــويق في الــــترويج لأهــــم المزايــــا النســــبية الــــتي يتمتــــع ــــا هــــذا الاقتصــــاد أو ذاك
  .ميةالدولي، وماهي علاقته بخطط التن التسويق ماهيةبحث الم هذا نستعرض في

  :الدولي التسويق حول عامة مفاهيم •

الــدولي  التســويق أنّ  ذلــك الإداري، الفكــر في الحديثـة الإتجاهــات أحــد التســويقية الدراســة تعـد         
 التجاريـة الفـرص فهـم علـى القـدرة يعـني محورياً في التنمية الاقتصادية لأي مجتمـع، فهـو اقتصادياً  يعد نشاطاً 

 كمـــا  . )1(الدوليـــة  المنافســـة ومواجهـــة النجـــاح، لضـــمان واســـتيعاا الخارجيــــة، الأســـواق والاســـتثمارية في
ــــتم الــــتي التبــــادل عمليــــات يتضــــمن كــــذلك  والرغبــــات الحاجــــات، إشــــباع ــــدف الدوليــــة، الحــــدود عــــبر ت

                                           
 .14ص . 2001الاقتصاد الدولي، الدار الجامعية، بيروت، . بكري، كامل 1



   الفرص والتحديات: دور التسويق الدولي في تنفيذ خطة التنمية الاقتصادية  في دولة الكويت
       

 2012سبتمبر –07 :العدد                             13                               مجلة ا�قتصاد الجديد  
 
 

ــــة، المنافســـة علـــى  حــــدة تزايـــد عـــن والناجمــــة المتزايـــدة الآثـــار مـــن التخفيـــف مـــن ســـعيه جانـــب إلى الإنساني
  :نوجزها في الآتي الدولي، التسويق كما أن هناك عدد من المفاهيم حول. المحلي والدولي المستوى
 الدوليــة، الحــدود عــبر تــتم الــتي التبــادل عمليــات إلى يشــير مصــطلح:" بأنــه الــدين خــير عمــرو يعرفــه -
  ) 1(". الإنسانية والرغبات الحاجات إشبـاع دف

 إلى المحلـــي التســـويق مـــن لاتتغـــير فهـــي للتســـويق، يةالأساســـ الطبيعـــة التعريـــف هـــذا مـــن ويتضـــح      
 يتطلـب حيـث بينهمـا، الخـلاف وجـه وهنـا الدولية، الحدود عبر يتم الدولي التسويق أن إلا الدولي، التسويق
 الأحــداث أثــر مثــل عديــدة مشــكلات يتــيح مــا وهــذا واحــدة، بيئـــة مــن أكثــر في التعامــل الــدولي التســويق
 ترغبـــه مـــا وتحديـــد المختلفـــة، المتغـــيرات مـــع يـــتلاءم لكـــي ســـلوكه، وتعـــديل طني،الاقتصـــاد الـــو  علـــى الدوليـــة

  .اتمعات
 الـتي الأنشـطة تلـك هـو الـدولي التسـويق"  اـال هذا في" Allain Ollivier" كذلك ويقول -

" Allain Ollivier" أنّ  ، إلا )2(".والأســــواق الربحيــــة بـــين علاقـــة إيجـــاد لأجـــل الــــمؤسسة ـــا تقـــوم
  ) 3(: رئيسية خطوات ثلاث إلى يقسمه

 التقــني، القــانوني، المحــيط الوسطــاء، والمنافســة، للطلــب والتحليــل بالملاحظـة للأســواق الجيــدة المعرفـة .1
 ... الإقتصادي،

 لسياسـة وضـعية أحسـن عـن والبحث ومختار، مستهدف كعمل التجاري الغرض تعريف أو تحديد .2
 .التوزيع السعـر، المنتوج،

 .A          " وحسـب والتوزيع، الإتصال لسياسة الجيدة وللخدمات لمنتجاتل الجيد التسويق .3

Ollivieلتسويق الأساسية القواعد تعتبر فهي. 

 المنــــتج بــــين الســــلع تبــــادل تمويــــل خلــــق خلالهــــا مــــن يــــتم الــــتي بالعمليــــة:"  ســــلمان عمــــر ويعرفــــه  -
  )4(". الإقتصادية والتنمية والمستهلك،

                                           
 .28، ص 2005عمرو خير الدين، التسويق الدولي، بدون تاريخ ودار النشر،  1
2 Allain Ollivier، Marketing Internationale puf، que sait-je، press universitaire de France، Paris 

1990، P 04.،  
3  Ibid، P 05.  
  .61، ص 2008عمر سلمان، التسويق الدولي من منظور بلد نامي، الدار المصرية اللبنانية،  4
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 مـــن هامـــاً  جـــزءاً  باعتبارهـــا التصـــدير، عمليـــة علـــى يركـــز أنـــه التعريـــف، هـــذا مـــن جليـــاً، ويتضـــح       
  .الإقتصادية والتنمية الخارجية، التجارة نطاق توسيع في تساهم العملية هذه أن حيث الدولي، التسويق

 مجـــال في بالخصـــوص الدوليـــة، الاتفاقيـــات بـــإبرام ـــتم الـــدول مـــن الكثـــير وممــا لاشـــك فيـــه، فـــإن       
بالإضـــــافة إلى عقـــــد  ،"التصديـــــر و الاستيــــــراد" بشـــــقيها الخارجيــــة التجـــــارة لتشـــــجيع بينهـــــا، مـــــافي التجــــارة

 التسـويق الاتفاقيات التي من شأا المساهمة في تلبية احتياجات خطط التنمية، وبالتالي، نتناول، هنا، أهميـة
  .خلاله من الدول على تعود التي والفوائد  الدولي،

 أمــــام اــــال فــــتح هــــو وايجابيــــة، وضــــوحاً  المكاســــب أكثــــر أن عفيفــــي، مــــدمح ووفقــــاً لدراســــة صــــديق 
 النقـاط في أهميتـه توضـيح ويمكـن )1( .الأجنبيـة الـدول في قريناا على بمزايـا الدولة فيا تتمتع التي الصناعات

  :التـاليـة
 الـتي اتالمنتوجـ لاسـتيراد الـدول، تحتاجهـا الـتي الصـعبة العملـة علـى للحصول الطرق أحد التصدير -
 القــدرة ورفــع والتنميــة، المعيشــة رفــع إلى يــؤدي كمــا واضــحاً، قوميــا كســباً  يعتــبر فإنــه وبالتــالي محليــا، تنتجهــا
 .للمستهلكين الشرائية

 حيويـة ضرورة فهو للتوظيف، فرص وخلق الخارج، إلى المؤسسة فائض ببيع يسمح الدولي التسويق -
 .خاصة

 الــدول أن رغــم وسياســياً، واجتماعيــاً  اقتصــادياً  المباشــرة ةالأجنبيــ الاســتثمارات مــن الــدول اســتفادة -
 .الخاصة بمصلحتها إلا تفعل لا الناميـة الدول في المستثمرة

 اعتبــارات لعــدة ويخضــع مهــارات، إلى يحتــاج الـدولي التســويق لأن التنميــة، عجلــة دعــم في الإسـهام -
 .أخرى

 تحقيـق بغيـة المؤسسـة، نشـاط في التوسـع خلال من شغل مناصب خلق في يساهم الدولي التسويق -
 .الإنتاج حجم رفع خلال من عائد أكبر

 .للشركة والدولي المحلي، المستوى على جيدة سمعة بناء -

 .المحلي السوق من الطلب انخفاض أو المنافسة حدة من الهروب في يساعد -

 ) 1(.كبيرة وفرات يخلق مما واسع، نطاق على الإنتاج تشجيع في المساهمة -

                                           
 .14ص  ،1987نظم الاستيراد والتصدير، الكويت، محمد صديق عفيفي،  1
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  :سويق ودورها في خطة التنميةآليات الت •

 الأسـواق في علـى حـدٍ سـواء للـدخول الـدول والمسـتثمرين اليهـا تلجأ والتي التسويق، إن آليات         
 التمثيـل ومكاتـب الدوليـة التجـارة ونقاط الدولية، الملحقات الثقافية في السفارات، والمعارض تشمل العالمية

خطـــط التنميـــة والفـــرص الاســـتثمارية  وتـــرويج دعـــم في نشـــط بـــدور تقـــوم الـــتي المصـــدرين وجمعيـــة التجـــاري،
  .المتاحة على مستوى الدولة

ــــات التســــويق علــــى درجــــة           ــــأثر آلي ــــة، الإقتصــــادي التطــــور وتت ــــدخل ومســــتوى للدول ــــاح ال  المت
 للأهـداف ضـعيخ أنـه كمـا السياسـية، القانونيـة، الثقافيـة، البيئـة مثـل البيئيـة، العوامل إلى بالإضافة للإنفاق،

 والسياســة فيهــا، العمــل ترغــب الــتي الأســواق في تحقيقهــا إلى المؤسســة تســعى الــتي التســويقية والاســتراتيجية
 الســوق وظــروف ظروفهــا مــن نابعــة تكــون مــا عــادة التوزيــع، قنــوات هيكــل تصــميم في المؤسســة تتبعهــا الــتي

  ). 2(التوزيع قرارات على المؤثرة الأخرى العوامل من وعدد المستهدف،
 احتمـــالات لجميـــع مكثفـــة الجهـــات ذات العلاقـــة بالتســـويق وضـــع دراســـة مـــن يتطلـــب وهـــذا          

بآليـــات التســـويق مـــن أجـــل تســـويق خطـــة التنميـــة الاقتصـــادية ـــدف اســـتقطاب أفضـــل  المناســـبة البـــدائل
مــن الأهــداف  وبالتــالي، فــإن التســويق ســيحقق عــدد. الشــركات الأجنبيــة ومزيــداً مــن الاســتثمارات الأجنبيــة

  :، نوجزها في الآتي) 3(: الدولية الأسواق الرئيسية في
 .الشركة عن المناسبة الذهنية الصورة إظهار -أ

  .الشركة بمنتوج التعريف -ب
  .للشركة التسويقية الحصة تنمية -ج

نقلــة في المــنهج الاســتثماري في الســوق وعلــى مســتوى الدولــة، فــإن التســويق الفعّــال ســيحدث        
ضـع التحـديات الـتي ي، و كويـتالدولـة بما يتواءم مع المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية الـتي تشـهدها  وطنيال

الـدعم واللاعبـين في السـوق موضـع التشـخيص والعـلاج مـن خـلال  مختلف القطاعاتتواجه المستثمرين في 
في هـــذا القطـــاع المحفـــز وتســـهيل جـــذب واســـتقطاب الاســـتثمارات المحليـــة والخارجيـــة المـــادي والمعنـــوي لهـــا، 

  .للمستثمرين

                                                                                                   
 .707، ص 2003ة، جامعة الاسكندرية، عبد السلام أبو قحف، التسويق الدولي، وجهة نظر معاصر  1
 .233صديق عفيفي، التسويق الدولي، نظم التصدير والاستيراد، مرجع سابق، ص  2
 .144-142مصطفى محمود حسن هلال، بدون سنة نشر، ص  3
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ويؤكد الباحث ضرورة البحث عن وسـائل فاعلـة وعلميـة لتـأمين تسـويق جيـد لخطـة التنميـة،            
خصوصــاً في ظــل افتقــاد الدولــة لكــل مــؤهلات التســويق العلمــي في هــذا الجانــب، مقارنــة بالــدول الأخــرى 

ومـن هنـا، فـإن . وح الرؤية بما هو مطلوب في هذا الجانبسواء الأوروبية أو الآسيوية، ما أدى إلى عدم وض
إنشاء شـركات تســـويق متخصصـة تعمـل علـى تصـحيح صـورة المنـتج الـوطني، وتضـعه علـى قائمـة المنتجـات 
عاليــة الجــودة، بالإضــافة إلى ضــرورة مشــاركة المتخصصــين في شــؤون التســويق والحكومــة والقطــاع الخــاص في 

اعلــة في تسـويق المنتجــات ذات الميــزة النسـبية، علــى غــرار تجـارب الكثــير مــن خلـق وســائل علميـة، وآليــات ف
  .الدول التي غزت منتجاا كل أسواق العالم

ومن هذا المنطلق، فإن عمل آليات التسـويق لايمكـن أن تـؤدي وظائفهـا بالشـكل المطلـوب مـالم        
علــى خارطــة التنافســية الدوليــة، وهــو مــا  نتعــرف أولاً علــى طبيعــة واقــع المؤشــرات التنافســية لدولــة الكويــت

  .نستطرق إليه في المبحث اللاحق
 دولة الكويت على خارطة التنافسية العالمية: ثانيا

ـ  2011لقـــد أصـــدر المنتـــدى الاقتصـــادي العـــالمي في جنيـــف تقريـــر التنافســـية العـــالمي لعـــام          
 عاليــة مسـتويات تـوفير علــى الـدول قـدرة لتقيــيم، بإصـداره 1979، والـذي يقـوم سـنوياً ومنــذ عـام 2012

 النســبية والضــعف القــوة لنقــاط شــاملاً  اً تقييمــ تــوفر الــتي التقــارير مــن وهــو ،لمواطنيهــا والرفاهيــة الازدهــار مــن
ـــــدول لاقتصـــــادات ـــــد إلى ويهـــــدف ،ال ـــــتي العقبـــــات تحدي  ووضـــــع ،المســـــتدام الاقتصـــــادي النمـــــو تعـــــترض ال

  .الرخاء وزيادة ،الفقر من للحد الاستراتيجيات
يعتــبر التقريــر أداة مهمــة لصــانعي القــرار مــن القطــاعين العــام والخــاص في تلــك الــدول ــدف و         

عمــل المقارنــات مــع مختلــف الاقتصــاديات الإقليميــة والعالميــة، خاصــةً عنــد رســم السياســات الاقتصــادية في 
 %32 في التقريــر ونتــائج منهجيــة وتعتمــد ،مؤشــرات 110 علــى التقريــر يعتمــدكمــا . مختلــف الميــادين

يتكون تقريـر التنافسـية مـن ثـلاث مجموعـات، تحتـوي و . )1(استبيانات %68و إحصائية بياناتمنها على 
  :كل مجموعة على عدد من المحاور على النحو التالي

  :المتطلبات الأساسية، وتضم أربعة محاور هي: اموعة الأولى
 المؤسسات

 البنية التحتية.1

 د الكليبيئة الاقتصا.2

                                           
  .68ص . 2011، الصادر عن المنتدى الاقتصادي العالمي، 2011/2011تقرير التنافسية العالمية لعام  1
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 الصحة والتعليم الأساسي.3

 :محفزات الكفاءة، وتضم ستة محاور، هي: اموعة الثانية

 التعليم العالي والتدريب.4

 كفاءة سوق السلع.5

 كفاءة سوق العمل.6

 تطور الأسواق المالية.7

 الجاهزية التكنولوجية.8

  حجم السوق.9

  :ورينعوامل الابتكار والتطور، وتضم مح: اموعة الثالثة

 مدى تطور بيئة الأعمال.10

  الإبداع والإبتكار.11

 مــن مراحــل لعــدة طبقــاً  الــدول تصــنيف علــى التقيــيم منهجيــةبالإضــافة إلى ذلــك، يعتمــد التقريــر علــى 
  :الاقتصادي التطور

  :"ساسيةالأ المتطلبات" الأولى المرحلة •

  .وفيتنام والهند وتشاد نيجيريا مثل اقتصادياً  النامية الدول من عدداً  تشمل             

 ومنهـــا ،العربيـــة الـــدول مـــن الأكـــبر العـــدد تشـــمل: والثانيـــة الأولى المـــرحلتين بـــين الانتقاليـــة المرحلـــة •
 والفلبـــين ســـريلانكا :مثـــل أخـــرى ودول وســـوريا وقطـــر والكويـــت ومصـــر الســـعودية العربيـــة والمملكـــة الجزائـــر
  .وأنجولا

  .والأردن وكولومبيا وبلغاريا كألبانيا ولاً د تشمل": محفزات الكفاءة" الثانية المرحلة •
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 العـالم دول بمصـافالدول خـلال هـذه المرحلـة اللحـاق  تسعى: والثالثة الثانية بين نتقاليةالا رحلةالم •
 هـذه تشـمل كمـا ،وتركيـا وهنغاريـا بولنـدا :مثـل الشـرقية أوروبـا دول مـن كبـيراً  عـدداً  وتشـمل ،تقدماً  كثرالأ

  .ولبنان مانعُ  :هما عربيتين دولتين اموعة

 ،الاقتصــادي التطــور مراحــل أهــمتعــد هــذه المرحلــة مــن ": عوامــل تعزيــز الابتكــار"  المرحلــة الثالثــة •
 اموعـــة هـــذه ضـــمتو  .الابتكـــار علـــى الاقتصـــاد فيهـــا يعتمـــد والـــتي ،العـــالمي الاقتصـــادي المنتـــدى حســـب

 وكنـدا واسـتراليا والسـويد واليابـان ألمانيـا :مثل دولاً  اموعة تشمل كما ،التوالي على الثالث للعام الإمارات
 .وسنغافورة المتحدة والمملكة وسويسرا المتحدة والولايات

وفي ذات السياق، نسـتعرض، وبإيجـاز، نتـائج مؤشـرات التنافسـية لدولـة الكويـت مـن خـلال تقريـر      
  .2012ـ  2011التنافسية العالمي لعام 

 ترتيبهـا عـن مرتبـة لتتقـدم، 2011لعام  العالمي التنافسية تقرير في )34( المرتبة الكويت احتلت      
  . 2009مراتب عن عام ) 5(و ،2010 في السابق

 العامـــة الميزانيـــةتـــوازن  في) 2(في المرتبـــة  الكويـــت جـــاءت الكلـــي، الاقتصـــاد بيئـــة صـــعيد علـــىو       
 الــديون في) 9(و الفائــدة، عــدلم هــوامش في )2(و الإجمــالي، المحلــي النــاتج مــن مئويــة كنســبة للحكومــة،
 علـــى )75(و الإجمـــالي، المحلـــي النـــاتج مـــن كنســـبة الإجمـــالي الـــوطني الادخـــار في) 9(و العامـــة، الحكوميـــة

 إذ التكنولوجيــة، الجاهزيـة صــعيد علـى متــأخرة مرتبـة الكويـت احتلــت ذلـك، غضــون في. التضـخم في العـالم
 في ذاــا والمرتبــة المباشــر، الأجنــبي والاســتثمار ولوجيــاالتكن نقــل حيــث مــن عالميــاً  )135( المركــز في جــاءت
 لكـــن. المباشـــر الأجنـــبي الاســـتثمار علـــى للشـــروط التجـــاري التـــأثير في )133(و الأجنبيـــة، الملكيـــة انتشـــار

  .العاملين توظيف صلابة مؤشر في عالمياً  الأولى جاءت الكويت

  

 الحكـومي، التنظـيم عـبء يخـص فيمـا يـاً عالم )118( المرتبـة في الكويـت جـاءت الصدد، هذا وفي     
وفي  المســاهمين، صــغار مصــالح حمايــة في )100(و للشــركات، الأخلاقــي الســلوك في العــالم علــى )48(و

 )9( المرتبـة في فجـاءت التحتيـة، البنيـة في أمـا. الشركات إدارة مجالس كفاءة في العالم على )132(المرتبة 
 عــام، بشــكل التحتيــة البنيــة جــودة في العــالم علــى )49(و النقالــة، فالهواتــ في الاشــتراكات عــدد في عالميــاً 

أما بالنسبة للمؤشرات الفرعية لدولـة الكويـت علـى المسـتوى العـالمي، . الطرق جودة في العالم على )36(و
  :أدناه) 1(، فنتائجها على النحو المبين في الجدول رقم )2011ـ  2010(خلال الفترة 
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  )1(الجدول رقم 

  أداء دولة الكويت في مؤشرات التنافسية العالمية الفرعيةمقارنة 

  )2011ـ  2010(للفترة 

  2011  2010  المؤشرات الفرعية  المجموعة

  المتطلبات الأساسية
  

  47  46  المؤسسات

  50  60  البنية التحتية
  2  2  بيئة الاقتصاد الكلي
الصحة والتعليم 

  الأساسي
68  77  

  محفزات الكفاءة

  91  83  لي والتدريبالتعليم العا

  53  54  كفاءة السوق
  62  64  كفاءة سوق  العمل

  59  63  تطور الأسواق المالية

  65  77  الجاهزية التكنولوجية
  61  59  حجم السوق
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  عوامل الابتكار والتطور

  62  58  مدى تطور بيئة الأعمال

  84  76  الابتكار

متـــأخرة في ترتيبهـــا علـــى مســـتوى دول الـــس  وتلـــك النتـــائج، تؤكـــد أن دولـــة الكويـــت جـــاءت        
فـــالمتتبع ريـــات الأحـــداث يلاحـــظ أن دول مجلـــس التعـــاون، ). 2(متـــأخرة، كمـــا ســـيتبين في الجـــدول رقـــم 

اســتطاعت أن تتجــاوز الكثــير مــن التحــديات الــتي واجههتــا لتحقيــق رؤيتهــا وأهــدافها الاســتراتيجية، وذلــك 
، ’ية، فيمـا يتعلـق بالبنيـة الأساسـية أو التحتيـة أو متطلبـات الكفـاءمن خلال تحسين بعض مؤشراا التنافس

أو فيما يتعلق بإدخال عوامل الابتكار والتطوير في النشاط الاقتصادي للدولة، الأمر الذي يسـاعدها علـى 
تســـويق برامجهـــا وخططهـــا التنمويـــة وتســـاعدها في ذلـــك بيئـــة تشـــريعية تســـهم في جـــذب الشـــركات العالميـــة 

  .مزيداً من الاستثمارات الأجنبية الواردة إليهاواستقطاب 

  )2(الجدول رقم        
  )2010ـ  2006(خلال الفترة  تصنيف دول مجلس التعاون وفقاً لسهولة القيام بالأعمال

دول 
  المجلس

2006  2007  2008  2009  2010  

  12  16  23  38  38  السعودية
  25  18  ـ  ـ  ـ  *البحرين
  37  46  68  77  69  الإمارات

  39  37  ـ  ـ  ـ  *طرق
  57  57  49  55  51  عُمان
  69  52  40  46  47  الكويت

  .تم استخلاص البيانات من تقارير البنك الدولي لسهولة القيام بالأعمال لعدة سنوات: المصدر
  .2009بدأ التصنيف للبحرين وقطر منذ العام * 
     

 لعـام الاقتصـادية التنافسـية تقريـر في متباينـة نتـائج التعـاون مجلـس دول حققـت السياق، هذا وفي       
  ).3(كما هو موضح في الجدول رقم  ،)1(2009  عام بنتائج مقارنة ،2010

                                           
 .، مرجع سابق2012ـ  2011التنافسية لعام  ،تقرير 1
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   )3( رقم الجدول
  الخليجي التعاون مجلس لدول العالمية التنافسية ترتيب

  تقدم أم تراجع/ مرتبة  2010 2009  دول الس
  5+   17  22  قطر

  7+   21  28  السعودية
  2ـ   25  23  الإمارات

  7+   34  41  عُمان
  2+   35  39  الكويت
  1+   37  38  البحرين

تم اسـتخلاص البانـات مـن تقريـر التنافســية العـالمي، الصـدار عـن المنتـدى الاقتصـادي العــالمي، : المصـدر
2011.  

، يكشـــفان دلالات هامـــة في هــذا الصـــدد بالنســـبة لواقـــع الكويـــت )3(، و)2(والجــدولين رقـــم         
  :مجلس التعاون الخليجي، منها على سبيل المثال مقارنة بدول

 .لم تستطع دولة الكويت أن تحرز تقدماً في كافة المؤشرات للتنافسية العالمية •

إذ . كانـــت الســـعودية والإمـــارات الوحيـــدتين اللتـــين حققتـــا تقـــدماً واضـــحاً في وتـــيرة الإصـــلاحات •
يّما مـن ناحيـة البـدء في عمـل جديـد ، لاسـ2006تقدمت السعودية في تصـنيف سـتة مؤشـرات منـذ العـام 

والتجـــارة عـــبر الحـــدود، بينمـــا حققـــت الإمـــارات تقـــدماً في تصـــنيف ســـبعة مؤشـــرات، منهـــا البـــدء في عمـــل 
  .جديد و استخراج الموافقات للأعمال الإنشائية

جــاءت دولــة الكويــت متــأخرة في عــدد مــن مؤشــرات التنافســية الفرعيــة، وبالتــالي، فهــي تعــاني مــن  •
، الـذي يشـكل معيـاراً لـوتيرة تنفيـذ الإصـلاحات ويسـاعد ) 1(متعـددة في مؤشـر بيئـة الأعمـالنقاط ضـعف 

 .المستثمرين على اتخاذ القرارات الاستثمارية

    
  :وبالإمكان مواجهة تلك التحديات وتحسين مستوى التنافسية من خلال

  .والخدمات السلع سوق في للتنافس الداعمة الأطر وضع خلال من التنافسية السوق دعم .1
  .الاقتصادي ولاسيما أشكاله، بكل الإصلاح في الأخرى الدول تجارب من الاستفادة .2

                                           
 World Bank (2011) “Doing Business in GCC” Washington D.C. p 121: المصدر 1
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  .الدولة على مستوى القطاعات والمؤسسات العامة منها والخاصة اقتصاديات هيكلة إعادة .3
 المصـرفي، القطـاع في سـواء سـليم، بشـكل القـوانين تطبيـق خـلال من الشركات حوكمة نظام تطبيق .4

 .للدولة المملوكة الشركات في وحتى المالية، واقالأس في أو

 .المنافسة قواعد وإرساء الاحتكارات منع .5

 مؤشــرات تطــوير وكــذلك الدوليــة، الأســواق في التنافســية لمســتويات الحاليــة الوضــعية وتحليــل دراســة .6
 مــن يمكــن وبشــكل لدولــة        الكويــت التنافســية القــدرة يعكــس بشــكل المســتويات هــذه لاختــزال مركبــة

 .ودولياً  إقليمياً  المقارنة

 التحــديات لمواجهـة الوطنيـة للصـناعة التنافسـية القـدرة رفـع أجـل مـن الصـناعة تحـديث بـرامج وضـع .7
 الأســـواق انفتـــاح يتيحهـــا الـــتي الفـــرص مـــن والاســـتفادة ،الاقتصـــادية والتكـــتلات التجـــارة عولمـــة مـــن العالميـــة

 .الدولية والاتفاقات

ــــــ تنافســــــية تحليــــــل .8  الســــــياحة بقطــــــاعي المتعلقــــــة تلــــــك وخاصــــــة الخــــــدمات تجــــــارة المجــــــ في ةالدول
 محوريــة كقطاعــات المباشــر الأجنــبي والاســتثمار الخارجيــة التجــارة معالجــة لاســتكمال وذلــك والاتصــالات،

 .للتنافسية

 .نتائج البحث والتوصيات .1

ن تـــتم مـــا لم دور التســـويق الـــدولي في تنفيـــذ خطـــط التنميـــة الاقتصـــادية، لايمكـــن أ لفهـــم محاولـــة أي إن
نتعــرف علــى نقــاط القــوة والضــعف في مؤشــرات الدولــة التنافســية، والــتي مــن خلالهــا نســتطيع التعــرف علــى 
إمكانيات كل قطاع وماهي الميزة النسبية التي يتمتع ا، كما يسـهم ذلـك في إزالـة كـل المعوقـات الـتي تقـف 

  .نب هيكلية أو تشريعيةعائقاً أمام تنفيذ برامج التنميه ، سواء كان ذلك مرتبط بجوا
وإنطلاقاً من ذلك، فـإن هنـاك عـدد مـن الخطـوات الواجـب القيـام ـا لكـي يقـوم التسـويق بـدور فّعـال  

في الــترويج لــبرامج خطــط التنميــة، ويســهم في اســتقطاب أحــدث وســائل التكنولوجيــا، إلى جانــب جــذب 
 :الاستثمارات الأجنبية، ومن هذه الخطوات

علـــى مســـتوى قطاعـــات الاقتصـــاد الـــوطني بمـــا ينســـجم مـــع توجهـــات إجـــراء إصـــلاحات هيكليـــة  •
 .الكويت نحو قيام مركز مالي وتجاري عالمي

العمل على تعديل الكثير من التشريعات الـتي تعتـبر عائقـاً لـدخول الشـركات العالميـة ذات الكفـاءة  •
كات التجاريـــة، وقـــانون التكنولوجيـــة العاليـــة، وخاصـــة في قـــانون الاســـتثمار الأجنـــبي المباشـــر، وقـــانون الشـــر 

 .العمالة العمالة الوافدة

تقــديم الــدعم والتســهيلات للقطــاع الخــاص الــوطني وللمســتثمر الأجنــبي في تنفيــذ الــبرامج التنمويــة  •
 .المشتركة لتسهم في إدخال التكنولوجيا وتأهيل الكوادر الوطنية
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 .نفيذ المشاريع التنمويةالعمل على تبسيط الإجراءات والتخلص من البيروقراطية الحكومية في ت •

 :تحسين الكفاءة التسويقية للسلع والخدمات ذات الميزة النسبية من خلال •

 .تشجيع القطاع الخاص للاستثمار في القطاعات الإنتاجية والخدمية ذات الميزة النسبية للدولة .1

ات تــــوفير قاعــــدة معلومــــات مناســــبة وتفعيــــل دور البحــــوث التســــويقية وتطويعهــــا لتوجيــــه الممارســــ .2
 .الفعلية

تفعيــــل البنيــــة التشــــريعية والقانونيــــة المنظمــــة للمارســــات التســــويقية لإتاحــــة الفــــرص العادلــــة لجميــــع  .3
 .المتعاملين من الشركات في إطار السوق

دعم مبادرات المنافسة بين الشركات الوطنية في تلك الأنشطة الـتي تتمتـع فيهـا دولـة الكويـت بميـزة  •
 .نسبية

ويقية وربطها ببرامج وخطط التنميـة الاقتصـادية لتقـوم بـدورها المنـاط ـا مـن الاهتمام بالبرامج التس •
خلال تأهيل كوادر متخصصة في هـذا اـال إلى جانـب اسـتثمار القنـوات المحليـة والخارجيـة للقيـام بـالترويج 

 .اللازمة لتلك الخطط بالشكل الذي يحقق أهداف الدولة الاستراتيتجية

 
ف واضـح في الأداء التســويقي لـبرامج خطـط التنميــة الاقتصـادية مـن جهــة، وفي واقـع الأمـر، هنــاك ضـع

ومـع . وضعف في البنية التشريعية التي تمثل أحـد أهـم العوائـق أمـام تفعيـل بـرامج التسـويق بالشـكل المطلـوب
ذلك، أن لدى دولة الكويت من الإمكانيات مايؤهلهـا لأن تكـون رائـدة في عـدد مـن اـالات ولـديها مـن 

مات ونقاط القوة ما يساعدها على النهـوض بواقعهـا الاقتصـادي في فـترة قصـيرة قياسـاً بـالتطورات الـتي المقو 
  .حدثت في كثير من دول المنطقة

 المرجـوة الغايـة تؤتي أن الصعب من أهميتها، على ازأة، الاقتصادية الإصلاحات أن نؤكد أخرى، ومرة
 الحقيقـي بالمنـافس قورنـت مـا إذا وهشّـة ضعيفة تبقى لأا لية،الدو  والهيمنة الاقتصادي الصراع ظل في منها
  .الخليجي التعاون مجلس إطار في التكامل من كافية درجة إلى الوصول من لابدّ  ولذلك لها،

  
 

  :المراجع المستخدمة في البحث
  .النشر سنة و بلد و دار مجهول الدولي، التسويق هلال، حسن محمود مصطفى .1

 .2005 النشر، دار مجهول الدولي، لتسويقا الدين، خير عمرو .2

  .2008 اللبنانية، المصرية الدار نامي، بلد منظور من الدولي التسويق سلمان، عمر .3
  .1981 الكويت، الجامعية، المطبوعات وكالة والتصدير، الاستيراد نظم .محمد عفيفي، صديق .4
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