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من�خلال�تحليل�ر،�دارة�المحلية����ا��زائإبراز�الدور��س��اتي���لإدارة�الكفاءات����دعم�مسار�عصرنة�� �إ����دف��ذه�الدراسة� :مستخلص

�الرق�� �التحول �متطلبات �مع �التكيف �ع�� �و�عز�ز�القدرة �المؤس��� ��داء �بتحس�ن �إدارة��،علاق��ا �ممارسات �تب�� �أ�مية �الدراسة وت�ناول

تحديث�ال�يا�ل��دار�ة�وتحس�ن�جودة��الكفاءات������يئة�الب�ئة�الداخلية�للإدارة�المحلية�للانخراط�الفعّال����مسار�الرقمنة،�بما��س�م���

�للمواطن �المقدمة �العمومية �. ا��دمات �التحول، ��ذا �نجاح �ومتطلبات �محددات ��ستعرضأ�م �المرتبطة�معكما �العوائق ��أبرز السياق���في

�اس��اتي�تالدراسة،خلص. ا��زائري  �صياغة �ع�� �بقدر��ا �وثيق ��ش�ل �يرتبط �المحلية �للإدارة �فعّالة �عصرنة �تحقيق �لتعبئة�أن �وا��ة جيات

�وتحقيق�أ�داف� �العصرنة �لإنجاح�مشروع �باعتبار�ا��ساس �ابت�ار�ة، �وقدرات �خ��ات�ومعارف �من �تمتلكھ �بما �ال�شر�ة واس�ثمار�الكفاءات

  .التنمية�المستدامة

  .عصرنة رقمنة�؛لية؛�مح إدارةإدارة�الكفاءات؛� :ال�لمات�المفتاحية�

  .JEL : O33 ; H79 ; M53 ; M12تص�يف�

Abstract: This study aims to highlight the strategic role of competency management in supporting 

administrative and organizational reform of local government in Algeria. It analyzes the relationship 

between competency management and improving institutional performance, as well as the ability to adapt 

to the requirements of digital transformation. The study examines the importance of adopting 

competency-based practices in preparing the internal environment of local administrations for effective 

engagement in the digital transformation process, which contributes to modernizing administrative 

structures and improving the quality of public services provided to citizens. The study also reviews the 

key determinants and requirements for the success of this transformation, while addressing the most 

significant obstacles related to the Algerian context. The study concludes that effective modernization of 

local administration is closely linked to its ability to formulate clear strategies for mobilizing and 

investing in human competencies, as they are the foundation for the success of the modernization project 

and achieving sustainable development goals. 

Keywords: Competency management; Local administration; Digitization; Modernization. 
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مقدمة .1

،�فقد�أصبح�نجاح�ا�واستمرار���ا�مرتبطا�بقدر��ا�ع����س�ثمار����معقدتحديات�م��ايدة����ب�ئة��اليوم،�تواجھ�المؤسسات

فالتنافس�لم��عد�قائما�فقط�ع���ما�توفره�المؤسسات�من�وسائل�مادية�وتقنية،�بل�. كفاءاتموارد�ا�ال�شر�ة�وتنمية�ما�تملكھ�من�

�ومصدر  �والتجديد، �كأساس�للإبداع �اعتماده �يمكن �نو�� �مال��شري �رأس �من �بھ �تتمتع �ما ����ذا�. للم��ة�التنافسية�اأساسياع��

سات���دف�تحس�ن�أدا��ا�ودعم�قدر��ا�ع���التكيف�مع��غ��ات���ز�مف�وم�إدارة�الكفاءات�كخيار�اس��اتي���تت�ناه�المؤسيالسياق،�

���القطاع��اوإذا��انت��ذه�المقار�ة�قد�أدرجت�ضمن�التوج�ات��ساسية����القطاع�ا��اص،�فإ��ا�أصبحت�ضرورة�أيض�،ب�ئ��ا

ع���. لإدارة�الموارد�ال�شر�ةيدية�تجاوز�أوجھ�القصور�����نماط�التقل�إ��العام،�خصوصا�ع���مستوى��دارة�العمومية�ال���تحتاج�

�ذا��ساس،�بدأت�العديد�من�الدول����إعادة�النظر����أنماط�تنظيم�و�سي���إدارا��ا�العمومية،�من�خلال�إدماج�منطق�الكفاءات�

  .كخيار�لإحداث�نقلة�نوعية����أساليب�العمل�العمومي،�واستجابة�للتحولات�المرتبطة�بالرقمنة،�وا��وكمة

�ا��زائر،�ا �أمام �تجد�نفس�ا �المسار��صلا��، �����ذا �بدور�ا �تنخرط ��تحدياتل�� �بضرورة �تتصل إدار��ا��عصرنةمتعددة

فالبلديات�والمؤسسات��،���تنفيذ�السياسات�العمومية�أساسيةالمحلية�باعتبار�ا�نقطة�تماس�يومي�ب�ن�الدولة�والمواطن،�وحلقة�

�جعل�منةتحديث�ةإدار�مقار�ة�تقادم�أساليب��سي���ا�من�خلال�تب���المحلية�مطالبة�اليوم�بتجاوز�محدودية�موارد�ا�و 
ً
الكفاءة�عاملا

  .لتحس�ن��داء�وتحقيق�التنمية�المحلية�المستدامة�امباشر 

�الكفاءات�اانطلاق �إدارة �موضوع �والتحليل �بالدراسة �المقال ��ذا �ي�ناول �المعطيات، ��ذه �مدخلا�اس��اتيجي�،من �اباعتبار�ا

   :الموا�� ا��و�ري  السؤالمن�خلال� ،لمحلية�وتحس�ن�أدا��العصرنة��دارة�ا

  كيف�يمكن�تب���إدارة�الكفاءات�كخيار�اس��اتي���لعصرنة��دارة�المحلية����ا��زائر؟

  : �سئلة�الفرعية�التاليةالسؤال�ا��و�ري�ندرج�ضمن�ي

 ما�����سس�النظر�ة�لمقار�ة�إدارة�الكفاءات؟ 

 أط���كفاءات��دارة�المحلية،�وما�التحديات�المرتبطة�بذلك؟ما����أبرز�ج�ود�ا��زائر�لت 

 ؟���السياق�ا��زائري �إدارة�الكفاءات�مقار�ةكيف�يمكن�ر�ط�التحول�الرق���ب�ب��� 

إدارة�الكفاءات�ب��ك���ا�ع���المورد�ال�شري��س�م�مباشرة��أن: اف��اض�،�تنطلق�الدراسة�من�ا��و�ري  السؤالللإجابة�ع���

 .إدارة�الكفاءات��و�شرط�لنجاح�برامج�التحول�الرق�������دارة�المحلية�ا��زائر�ة�إ���دارة�المحلية،�وأن�التحول�����تحس�ن�أداء

وضوع�اس��اتي���يمس�جو�ر�فعالية��دارة�المحلية����ا��زائر،�م ���ترك���ا�ع��أ�مية��ذه�الدراسة��تكمن،��طار����ذا�

ففي�ظل�التحولات�الرقمية�وتزايد�متطلبات��،�دارة�المحلية�وتحس�ن�أدا��ا�لعصرنةسا����و�و�توظيف�إدارة�الكفاءات�كمدخل�أ

التنمية،�أصبحت�الكفاءات�ال�شر�ة�ذات�الم�ارات�العالية�المحرك�الرئ�����لتحقيق���داف�التنمو�ة�وضمان�استدامة�ا��دمات�

ءات�كخيار�اس��اتي���لعصرنة��دارة�المحلية،�من�خلال�توضيح�تحليل�وتقييم�دور�إدارة�الكفا�إ��و��دف��ذه�الدراسة�. العمومية

�المحلية ��دارة �وتحديات �واقع �وتحليل �النظر�ة، �ا��زائر��سس ��� �بالإضافة �والتحول��تحليل إ��، �الكفاءات �إدارة �ب�ن العلاقة

�ا��زائري �الرق�� �السباق �المن��. �� �ع�� �الدراسة �اعتمدت ���داف، ��ذه �والتحلي��الوصف��نولتحقيق ��،ي ��ستعانة �ش�ل�مع

 .بالمن���المقارن���دف�موازنة�التجارب�الدولية�مع�ا��صوصية�ا��زائر�ة�جز�ي

� �تطور �مجال�عرف �الكفاءات �سابقة،�امعرفي�اإدارة �علمية �لأعمال �ن�يجة �بي��ا�م��وظا،  ,.Santos, et al)دراسة�من

2023)� ��عد ��س�ال�� �من �العلمية �لتعز�ز�قدرة�المؤسسات�ع����ال�امةامات �آلية�اس��اتيجية �بوصف�ا �إدارة�الكفاءات �تناولت ال��

ا�لإدارة�الكفاءات،�يتجاوز�التخطيط�ين�المؤسسات�ال����عتمد�ن��ا�شمول،�حيث�خلصت،�أالتكيف����ب�ئة�العمل�شديدة�التغ��

،�ت�ون�أك���قدرة�ع���تحس�ن�أدا��ا�وضمان�بناء�مرونة�تنظيمية�تمك��ا�من�الوظيفي�التقليدي�ل�شمل��بداع�والقدرة�ع���التكيف
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� �و. التكنولوجية�التغ��اتمواج�ة �متصل، �سياق ��� �فقد ���(Edelmann, Mergel, & Lampoltshammer, 2023)دراسةتوسعت

�أن �مؤكدة �الرق��، �والتحول �الكفاءات �إدارة �ب�ن �العلاقة �والتنظيمية�تحليل �القيادية ��عز�ز�القدرات �يتطلب �تطبيق�ا �أما.نجاح

�فقد�اظ�رت(Klepić, 2022)راسةد �إدارة�الموارد�ال�شر�ة�التقليدية �من �التحول ��دوار��إ��أن �إعادة��ندسة �يتطلب إدارة�الكفاءات

  .المرغوب لك��عيق�نجاح�التحول��س��اتي��و�غي���الثقافة�التنظيمية��ش�ل�أسا���،�مؤكدة�أن�غياب�ذ

�المؤسسات� ��� �العام ��داء �لتحس�ن �كمدخل �الكفاءات �مع ��عامل �من �ب�ن �البحثية ��تجا�ات �تباي�ت �العر�ي، �السياق ��

إدارة�الكفاءات�����تطبيقة�المرتبطة�ب،�و��ن�من�ركز�ع���التحديات�التنظيمية�والثقافي)2020الدلي��،�(ا���ومية،�كما����دراسة

��.)2021ا��سن،�(�دارة�العامة دور�)2023يحياوي،�(ودراسة)2021طواي�ية،�(دراسةمثل��بحوث �عض��،�فقد�تناولتا��زائرو��

من�خلال��.التطبيقيةكب��ة�ب�ن�السياسات�المعلنة�والممارسات��فجوة�وجود�إ��،�مش��ة�ا��زائر�ة����دارة�العموميةإدارة�الكفاءات��

�خصوصا� �وا��زائر�ة، ����السياقات�العر�ية �مرحلة�التطور ��� �يزال �ما �حقل�إدارة�الكفاءات �يظ�ر�أن ��ذه�الدراسات، استعراض

  .والتحول�الرق��،�و�و�ما��س����ذا�المقال�لمعا��تھ�دارة�المحلية�مسألة�الر�ط�ب�ن�إدارة�الكفاءات�وعصرنة�

  الكفاءات�لإدارة المفا�يمي طار� . 2

  �عاد�النظر�ة�لمف�وم�الكفاءة� .1.2

� �أدبيات ��� �المحور�ة �المفا�يم �من �الكفاءة �مف�وم ��إدارة�عد �من �لھ �لما � أثرالمؤسسات، �الفردي�بالغ ��داء �تحس�ن ��

،�وقد�عرف��ذا�المف�وم�تطورا�لافتا،�حيث�انتقل�من�مقار�ة�تقليدية�تركز�ع���الم�ارات�الثابتة�الرا�نةالعمل��ةالب�ئ����التنظي��و 

ل�ست�مجرد�حالة�مك�سبة�"لكفاءة،ا(Boterf, 2018, p. 57)فحسب.��عاد�السياقية�والتفاعلية�يضممنظور�دينامي�ي�شامل��إ��

بل����القدرة�ع����عبئة�وت�سيق�الموارد�المعرفية�والعملية�والسلوكية�لمواج�ة�وضعيات�م�نية�تتطلب�استجابات�ملائمة��مسبقا،

مع�الطا�ع�المركب�والمتغ���للكفاءة�باعتبار�ا�نتاجا�لتفاعل�الفرد��أبرز لذي�ا(Mulder, 2017)رؤ�ةمع��ذا�التصور�ي���م��."وفعّالة

�باستمرار �ال�شكيل �للتطو�ر�وإعادة �قابلة �أداة �يجعل�ا �مما �المعقدة، �الم�نية ��اتأكيدو .بي�تھ �التفاع��، �البعد �الكفاءة�ل�ذا �عرف

�(Zarifian, 2021, p. 59)حسب �أ��ا �غ���نمطية" ع�� �مواقف �ضمن �المسؤولية �وتحمل �المبادرة �ع�� �أ�مية�و�و�م�."القدرة �ي��ز ا

ا��ديث�للكفاءة،�حيث��عكس��ذا�المف�وم���عاد�الديناميكية�ال���تم���الكفاءة�عن��م�ونة�للمف�وم�ستقلالية�و�بت�ار�كقيم�

���ا �المرتبطة �التقليدية �ل. المفا�يم �اضافة �إضافيا(Tzafilkou, Perifanou, & Economides, 2022)دراسة�قدمتذلك، من��،�عدا

�تطو  �أ�مية �ع�� ��خلال�التأكيد �مش��ة �السر�عة، �الرقمية �التحولات �مواج�ة ��� �ل�س��إ��ر�الكفاءة ��فراد �من �تتطلب أن�الكفاءة

فقط�امتلاك�الم�ارات�التقنية،�بل�القدرة�ع���استخدام�ا�بذ�اء����مواقف�ت�سم�بالغموض�والتغي���المستمر،�وقد�أبرزت�أنھ����

صبح�من�الضروري�أن�يتمكن��فراد�من�تفعيل�الم�ارات�التقنية����سياقات�م�نية�تتطلب�استجابة�مرنة�يلات�الرقمية،�ظل�التحو 

خ��ل����امتلاك�المعرفة�أو�الم�ارات�فقط،��إ�� (Draganidis & Mentzas, 2006)(،�أشارو���السياق�نفسھ .ودقيقة
ُ
أن�الكفاءة�لا�ت

�خلال�بل �من �الواقعية، �السياقات ��� �بذ�اء �الموارد ��ذه �تفعيل �ع�� �القدرة �م��ابطة��شمل �النظر�: م�ونات ،�(Savoir)ةالمعارف

�التا��،�فإن�الفاعلية�الم�نية�لا�تتحقق�بمجرد�امتلاك��ذه�و .  (Savoir-être)،�والمعارف�السلوكية(Savoir-faire)ة�قييالمعارف�التطب

�ال �تتطلب �بل �الموارد، ���داف �لتحقيق �وتكييف�ا �بي��ا �التوفيق �ع�� �كماأنالمحددةقدرة �والتطبيقية��، �ب�ن�المعرفة�النظر�ة الر�ط

   .والسلوكية��عكس�الطبيعة�المعقدة�للكفاءة�ال���تتطلب�توافقا�ب�ن�مختلف���عاد�الفردية�والتنظيمية

� �ارتباطا �الكفاءة �ترتبط �أخرى، �ج�ة �مم�مباشرامن �المستمر، ��داء�بالتعلم �تحس�ن ��� ��سا�م �تراكميا �طا�عا �يمنح�ا ا

�ومرونة �أك���قوة �تصبح �فإ��ا �فردي، ��علم �وتجارب �عملية �بتجارب �الكفاءة �ارتبطت �ف�لما �البعيد، �المدى �ع�� ��ذا�. المؤس��� ��

�أكد �اس(Gonzalez, Lopez-Paredes, Poza, & Acebes, 2021)السياق، �أ�مية �القرارات�ع�� �اتخاذ �ت�س���عملية ��� �ثمار�الكفاءة

� �المؤسساتداخل �العمل�ا��ما��، �لتوجيھ�اس��اتيجيات �بل �الفردي، ��داء �لتحس�ن �فقط �ل�س �يتم�استخدام�ا  يدعم ما،�حيث
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استغلال�����السياق�التنظي��،�ت��ز�الكفاءة�كمؤشر�ع���الرشد�المؤسسا�ي���و.ع���مواج�ة�التحديات�ا��ديثة�قدرة�المؤسسات

ال���تواجھ�ب�ئات�متغ��ة�وتحديات��المؤسساتالموارد�ال�شر�ة�والمالية�والمعلوماتية�المتاحة،�إذ��عد�من�مقومات�استدامة��داء����

  م�سارعة،�كما��و�ا��ال�����دارة�المحلية

  الكفاءات�إدارة�مف�وم� .2.2

�� ��� �من�المفا�يم�ا��يو�ة �الكفاءات �إدارة �لل��دارةعد �با��اموارد�ال�شر�ةا��ديثة ��عرف �تحديد،"،�حيث وتطو�ر،��عملية

�كما،�(Roy Basu & Ray, 2025, p. 102)".�س��اتيجيةوا��فاظ�ع���الكفاءات��ساسية�ال���تحتاج�ا�المؤسسة�لتحقيق�أ�داف�ا�

� �و�رش بأ��ا�عرف �والتوجيھ، �التدر�ب، �تدمج �منظمة �نجاح�مقار�ة �يخدم �بما �الموظف�ن �التطو�ر�المستمر�لقدرات �لضمان اد

�.(Sesugh, 2022)المؤسسة �التعر�ف ��ذا �الفرد �تنمية �ب�ن �تجمع �ال�� �الت�املية ���عاد �التوافقي��ز ���داف��وتحقيق مع

عملية�ديناميكية���دف�"ا��ا�إدارة�الكفاءات�ب(Loufrani-Fedidda & Bénédicte, 2021, p. 508)���السياق�ذاتھ،��عرفو.التنظيمية

الر�ط�ب�ن�،�و�و�ما��عكس�بوضوح�أ�مية�"المتغ��ة�للمؤسسة��س��اتيجيةمواءمة�الم�ارات�الفردية�وا��ماعية�مع��حتياجات��إ��

  .ال�شر�ةالموارد��إدارةو التخطيط��س��اتي���

�تح �من ��ذه ��شاطالتعار�فليل ��عد �لم �الكفاءات �إدارة �أن �يت�� �محدو �ا، �دتقنيا �تحولت �بل ��إ��ا، �إس��اتيجيةمقار�ة

� �التقليدية �ا��دود �تتجاوز �شاملة �الموارد ��،ال�شر�ةلإدارة �المستمر�مع���شملف�� �بالتكيف �للمؤسسة ��سمح �دينامي�ي ��عد ع��

�القدرات�ا �ر�ط �مع �وا��ارجية، �مختلف�المستو�ات�التغ��ات�الداخلية �ب�ن �و�عز�ز�البعد�ال�شار�ي �بالاحتياجات�ا��ماعية، لفردية

�أن. للمؤسسة�التنظيمية �الكفاءات�كما �القرار��إدارة �صنع �قلب ��� �ال�شر�ة �الموارد �وظيفة �فاع�س��اتي��تضع �يجعل�ا �بما �لا ،

�التنافسيةمحو  �الم��ة �تحقيق ��� �.ر�ا �مع �يتوافق �الكفاءات�أن اظ�ر الذي(Klepić, 2022)و�و�ما �وقياس،�إدارة �تحديد، �تركز�ع��

العلاقة�المباشرة�ب�ن�إدارة� إ��،�مش��ا��داء�المؤس����تحس�ن���س�م��وتطو�ر�المعارف�والم�ارات�والسلوكيات�لدى�العامل�ن�بطر�قة�

�وتحقيق�التم���المؤس��� �ف.الكفاءات � من �عد�إدارة�الكفاءاتعليھ، �المقار�ات ��� �للم �دارة�ا��ديثةا��و�ر�ة ��و��اوارد �ال�شر�ة،

��دعمت �والتوجھ �ال�شري �المورد �ب�ن ���س��اتي��الت�امل �للمؤسسة، ���عملحيث �ب�ن�ع�� �المواءمة �من �أع�� �مستو�ات تحقيق

�المستقبلية �والطموحات �الداخلية �خلال. القدرات ��دمج من �التخطيط �مع �ال�شر�ة �الموارد ��س��اتي��� تخطيط  و�الن�يجةالعام،

 . للمؤسسة��س��اتيجيةوا��يارات�بالمورد�ال�شري�السياسات�وال��امج�ذات�الصلة��ب�ن�أك�� سيظ�ر�توافق�

  منظور�اس��اتي���من�الكفاءات�إدارة�دف� .3.2

��إدارة صبحتأ �المرتكزات �أبرز �من �المؤسسات��س��اتيجيةالكفاءات ��� �ال�شر�ة �الموارد �لإدارة �ما، �إطار��بحكم �من توفره

� �ع���تحس�ن �المضافة �القيمة �لتحقيق ��ومواءمة �فراد أداءشامل ���داف �مع �تكتفي��للمؤسسة،��س��اتيجيةقدرا��م �لا ف��

�و  �الكفاءات �بتحديد ��ع�� �بل �فحسب، ��أيضاتطو�ر�ا ��سياق ���داءبر�ط�ا �يرى�. القيمة إ�شاءو التنظي�� �السياق، ��ذا ��

(Benayoune, 2024)�� �تب���إدارة�الكفاءات �وتوجيھ��تركز�ع��أن �والمستقبلية، �الكفاءات�ا��الية �من تحديد�احتياجات�المؤسسة

كما��ساعد��ذه�المقار�ة�ع���تحس�ن�توز�ع��،المخططةالقيمة�وتحقيق���داف��إ�شاءج�ود��ستقطاب�نحو��فراد�القادر�ن�ع���

جانب�ترقية�آليات�تقييم��داء،�و�ناء�نظم�تحف��ية��إ��المنظمة،�وضمان�توافق�ا�مع�متطلبات�الوظائف،��الكفاءات�ال�شر�ة�داخل

أن�الكفاءة�لا�تقاس�فقط�بامتلاك�المعرفة،�(Boterf, 2018)من�جانب�آخر،�يؤكد.ترا���ا��صوصية�الم�نية�وتدعم�الولاء�الوظيفي

�القدر  �خلال �من �بل �مع �لتتلاءم �بمرونة �وتحو�ل�ا �وت�سيق�ا، �الموارد، ��عبئة �ع�� �الم��ة �فعّالاالسياق �أداءً �يضمن �بما فالكفاءة�. ،

� �صفة �العنصر�ال�شري �ع�� �يضفي �مما �ذاتھ، �الوقت ��� �التفك���والتنفيذ �أدوات �من �تمكنا �تقت��� �حسبھ، الفاعلية�"ا��قيقية،

��،"التحو�لية �للكفاءات �ا��قيقي �التحول �مؤثرة��إ�أي ��.قدرات �السياق، �نفس  ,Van den Heuvel, Demerouti)ة�ش���دراس��
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Bakker, & Schaufeli, 2022)تحديد�الكفاءات�المتوفرة�والمطلو�ة،�: عدد�من�الغايات�المحور�ة،�م��ا�إ��أن�إدارة�الكفاءات���دف��إ��

� �الكفاءةمعا��ة �الكفاءفجوة �توافق �ضمان �و��داف�، �التنظيمية �الكفاءات �ب�ن �و�عز�ز�التلاؤم �تم���المؤسسة، �متطلبات �مع ات

�الم�ارات،�من�خلال��كما�ت. �س��اتيجية �ع���السوق�ا��ارجية���ذب ����تقليل��عتماد �ز��ذه�الدراسات�أ�مية�إدارة�الكفاءات

�القائم �ال�شري �المال �وتطو�ر�رأس �الداخ�� ��بداع ��.دعم �لذلك، �ال���إضافة �غ���الملموسة �الموارد �من ��عد �ال�شر�ة فالكفاءات

� �مصدتقليد�ايصعب �يجعل�ا �مما �للم��ة�التنافسيةر ، �اس��اتيجيا �قيم��،و�ا ��ار�� �التم���المؤس��� �بناء  ,Barney)كعنصر�فر�د���

Wright, & Ketchen, 2001, p. 629). 

�الك �ان �و فاا��دير�بالذكر، �والم�ارة �المعرفة �ب�ن �تفاعلا �بوصف�ا �ءات �ح�ن �� �فعالة �ت�ون �لا �السلوك قدرات��إ��ت��جم

�و  �للتفعيل �قابلة �الكفا(Zhang, Chen, Li, & Li, 2023)التطو�رتنظيمية �فإدارة �والم�ارات�، �السمات �تحديد �تقتصر�ع�� �لا ءات

قادرة�ع���توليد��ديناميكيةقدرات�تنظيمية��إ��المرغو�ة�فحسب،�بل��شمل�ايضا�كيفية�تحو�ل��ذه�العناصر�ا��ماعية�الفردية�و 

من��ذا�المنظور�فان�ا��ديث�عن�الكفاءات�لا�ينفصل�عن�القدرات،�بحكم�ان��ذه��خ��ة��ش�ل��متداد�العم���. �داء�المتم��

� �فالمؤسسا�ع��للكفاءات �التنظي��، ��داء �شبكة�مستوى �تمثل �وال�� �عامة، �تنظيمية �قدرات �ب�ناء �تقوم �موارد�ا �ضوء ��� ت

مخرجات،�و�و�ما��عطي�للمؤسسة��إ��متداخلة�من��جراءات�والعمليات�ال���تحدد�فعالية�وكفاءة�المؤسسة�فـي�تحو�ل�مدخلا��ا�

�و  �يف��ض�بإدارة�المؤسسة �و�لكن �و��شطة، �مختلف�المجالات ��� �للمنافسة ��افية �تكـون�مساحات أن�تركز�ع���تطو�ر��فعالةل�ي

ل�ش�ل�ل�ا�م��ات��سا�م����تحقيق�أداء�متم���عن�المنافس�ن،�و�و�ما�يمكن�تحقيقھ��،مجموعة�متم��ة�من�القدرات�ال���تتفرد���ا

 : من�خلال�توفر�ثلاث�خصائص�أساسية���

  ممنافع�حقيقية�ل�إ��دي�أن��سا�م�القدرات����إيجاد�قيمة�عالية�للعملاء،�وتؤ� . 

 يصعب�ع���المنافس�ن�تقليد�ا�او�ان�ت�ون�ت�لفة�تقليد�ا�مرتفعة�أن . 

 ت�يح�للمؤسسة�استخدام�اساليب�واتجا�ات�متنوعة�لتحقيق�أ�داف�ا�أن . 

  خيار�اس��اتي���للتم��: الكفاءاتإدارة� .4.2

الموارد�المعرفية�وال�شر�ة،�متطلبات�تحقيق�التم���للمؤسسات�اصبحت�اليوم�أك���ارتباطا�بالقدرة�ع���ادارة�واس�ثمار��نإ

تنافس��إ��المنافسة�من�نمط�ا�التقليدي�القائم�ع���السعر��وتحول فمع�تزايد��عقد��سواق��،بدلا�من�ال��ك���ع����صول�المادية

�باعتبار�او�ر�كفاءا��ا��ساسية�لزاما�ع���المؤسسات�ان��عتمد�ن��ا�اس��اتيجيا�يقوم�ع���تط�أصبح،�و�بت�ارمب���ع���المعرفة�

�����ذا�السياق،��.(Santos, et al., 2023)تحقيق�التم���المستدامالقيمة�و مصدر�ا�شاء أن�،�(Zhang & Wang, 2023)�ش���دراسة

،�بفضل�منافس��القرار،�تحقق�أداء�أع���من�المؤسسات�القادرة�ع���إدارة�كفاءا��ا��ش�ل�اس��اتي��،�ودمج�ا����عمليات�اتخاذ�ا

قدرة�تنظيمية�ديناميكية�لتحو�ل�ا��إ��و�ذا�يتجاوز�مجرد�امتلاك�المعرفة�. قدر��ا�ع���التكيّف�مع�التغ��ات�البي�ية�والتكنولوجية

مارسات�اس��اتيجية�،�يصبح�التم���ل�س�مجرد�غاية،�بل�ن�يجة�طبيعية�لمبذلك�.توظف�لابت�ار�حلول�متقدمة�وتقديم�قيمة�مضافة

�والتنفيذ �من�التخطيط ��ل �صميم ��� ��ا�ذ�وفق. تضع�الكفاءات ��دار�ة�التقليدية�ال���المنظور�س�تخ�� �ع���النماذج المؤسسات

�عتمد�ع����يا�ل�جامدة،�لت�ب���نماذج�أك���مرونة�تركز�ع���تنمية�العلاقات�التفاعلية�والم�ارات�الفردية،�ما�يجعل�إدارة�الكفاءات�

واعتماد��التحول�الرق���السر�ع�ع���المؤسسات�إعادة��ي�لة�تنظيم�ا�الداخ��يفرض�إضافة�لذلك،�.ارا�مؤسسا�لثقافة�التم��خي

�الكفاءا �إدارة �ال�شر�ة�تمقار�ة �والموارد �التكنولوجيا �ب�ن �الت�امل �� ،لتمك�ن �الميدانية �الدراسات �أظ�رت �ال���فقد �المؤسسات أن

واتخاذ��للب�ئة�قع��تجا�ات�المستقبليةتو من��ية�إدارة�الكفاءات،�تتمكن�من�تحس�ن�قدر��ا�ع����عتمد�تحولات�رقمية�مدعومة�ب

محر�ا��لت�ون فعالية،�من�خلال�تفاعل�الكفاءة�الرقمية�مع�الكفاءة�ال�شر�ة�خوصا�ع���مستوى�القيادة،�قرارات�اس��اتيجية�أك���

�،�انا��دير�بالذكر. (Lee, Kim, & Kang, 2023)تحقيق�التم����المؤس����لنجاح�التحول�الرق��،�واتخاذ�قرارات�مبتكرة�ت�ون�أساس
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بل�كذلك�من�خلال�البناء�التدر����للقدرات�الداخلية�وصياغة�أنماط�قيادة�جديدة،��،التم���لا�يتحقق�فقط�ع���التكنولوجيا��ذا

�لتتوافقالتكنولوجيات�ا��ديثة،�بل��عيد�تصميم�عمليا��ا�ونماذج�ا�التنظيمية��بإدماجفالمؤسسات�المتم��ة����تلك�ال���لا�تكتفي�

الذا�ي�بدلا��التمك�نبذلك�أنظمة�إنتاج�مرنة��عتمد�ع���مشاركة�المعرفة�بدلا�من�مركز���ا،�وت�يح��فت����مع��ذه�التكنولوجيات،�

العامة�للمؤسسة،خصوصا�ح�ن�ينظر�إل��ا���س��اتيجية�����نا�يت���أن�إدارة�الكفاءات�تمثل��عدا�ت�امليا. المباشرةمن�الرقابة�

 .ب�ن��ذه�القدرات�و��داف�التنظيمية�التوافقكعملية�مستمرة�لت�و�ن�الم�ارات،�و�عز�ز�قدرات��فراد،�وتحقيق�

وجھ�تأس�سا�ع���ما�سبق،�يمكن�القول�ان�ادارة�الكفاءات�تك�سب�ا�مية�مضاعفة�بال�سبة�للمؤسسات�العمومية،�وع���

ا��صوص��دارة�المحلية،�باعتبار�ا�خط�التماس��ول�مع�المواطن�و�ك���احت�ا�ا�باحتياجاتھ�المتجددة،�فتب���مقار�ة�قائمة�ع���

ادارة�الكفاءات�ي�يح�للإدارة�المحلية�تجاوز�منطق�ال�سي���التقليدي�القائم�ع����جراءات�الثابتة،�نحو�نماذج�أك���مرونة�تركز�ع���

 .المستمروالتحس�ن�التمك�ن،�و�ناء�ثقافة�تنظيمية�أساس�ا�التعلم�و�عز�ز�لقدرات،�تنمية�ا

 دور�إدارة�الكفاءات����عصرنة��دارة�المحلية����ا��زائر. 3

  تنمية�الكفاءات�إ�� ا��زائر�ة�وا��اجة�المحلية��دارةاقع�و  .1.3

المواطن�لتجسيد�السياسات��إ��بوصف�ا��داة��قرب���عد��دارة�المحلية�أحد��ر�ان��ساسية����ب�ية�الدولة�ا��ديثة،

فوصفت�باللامركز�ة��قليمية،�وا��ماعات�المحلية،�وا��كم�المح��،��،العمومية�وتقديم�ا��دمات�العامة،�وقد�اختلفت��سميا��ا

�يئات�محلية�منتخبة،�دون��إ��ركز�يظل��ك���دقة،�ل�ونھ�يجسد�الوظيفة��دار�ة�المنقولة�من�الم" �دارة�المحلية"غ���أن�مصط���

تحس�ن��إ���عرف��دارة�المحلية�كجزء�لا�يتجزأ�من��دارة�العامة،�و��دف�وجود�ا�و �.الوظائف�ال�شر�عية�أو�القضائية�إ��امتداد�

،�لكن�لمختلفةالمستو�ات�المحلية،�مع�ضمان�الت�سيق�والت�امل�ب�ن�المستو�ات�ا�إ��أداء�الدولة�ع���نقل��عض�الصلاحيات��فعالية

�ل��صوصيات��دور�ا �الفعالة �و�ستجابة �ال�شاركية، ��عز�ز�الديمقراطية ��شمل �بل �المركز، �عن �الضغط �تخفيف لا�تقتصر�ع��

 .(UN-Habitat, 2020, p. 33)المحلية

�التعديلات�المتتالية�ع����طار�القانو�ي�والتنظي��� ل��ماعات�المحلية،�إلا�أن�الواقع�يكشف�عن�فجوة����ا��زائر،�ورغم

� �ما �والولايات �البلديات �من �فالعديد �الفع��، �و�داء �المعلنة ���داف �ب�ن �ال�شر�ة��تزالملموسة �الموارد ��� �محدودية �من �عا�ي

�وتفتقر� ��دار�ة�إ��المؤ�لة، �أج�ز��ا �داخل �لتطو�ر�الكفاءات �فعّالة �ومرافقة �تقييم �(آليات �2023يحياوي، �صفحة ��ذا��)281، ،

�لمتطلبات�ال�سي���المح���ا��دي �ومدى�ملاءم��ا �بنوعية�القدرات�المتاحة �بل ��عدد�الموظف�ن، �فقط �،ثالوضع�لا�يرتبط �عد�حيث،

�العمومي �السياسات �تنفيذ �أمام �العوائق �أبرز �من �المحلية ��دارة �داخل �الكفاءات �ضعف �يؤدي �إذ �القاعدي، �المستوى �ع�� �إ��ة

ن��س�ثمار����تطو�ر�الكفاءات����المقابل،�فا،�(OECD-c, 2023, p. 30)القرارداء،�و�طء�����ستجابة،�وتردد����اتخاذ�� ضعف����

� �الم�نية �ا��ياة �أثر  لھ�للعامل�نو�مسارات ���� املموس�يجابياإا ��دارة ذه�أداء ��قدر��ا �عزز و ، �التجاوب �البي�ية�ع�� �التحولات مع

�. (Tammubua, Warokka, & Aqmar, 2025)ةوالتكنولوجي �ا��اجة �فإن �المنطلق، ��ذا �المحلية��إ��من ��دارة ��� �الكفاءات تنمية

لتحول�الرق��،�با المتعلقةتكيف�مع�التغ��ات�المستجدة،�سواء��داء،�والقدرة�ع���ال�بتحس�نترتبط��إس��اتيجيةضرورة��أصبحت

 .Van den Heuvel, Demerouti, Bakker, & Schaufeli, 2022, p)دراسةعليھ��تو�و�ما�أكد. ارتفاع�توقعات�المواطن�من��دارةبأو�

�اشارت(845 �اليوم�ح�ن ��عد �المؤسسية �الكفاءات �رؤ�ة�أ�م أن �ضمن �إدماج�ا ��شرط �العام، �القطاع ��� مت�املة��مصادر�القيمة

��داء�.إعادة�التنظيمو ��شمل�التوظيف،�التدر�ب �الكفاءات����مدخل�حيوي�لعصرنة��دارة�المحلية،�و . وتقييم عليھ،�فإن�إدارة

��إ��بالنظر� ���داف �مع �ومواءم��ا �ال�شر�ة، �والقدرات ��عبئة�الموارد �ع�� �بناء���اتيجية�سقدر��ا �من �وتمك�ن�ا��ماعات�المحلية ،

  .بما�يضمن�انتقالا�فعليا�نحو�إدارة�محلية�أك���كفاءة،�وذات�قدرة�ع���التنمية�المستدامة. مرونة�تنظيمية�واس�باقية����ال�سي��
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  المحلية�ا��زائر�ة��دارةج�ود�تنمية�الكفاءات�����.2.3

�الع�عرفت �ا��زائر�خلال ��� �المحلية ��خ����دارة �قد ���عدة ��تحولات ��س��اتيجيةتوج�ا��ا �خصوصا �ب�نمية�، �يتعلق ما

�وتأ�يل�الكفاءاتالمو  �ارد�ال�شر�ة �مع�ال، �تقر�بأنتماشيا �للدولة�ال�� �جودة�ا��دمة� رؤ�ة�العامة �وتحس�ن ��داري ��صلاح فعالية

���. ��تفعيل�السياسات�العمومية�ع���المستوى�القاعديالعمومية�تمر�ع���تحس�ن�أداء�المورد�ال�شري،�باعتباره�الفاعل�الرئ������

تحديث�ال�سي���العمومي�المح����إ�����تب���برامج���دف��،ال��يئة�العمرانيةو ��ذا��طار،�شرعت�وزارة�الداخلية�وا��ماعات�المحلية

�الموظف�ن �و�عز�ز�كفاءات �القدرات �دعم �خلال �أبرز  ،من �ب�ن �القاعدي��امن �الت�و�ن �اعتماد�ا��اس��اتيجية �تم �ال�� والتحض��ي

� �الف��ة �2019–2015خلال �المح�� �مرافقة�الفاعل �ع���ضرورة �وال���ركزت �ثقافة��منذ�بداية، �لديھ �ير�� �بما �للوظيفة، ممارستھ

� �العمل �ب�ئة ��� �اندماجھ�السلس �و�ضمن �العام، �(MICLAT, 2019, p. 9)المرفق �ا،�حيث ��ذا �تطو�ر�برامج�دعم �خلال �من لتوجھ

 ،ت�و��ية��س��دف��طارات�العليا،�ل�و��م��ش�لون�ا��لقة�المفصلية����تنفيذ�السياسات��صلاحية�ومرافقة�التحولات�المؤسساتية

السياق،������ذا. والبحثية ��اديميةبالانفتاح�ع���المؤسسات��مرتبطة فعاليتھ،�فان��ذا�التوجھ أساسالت�و�ن�الداخ�����انوإذا�

� ��دارة�الم�إ��سعت�الوزارة�الوصية �ب�ن �و �عز�ز�الشراكة �مؤسسات�التعليم�العا�� �مع �ادماج�مراكز�الت�و�ن�الم��حلية �تم �حيث ،

�اتخصص �متعلقة�بإدارة�الموارد�ال�شر�ة �حديثة ���اديمية�وت �ا����ات �من ��ستفادة �من�أجل �برامج�الت�و�ن، ��� �دارة�الرقمية

�التط �ي��ز�أ�مية�العلاقةوالبحوث �و�و�ما �مع���رتباطية�بيقية، ��شري�قادر�ع���التجاوب �مال �رأس �بناء ��� �و�دارة �ا��امعة ب�ن

لية�دارة�المح� ن��ذه�الشراكة�ب�ن�أ،)40،�صفحة�2018قرواط،�(تؤكد�دراسة�و����ذا��طار . العموميل�المعقدة����المجاالتحديات�

ساليب�ال�سي���المح��،�خصوصا�ما�ارتبط�بالتحول�الرق���أداعمة�لتحديث� سا�مت����توف���خ��ات�يمية��ادوالمراكز�ا��زائر�ة�

� �واستعمال �المستفيدينالمعلوماتتكنولوجيا �قاعدة �بتوسيع ��سمح �مرن �كحل ��عد �عن �الت�و�ن �إدماج �من �مكن �كما ما���و و  .،

 .(OECD-a, 2023, p. 401)�دارة�الرقمية�و�ناء�ما��س���بالمنظمات�التعليمية��إ��دولية�بالتحول�ال�المنظمات�يتوافق�مع�توصيات

��إ��  ��دعمجانب�ذلك،�اتج�ت�ا��زائر���دف �جماعا��ا�المحلية ��إ��قدرات �ع���التجارب ودعم�المنظمات���جن�ية�نفتاح

�خلال�ال �من �برنامج�الدولية، �ي��ز �السياق �����ذا ��نما�ي، ��مم�المتحدة �و�رنامج ��ورو�ي، ��تحاد �مثل �دولية، �مع��يئات تعاون

CapDeL ) إشراف�برنامج��مم�المتحدة��نما�ي،�بدعم�من��تحاد��ور�ي�و �أطلقالذي��،)التنمية�المحليةالديمقراطية�ال�شاركية�و�

�ال��نام ��ذا ��عد �حيث �من �المأج �اس��دبرز �ال�� �المحليةبادرات ��دارة �قدرات �تنمية �با��زائروت�و �فت �المحلية �القيادات وفق��،�ن

�ال�سي���ال�شار�ي، �المح��، �التخطيط ��� �العالمية �الممارسات �. ا��وكمةو �أفضل �الثانية�إطار �� ��،مرحلتھ �بتمو�ل �ال��نامج �29قام

�بمبل �ولايات، �عدة �ع�� �ا��زائر�موزعا ��� �محليا �مشروعا ��إجما��غ �دينار�133.5قدره �مليون �حوا�� ��عادل �ما �أي مليون��1.038،

�(EU Neighbours South, 2021)دولار �الضرور�ة �الموارد �من �المحلي�ن �الفاعل�ن �تمك�ن ��� �الرغبة ��عكس �و�و�ما مشار�ع��لتنفيذ،

�شر�ثقافة��إ�� �دفتتقنية،��ومرافقةبل�رافق��ا�أيضا�برامج�تدر��ية��ذه�ال��امج�لم�تقتصر�ع���التمو�ل�فقط،��.تنمو�ة�ملموسة

�التوجھ ،�و�و�ماالكفاءات�المحلية�وتطو�ر التنمية�ال�شاركية� بضرورة�،التنمية��قتصاديةو منظمة�التعاون��بتوصيات للعمل �ع��

��إدماج �لتعز�ز��إدارةمقار�ة �العمومية �السياسات ��� �والشفافيةالكفاءات �(OECD-a, 2023)الفعالية ،� ��مم��تقار�ر وكذلك برنامج

��نما�ي �والتأ�يل��إ�� أشارت ال���(UNDP, 2022)المتحدة �الموجھ �الت�و�ن �خلال �من �المح�� �ال�شري �المال �رأس ��س�ثمار��� أن

�ا�� �لتعز�ز�قدرات �مدخلا�حيو�ا ��ش�ل �من�المستمر، �وتحقيق�التنمية�المستدامة �لتطلعات�المواطن، ��ستجابة ��� �المحلية �ومات

نظم�الت�و�ن�����دارة�المحلية�لا�يقتصر�فقط�ع���تطو�ر�المحتوى،�بل��شمل�أيضا�تحديث�من�ج�ة�أخرى،�فإن�. �ع���إ���سفل�

�الواق �أرض �ع�� �الموظف�ن �بأداء �الت�و�ن �نتائج �ور�ط �التقييم، �طرق �دراسةو،عتحس�ن �تؤكد �السياق، ��ذا ��(Tammubua, 

Warokka, & Aqmar, 2025)ع���أ�مية�اعتماد�نماذج�قائمة�ع���الكفاءة (Competency-basedframeworks) ال���تمكن�من�ر�ط�

 .�ل�موضو���وملموسل�ل�وحدة�إدار�ة،�و�سمح�بت�بع�أثر�الت�و�ن��ش��س��اتيجيةبرامج�الت�و�ن�بالأ�داف�
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مت�املة��شمل�إعادة�تنظيم��إس��اتيجيةإن��تجاه�نحو�بناء�كفاءات�م�نية�محلية�لا�يمكن�أن�ينفصل�عن�رؤ�ة�عليھ،�فو 

�العمل� �طبيعة ��� �ا��اصلة �التحولات �مع �ي���م �بما �وا��ما��، �الفردي �وتحف����بداع �ال��قية، �مسارات �مراجعة الوظائف،

�لا�يتحقق�فقط�بالت�و�ن،�بل�بإعادة�تصميم�ك���للنظام��داري،�ليصبح�أ��ع��و�و�ما�،العمومي ن�التحول�نحو�إدارة�الكفاءات

متصاعد،�يجمع�ب�ن��ب�سقالمحلية�با��زائر��س�����دارةج�ود�تطو�ر�الكفاءات�����إن نخلص�مما�سبق،�.محفزا�ع����داء�و�بت�ار

ع���تقليص�الفجوة�ب�ن���دارة�المحلية�ذه�ا���ود�وفعالي��ا�مرتبطة�بقدرة��دامةاست أنالوطنية�والدعم�الدو��،�غ�����صلاحات

  .ال��امج�النظر�ة�والتطبيق�العم��،�وقدر��ا�ع���مواج�ة�مجموعة�من�التحديات�المؤسسية�والتنظيمية�والثقافية

 بالإدارة�المحلية�ا��زائر�ة�إدارة�الكفاءات�إ��تحديات�التحول��.3.3

فإن�واقع��،بناء�نموذج�إداري�فعال�قادر�ع���تنفيذ�السياسات�العموميةلرغم�ا���ود�التنمو�ة�ال���بذل��ا�الدولة�ا��زائر�ة�

�دارة�المحلية�ال����ش�ل�فرعا��إ��أو�لت�م�ام�التنفيذ��فقد،�دارة�المحلية�لا�يزال�يواجھ�معوقات�ب�يو�ة��عرقل�التحول�الم�شود

لعامة،�من�خلال��يا�ل�الولاية�والبلدية،�و�و�ما�جعل�ا�أداة�تنفيذ�للسلطة�المركز�ة�أك���من��و��ا�فاعلا�مستقلا�حيو�ا�من��دارة�ا

،�حيث�تبقى�ال�يا�ل�المحلية�محدودة�الفعالية��س�ب�ابـالتنمية�المدارة�مركز��اما�وصف��إ�����صنع�التنمية�المحلية،��ذا�ما�أدى�

  .المركز�ةالوثيق�بالتوج��ات��ضعف�سلط��ا�التقر�ر�ة�وارتباط�ا

الكفاءات�بالإدارة�المحلية����ا��زائر،��و��عتماد�المفرط�ع���المركز�����إدارة إ��ا��و�ر�ة�ال����عيق�التحول���ش�الاتمن�

�ا��ماعات �قدرات �يقيد �ما �المحلية، �السياسات � المحلية�تمو�ل �الذاتية، �تطو�ر�موارد�ا ��� ��س�ثمار �أو �المبادرة �أن�ع�� كما

التخصيصات�المالية،�رغم�ما��علن�من�مؤشرات�موضوعية،�كث��ا�ما�تتأثر��شب�ات�النفوذ�المح���والقرارات�غ���المب�ية�ع���معاي���

  .)701،�صفحة�2025عينة�و�صافا،�(الكفاءة�أو��داء�

��عنفضلا� ��� �ضعف �من �المحلية �ا��ماعات ��عا�ي �ذلك، �ت��أ �لا�تزال �حيث �المؤ�ل، التوظيف�"آليات�إ��التأط���ال�شري

�البطالة" �جتما�� �امتصاص ��دارة�ا��ديثة�،بدافع �تفرض�ا �للم�ام�المعقدة�ال�� �الملائمة �الكفاءات �اس��داف �ج�ة�. أك���من من

خضع��،عائقا�ب�يو�ا�أمام�التحول�نحو�نماذج�إدارة�الكفاءات�السائدة�ش�ل�الثقافة�التنظيمية��أخرى، فالممارسات��دار�ة�لا�تزال�تُ

� �الب��وقراطية �والب�ية ��دار�ة �الوصاية �لمنطق �المحلية �القانو �الصارمة،ا��ماعات �ا��ماية �لاستقلالي��ارغم �(نية ،�2020ابرادشة،

� �وضعف�،)350صفحة �المبادرة، �ثقافة �غياب �يلاحظ �أو��بت�ار��داري التحف��� حيث �التنظي�� ��ش���. للتعلم �السياق، ��ذا و��

،�أي�"ا��مود�المؤس���"ما��عرف�بـ�إ��قافة�الكفاءة�داخل��دارات�العمومية�يؤدي�أن�غياب�ث�إ�� (Fellague, 2020, p. 66)دراسة

  .�ساليب�التقليدية�وعدم�القدرة�ع���التكيف�مع�متطلبات�العصرنة�والتغي���إ��الر�ون�

�ف �ال�سي��، �حيث �من �أما �المحلية ��دار�ة �المنظومة �تفتقر�إن �ا��وكمة�إ��لا�تزال �بتحديد�مقومات �يتعلق �فيما �خاصة ،

� �بدرجة��س��اتيجية��داف ��عود �المحلية �س���ا��ماعات ��� �فالاختلال �والتخطيط، �التحليل �أدوات �وتوظيف ��داء، �ومتا�عة ،

� �لكب��ة �وتوظيف�ا �لتثم�ن�القدرات�المحلية �تنموي غياب�توجھ�اس��اتي�� �ضمن�منظور ،� �التمك�ن�ا�أنكما �للعامل�ن�غياب لتنظي��

 .وحرما��م�من�فرص�تطو�ر�الذات�والتقدم�الم����عد�من�أبرز�العوامل�ال����عيق�ت�و�ن�قدرات�مؤسساتية�مرنة�وقابلة�للتطو�ر

�بالإدارة� �الكفاءات �نحو�إدارة �التحول �مشروع �يواج�ھ �الذي �ال�يك�� �التحدي �ملامح �تت�� �ال���يص، ��ذا �من انطلاقا

ذا�التحول�لا�يمكن�أن�يخ��ل����إجراءات�ظرفية�أو�مبادرات�تدر��ية�منفصلة،�بل��و��غي���عميق����الب�ية�المحلية�ا��زائر�ة،�ف�

�تواجھ� �و�� �ا��زائر، ��� �المحلية �فالإدارة �المحلية، �بمؤسسا��ا �الدولة �علاقة �تحكم �ال�� �التنظيمية �الثقافة �و�� �ذا��ا، المؤسسية

� �مطالبة �الفعالية، �وتحقيق �التنمية �التنفيذ�ر�انات �منطق �من �و�نتقال �القدرات، �بناء �ع�� �تقوم �رؤ�ة �ضمن �تموضع�ا بإعادة

� ��إ��الصارم �المبادرة �وت�س��اتيجيةمنطق �ال�يا�ل، �وتحديث �تطو�ر��طار�ال�شر���، �من �ذلك �يتطلبھ �ما �مع �المورد��نمية، كفاءة

 .ال�شري�باعتباره�المحور��سا����لأي�تحول�مؤس����مستدام
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 مقومات�عصرنة��دارة�المحلية����ا��زائر: مي�وتأ�يل�الكفاءاتالتحول�الرق .4.3

إدارة�الكفاءات����ا��ماعات�المحلية�لم��عد�مجرد�خيار�تنظي����إ��إن�التحول�:  ا��زائر�ة�المحليةالإدارة�ب التحول�الرقمي.1.4.3

� �رك��ة �أصبح �بل �واسع�إس��اتيجيةجديد، �سياق �ضمن �تندرج �العمومية ��دارة �بـ�لعصرنة �ا��ديدة"�عرف �العامة �تب�تھ�"�دارة ،

�ذا�التوجھ�العال���ا�عكس��ش�ل�مباشر�ع���طبيعة��دارة�العامة،�خاصة��،العديد�من�الدول���دف��عز�ز�كفاءة�القطاع�العام

� �تحولت �بل �خيار�تكنولو��، �مجرد ��لك��ونية ��دارة �ف��ا ��عد �لم �ال�� �المحلية، �ا��ماعات �مستوى �ضرور �إ��ع�� �إس��اتيجيةة

  . قصوى�لإعادة��ندسة�العمليات��دار�ة�وتحس�ن�جودة�ا��دمات�العمومية�المقدمة�للمواطن

�� �الثالثة ��لفية �بداية �منذ �الدولة �سعت �حيث �التحول، ���ذا �المحلية ��دارة �تأثرت �ا��زائر، �ضمن��إ���� �الرقمنة إدماج

��لك��ونية" و�عد�مشروعالقطاع�العام،��لعصرنةمشار�ع�ا�الوطنية� ،�2005الذي�شرع����تنفيذه�ع���مراحل�منذ�سنة�" البلدية

� �با��زائر، �المحلية ��دارة �رقمنة �نحو �للتوجھ �الملموسة �التطبيقات �أبرز �و أحد �ب�ن �عل��ا���ساسيةالر�ائز��أ�ممن �بن�ت ال��

� �لعصرنة �لاحقة � �دارةاس��اتيجيات ��إطلاق�� �لتنفيذ �وط�� �الرق����س��اتيجيةمخطط �للتحول �اطار �)2026-2025(الوطنية ���

. من�الشفافية�والنجاعة�والمرونة����تقديم�ا��دمة�العمومية�أع��مستوى�تحقيق��إ��ال�����دف�،�"2030الرقمية��ا��زائر "رؤ�ة�

،�2026-2025مشروع�رق���س�تم�تجسيده�ب�ن�سن�ن��500من��أك�� م����يل��رقام�الرسمية�طموح��ذا�المخطط،�حيث�تت��ز�

  .)2024بن�مولود،�(من��ذه�المشار�ع�متعلقة�بتحس�ن�ا��دمة�العمومية�%75 وأن

� ترجم �التوجھ �ملموسة،إنجاز �إ���ذا �حيو�ة،�ات �مجالات �عدة �المدنية�شملت �ا��الة ���لات �رقمنة �م��ا ،� تمكنت�حيث

� �رقمنة�أك���من �من ���100دارة �أدى �مما ����ال��ل�الوط���ل��الة�المدنية، �قرابة�إ��مليون�عقد ��انت� 80 اقتصاد �ورقة مليون

�سنو� �أن.ا�س��لك �عن �أسفرت �ا���ود �العام من�%�80ذه �المرفق ��عد�الك��ونيا�تقدم�تأصبح�خدمات �تلك�وعن �خصوصا ،

� �مصا�� �من �المقدمة �المحلية، �سمحا��ماعات �ما �ب و�و �الب��وقراطية، ��جراءات �تقليص �المواطنوت�سيط �مع واج،�(العلاقة

�المتعلقأ.)2023 �الوثائق �جميع �رقمنة �عملية �استكمال �تم �فقد �الداخلية، ��دارة �مستوى �ع�� �ما �ال�شر�ة�بإدارةة ع����الموارد

�دعم�كما�.)2024وأج،�(ملف�إلك��و�يألف��735وثيقة�وتوز�ع�ا�ع���مليون��25.7رقمنة�ما�يز�د�عن�ب،�المح��المستو��ن�المركزي�و 

� �التوجھ �حديثةب�ذا �أنظمة ��كنظام للإدارة �ب�� �اتخاذ �ع�� �(system power BI)القرارالمساعدة �يو��، ��دارة��مر�الذي �س��

،��ش���تقر�ر��مم�المتحدة�ل���ومة�سياق����ذا�ال�.تطو�ر�قدرا��ا�الداخلية�بما�ي�ناسب�مع�متطلبات�ال�سي���ا��ديث�إ�� ا��زائر�ة

�أن�ا��زائر�قفزت��،)2022(�لك��ونية� �ا���ومة��لك��ونية�عالمي�42بـ ،�2022-2020ب�ن�خلال�الف��ة�ما��امرتبة����مؤشر�تطور

�المجال ��ذا ��� �الوا��ة �السياسية ��رادة ��عكس �الرق����،(UN, 2022, p. 41)مما �مسار�التحول �ا��زائر��� �وضع �لتقييم لكن،

،�الصادر�عن� (RGDI)��ونيةوعصرنة��دارة،�من�المفيد��عتماد�ع���المؤشرات�الدولية�المعتمدة،�أ�م�ا�مؤشر�تطور�ا���ومة��لك

�المتحدة ���. �مم �رئ�سية �أ�عاد �ثلاث �المؤشر�من ��ذا �يت�ون ��لك��وني: حيث �التحتية�(OSI)ةمؤشر�ا��دمات �مؤشر�الب�ية ،

  .و�قلي��الوضع�ال�س���ل��زائر�مقارنة�بالمتوسط�العال����1يو���ا��دول�. (HCI)،�ومؤشر�رأس�المال�ال�شري (TII)للاتصالات

  2022لسنة� (EGDI) موقع�ا��زائر����مؤشر�ا��كومة��لك��ونية .�01دول�ا�

  TII EGDI (2022) قيمة HCI قيمة OSI قيمة البلد

  0.5611 0.6133 0.6956 0.3743  ا��زائر

  0.6530 0.6646 0.6911 0.6031 تو�س

  0.5915 0.6676 0.6350 0.4721 المغرب

  0.8025  0.7617  0.8917  0.7542  دول�الدخل�المرتفع

  0.6100  0.5995  0.6770  0.5554  المتوسط�العالمي

  .(UN, 2022, p. 63)الباحث�بالاعتماد�ع���إعدادمن�:المصدر
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أقل�من�المتوسط�(EGDI) ��مؤشر�تطور�ا���ومة��لك��ونية��(0.5611)أن�ا��زائر����ل�قيمة�،�01ا��دول�يت���من�

� �بلدان�ا��وار��،)0.610(العال�� �عن �والمغرب(ومتأخرة ��س�ي). تو�س �جيدة �مؤشرات �تحقيق ����الب�ية�التحتية�للاتصالا ورغم ت�ا

(TII=0.6133) رأس�المال�ال�شري �ل مستوى�مقبو �،�وامتلاك���(HCI=0.6956)ة،�فإن�ضعف�ا��دمات��لك��وني (OSI=0.3743) 

باين��عكس�فجوة�ب�ن��م�انيات�المتاحة�و��ن�مردودية��دارة�المحلية����مجال�تقديم��ذا�الت�،يحد�من�فعالي��ا����التحول�الرق��

�رقميا �للمواطن�ن �السياق،�ا��دمات �ا��زائر�����ذا �تبذل�ا �ا���ود�ال�� ��رغم �ا��اجة �يؤكد �نحو��إ��مما �توجيھ�السياسات إعادة

  .المتاح�ال�شري إدارة�الكفاءات�لضمان�استغلال�أمثل�للب�ية�التحتية�ورأس�المال�

�المحلية�با��زائرت. 2.4.3 ��دارة ��� �الرقمي �لنجاح�التحول �كمحدد �يكتمل�أو��أي إن:  أ�يل�الكفاءات �لا�يمكن�أن �تق�� تحول

�التغي��� �إدارة �ع�� �قادرة �مؤ�لة ��شر�ة �كفاءات �من�ذلك، �رقمية�مناسبة،�و��م �تحتية �توفر�ب�ية �دون �أ�دافھ �تحقيق �ستمر���

فالإدارة��لك��ونية�ل�ست�مجرد�مشروع�تق����عتمد�ع���توف����ج�زة�وال��امج،�بل����مقار�ة��،لات�التكنولوجيةومواكبة�التحو 

حيث�. مؤسسية�شاملة�تتطلب����المقام��ول�إعادة�بناء�ثقافة�إدار�ة�جديدة،�ي�ون�ف��ا�المورد�ال�شري��و�المحور��سا����للتحول 

ن�أحد�المحددات�الرئ�سية�لنجاح��دارة��لك��ونية�يتمثل����امتلاك�،�أ(OECD-b, 2023)نمية��ش���تقار�ر�منظمة�التعاون�والت

ال���أبرزت�(Edelmann, Mergel, & Lampoltshammer, 2023)و�و�ما�أكدت�عليھ�دراسة�.ل��دارات�المحلية�لرأس�مال��شري�مؤ 

�أ ��� �بفعالية �التكنولوجيا �وتوظيف �إدارة�التغي���التنظي�� �ع�� �قادرة �إدار�ة �كفاءات �إلا�بوجود �لا�ين�� �التحول�الرق�� �سياقن

�اليومي �ب�ن�.العمل �الرق�� �التأ�يل �مستو�ات ��� �تفاوتا ��ش�د �يزال �لا �الذي �ا��زائري �السياق ��� �حقيقيا �تحديا ��مر�ي��ز �ذا

��سب �تتعد �لم �حيث �البلديات، �الرقمية �المنصات �استعمال �ع�� �المدر��ن ��عوان �ب% 35ة �مقارنة �الر�فية، �البلديات ��� ���% 68ـ

من�الموظف�ن�% 68أن�(Moulai & Mezaour, 2023)تؤكد�دراسة�إضافة�لذلك،�،)�2021ع�ش�و���لول،�(البلديات�ا��ضر�ة�الك��ى�

�� �يفتقرون �ا��زائر�ة �المحلية �ا��ماعات ��إ��� �الرقمنة، �تقنيات ��� �ال�ا�� ��م�انات��و�و�ماالت�و�ن �استغلال �أمام �عائقا يمثل

� �للتحول �المنا����.الرق��ا��قيقية �بجمود �بل�أيضا �للت�و�ن، �الم��انيات�المخصصة �بنقص �فقط �ل�س �الفجوة �تفس����ذه و�مكن

 .�و�ما��ستد���إعادة�نظر�شاملة����اس��اتيجيات�تنمية�الكفاءاتو بات�الرقمية�الم�سارعة،�الت�و��ية�وعدم�مواكب��ا�للمتطل

ا�ملموسا����تطو�ر��طر�القانونية�والتنظيمية�ال���تؤطر�التحول�الرق��،�من�مع���الصعيد�المؤس���،�ش�دت�ا��زائر�تقد

� �رقم �التنفيذي �المرسوم �صدور ��194-20خلال �الموظف�ن �بت�و�ن �المؤسسات�المتعلق ��� �مستوا�م �وتحس�ن �العمومي�ن و�عوان

،�وإطلاق�اس��اتيجية�وطنية�للبيانات�المفتوحة،�ومع�ذلك،�تبقى�إكرا�ات�)4،�صفحة�2020ا��ر�دة�الرسمية،�(و�دارات�العمومية

�التح �الب�ية �ضعف �أ�م�ا �التحول، �ل�ذا ��ثر�الفع�� �من �تحد �ب�ن�ب�يو�ة �الصلاحيات �وتضارب �المناطق، ��عض ��� �الرقمية تية

�والمتا�عة �التقييم �آليات �وضعف �والمحلية، �المركز�ة ��ش��. ال�يئات �الصدد، ��ذا ��(Moulai & Mezaour, 2023)مشار�ع��إ��� أن

أن�ضعف�الت�سيق�ب�ن�)2023يحياوي،�(دراسة�ؤكدت�ن����حمرافقة�تنظيمية�دائمة�ومقار�ة�حوكمة��شاركية،��إ��الرقمنة�تحتاج�

 .بالإدارة�المحلية����ا��زائر�ال�يئات�المركز�ة�والمحلية��عد�من�التحديات�الك��ى�ال���تواجھ�مشروع�التحول�الرق��

�ف �عليھ، �المت�املة ��ذه�المقار�ة ر�يإن�غياب �المقاومة�المفسِّ �ينظر�جزئيا �نحو�الرقمنة �التوجھ �للتغي��،�حيث�لا�يزال ؤسسية

من�ج�ة�أخرى،�ت��ز�أ�مية�رقمنة�. إليھ�كإجراء�تق���فقط،�ول�س�كتحول�شامل�يتطلب��عديل��يا�ل�السلطة�وعلاقات�العمل

�ا��وكمة�المحلية��دارة �مقومات �دعم �(e-Governance) �لك��ونية �� �لت، �أداة�أساسية �بدور�ا ��عد �مبادئ�ا��وكمة�ال�� حقيق

من�خلال��عز�ز�الشفافية�والمساءلة،�وتحس�ن�علاقة�المواطن�بالإدارة،�حيث�مثل�مشروع�البلدية��لك��ونية���� ،المحلية�الرشيدة

�أتاح� ��مر�الذي �والوصاية�المركز�ة، �سائدة�بفعل�الب��وقراطية ��انت �مظا�ر�ا��مود�ال�� �تجاوز ��� �سا�م �واعدا ا��زائر�نموذجا

�تإ �الم ب��م�انية �الكفاءةقار�ة �ع�� �للإدارة�القائمة �ا��ديدة �الم�ام �تنفيذ ��� �محوري �دور �المؤ�لة �ال�شر�ة �للموارد �أصبح �حيث ،

  .تحليل�البيانات،�وضمان�أمن�المعلومات،�وإدارة�التغي�����مجالات�الرقمية،�خاصة�
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� ��ذا �و �إ�� الدراسات ،�ش���طار�� �المواطن �ب�ن �العلاقة �رقمنة ��عز�ز�أن ��� �ساعد �تفاعلية، �منصات �خلال �من البلدية،

� �تصل �ب�سبة �الطرف�ن �ب�ن �التوجھ% 23 إ��الثقة ��ذا �اعتمدت �ال�� �النامية �الدول ��(Valle, Bugayao, Malang, & Malang, 

����ذا�السياق،�ي��ز�مؤشر�.ا��ماعات�المحلية�حوكمةز�ز�،�و�و�ما�يمثل�مؤشرا�م�ما�يمكن�ل��زائر�أن��ستفيد�منھ�����ع(2024

مدى�انفتاح�ا���ومات�ع���اشراك�المواطن�ن�����مم�المتحدة�كأداة�كمية��امة�لتقييم���عتمدهالذي� (EPI) المشاركة��لك��ونية

و���السياق�ا��زائري،�يك������.صياغة�السياسات�العمومية�ع���الوسائط�الرقمية،�حيث�يرتبط��ذا�المؤشر�با��وكمة�ال�شاركية

إدارة�عصر�ة�قائمة�ع���اشراك�الفاعل�ن��إ��المؤشر�أ�مية�خاصة�بحكم�قياسھ�درجة��ستعداد�المؤس����والثقا���للانتقال���zaذا

  .���2ا��دول ؤشر�نو���ا�قيم�ا��زائر�المتعلق���ذا�الم. ���اتخاذ�القرار�والمواطن�نالمحلي�ن�

 (EPI)���مؤشر�المشاركة��لك��ونية�موقع�ا��زائر  .02ا��دول�

 المتوسط�العالمي دول�الدخل�المرتفع  ا��زائر المؤشر

EPI)0.5085 0.7413 0.3220 )المشاركة��لك��ونية 

 .(UN, 2022)الباحث�بالاعتماد�ع���إعدادمن�:المصدر

� �من�ا��دول �2يت�� ،� �قيمة �ا��زائر����ل �عن��)0.3220(أن �بوضوح �و�و�مستوى�يقل ��لك��ونية، �مؤشر�المشاركة ��

�تظ�ر�قصورا����ا��انب�ذه�الفجوة��،)0.7413(�ش�ل�أك���عن�أداء�الدول�ذات�الدخل�المرتفعو��تعد�،)0.5085(المتوسط�العال��

يحد�من�قدرة�ا��ماعات��ر�الذي،��متفعيل�آليات�الشفافية�والمساءلة�ع���الفضاء�الرق������محدودية�وتكشف�أيضاالتكنولو��،�

� �العمومية، �السياسات �صياغة ��� �المواطن�ن �إشراك �ع�� �و المحلية �الم��ة �ا��اجة �و�عز�ز��إ���عكس �الرقمية تطو�ر�الكفاءات

  .عليھ�.ممارسات�ا��وكمة�ال�شاركية�لتحقيق�تحول�إداري�مستدام

�أ �القول، ��دارةيمكن �عصرنة �الرق���المحلية�ن ��ع���التحول �الورقية��نأيجب ��جراءات �اس�بدال �ع�� لا�تقتصر�فقط

�الفعالية،� �الشفافية، �ع�� �قائمة �جديدة �أسس �ع�� �والدولة �المواطن �ب�ن �العلاقة �صياغة �إعادة ��شمل �بل �معلوماتية، بأنظمة

�صل. والمساءلة ��� �ال�شر�ة �الكفاءات �تضع �حقيقية �سياسية �إرادة �ع�� �يتوقف ��صلاحية �المس��ة ��ذه �نجاح �أن �عملية�كما ب

�عصرنة� �لتحقيق �والتقييم، �المتا�عة �آليات �وتفعّل �المتدخل�ن، �مختلف �ب�ن �الت�سيق �تضمن �مت�املة �اس��اتيجية �وت�ب�� التغي��،

  .يخدم�الصا���العام�املموس�امستدامة�لا�ت�ون�مجرد�شعار،�بل�واقع

 خاتمة. 4

�مدخلا �الكفاءات �إدارة �اس��اتيجي �عد ��اما ��دار ا �مسار�عصرنة ��داء��� �لتحقيق ��سا��� �المحرك �باعتبار�ا �المحلية، ة

�متغ��ة �ب�ئة �متطلبات �مع �والتكيف �. المؤس��� �الدراسة ��ذه �سعت �السياق��إ��وقد ��� �الميدانية �والممارسات ��طر�النظر�ة تحليل

التحليل�أن�عملية��أو��لقد�. ة�دارة�المحلي�كخيار�اس��اتي���لعصرنةالكفاءات��إدارةا��زائري،���دف�إبراز�أ�مية�تب���مقار�ة�

ع���كيفية�إعادة�صياغة�دور�ا��ماعات�المحلية����عملية�التنمية،��ناالعصرنة�تتجاوز�مجرد�تب���التكنولوجيا�ا��ديثة،�لتصبح�ر�ا

حور�ة�ال���جملة�من�النتائج�الم�إ��خلصت��ذه�الدراسة�.وفق�منظور�قائم�ع����س�ثمار����رأس�المال�ال�شري�والمعرفة�التنظيمية

 :���النقاط�التالية�نوجز�ا العصرنة،تؤكد�ع���العلاقة�الت�املية�ب�ن�إدارة�الكفاءات�ونجاح�مسار�

 لتبعية�المفرطة�ل��ماعات�المحلية�للسلطة�المركز�ة����قرارات�التوظيف�والتأ�يل�تقيد�قدر��ا�ع���استقطاب�ا� :المركز�ةعائق�

�ع��مر�وتنمية�الكفاءات،�
ً
 .جودة�أدا��ا��ينعكس�سلبا

 نحو�ا��وكمة� �الرشيدة،� :ال�شاركية التحول �وا��وكمة �ال�شاركية ��عز�ز�ا��وكمة �مثل �للعصرنة، �السامية ���داف تحقيق

 .يتطلب�وجود�إطار�عمل�مت�امل�ير�ط�ب�ن�أ�داف�التنمية�المحلية،�وإدارة�الكفاءات،�والتحول�الرق��
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 ب�يو�ا�يحد�من��ايمثل�تحدي�بالإدارة�المحلية����ا��زائر،�لإدارة�الكفاءات إس��اتيجيةغياب�مقار�ة�  :للعصرنةالكفاءات�كشرط�

�مؤشر� ��� �العال�� �ا��زائر�والمتوسط �أداء �ب�ن �يفسر�الفجوة �و�و�ما �الرق��، �مسار�التحول ��� �ال�امل ��نخراط �ع�� القدرة

 .2022لعام� (EPI) ك��ونيةالمشاركة��ل

 :سة�بما�ي���ذه�النتائج،�تو����الدرا�بناء�ع��

 � �لمنح �والمالية ��دار�ة �تفعيل�اللامركز�ة �استقطاب��دارة �من �يمك��ا �مما �ال�شر�ة، �موارد�ا ����إدارة �أوسع �صلاحيات المحلية

 .وتنمية�الكفاءات�بما�يتوافق�مع�خصوصي��ا�واحتياجا��ا�المحلية

 يحدد�بوضوح�المعاي���و�ليات،�بما�يضمن�ا���ام�المحلية �دارة�المحليةإرساء�إطار�وط���مت�امل�لإدارة�الكفاءات�داخل��،

 .الممارسات�ب�ن�البلديات�ا��ضر�ة�والر�فية

 و�دارة�� �الرقمية، �نحو�تطو�ر�الم�ارات �وموج�ة �مستمرة �تدر�ب �ع���برامج �ال�شري �المورد �ت�و�ن ��� �س�ثمار��س��اتي��

 .،�والقيادة��دار�ة�س��اتيجية

 شاركية�ع���المنصات�الرقمية،�ل���يع�مشاركة�المواطن�ن����صياغة�السياسات�المحلية،�مما��سا�م�تفعيل�آليات�ا��وكمة�ال�

 .���تحس�ن�جودة�ا��دمات�العمومية

� ���دف �إصلا�� �مشروع �أي �صلب ��� �الكفاءات �تضع �أ��ا ��� �تكمن �المقار�ة �ل�ذه �المضافة �القيمة ��دارة��إ��إن عصرنة

من��ذا�المنظور،�فإن��عميق�البحث����آليات�قياس�. والمستقبلية�ا��الية�م����مواج�ة�التحديات�المحلية،�باعتبار�ا�رأس�المال�� 

��ش�د� ����السياق�ا��زائري�الذي �خاصة �المستقبلية، �للدراسات �مجالا�خصبا �يظل ��داء�المؤس���، �ع�� �وتقييم�أثر�ا الكفاءات،

 .ديناميكية�إصلاحية�م��وظة

 عوالمراجالمصادر�قائمة�. 5
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