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تحليل�التحديات�ال���ترافق���إ��ا��باية�الضر��ية����ا��زائر�،بالإضافة��إدارةالتحول�الرق������واقع��إبراز  إ����دف��ذه�الدراسة�: مستخلص

تنفيذ��ذا�التحول�،و�ذا�من�خلال�استعراض�و�تحليل�موقع�ا��زائر�ضمن�أبرز�المؤشرات�الدولية�ال�����تم�بقياس�مستوى�جا�ز�ة�الب�ية�

�،GCI  السي��ا�ي�العال��،�مؤشر��من�EGDIمؤشر�تطور�ا��دمات��لك��ونية�ا���ومية��التحتية�للتحول�الرق���،�من�خلال�مؤشرات�مثل�

�دارةعدة�تحديات�تواجھ�تنفيذ�التحول�الرق���لإ �ناك��أن��إ����اخلصت�أ�م�نتائج�الدراسة�ال���تم�التوصل�ال.NRIمؤشر�جا�ز�ة�الشب�ات

�إ��ة�ا��باية�الضر��ية�����ا��زائر�،و�ذا�ع���عدة�مستو�ات�سواء�المتعلقة�با��انب�ال�شري�،�التق���والب�ية�التحتية�التكنولوجية�،بالإضاف

��عد �الذي �السي��ا�ي ��من �جانب �،خصوصا �و�القانو�ي �التنظي�� �ل ا��انب �م�م �الضر���عامل �النظام ��� �تب���،تعز�ز�الثقة �أن حيث

ال��ك���ع���تحف���و�توعية�الم�لف�ن�بالضر�بة��ل���يع�م�ع���الدفع�و��إ��شاملة�ترا���مختلف�ا��وانب�،بالإضافة� اس��اتيجيات

  .التصر�ح��لك��و�ي�من�شأنھ�أن��عزز�فعالية�النظام�ا��با�ي�ا��زائر����ظل�التحول�الرق���

 .من�السي��ا�يالرقمية�،� �االتكنولوجي،رق���لا��باية�الضر��ية�،التحول�ا�إدارة: ال�لمات�الدالة�

  JEL:.O32, O33, L86, H71اتتص�يف

Abstract: This study aims to shed light on the reality of digital transformation in the Algerian tax 

administration ,in addition to analyzing the challenges it faces and the prospects for its development ,the 

research also seeks to highlight Algeria’s position in international indicators that  are concerned with 

evaluating the readiness of infrastructure to support digital transformation , like( E-Government 

Development Index ;the global Cybersecurity Index GCI ,and the Network Readiness Index. The findings 

reveal that the implementation of digital transformation in the Algerian tax administration is hindered by 

several challenges ,these include technological and technical constraints ,legal and regulatory framework 

especially cybersecurity which is a key factor in strengthening trust between taxpayers and administration 

,adopting comprehensive strategies with awareness and motivation of taxpayers supports the success of e-

declaration and e-payment ,may enhancing Algeria ‘s tax systems in digital era  

Keywords: Tax Administration,  Digital Transformation, Digital Technology ,Cybersecurity . 

JEL Classification Codes: H71, L8, O33, O32. 
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  مقدمة. 1

�خدمات� �و�كفاءة �لتعز�ز�فعالية �م��ة �ضرورة �أصبح �،حيث �الرقمية �التكنولوجيا �مجال ��� �سر�عة �تحولات �العالم �ش�د

ال���من�ن�أجل�تقديم�ا��دمات�ا���ومية�و�تب���التقنيات�ا��ديثة��م�إ���دارات�ا���ومية�،ا��زائر�و�كغ���ا�من�الدول��س���

لضر����لدى�الم�لف�ن�بالضر�بة��وا��د�ذا�من�أجل�تحس�ن�أداء�ا�من�خلال��عز�ز��متثال�اا��باية�الضر��ية����إدارةبي��ا�مصا���

  .من�مخاطر�ال��رب�الضر���

� ��س�سلط �الضوء ��ذه�الدراسة ��� ��� �التحول�الرق�� �واقع ����ا��زائر�إدارةع�� � ،ا��باية�الضر��ية تحليل�� إ��بالإضافة

لف�أ�عاده�التقنية�بمخت ،العام�للتحول�الرق������ا��زائر�و��ذا�من�خلال�عرض��السياق�التحديات�ال���ترافق�تنفيذ��ذا�التحول 

�و  �مثلو�التنظيمية �الرق�� �للتحول �التحتية �الب�ية �جا�ز�ة �تق�س �ال�� �المؤشرات �أ�م �ا��زائر�ضمن �موقع �تحليل �ع��� ��القانونية

�ا���ومية� ��لك��ونية �مؤشر��من�السيEGDIمؤشر�تطور�ا��دمات �العال��، ا���...NRI مؤشر�جا�ز�ة�الشب�ات ،GCI  ��ا�ي

  . لتعز�ز�كفاءة��ذا�ا���از�المستقبلية���فاقاستكشاف��إ��بالإضافة�

�ا��باية�الضر�بة����ا��زائر �إدارة���ما��و�واقع�التحول�الرقمي�:  من�خلال�ما�سبق�يمكننا�طرح�السؤال�الرئ�����التا��

  ؟،و�ما�أبرز�التحديات�ال���تواج�ھ�

  :قمنا�بطرح��سئلة�الفرعية�التالية�الدراسة��وضوع�م إ��من�أجل�التطرق�

 ا��باية�الضر��ية����ا��زائر�؟�إدارةما����التقنيات�و��دوات�الرقمية�ال���تم�اعتماد�ا���� 

 ا��باية�الضر��ية����ا��زائر�؟�دارةالمحتملة�ال���تواجھ�التحول�الرق���لإ ��فاقما���التحديات�و� 

  ا��باية�الضر��ية�����ا��زائر�؟�دارةما����س��اتيجيات�ال���يمكن�ت�ن��ا�ل�سر�ع�التحول�الرق���لإ  

  .ي��� ل�ذه�الدراسة�كما لقد�قمنا�بوضع�الفرضيات�التالية

  ا��باية�الضر��ية دارةالب�ية�التحتية�الرقمية�ا��الية����ا��زائر�غ����افية�لتحقيق�تحول�رق���فعال�لإ . 

 ا��باية�الضر��ية����ا��زائر��دارةو��شر�ة��عيق�تنفيذ�التحول�الرق���لإ قانونية� ،توجد�تحديات�تقنية  .  

كما�استخدمنا�المن���التحلي���لاستعراض� المفا�يم��ساسية�المتعلقة�بالتحول�الرق��،�إ��لتطرق�ل�المن���الوصفي�اعتمدنا

استعراض�ترت�ب�ا��زائر�ضمن�أبرز�المؤشرات�الدولية�ال���ع���تحليل�و �ا��باية�الضر��ية����ا��زائر�،�دارةلإ �واقع�التحول�الرق��

  .جل�الوقوف�ع���التحديات�و��فاق�المحتملة�ال���تواجھ��ذا�ا���ازتقييم�الب�ية�التحتية�للتحول�الرق���،و�ايضا�من�أ

تحليل�،�ا��باية�الضر��ية�با��زائر��إدارةدراسة�واقع�التحول�الرق������ إ���ش�ل�أسا����من�خلال��ذه�الدراسة���دف�

�الرق�� �للتحول �التحتية �الب�ية �جا�ز�ة �لقياس �الدولية �المؤشرات �ا��زائر�ضمن �اك�شافموقع �لمحاولة �بالإضافة التحديات��،

 .ة�ا��باي�إدارةال����عيق�تحقيق�تحول�رق���فعال����)التقنية�،القانونية�،و�ال�شر�ة�(

  : نورد�ا�كما�ي��،�اولت��ذا�الموضوعنأ�م�الدراسات�السابقة�ال���ت

- 1992ا��بائية�كتوجھ�لتحس�ن�ا��دمات����ظل��صلاحات�الضر��ية����ا��زائر��دارة�وخذو�ي�لقمان،�رقمنة�� و �كماش�حس�ن

2022� �و�جبايتك �مسا�متك ��لك��ون�تان �البواباتتان �:حالة �الدراسة �توصلت �� �إ��حيث �رقمنة ��ش�ل��دارةأن ��س�م الضر��ية

  .فعال����ت�سيط�اجراءات�التصر�ح�و��سر�ع��داء��داري�و�تحس�ن�شفافيىة��عمال�

�ز���  �لإ ). 2023, 03. (سعيدة سليمانو �بوشملة �الرق�� �للم�لف�ن��دارةالتحول �ا��با�ي �الو�� �لتحس�ن ��است��اتجية الضر��ية

� -بالضر�بة� �ميدانية �دراسة �يمدينة�سطيف �بالضر�بة �من�الم�لف�ن �:لعينة �حيث �ايجابية�إ��توصلت�الدراسة �مسا�مة ��ناك  أن

الضر��ية����رفع�مستوى�الو���الملف�ن�بالضر�بة��سطيف�،و�رغم�ذلك�لايزال�النموذج�ا��زائري��دارةملموسة�للتحول�الرق���للإ و 

  .�عا�ي�من�محدودية�كب��ة�مقارنة�بالتجارب�الرائدة�
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  النظري�للتحول�الرقمي���طار  .2

 ،digital transformationو�التحول�الرق���,  digitalization ����ذا�المحور�سنقوم�بتوضيح�المفا�يم��ساسية�حول�الرقمنة

�و��غي��� �العمل �جوانب �جميع ��� �الرقمية �التقنيات �تب�� ��شمل �الرقمنة �من �و�أشمل �أوسع �مف�وم �الرق�� ��عت���التحول حيث

  .العمليات�و��عمال�التجار�ة�

  الرقمنة.1.2

�ا��وانب� �تحو�ل �عملية �أ��ا �ع�� �الرقمنة ��عرف �الرق���حيث �و�التحول �الرقمنة � �مف�ومي �ب�ن �التفرقة ��نا � �علبنا يجب

ات�ع���جوانب�رقمية�،بحيث�ي�ون�بإم�ان�نظام�الكمبيوتر�استخدام��ذه�المعلوم�إ��المادية����عمليات��عمال�و�تدفقات�العمل�

  .نماذج�رقمية�ع����ن��نت��إ��س�يل�المثال�تحو�ل�النماذج�الورقية�ال���يملأ�ا�العملاء�

�إ��)مثل�الورق�أو�،الصوت�،فيديو�(يمكن��عر�ف�ا�ع���أ��ا�عملية�تحو�ل�البيانات�و�المعلومات�من�ش�ل�ا�التقليدي�كما�

  .(Kohont, 2019, pp. 94-95)رق����ش�ل�

  Digitalization �جرائيةالرقمنة�و � Digitizationو�ش�ل�مفصل��نا�يجب�علينا�التفرقة�ب�ن�الرقمنة�التناظر�ة

 إ��صيغ�رقمية�مثلا�تحو�ل�الملفات�الورقية�للموظف�ن��إ�����عملية�تحو�ل�البيانات�التناظر�ة�القديمة� : الرقمنة�التناظر�ة�

 (what is digitization VS digitalization VS digital transformation , 2023) .  (ملفات�رقمية�و�تخز���ا

 � �الرقمنة �: �جرائية �نظام �،مثلا�تطبيق ��عمال �لتحس�ن �الرقمية �التقنيات �استخدام �عملية �����إدارة�� �المؤسسية الموارد

� � �عمليات �لتحس�ن �ما �و المخز �إدارةمؤسسة �البيانات �ت�بع ��س�يل �أجل �من �ون  what is digitization VS). (تحليل�ا

digitalization VS digital transformation , 2023)  

 التحول�الرقمي�.2.2

  :مف�وم�التحول�الرق���كما�ي����إ������ذا�ا��زء�س�تطرق�

1.2.2. � � :مف�وم�التحول�الرقمي �التحول ��عمال �مجالات �جميع ��� �الرقمية ��و�دمج�التكنولوجيا مما� ،( AWS.Amazon)الرق��

�غي���جذري����كيفية��شغيل��عمال�و�تقديم�القيمة�للعملاء�،بحيث�يتطلب�من�المؤسسات�التكيف�مع�التطور�المستمر��إ��يؤدي�

�الرقمية �التكنولوجيا� .( the enterprisers project)للتكنولوجيا �لدمج �المؤسسات �تطبق�ا �ال�� �العملية �أنھ �ع�� ��عر�فھ �يمكن كما

حيث��عتمد�الشر�ات�تقنيات�رقمية�مبتكرة�لإجراء�تحولات�ثقافية�.( the enterprisers project)الرقمية����جميع�مجالات��عمال�،

� �ع���انھ ��عر�فھ �يمكن �كما �المتغ��ة �العملاء �مع�متطلبات ��ش�ل�أفضل �تتوافق �''و��شغيلية تخدام�اس�إ��عملية�انتقال�المؤسسة

من�أمثلة�و  ،) 2023الدين،�('' أساليب�أعمال�جديدة�من�خلال��ستغلال��مثل�للتكنولوجيا�ا��ديثة�و�مختلف�القدرات��خرى�

  ( AWS.Amazon)التحول�الرق������قطاع��عمال��

 حلول�رقمية�مثل�تطبيقات�ال�واتف�المحمولة�أو�منصة�التجارة��لك��ونية��إ�شاءبدء�الشر�ات����. 

 ا��وسبة�ال��ابية��إ��ترحيل�الب�ية�التحتية�القائمة�ع���أج�زة�الكمبيوتر�المحلية�. 

 اعتماد�الشر�ات�للمس�شعرات�الذكية���فض�ت�لفة�ال�شغيل�.  

�و�التح �الرقمنة � �مف�ومي �ب�ن �التفرقة �تجدر�بنا��نا �تحو�ل�ا��وانب�كما �أ��ا�عملية �ع�� ��عرف�الرقمنة ول�الرق���حيث

جوانب�رقمية�،بحيث�ي�ون�بإم�ان�نظام�الكمبيوتر�استخدام��ذه�المعلومات�ع����إ��المادية����عمليات��عمال�و�تدفقات�العمل�

بناءا�ع���ما�سبق�سنحاول�المقارنة�ب�ن�،و�نماذج�رقمية�ع����ن��نت��إ��س�يل�المثال�تحو�ل�النماذج�الورقية�ال���يملأ�ا�العملاء�

  :مفا�يم�الرقمنة�و�التحول�الرق���من�خلال�ا��دول�التا���
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  معاي���المقارنة�ب�ن�الرقمنة�و�التحول�الرقمي. 01ا��دول�

  التحول�الرقمي  الرقمنة  المعيار

  المجال�أو�النطاق

 )صورة�،صوت�فيديو(حو�ل�المعلومات�ت�إ���ش���

ش�ل��إ��)  دفع��لك��و�ي�عن��عد( أو�العمليات

  .رق���

�غي����جذري�و�أعمق����كيفية��شغيل��عمال���إ���ش���

� �العميل �طلبات �حول �للعملاء �القيمة �تقديم مثلا�(و

�الم �و استعمال �لتحديد �السابقة �المخزنة توقع�علومات

  )تھ�المستقبليةا�تماما

  ال�دف
� �و �إ����دف �ع����س�يل �العمليات �كفاءة تحس�ن

  �ن��نت

� �إ����دف �أعمال�� �أساليب �لاستخدام �المؤسسة انتقال

�للتكنولوجيا� ��مثل ��ستغلال �خلال �من جديدة

  ا��ديثة�و�مختلف�القدرات��خرى 

التكنولوجيا�التقنيات�و 

  المستعملة

 (Erragragui & Aouifer, 

2023)  

-� �المعلومات ش�ل� إ��:data conversionتحو�ل

  )صورة�،صوت�،عملية(رق���مثلا�

�أتمت�automationتمتة- �خلال �الم�ام�من ة

 .الروتي�ية�مثل�ادخال�المعلومات

 Doucument managementالملفات��إدارةنظام�-

system تخز�ن�و�تنظيم�المعلومات�. 

�ال��ابية- تخز�ن� :cloudcumpting ا��وسبة

  معا��ة�البيانات�ع���ا��وادم�البعيدةو 

من�خلال�استعمال�ا��وارزميات�:AIالذ�اء��صطنا���-

  .لمحا�اة�الذ�اء�ال�شري 

-� �ال��مة �البيانات�:Big Dataالبيانات �مجموعة تحليل

 .ال��مة�لتحديد��نماط�و��تجا�ات�

ر�ط��شياء�المادية�بالإن��نت���مع� :IoTان��نت��شياء�-

 .البيانات�و�التحكم�

-� �المحمولة تطو�ر�: mobile technologyالتكنولوجيا

  .التطبيقات�و�ا��دمات�المحمولة�

  Block chainتقنية�البلوك��ش�ن�-

 cloud computingا��وسبة�ال��ابية�-

  �cyber securityمن�السي��ا�ي-

  التأث���ع����عمال

 (what is digitization 

VS digitalization VS 

digital transformation 

, 2023)  

صيغ�رقمية�من�شأنھ��س�يل��إ��تحو�ل�البيانات�

���عمالت�س���و  ��� البنوك� المس�شفيات،خاصة

� �مثل �و��داء �العمليات �لتحس�ن �إدارةبالإضافة

�و  المخزون، �المالية �أك���الموارد ��ش�ل ال�شر�ة

  كفاءة

�استخدام� �خلال �من �الرقمنة �الرق�� �التحول يتجاوز

� �الرقمية �أعمال��لإ�شاءالتقنيات �نماذج � �تصميم أو

�و  �التكجديدة �ع�� �قادرة �مع��مختلفة �المستمر يف

  التكنولوجيةالتطورات�احتياجات�السوق�و 

  الباحثت�ن إعدادمن� :المصدر�

  أ�مية�التحول�الرقمي .3.2

  :الرق���ف���مجال��عمال�كما�ي���يمكننا�أن�ن��ز�أ�مية�التحول�

� ��نتاجتحس�ن � :ية �توف���الوقت �ال��ابية �ا��دمات �مثل �الناشئة �للتقنيات ��و يمكن �أنواع �جميع ��� �الكفاءة �إجراءاتتحس�ن

�ال��� �الم�ام �لل��ك���ع�� �للموظف�ن �توف���مساحة �يؤدي ��صطنا�� �الذ�اء �مثل �رقمية �تقنيات �استخدام �المثال �س�يل �فع�� العمل

 ،ا��واجز�ا��غرافية�إزالةمن�خلال���نتاجكما�يؤثر�التحول�الرق���ع���عمليات� .( AWS.Amazon)و�حل�المشكلات��بداعتتطلب�

  .(Matousukova, 2022)المنخفضة���نتاجالبلدان�ذات�ت�اليف��إ�� إنتاج�احيث�يمكن�للشر�ات�نقل�مرافق�

  س�لة��ستخدام�نوات�متعددة�لتوفر�مواقع�الو�ب�وأنظمة��تصال�من�التوفر�المستمر�ل��دمات�ع���ق :تحس�ن�تجر�ة�العملاء�

يمكن�أن�يقلل��س�ثمار����التكنولوجيا�الرقمية�من�ت�اليف�ال�شغيل�ا��ار�ة�مثل�نفقات�الموارد��:خفض�الت�اليف�ال�شغيلية�

  .ال�شر�ة�أو�من�خلال�الغاء��عض�م�ام�س���العمل�المحددة�الكثيفة�الموارد�أو�اس�بدال�ا�

� �البنكية �المعاملات �سم:تحس�ن � �الرق�� �التحول �الوصول �للبنوك �اجراء���سواق إ��حت �ام�انية �خلال �من � �العالمية � المالية

  (Matousukova, 2022, pp. 53-55). (رة�المعاملات����الوقت�الفع���بفضل�ا��وارزميات�القو�ة�و�المتطو 

  أنواع�التحول�الرقمي .4.2
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  :للتحولات�الرقمية�يمكن�لأي�مؤسسة�ت�ن��ا�و�����التا����ناك�أر�عة�أنواع�رئ�سية�

��عمال�� �عملية � : Business process transformationتحو�ل ��عمال �عمليات �للتكنولوجيا��إ���ش���تحول �الشركة استخدام

�إذاتقليل�الت�اليف�و��سر�ع�سلسلة�التور�د��،تحس�ن�جودة�ا��دمات�كمثال��إ��لتحديث��عض�عمليا��ا�الداخلية�،و��ذا�يؤدي�

م�مة�روتي�ية��انت�تنفذ�يدو�ا�بواسطة�الموظف�ن�،فان���أتمتة،أي��RoboticProcess Automation RPAقررت�شركة�ما�استخدام�

��تقليل�ت�اليف�العمالة�،بحيث�لن�يحتاج�ذلك�سي�ون�جزءا�من�تحو�ل�لعملية�أعمال�داخلية�و�بالتا���ست�ون�الشركة�قادرة�ع�

  ( DIGITAL DIRECTIONS). الموظفون�ال�المشاركة����تلك�الم�مة�

� ��عمال �نموذج � : Business Model Transformationتحول �فعندما��إ����دف �القطاع �بھ ��عمل �غي���الطر�قة�التقليدية�ال��

ال���تمك��ا�من�تقديم�خدمات�أو�منتجات��ش�ل�مختلف��التكنولوجياتخوض�شركة����تحو�ل�نموذج��عمال،�فانھ��عتمد�ع���

وسائل��إ���ا�الناس�للنقل�الطر�ق�ال���ينظر���uberعن�معظم�الشر�ات�المنافسة����نفس�المجال�،ع���س�يل�المثال�غ��ت�شركة�

  ( DIGITAL DIRECTIONS).قلة�الت�لفة��إ��النقل�حيث�قامت�بر�ط�العملاء�الذين�يحتاجون�وسائل�النقل�بالسائق�ن�بالإضافة�

� �المجالات �تختار��إ���ش���: Domain transformationتحول �ما �،غالبا �عروض�ا �لتوسيع �جديدة �لتكنولوجيا �الشركة استخدام

� �أو�المنتجات �من�ا��دمات �أوسع �مجمعات �جديدة�و�تقديم �مجالات �( DIGITAL DIRECTIONS)الشر�ات�النمو�من�خلال�دخول

� �شركة �المثال �س�يل ��Amazonع�� �خلال �،ومن �بالتجزئة �للبيع �الك��ونية �تجارة �منصة �عن �عبارة ��إضافة�انت  Amazonمنصة

primeودخول�ا����مجال�ا��دمات�ال��ابية�من�خلال���Amazon Web Servicesمن�أك���مقدمي�ا��دمات�ا��وسبة�ال����عد���

  .( AWS.Amazon) الب�ية�التحتية����العالمو 

�الثقا�� �/التحول �: cultural/Organizational Transformationالتنظيمي �،حيث ��عمال �ثقافة �بتحو�ل �النوع ��ذا �أنيرتبط

�ش�ل�عام�لدعم��بت�ار�الرق����غي���ممارس��ا�و�أ�داف�ا�و�طر�قة�تفك���ا���إ��الشر�ات�ال���تدخل����مثل��ذه�العملية�تحتاج�

  ).( DIGITAL DIRECTIONS). تقدما�و�احتضان�التكنولوجيا�الناشئة��أك�� تب���واقف�و 

  مراحل�التحول�الرقمي .5.2

التا���ا��اص�ب���رشاديأننا�س�ستعرض�الدليل���نلا�يوجد�مسار�وا���للتحول�الرق���،حيث�أنھ�ل�ل�شركة�مسار�مختلف�

Services Amazon Webال����عد�من�أك���مقدمي�ا��دمات�ا��وسبة�و�الب�ية�التحتية����العالم��(AWS.Amazon )  

�ستمر�الشر�ات����عمل�ا�ع���النحو�المعتاد�و�تحافظ�ع���الوضع�الرا�ن�بدون�الو���بمتطلبات� :الوضع�ا��ا���/المرحلة��و���

  ( AWS.Amazon).الزوال��إ��المبادرات�الرقمية�قد�ي�ت���بأي�مؤسسة��إ��العملاء�المتغ��ة�و�التقدم�التكنولو���،حيث�أن��فتقار�

� �الثانية �أك��� : ال�شاط/المرحلة �الشر�ات �تصبح ��إدرا�احيث �ال����إ��با��اجة � �ا��الية �التحديات �تدرك �،ف�� �الرق�� التحس�ن

  .مبادرة�للتحول�الرق����إ��تواج��ا�و�حاج��ا�

مرحلة�العزم�،حيث�يتم�اختبار�التقنيات�الرقمية�،من�خلال�القادة��إ��يبدأ�عند�انتقال�الشركة� :مرحلة�العزم�/المرحلة�الثالثة�

  .الرقميون�الذين��سعون�ل��صول�ع���الموافقة�الرسمية�من�المدراء�التنفيذي�ن�

� �الرا�عة �العمل� : �س��اتيجية/المرحلة �ع�� �الفردية �و��قسام �المجموعات �يوافق �،لذلك �ثقافية ��غ��ات �المؤسسة �تحقق حيث

و�ي�،حيث�يضع�أ��اب�المص��ة�الرئ�سيون�خارطة�طر�ق��س��اتيجية�من�أجل�النجاح����التحول�الرق���،بالإضافة��ش�ل��عا

  .و��س�ثمار��ا��وانب�المختلفة�للتغي���مثل�الملكية�،البحث�،ا���د�إ��

� �ا��امسة � : �س��داف/المرحلة �التحول �اس��اتيجية �تنفيذ ��� �الشر�ات �تبدأ �المرحلة ��ذه �المرحلة��� ��� �تحديده �تم �ال�� الرق��

  .السابقة�
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جميع�متطلبات�عمل�للتحول�الرق���للتعامل�مع��إطار �ذه�المرحلة��إ��ي�ون�لدى�الشر�ات�ال���تصل� :التكيف�/المرحة�السادسة

�متا�عة�المس ،العملاء�المستقبلية �خلال ��س�لةمن � ،ارات�التكنولوجية�المبتكرة �التحول �مشروعات �تصبح ����الوضع�حيث الرق��

  .الطبي���ا��ديد����المؤسسة�

  قمي�ع���إدارة�ا��باية�الضر��يةتأث���التحول�الر  .6.2

� �س��كز�ع�� �ا��زء ��ذا �ال���� ��ا��لول �استخدامقد �أو�البيانات��يخلق�ا �الصنا�� �الذ�اء �مثل �الرق�� �التحول تطبيقات

  :الضرائب��إدارةال��مة����

 الذ�اء��صطنا���و�البيانات�ال��مة�تلعب�دور�حاسم�����عز�ز�الكفاءة�حيث�ت�يح�البيانات�ال��مة�تحليل�سلوك�الم�لف�ن�

� �بالإضافة �استخدام��إ��بالضر�بة �خلال �من �الضر��� �و��حتيال �ال��رب �م�افحة ��� ��ساعد �مما �الضر��ية ��نماط تحديد

 (Kinda, April 2020, p. 03). (����قبل�حدوثھ�البيانات�التار�خية�للت�بؤ�بال��رب�الضر 

 � �يؤدي �أن �شأنھ �من �الرق�� ��إ��التحول �بيانات �السياسات��إدارةاستخدام �صياغة �أجل �من �ل���ومات �كمصدر� الضرائب

�قتصادية�،كما�أنھ�يمكن�داف���الضرائب�من��طلاع�ع���معلومات�تقديم��قرارات�ا��اصة���م�،ومشاركة�البيانات�مع�

 (Marcello Estevao , 2021). البنوك�ل�سر�ع�الموافقة�ع����ئتمان�

 ات�ا��ديد�للتحول�الرق���خصوصا�الذ�اء��صطنا���يمكن�أن�تل���الم�ام�الروتي�ية�للمختص�ن����الضر�بة�،��أنھ�التقني

خسائر�مالية��إ��يث���مسائل�تتعلق�بالمسؤولية�الم�نية�بحيث�أنھ�اذا�قدم�الذ�اء��صطنا���نصائح�ضر��ية�غ���ملائمة�و�أدى�

 (Latuiippe, janvier 2021, p. 10). لية��ل�مطور�التطبيق�أو�مشغلھقد�يطرح�السؤال�حول�من�يتحمل�المسؤو 

 ال���يقدم�ا�الذ�اء��صطنا����عتمد��ش�ل�مباشر�عل�جودة�البيانات�ال���يتم�تزو�ده���ا�ال���غالبا���جاباتجودة��أنكما�

 .(Latuiippe, janvier 2021, p. 11)ما�ت�ون�سر�ة�،حيث��أنھ�حسب��عض��دبيات��عت���ا��وارزميات�غ���شفافة�بما�يكفي�

 ا��باية�الضر��ية�فأن�التوسع�استخدام�الذ�اء��صطنا������المجال�القانو�ي�و�الضر�����إدارةانو�ي�م�م����بما�أن�ا��زء�الق

من�خلال�استخدامھ����تحليل�الوثائق�و�الت�بؤ�ب�تائج�القضايا�الضر��ية�قد��ساعد����تحقيق�المز�د�من�الدقة�و���ساق����

 (Latuiippe, janvier 2021, pp. 11-12). القرارات�

  ا�ب�ن�الرقمنة�و�التحول�الرقميالنظام�الضر����ا��زائري�م�.3

قامت���ا�ا��زائر�منذ��ستقلال�السيا����،وقد�ا�سم��النظام�الضر������إصلاحاتلقد�مر�النظام�الضر����ا��زائري��عدة�

باعتبار�أن�ا��زائر�تب�ت�سياسات�اش��اكية�تتوافق��1992غاية�سنة��إ��،)9-1،�الصفحات��2018ا�ي،�(ا��زائري��آنذاك��بالظرفية

�ا �الضرائب �كب���ع�� ��ش�ل ��عتمد �الف��ة ��ذه ��� �الضرائب ��انت �حيث �الموجھ ��قتصاد �الدخل�مع �ع�� �الضر�بة �مثل لمباشرة

تم�التأس�س�لنظام�ضر����جديد��،و�ذا����ظل���1992،و�ابتداء�من�سنة��)9-1،�الصفحات��2018ا�ي،�(الضر�بة�ع����ر�اح�و 

� �لسنة �الب��ولية ��زمة �أ�م�ا �من �متغ��ات �تم����عدة �و�مح�� �دو�� �و�اقتصادية���1986سياق �اجتماعية �ا�ع�اسات �ل�ا ��ان ال��

و�التوجھ�نحو�اقتصاد��1988وما�ترتب�عنھ�من�تب���ا��زائر�للإصلاحات��قتصادية�لسنة��)9-1،�الصفحات��2018ا�ي،�(سلبية

� �سنة �من �ابتداء ��1989السوق �بالضرورة �أدت �العوامل ��ذه ��ل �أن ��إ��حيث �ع�� ����يع��إصلاحاتالعمل �أجل �من ضر��ية

��شطة��قتصادية�و�مواكبة�اقتصاد�السوق�،حيث�أن��ذا�النظام�الضر����ا��ديد�جاء�بثلاث�ضرائب�جديدة�و���الضر�بة�

  .)9-1،�الصفحات��2018ا�ي،�(TVAو�الضر�بة�ع���القيمة�المضافة�IBS،الضر�بة�ع���أر�اح�الشر�ات�� IRGع���الدخل
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  الضرائب�ا��زائر�ة��إدارةا��دمات�الرقمية�ال���تقدم�ا�.1.3

� �من �مصا���ا��باية�الضر��ية�ا��زائر�ة�، �تقدم�ا �ال�� � �ا��دمات�الرقمية ��عض �بوابة�س�ستعرض �و��� منصة�جبايتك

ومنصة�مسا�متك�����منصة�رقمية�مخصصة�للتصر�ح�و�دفع�الرسوم�و�الضرائب�عن��عد�،�منصة�طا�عكم��،عن��عد��جراءات

 :و����منصة�رقمية�لدفع�حقوق�الطا�ع�و�منصة�رقم�التعر�ف�ا��با�ي�عن��عد��

مات�ا��ائية�للم�لف�ن�ت�سيط�القيام�بالال��ا�إ��عن��عد�،بالإضافة���دار�ة �جراءات��دف�ل�س�يل��:المنصة��الرقمية�جبايتك�

�ده�الصيغة�من�التصر�ح��إ��بالضر�بة�من�خلال�السماح�ل�م�بالتصر�ح،�و�دفع�الضر�بة�ع���شبكة��ن��نت��،و�يخضع�ال��وء�

� �،�إ��بالضرائب �المسبق �الطو�� �للضرائب(�نخراط �العامة �)المدير�ة ��� ��نخراط �يتطلب �''حيث ��عد�'' جبايتك � �الذي �كتتاب

علاقة��عاقدية�ب�ن�المدير�ة�العام�للضرائب�و�الم�لف�بالضر�بة�المنخرط��ش�ل�طو���،�ذا��إقامةضروري�من�أجل�الولوج،���دف�

 ،)المدير�ة�العامة�للضرائب(لم�يتم�إ��اؤه�من�قبل�أحد�الطرف�ن����� ما ،قابل�للتجديد�سنو�ا�باتفاق�ضم����كتتاب

� �مسا�متك �الرقمية �:المنصة ��و��س�يل �م��ا �بالضر�بة�����دار�ة �جراءاتال�دف �للم�لف�ن �ا��باية �بالال��امات �القيام و�ت�سيط

)� �2022لقمان، �صفحة ،779(� �ل�م �السماح �خلال �الضرائب�من �قابضات �مستوى �ع�� �ع����ن��نت �الضرائب �و�دفع بالتصر�ح

د��ش��اك�سنو�ا�بطر�قة�التا�عة�للمدير�ات�الولائية�للضرائب�أو�المراكز�ا��وار�ة�للضرائب�،�نخراط�ي�ون�طو���كما�يتم�تجدي

  .)المدير�ة�العامة�للضرائب(من�قيل�أحد�الطرف�ن���لغاءتم��إذا إلا ،تلقائية

� �طا�عكم �الرقمية �للد: المنصة ��لك��ونية �ع����ن��نتالمنصة �واستخراج�ا �ا��ائية �للطوا�ع ��لك��و�ي � ،فع تنفيذ��إطار ��

�إ��،حيث���دف��ذه��خ��ة�2024أوت�08للمنصة�الرقمية�طا�عكم�بتار�خ� الرس����طلاقتم� الرقمنة�لوزارة�المالية�إس��اتيجية

مع�ضمان�حماية�خصوصية�البيانات� ،و�توف���عناء�التنقل�و�تقليل��عباء�ع���المواطن�ن�و�المؤسسات��جراءاتتحس�ن�و��سر�ع�

�للضرائب(المعاملاتو  �العامة �بجواز�السفر�داخل�)المدير�ة �المتعلق �الطا�ع �حقوق �بدفع �أولية �كمرحلة �للمواطن�ن ��سمح �،بحيث

م��ية�باستخدام�بطاقات�الدفع�مثل�بطاقة�الذ�بية�،و�طاقة�الدفع�ما�ب�ن�الوطن�،بطاقة�التعر�ف�الوطنية�ورخصة�السياقة�البيو 

� �CIBالبنوك �وثائق �ل�شمل �خدما��ا �نطاق �توسيع �م�إدار�ة،ليتم �جأخرى �الوطنثل �السفر ،واز�السفر�الصادر�خارج  ،تأش��ات

  .)المدير�ة�العامة�للضرائب(الش�ادات�القنصلية�المؤقتة�و ��قامةال��لات�التجار�ة�،عقود�النقل�،بطاقات�

للأ��اص�المعنو��ن�أو�المادي�سواء�بال�سبة� NIFو���منصة�مخصصة�لطلب�رقم�التعر�ف�ا��با�ي�:منصة�رقم�التعر�ف�ا��با�ي�

  : )المدير�ة�العامة�للضرائب(،حيث�يتم�من�خلال�ا��طوات�التالية

� ��و�� � :الطلب�إيداع -ا��طوة �حيث �للطالب �ع����إيداعيمكن ��نموذج�طلب�ال���يل''طلبھ �يتم�ملأ�النموذج'' الضر���  ،حيث

ع���الشاشة�يحتوي�ع���رقم�طلبكم�الذي�يمكنكم�حفظھ�أو�طباعتھ��إيصالس�تم�عرض� التأكيد،�مجرد��ن��اء�من��دخال�و و 

  .مباشرة�

� �الثانية �الطلب -ا��طوة � :متا�عة �ع���رابطة �الطلب �معا��ة �حال �تا�عة �يمكن �''حيث �طلبكم �ملء�''متا�عة �خلال �من �وذلك ،

  المعلومات�اللازمة�

� �الثالثة � -ا��طوة �ال���يل �ش�ادة ��الضر���طباعة �ع���الرابط �الضر��� �ال���يل �ش�ادة �طباعة �للطالب �ش�ادة�''يكن طباعة

  .خلال�ملء�المعلومات�اللازمة�من’’ ل�الضر����ال���ي

� �الرا�عة �الضر��� -ا��طوة �ال���يل �ش�ادة �الش�ادة�تصديق � ،لتصديق �التوجھ �� �إ��يتم �م��وب��دارةمص��ة �ل�ا التا�ع

� ��إيصال(بوثيقت�ن �الضر��� �ال���يل �و�ش�ادة �و���د�ا�)�ستلام �الش�ادة �و�توقيع �ختم �يتم �المعلومات ���ة �من �التأكد ،و�عد

  .ستقوم�المدير�ة�العامة�للضرائب�ب�شر�رقم�التعر�ف�الضر����ا��اص�ب�طلب�المودع
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� �أسعار�العق�إ��بالإضافة �مرجع �مثل �أخرى �رقمية �خدمات �الضرائب �مص��ة �تقدم �السابقة �ج،ار�ا��دمات دول�حاسبة

  .مداخيل�عقاري� / �جما��محا�ي�حساب�الضر�بة�ع���الدخل� ،�جما��الضر�بة�ع���الدخل�

� �تقدم�ا �ال�� �الرقمية �ا��دمات �لأ�م �استعراض �خلال ��إدارةفمن �منصة �خاصة �ا��زائر�ة و�منصة��جبايتكالضرائب

� ،مسا�متك �اعتبار�ا �يمكن �أدق �أو��ش�ل �من�الرقمنة �جزء � �أ��ا �لنا �يت�� ����المراحل�،Digitalization  إجرائيةرقمنة �أ��ا أي

  .الضرائب�دارة�و���من�التحول�الرق���لإ 

  ا��باية�الضر�بة�ا��زائر�ة����سياق�التحول�الرقمي�إدارةتحليل�واقع��.4

�إدارةا��باية�الضر�بة��ا��زائر�ة�باعتبار�ا�جزء�أسا����من��إدارة����ذا�ا��زء�من�الدراسة�س�سلط��الضوء�ع���واقع��

،و�ذا�من�ال�شري�و و��ذا�ضمن�السياق�العام�للتحول�الرق���سواء����ا��انب�التق���أو�التنظي���أو�القانو�ي��،ا��دمات�العمومية

�ال���تق�س�الب�ية�التحتية�للتحول�الرق���،و�فيما�ي���أ�م�المؤشرات� خلال�دراسة�و�تحليل�ترت�ب�ا��زائر�ضمن�أ�م�المؤشرات�

  : إل��اال���س�تطرق�

  EGDI  مؤشر�تطور�ا��دمات��لك��ونية�ا��كومية.1.4

��مموالذي��يصدر�عن� E-gouvernmentdevelopment Index EGDIحسب�مؤشر�تطور�ا��دمات��لك��ونية�ا���ومية�

�����2024سنة� الضر����الرقمية�صنفت�ا��زائر��نظمةالمتحدة�حيث�يق�س�مدى�ن���ا��دمات��لك��ونية�ا���ومية�بما�ف��ا�

و�فيما�ي���ا��دول�التا���يمثل�تطور�ترت�ب�ا��زائر�ضمن��ذا�( United Nations)نقطة� 0,5956بلد�بدرجة���139من��116المرتبة�

  .2024-2010المؤشر�خلال�الف��ة�

  EGDIتطور�ا��دمات��لك��ونية�ا��كومية�2024-2010تطور�ترت�ب�ا��زائر�ضمن�مؤشر��خلال�الف��ة�. 02ا��دول�

  2024  2022  2020  2018  2016  2014  2012  2010  السنة

  116  112  120  130  150  136  132  131  ال��ت�ب

Source : (United Nations ) ,http://publicadminstration.un.org  ,consulte le 25/09/2024 

���سنة��116 إ�� ���2010سنة��131التحسن�التدر�������ال��ت�ب�حيث�انتقلت�من�المرتبة���02عكس�بيانات�ا��دول�رقم

��ش���2024 ��إ��،و��ذا �درجة ��لك��ونية�،حيث���لت �ا��دمات �تقديم �مجال �المؤشر�و�و��0.5956تقدم�ا��زائر��� ضمن��ذا

�عز�ز�أك������مجال�الب�ية�التحتية�و�تطو�ر�القدرات��إ��مستوى�متوسط�مقارنة�بالدول�المتقدمة�،�حيث�يت���أن�ا��زائر�تحتاج�

 .الضرائب�ا��زائر�ة��إدارةالتقنية�لدى��العامل�ن����قطاع�ا���ومي�،بما�ف��ا�

  GCIمؤشر��من�السي��ا�ي�العالمي� .2.4

�التحول�الرق���لتقديم� �ال��صية�،و�الذي��عت���عامل�م�م����مجال أما�من�حيث�عامل�ا��صوصية�و�حماية�البيانات

� �ف��ا �بما �ا���ومية ��إدارةا��دمات �العال�� �السي��ا�ي �مؤشر��من �فحسب لسنة��  Global Cybersecutity IndexاGCIالضرائب

2024 (International Telecommunuication Union -Development Sector , 2024, p. 70)الفئة�� ��� �ا��زائر �تص�يف تم

T3:Establishingو�تطو�ر�ال��ام�ا�بالأمن�السي��ا�ي�،و�لازال�عل��ا�العمل�ع���جوانب�متعددة��إ�شاءمما��ع���أن�ا��زائر����مرحلة��

 التق��، ،القانو�ي��طار (مراحل�متقدمة�من�ا��ا�ز�ة���ذا�المؤشر�يصدر�عن�و��و�يقوم�ع���خمسة�أعمدة��أساسية��إ��للوصول�

� ،التنظيم �التعاون � �تحصلت�عل��ا�ا��زا ،)تطو�ر�القدرات �يمثل�درجات�ال�� �ي���ا��دول�التا�� �المحاور�وفيما �ضمن�ا��مسة ئر�

  .�ساسية
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 )لقدرات��التعاون القانو�ي�،التق���،التنظيم�،تطو�ر�ا��طار ( ضمن�ا��مسة�المحاور��ساسيةدرجات�ا��زائر���.03ا��دول�

  GCI 2024ضمن�مؤشر��من�السي��ا�ي�العالمي�

  التعاون   تطو�ر�القدرات  المعيار�التنظيمي  المعيار�التق��  المعيار�القانو�ي  ) �طار(المحور�

  13.19  13.91  11.02  8.75  19.18  الدرجة

Source :(International Telecommunuication Union -Development Sector , 2024, p. 70) 

�خلال�ا��دول  � من �يتعلق�ب�03رقم �عالية�فيما �ع���درجة�الميت���أن�ا��زائر���لت��درجة عيار�القانو�ي�حيث�حصلت

)19.18/20 (،� �أن ��عكس ���طار و�ذا � ��جيد �بالأمن�السي��ا�ي �المتعلق �و�ال�شر�عات �القانو�ي �مواج�ة�ال��ديدات�حيث �من يمك��ا

لسنة��04-18ن�السي��ا�ي����مثل�قانون�ال��يد�و��تصالات���لك��ونية�رقم�متب���ا��زائر�لقوان�ن�� �إ��و��عزى��ذا���لك��ونية�

2018�� �حماية �قانون �البيا����اصو�أيضا �معا��ة ��� �رقم �ال��صية  Journal Officiel de la Republique)   07-18نات

Algerienne N 34, 2018, p. 10)، إلا � �ا��وانب �تحس�ن �عل��ا �يجب �حصلت���خرى أنھ �حيث �التق�� �با��انب �المتعلقة سواء

�)  8.5/20(ع�� �التنظي�� �)11.20/20(،المعيار� �تطو�ر�القدرات � ،)13.91/20(� �الدو�� �معيار�التعاون ،و�بالتا���)20/13.19(،و�أخ��ا

��ب�ني� �ألنا �الدو�� �و�التعاون �التق�� �ا��انب �خصوصا �متعددة �جوانب �ع�� �العمل �عل��ا �ا��زائر�يجب �لأع����و��ذا،ن للوصول

مات�السي��انية��و�أيضا�لتعز�ز��حماية�البيانات��ال��صية����مجال�تقديم��ة�لمواج�ة�و�التصدي�لمخاطر�ال��مستوى�من�ا��ا�ز 

حماية�البيانات� ،الثقة����النظام�الرق���الضر����جل��عز�ز أالضرائب�ا��زائر�ة�و��ذا�من��إدارةا��دمات��لك��ونية��بما�ف��ا�

 .الضر��ية�و�منع��حتيال��لك��و�ي�

 Global Innovation Index GIIمؤشر��بت�ار�العالمي�.3.4

سنو�ا�عن�المنظمة�العالمية�للملكية�الفكر�ة�،و�الذي���تم�ب��ت�ب���2022حسب�تقر�ر�المؤشر�العال���للابت�ار�الصادر�لسنة�

دولة���132من�ب�ن� نقطة�16,7ب�2022سنة� عالميا�115احتلت�ا��زائر�المرتبة� ،�بت�ار�ة�قتصادات�الدولية��من�حيث�القدرات�

(WIPO, 2022, p. 16)و��و�عبارة�عن�مؤشر�مركب��2021حيث�تقدمت�خمسة�مراتب�مقارنة��سنة� ،2022سنة��132من�ب�ن��،

المؤسسات�،الموارد�(وال���تت�ون�بدور�ا�من�المحاور�التالية��innovation inputsعتمد�ع���مؤشر�ن�فرعي�ن�و��ما�مدخلات��بت�ار��

�التحتي �،الب�ية �و�البحث ��عمالال�شر�ة �و�تطور �السوق �تطور ��بت�ارو  ،)ة �مخرجات �����innovation outputs من �تتمثل و�ال��

�و �إنتاج( �والتكنولوجيا �المعرفة �ا��و ) �بداعيةالمنتجات �يمثل �ب�� �فيما �المؤشر�المركب �خلال �ا��زائر�من �ترت�ب �تطور   GIIدول

   2022-2020مخرجات��بت�ار،�خلال�الف��ة�شر�ن�الفرعي�ن�مدخلات��بت�ار�و المؤ و 

    خلات��بت�ار�و�مخرجات��بت�ارالمؤشر�ن�الفرعي�ن�مدو  GII تطور�ترت�ب�ا��زائر�من�خلال�المؤشر�المركب��.04ا��دول�

 2022-2020خلال�الف��ة�

  مخرجات��بت�ار  مدخلات��بت�ار GIIالمؤشر�العام�  السنة

2020  121  111  126  

2021  120  109  128  

2022  115  110  118  

Source : global innovation index 15th edition:(WIPO, 2022) 
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  دولة���135،من�ب�ن�2022وفيما�ي���ترت�ب�ا��زائر�ضمن�المؤشرات�الفرعية�لمؤشر�العال���للابت�ار�الصادر�لسنة�

  2022ترت�ب�ا��زائر�ضمن�ا��زائر�ضمن�المؤشرات�الفرعية�لمؤشر�العالمي�للابت�ار�الصادر�لسنة�. 05ا��دول�

  مدخلات��بت�ار  المؤشر�الفر��

  الرتبة
  البحوثو رأس�المال�ال�شري�

82  

  المؤسسات

99  

  الب�ية�التحتية

102  

  تطور�السوق 

125  

  تطور��عمال

120  

  مخرجات��بت�ار  المؤشر�الفر��

  الرتبة
  مخرجات�المعرفة�و�التكنولوجيا

118  

  �بداعيةالمخرجات�

109  

Source : global innovation index 15th edition: (WIPO, 2022) 

يت���أن�ا��زائر�تحتل�مراتب�متدنية�فيما�يخص�مخرجات�المعرفة�و�التكنولوجيا�حيث�احتلت�05 من�خلال�ا��دول�رقم�

حيث���بدا��دولة�،و��ذا��ش����داء�المتد�ي�ل��زائر����المجال�التكنولو���و��135من��109دولة�،و�المرتبة��135من��118المرتبة�

وجيا�الرقمية�مثل�الذ�اء��صطنا���و�تحليل�البيانات�الكب��ة�قد�يلعب�دورا�كب��ا����تحس�ن�عمليات��بت�ار����مجال�التكنول�أن

  .الضرائب��إدارة

  NetworkReadiness Index –NRIمؤشر�جا�ز�ة�الشب�ات� .4.4

����قتصادات�حول�العالم��ICTعد�من�المؤشرات�العالمية�الرائدة�لقياس�تطبيق�و�تأث���تكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات�

(portulans institute-network readiness index -NRI, p. 02)�� �أساس �ع�� �أداء�الدول �محا�04يق�س �التكنولوجيا،(ور�أساسية

�134من�ب�ن��103ضمن�المرتبة��قد�صنفت�ا��زائر و  ،محاور�فرعية�03 إ��بحيث�ينقسم���ل�محور� )التأث���ا��وكمة�و  ،���اص

   2023الدرجات�المحققة�ضمن��ذا�المؤشر�لسنة�دول�التا���يمثل�ترت�ب�ا��زائر�و و�فيما�ي���ا�� ،بلد

  2023لسنة�– N R Iيمثل�ترت�ب��و�درجات�ا��زائر�ضمن�مؤشر�جا�ز�ة�الشب�ات��.06ا��دول�

  التأث��  ا��وكمة  ���اص  التكنولوجيا NRI 2023 المؤشر�العام  

  41.82  41.18  35,63  31,45  37,52  الدرجة

  107  106  91  97  103  ال��ت�ب

Source : http://networkreadinessindex.org, consulte le 26/09/2024 

ت���لنا�ضعف�ا��زائر�و  ،2023لعام�ؤشر�جا�ز�ة�الشب�ات�رقم�يو���لنا�ترت�ب�ا��زائر�ضمن�م 06من�خلال�ا��دول�

للتحول���زمة��الب�ية�التحتية���ا�مازالت�تواجھ�تحديات�كب��ة���ذا��ع���أو  )31,45الدرجة� ،97ال��ت�ب�(ضمن�محور�التكنولوجيا�

موارد��شر�ة�ناك�أن���إ���ش��� )35,63،الدرجة��91ال��ت�ب(���اص��ر نفس�الموضوع�للقدرات�ال�شر�ة�فمن�خلال�محو  ،الرق��

�و  ��داء �متوسطة �حاجة ��ناك ��إ���التا�� �ا��وكمة �لمحور �بال�سبة �،أما �الرقمية �(�عز�ز�الم�ارات يظ�ر�) 41,18،الدرجة106ال��ت�ب

 ،ف���التطور�التكنولو����ش�ل�فعالعدم�كفاية�القوان�ن�و�ال�شر�عات�ال���تتعلق�بالتكنولوجيا�و�التحول�الرق���مما�يتطلب�تح

�بال�سب �لمحور�التأث���أما �(ة � ،107ال��ت�ب �تأ�إ���ش���) 41,82الدرجة �لھ �مازال �و�تقنياتھ �تطبيقاتھ �بمختلف �التحول�الرق�� ث���أن

  .محدود�عل��قتصاد�و�المجتمع
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 ICT Development Index –IDIمؤشر�تنمية�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات.5.4

 ITU publication the)،و�يقيم�تطور�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات�لبلد�مع�ن�ITUيصدر�عن��تحاد�الدو���للاتصالات�

ITC Development Index 2023, p. O6)، المعلوما� �لتكنولوجيا �التحتية �الب�ية �تطو�ر ��� �الدول �تقدم �مدى �يق�س ت�و�و

  �و�يقوم�عل�أساس�محور�ن�أساسي�ن�و  و�تصالات،

  حيث�يق�س��سبة� : universal connectivitypillarالمحور��ول�رك��ة��تصال�العالمي

 ؛أش�ر��خ��ة���03ن��نت�خلال���سبة��فراد�الذين�استخدموا 

 ؛�د��ا�اتصال�بالإن��نت����المنازل �سبة��سر�ال���ل 

 سمة�،�غطية�شبكة�ا��وال�ع���100عدد����اص�الذين�لد��م�اش��ا�ات�ل�ل�(�سمة�100اش��ا�ات�النطاق�العر�ض�ل�ل��

  )4G/LTE،�غطية�شبكة�ا��وال�ع����قل��3Gقل�

  حيث�يق�س� : meaningfulconnectivitypillarالمحور�الثا�ي�رك��ة��تصال�ال�ادف�

  ؛ �جما��الصوت�ك�سبة�مئو�ة�من�الدخل�القومي�ت�لفة�سلة�اس��لاك�البيانات�و 

 ؛�سبة��فراد�الذين�يمتل�ون��اتفا�محمولا� 

 ؛�سبة�التغطية�لشب�ات�ا��يل�الثالث�و�الرا�ع� 

 نات�ال���يتم�نقل�ا�ع����ن��نتيتم�قياس�كمية�البيا(حركة�البيانات�ع���النطاق�العر�ض�.(  

 .ITU publication the ITC Development Index 2023, p)نقطة��77.8ب2023لسنة�� IDI Scoreوقد�قدرت�الدرجة�ال�لية�

المز�د�من���س�ثمار����توسيع�التغطية�الرقمية�،و�فيما�ي����إ��و�ذا��ع���أن�ا��زائر�لد��ا�ب�ية�تحتية�جيدة�،��أ��ا�تحتاج�(12

 IDIا��زائر�ضمن�المحاور��ساسية�ال���يقوم�عل��ا�مؤشر�تنمية�تكنولوجيا�المعلومات�و��تصالاتا��دول�التا���يمثل�ترت�ب�

  IDI �تصالاتؤشر�تنمية�تكنولوجيا�المعلومات�ويمثل�ترت�ب�ا��زائر�ضمن�المحاور��ساسية�ال���يقوم�عل��ا�م�.07 ا��دول 

  universalconnectivitypillarالمحور��ول�رك��ة��تصال�العالمي�  المحور�الفر��

  ال�سبة

�سبة��فراد�الذين�

استخدموا��ن��نت�

أش�ر��خ��ة���03خلال�

= 78.3%  

�سبة��سر�ال���

لد��ا�اتصال�

 بالإن��نت����المنازل 

 =66.2%  

اش��ا�ات�النطاق�

 100 العر�ض�ل�ل

  �سمة

= 72%  

�غطية�شبكة�ا��وال�

  3Gع����قل�

=99.2%  

  

ا��وال��غطية�شبكة�

  4G/LTEع����قل�

= 98.9%  

  universalconnectivitypillarالمحور��ول�رك��ة��تصال�العالمي�  المحور�الفر��

  ال�سبة

  الثابتو سلة�اس��لاك��ن��نت�المتنقل��ت�لفة

من�الدخل�القومي�% 3.5=�ن��نت�المتنقل�-

  �جما��

  من�الدخل�القومي% 4.7 = الثابت�ن��نت�-

�فراد�الذين��سبة�

  يمتل�ون��اتفا�محمولا

= %90  

  

ة�التغطية�لشب�ات��سب

  الرا�عا��يل�الثالث�و 

  %99.2 =ا��يل�الثالث�-

  %98.9 =ا��يل�الرا�ع�-

حركة�بيانات��ن��نت�

  المتنقل�ل�ل�اش��اك

�58.7=  القيمة

  جيجابايت

Source : the ITC Development Index 2023,http://www.itu.int;consulte le 26/09/2024 

عالية��س�يا�مما�يدل�ع���ان�شار�استخدام�) 78(%يت���لنا�ماي����عد��سبة�استعمال��ن��نت���07من�خلال�ا��دول�رقم

اتصال�بالان��نت�بالم��ل،كما�أن�يوجد�ان�شار�كب���لاستخدام�ا��زائر�ة�لد��ا�%)66.2(�ن��نت�ب�ن��فراد�،بحيث�حوا���ثلث��سر�

،���ح�ن��عكس��سب�التغطية�لشب�ات��ا��يل�الثالث�و�الرا�ع�%�72ن��نت�ع���ال�اتف�حيث�بلغت�اش��ا�ات�النطاق�العر�ض�

ع���% 4.7و�%3.5( نت�المتنقلب�ية�تحتية�جيدة�للاتصالات�،كما��ش�ل��ل�من�ت�لفة�اس��لاك��ن�� % ) 89.9و%99.2(ع���التوا���
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من�الدخل�القومي��،و�بالتا���يمكن�القول�أن��ذه�المؤشرات��عكس�% 4,7=من�الدخل�القومي��جما���و�ن��نت�الثابث) التوا���

ن�ت�ون�تطورا�م��وظا����الب�ية�التحتية�لتكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات��مع�معدلات��غطية��استخدام�جيدة�،و�بالتا���يمكن�أ

الضرائب��إدارةعامل�فعال����استخدام��تقنيات�التحول�الرق���و�استخدامھ����مختلف��دارت�ا���ومية�بما����ذللك�مصا���

،فمثلا�جودة��تصال�و�توافر��ن��نت����المنازل�قد�تقدم�حافز�كب���لتقديم��قرارات�الضر��يةع����ن��نت�أو�الدفع��لك��و�ي��

  .�ش�ل�سر�ع�و�فعال�بالضر�بة��لدى�الم�لف�ن

  نتائج�الدراسة .5

  :يمكن�ت��يص�أ�م�نتائج�الدراسة�����النقاط�التالية�

و�منصة��جبايتكالضرائب�ا��زائر�ة�ال���من�بي��ا��منصة��إدارةمن�خلال�استعراض�لأ�م�ا��دمات�الرقمية�ال���تقدم�ا�: الواقع�

،أي�أ��ا����المراحل��و���Digitalization،يت���لنا�أ��ا��جزء�من�الرقمنة�أو��ش�ل�أدق�يمكن�اعتبار�ا�رقمنة�اجرائية���مسا�متك

  .الضرائب�دارةمن�التحول�الرق���لإ 

ا���ومية��من�خلال��تحليل�و��سليط�الضوء�ع���مؤشرات�ال���تق�س�السياق�العام�للتحول�الرق���و�تقديم�ا��دمات�:التحديات�

ا��باية�الضر��ية�����ا��زائر�،و�ذا�ع���عدة�مستو�ات��دارةوقفنا�ع���عدة�تحديات�تواجھ�تنفيذ�التحول�الرق���لإ �،���ا��زائر

� �،بالإضافة �التكنولوجية �التحتية �والب�ية �التق�� �ا��انب ،� � �ال�شري �با��انب �المتعلقة �و�القانو�ي��إ��سواء �التنظي�� ا��انب

 �� �جانب �البيانات�،خصوصا �حماية �أجل �،و�من �الضر��� �الرق�� �النظام ��� �لتعز�ز�الثقة �م�م �عامل ��عد �الذي �السي��ا�ي من

  .الضر��ية�و�منع��حتيال��لك��و�ي�

� �:الفرص ��تصالات �و �المعلومات �تكنولوجيا �تنمية �مؤشر �ضمن �ا��زائر �ترت�ب �استعراض �خلال ،يمكن� ICTمن

أن�ت�ون�عامل�فعال����استخدام��تقنيات��وال���يمكن���وظا����الب�ية�التحتية�لتكنولوجيا�المعلومات�و��تصالات�امتطور �اعتبار 

� �الرق�� �،التحول �مصا�� �ذللك ��� �بما �ا���ومية ��دارت �مختلف ��� �و��،الضرائب�إدارةو�استخدامھ ��تصالات �جودة � �أن حيث

  .ب���لتقديم��قرارات�الضر��يةع����ن��نت�أو�الدفع��لك��و�ي��لدى�الم�لف�ن�بالضر�بة�توافر��ن��نت����المنازل�قد�تقدم�حافز�ك

� �لإ :�فاق �الرق�� �التحول �تقنيات ��دارةتب�� �يؤدي �أن �شأنھ �ا��زائر�من ��� �الضر��ية �لإ �إ��ا��باية �متعددة �جوانب �دارةتحس�ن

  :ا��باية�ال��ولية�من�بي��ا�

  .البيانات�الضر��ية��ش�ل�أسرع�و�أك���دقة��إدارةن�خلال��سر�ع�المعاملات�الضر��ية�و�تحس�ن�الكفاءة�ال�شغيلية�م-

�عز�ز�المساءلة�و�الشفافية�من�خلال�ت�بع�العمليات�الضر��ية��ش�ل�دقيق�مما�يقلل�من�احتمالات�التلاعب�أو�الفساد�،بالاضافة�-

  . الضر��ية��دارة�عز�ز�الثقة�ب�ن�المواطن�ن�و�� �إ��

يمكن�من�الت�بؤ�بالتوج�ات�الضر��ية�،مراقبة�ال��رب�الضر����و�تحديد�،ام�الذ�اء��صطنا���و�تحليل�البيانات�ال��مة�استخد-

  .المجالات�ال���تحتاج�ال�تحس�ن�

�الضر��ي- ��متثال �ز�ادة �دراسة �نتائج �خلال �(فمن �2023سعيدة، �الصفحات �للإ �حول )212-213، �الرق�� �دارةالتحول

� �الدراسة �عينة �شملت �قد �و �بالضر�بة �للم�لف�ن �ا��با�ي �الو�� �مستوى �لتحس�ن ��اس��اتيجية �بالضر�بة���50الضر��ية م�لف

� �لمنصة ��جبايتكالمستخدم�ن �خلصت�نتائج�الدراسة �أن�الم�لف�ن��إ��و�قد �بوابة�التصر�ح�ا��با�ي�جبايتك�،كما �استخدام س�ولة

و�بالتا����ذا�)211،�صفحة�2023سعيدة،�(بالضر�بة�لد��م�مستوى�من�الو���ا��با�ي�حول�أ�مية�استخدام�المنصة��لك��ونية�

م�افحة�ال��رب�الضر����و��س�يل�ت�بع�المعاملات�الضر��ية�من�خلال� إ��افة�ز�ادة��متثال�الضر����،بالإض�إ��من�شأنھ�أن�يؤدي�

  .نات�المؤسسات�المالية�و�المصرفيةر�ط��نظمة�الضر��ية�مع�قواعد�بيا
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  خاتمة .6

  :من�خلال�ماتم�التوصل�اليھ�من�نتائج�يمكننا��جابة�بقبول�فرضيات�الدراسة�كما�ي���

 ا��باية�الضر��ية�دارةا��الية����ا��زائر�غ����افية�لتحقيق�تحول�رقمي�فعال�لإ الب�ية�التحتية�الرقمية�  

  ا��زائر��ا��باية�الضر��ية�����دارة�شر�ة��عيق�تنفيذ�التحول�الرقمي�لإ توجد�تحديات�تقنية�و  

لنا�ضرورة��حيث�يت�� ،ات�الب�ية�التحتية�للتحول�الرق��و�ذا�ما�وقفنا�عليھ�من�خلال�تحليل�وضع�ا��زائر�ضمن�مؤشر 

����ا��انب�التنظي���،القانو�ي�،عامل� �سواء �للتحول�الرق���،و��ذا �تطو�ر�الب�ية�التحتية �من�أجل �و�تنفيذ�اس��اتيجيات تطبيق

  .ن�بالضر�بة�ع����متثال�الضر���توعية�و�تحف���الم�لف��إ��أمان�و�حماية�البيانات�ال��صية�بالإضافة��

ت�متعددة��شمل�يجب�ع���ا��زائر�تب���است��اتيجيا ،ا��باية�الضر��ية����ا��زائر�دارةومن�أجل���سر�ع�التحول�الرق���لإ 

�والتقنية �ال�شر�ة �الرق�� ،ا��وانب �للتحول �التحتية �و  ،الب�ية �التنظيمية �ا��وانب �بالاضافة �و �إ��القانونية ��مان حماية�عامل

التوصل�اليھ�من�خلال�تحليل�مناخ�التحول�الرق������ا��زائر�سنقدم�بناءا�ع���ماتم� ،البيانات�ال��صيةلدى�الم�لف�ن�بالضر�بة

  :�ق��احات�التالية��

 إ��توعية�الم�لف�ن�بالضر�بة�لتعر�ف�م�بالتطورات�الرقمية�و�تقديم�الدعم�الف���ل�س�يل�استخدام�المنصات�الرقمية�بالاضافة��

�ستفادة�من�تجارب�و لدفع��لك��و�ي�ع����ن��نت،ية�و�ا���يع�م�ع����نخراط�الطو���من�أجل�تقديم��قرارات�الضر��

خصومات�م��ا�يانص�ب�ايصالات�النقد�و �(lan, august 2020)دول�����ذا�المجال،�فمثلا�يتم�����ور�ا�ا��نو�ية�تقديم�حوافز�

 .ال�لف�ن�بالضر�بة�ع����متثال�من�ضر�بات�الدخل�فقط�بالايصالات�النقدية�و��ذا�من�أجل����يع

 � �بالاضافة �الرق�� �التحول �مع �لتتما��� ��طر�القانونية �ل�إ��تحديث �ال��صية �البيانات ���ماية ��شر�عات ضمان�وضع

 .خصوصية�المعلومات�الضر��ية

 التدقيق��إ��بالاضافة�اعتماد�أنظمة�متطورة�للأمن�السي��ا�ي���ماية�البيانات�الضر��ية�من�لاخ��اقات�و�ال��مات�السي��انية�

التعاون�مع��ا���ات�المختصة�مثل�الو�الة�الوطنية�للأمن�����إ��و�المراقية�المستمرة�للكضف�عن�الثغرات��منية�بالاضافة�

 .و�التعاون�المنظمات�الدولية�ال����عمل�ع���م�افحة�ا��رائم��لك��ونية��ANSSIنظمة�المعلوماتية�

 ���� �المتقدمة �و�التدر��ية �التعليمية �ال��امج �خلال �من �الضر��ية �ا��باية �مص��ة �لدى �الموظف�ن �لدى �الرقمية تطو�ر�الم�ارات

التحف��ع���تب����بت�ارات�الرقمية�و�توف���حوافزلمشار�ع�التحول�الرق���بالاضافة��إ��مجال�تكنولوجيا�المعلومات�،بالاضافة�

لتحتية�التكنولوجية�من�خلال�تطو�ر�مراكز�بيانات�قو�ة�و�أمنة�و�توسيع�شب�ات��تصال�بالان��نت��س�ثمار����الب�ية�ا�إ��

  .�ش�ل�أسرع�و�أك���موثوقية�
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