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�لولاي:  مستخلص �ال��ية �للمؤسسات �الدراسة ��ذه ��ةجاءت �المؤسسات ��ذه �تب�� �الرقابة��دار�ةالشلف�لت�يان�مدى �خلال�لأ�عاد �من ،

� ���ية �خدمات �ال�شر�ةتقديم �الموارد �تنمية ��عتمد�ع�� ��تنافسية �المؤسسات�� �التعر�ف��ذه �إ�� �النظر�ة �الناحية �من �ذلك ،�متطرق�ن���

تنمية�الموارد�ودراسة��سسات�ال��يةأ�عاد�ما�ومدى�تأث���الرقابة��دار�ة�ع���المؤ ،�كما�وتطرقنا�إ���ب�نمية�الموارد�ال�شر�ة�والرقابة��دار�ة

�����ال�شر�ة �الناشطة �غرار�المؤسسات �ع�� �مؤسسات ��� �الدراسة �محل �ال��ية �المؤسسات �فإن �التطبيقية �الناحية �فمن �ال��ة، لقطاع

���المؤسسات��،�و�س���الدراسة�إ���استقصاء�إطاراتوا��اص�ا��زائر��عمل�ع���تلبية�احتياجات�المر����والرفع�من�المستوى�الص���العام

وتطبيق�ا،�ولتحقيق�أ�داف�الدراسة�قمنا��أ�عاد�الرقابة��دار�ة�وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�محل�الدراسة�حول�مدى�تب����ذه�المؤسسات�

� ��80بتوز�ع ��حصا�ي �ال��نامج �باستخدام �معا����ا �وتمت � �SPSSاست�يان �أن �الدراسة �أثب�ت � �حيث ،� �المطبقة ��دار�ة �قبل�م�للرقابة ن

   . تنمية�الموارد�ال�شر�ة���ذه�المؤسسات ع���ثر�الكب����محل�الدراسة�المؤسسات�ال��ية

  . ،�قطاع�ال��ةر�ة،�رقابة�إدار�ة،�مؤسسات���يةتنمية��ش�:ال�لمات�المفتاح

  I19 ؛ B40؛� G2 ؛M19؛��JEL  :O15تص�يف�

Abstract: This study of health institutions for the state of Chlef to determine the extent to which 
these organizations adopt the dimensions of management control through the provision of 
competitive health services based on the development of human resources in these organizations, 
we addressed in this regard from the theoretical point of view the theoretical definition of human 
resource development and administrative control, as well as their dimensions, The extent of the 
impact of administrative control on health institutions and the study of human resource 
development, From an applied point of view, the health institutions under study are 
organizations ; Similar to the institutions active in Algeria that work to meet the needs of patients 
and raise the level of public and private health, and the study seeks to survey executives in the 
institutions under study on the extent to which these institutions adopt the dimensions of control 
on the extent to which these organizations adopt and apply the dimensions of administrative 
control and human resource development ,To achieve the objectives of the study, we distributed 
80 questionnaires were distributed and processed using the SPSS statistical program, the study 
proved that administrative control applied by health organizations, The study proved that the 
administrative control applied by the health institutions has a significant impact on the 
development of human resources in these organizations institutions.   
Keywords: Human development, administrative control, health institutions, health sector 
Jel Classification Codes : O15 ; M19;G2 ; B40; I19 
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 مقدمة .1

�نظام� ��� �م�م ��عت���عامل �وال�� �ومختلف�القطاعات، �مختلف�المؤسسات �أ�م�الر�ائز��� �من �واحدة ��دار�ة باتت�الرقابة

�خلال� �ومحاولة�الوصول�من �والتنظيم �التوجيھ �تحقيق�الرقابة�وتقييم�عملية �ذلك�إ�� �من ����المؤسسات��ادفة التحكم�الداخ��

��ع �كما ��دار�ة، �الكفاءة �إ�� �اللازمة�تطبيقا��ا ��جراءات �اتخاذ �خلال �من �وتلاف��ا ��خطاء �عن �الكشف �ع�� ��دار�ة �الرقابة مل

�تنمية� �وتلعب ��ذا �دور�ة، �التقار�ر�بصورة �وتقديم �المراجعة �وكذا �والمتا�عة �التفت�ش �بي��ا �ومن �اس��اتيجيا��ا �بفضل �و�ذا لذلك

����العنصر�ال�شري��ادفة إ���إحداث��غي���من�خلال�ان��اج�اس��اتيجيات�التدر�ب�وتنمية��الموارد�ال�شر�ة�أحد�أ�م��س�ثمارات

�أ�داف� �نحو�تحقيق �والم��� �عالية �وجودة �كفاءة �ذات �خدمات �تقديم �إ�� �الوصول �أجل �من �التقييم �وعمليات المسار�الوظيفي

�الوصو  �و�التا�� �الفرد، �من �الم�ونة �المؤسسات �تنمية �عن �ال�شر�ة �الموارد ��ع���تنمية �حيث �واحتياجات�المؤسسات، �تطلعات �إ�� ل

المتعامل�ن�مع�المؤسسات،�لذا�أصبح�لزاما�ع���المؤسسات�وخاصة�ال��ية�م��ا،�والراغبة����تلبية�احتياجات�الفرد�المؤثر�والمتأثر�

�الس ��ش�ده �بات �ما �مع �خاصة �المختلفة، �المجتمع �شرائح �إ�� �للوصول �ال�شر�ة �الموارد �تنمية �أ�عاد �تب�� �إ�� �ال��وء وق��سياسا��ا

�المجتمع� �لأفراد �الطبية ��حتياجات �تلبية �النمو�و�ستمرار�ومحاولة �إ�� �ال��ية �المؤسسات �وس�� �حادة، �تنافسية �من الص��

  . الم��ايدة،�مع�تزايد�المشكلات�ال��ية

��ونظرا �الموارد �لتنمية �أ�مية �ا��زائر�من �توليھ �باتت �لما �ونظرا �ال��ية، �المؤسسات ��� ��دار�ة �الرقابة ����لأ�مية ال�شر�ة

�المجتمع�بإعطاء�أ�مية� �تجاه �ومباد��ا �مراجعة�أ�شط��ا �ع���المؤسسات�ال��ية �لزاما �أصبح �بھ، �ومحاولة�ال��وض �ال��ة قطاع

  .بارزة�للبعد�الرقا�ي�والتنموي����ممارسا��ا

�المو  مدى ومعرفة دراسة وقصد �تنمية �ع�� �ال��ية �المؤسسات �قبل �من �المنت��ة ��دار�ة �تأث���الرقابة ���ا، �ال�شر�ة  ارد

  ما�مدى�تأث���الرقابة��دار�ة�بالمؤسسات�ال��ية�ع����تنمية�الموارد�ال�شر�ة��لقطاع�ال��ة؟� :ت��صت�إش�الية�الدراسة���

  : تتفرع��ذه��ش�الية�إ���مجموعة�من��سئلة�الفرعية،�يمكن�طرح�ا�ع���النحو�التا��

 ما�أ�مية�تطبيق�أ�عاد�الرقابة��دار�ة����المؤسسات�ال��ية�؟� 

 ما�أ�م�أ�عاد�الرقابة��دار�ة�المستخدمة�من�قبل�المؤسسات�ال��ية�محل�الدراسة؟� 

 ما����أ�م�أ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسات�ال��ية�محل�الدراسة؟� 

 ال��ية����تحقيق�تنمية�الموارد�ال�شر�ة؟�ما�الدور�الذي�تلعبھ�الرقابة��دار�ة����المؤسسات  

  :  ة�و��ـة�المطروحـات�لمناقشة��ش�اليـع���مجموعة�من�الفرضي�الباحث�ناعتمدت�

 ب�ن�إطارات�المؤسسات�ال��ية�وت�ن��ا�لأ�عاد�الرقابة��دار�ة�0.05د�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة�و وج 

 ب�ن�أ�عاد�الرقابة��دار�ة�وتنمية�الموارد�ال�شر�ة�0.05دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة�توجد�علاقة�ارتباط�موجبة�ذات�.�����

 : ع���نصت�فرضية�الفرعية،�وال��للمن�خلال�اختبار�ذلك�لابد�من�توضيح�و 

 ة����تحقيق�لمسا�مة�الرقابة��دار�ة����المؤسسات�ال��ي�0.05يوجد�تأث���معنوي�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة�

   .  تنمية�الموارد�ال�شر�ة����المجال�الص��

  : ���النقاط�التالية�أ�داف�الدراسة�وتمثلت

 دار�ةالرقابة��لأ�عادالتعرف�ع���مدى�ادارك�إطارات�المؤسسات�المبحوثة�� . 

 الوقوف�ع���مدى�ا�تمام�المؤسسات�ال��ية��بأ�عاد�تنمية�لموارد�ال�شر�ة�وتطبيق�ا . 

 الدور�الذي�تلعبھ�الرقابة��دار�ة����تحقيق�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�بقطاع�ال��ةالوقوف�ع���. 

 توضيح�طبيعة�العلاقة�ب�ن�الرقابة��دار�ة�وتنمية�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسات�ال��ية . 
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�ال� �المؤسسات �قبل �من �المنت��ة ��دار�ة �الرقابة �أ�عاد �أ�مية �إظ�ار�مدى ��� �الدراسة ��ذه �أ�مية �للارتقاء�تكمن �ية

�عت���الدراسة�م�مة��و��ا�ت�ناول�الرقابة��دار�ة�بالمؤسسات�ال��ية�. بالقطاع�الص���داعمة�بذلك�س��ورة�تنمية�الموارد�ال�شر�ة

�ا�ال����عت���من�أك���المؤسسات�المرتبطة�با��ما���،��س�ب�شمولية�تأث���خدما��ا�ع����افة�أفراد�المجتمع،�وتنمية�الموارد�ال�شر�ة��

  .  ومحاولة�ال��وض�بقطاع�ال��ة�لاعتباره�أحد�أ�م�القطاعات�المس�بة�لازد�ار�ور���المجتمعات

 �س�ند��� من�� �عتماد�ع�� تم للإجابة�ع����ش�الية�وال�ساؤلات�المطروحة�و�غية�اختبار���ة�الفرضيات�المصاغة،�فقد

 �دار�ة�ومسا�م��ا����تحقيق�تنمية�الموارد�ال�شر�ة����قطاع�ال��ة،الذي�من�خلالھ�نصف�الرقابة� والتحليل الوصف ع�� جو�ره

�البيانات� �جمع �يتجاوز �أنھ �إ�� �بالإضافة �الواقع �أرض �ع�� ��� �والظوا�ر�كما �الممارسات �ي�ناول �المن�� ��ذا �أن �منطلق �من وذلك

  .ووصف�الظوا�ر�إ���تحليل�ا�والوصول�إ���است�تاجات

  : ط�فر����لتوضيح�العلاقة�ب�ن�متغ��ات�الدراسة،��التا��ع���ضوء��ش�الية�تم�تصميم�مخط

د�التفت�ش�والمتا�عة،��عد�ـراجعة،��عـ�عد��شراف�والم(اد�ـة�أ�عـنقسم�إ���ثلاثاو �ر�ةدا� والمتمثل����أ�عاد�الرقابة�: المتغ���المستقل

  ).التقار�ر�والش�اوى��دار�ة

�إ���ثلاثة�أ�عاد�مؤشرات�: المتغ���التا�ع ����تنمية�الموارد�ال�شر�ة�و�نقسم �عد�التدر�ب،��عد�تنمية�المسار�الوظيفي،��عد�(والمتمثل

  ). تقييم��داء

  ).  ا���س،�السن،�سنوات�ا����ة،�المؤ�ل�العل��(والمتمثل����خصائص�إطارات�المؤسسات�المبحوثة��:المتغ��ات�الوسيطية

  : وفيما�ي���أ�م�الدراسات�المختارة�وال����عت���ذات�صلة�بموضوع�الدراسة

� �فائزة، �و�عيل�ش �نذير�نصر�الدين �بن �ال�ش: �عنواندراسة �الموارد �تنمية �جـأثر�إس��اتيجية �ع�� �ا��ـر�ة �ال��ية�ـودة دمة

  .)2015بن�نذير�و��عل�ش،�(  -دراسة�حالة�المؤسسة��س�شفائية�محمد�بوضياف�بالمدية�-بالمؤسسات�العمومية

��ثر�بي��ما� �علاقة �وتحديد �ال��ية �ا��دمة �وجودة �ال�شر�ة �الموارد �تنمية �إس��اتيجية �مف�ومي �ع�� �التعرف �إ�� �الدراسة �دفت

�بالمدية، �بوضياف �محمد ��س�شفائية �المؤسسة ��� �� �وذلك �للمؤسسة �أنظار�المس��ين �بالمدية�ولفت �بوضياف �محمد س�شفائية

��ذه�العلاقة �لا� . لأ�مية �معنو�ات�الموظف�ن�إذ �يخفض �مما ��داء �كفاءة�أنظمة�تقييم �قدمت�الدراسة�أن�نقص �ما �أ�م �ب�ن من

�عكس�حقيقة�عمل��ل�فرد،�وعد�موجود�ارتباط�قوي�ب�ن�نتائج�تقييم��داء�الفعلية�ووظيفة�التدر�ب����المؤسسة،�مما�يدل�ع���

نفصال��ذه�الوظيفة�ال�امة�عن�أ�م�وظيفة����تنمية�الموارد�ال�شر�ة�والمتمثلة����أ�شطة�التدر�ب�وال���كذلك�تنعكس�سلبا�ع���ا

وظيفة�تنمية�المسار�الوظيفي����اتخاذ�القرارات�حول�ال��قية�وغر��ا،�عدم�فعلية�وظيفة�تنمية�المسار�الوظيفي����المؤسسة�لغياب�

� �تنمية ��� �وا��ة �بالمؤسسةسياسة ���. المسار�الوظيفي �تمثل �التوصيات �أ�م �ب�ن �بمختلف�: ومن �ال�شر�ة �الموارد مساعدة

وأثب�ت�اصب�أع��،�ـالتخصصات����رسم�مسار�م�الوظيفي،�وضرورة�ترقية�الموارد�ال�شر�ة�بناءا�ع�����لية�والكفاءات�لشغل�من

� �المؤسسة �أن �لا�الدراسة �تنمية �إس��اتيجية �مت�بع �وارد �و �شر�ة �فعالة �العامل�نشاملة �فئا��م�بالمؤسسة�ل�افة �ووجود�بمختلف ،

مية�ـف�ب�ن�إس��اتيجية�تنـتأث���ضعيبعلاقة�سب�ية� تم��ست�تاج�أنھ�يوجددمات�ال��ية�المقدمة�للمر���،�و ـ��اجودة��س�ية����

  . ا��دمة�ال��ية�ةالموارد�ال�شر�ة�وجود

�عصر : �عنواندراسة�رمضا�ي�حمزة�و��ضر�بن�غنام،� التحديات�( نة��سي���الموارد�الموارد�ال�شر�ة�بقطاع�ال��ة�العمومية

 . )2023رمضا�ي�و�بن�غنام،�( )والر�انات

ري�ر�ال�شـا�ع���العنصـ�عت���من�أ�م�الوظائف��دار�ة�ل��ك����حيثي���الموارد�ال�شر�ة�ـن�أ�مية�إدارة�و�س��دفت�الدراسة�إ���ت�ي

� �لدى ��عت���أثمن�مورد  �دارة� والذي
ً
��نتاجية ��� �يمكو�ك���تأث��ا �فالموارد�ال�شر�ة �ور�ح�ـ، �تحقيق�أ�داف ��� �و�قوة ��سا�م ن�أن

ورد�ال�شري����تحقيق�سعادة�المر�ض�عند�علاجھ�وتقديم�المساعدة�لھ�ولذا��س���مس��ي�ـدور�المالدراسة�إ���أن��وتوصلت. المنظمة
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فتح�المجال��:ومن�أ�م�التوصيات�المقدمة. ة����المؤسسات�ال��ية�إ���اختيار�أفضل�الموارد�ال�شر�ة�لمساعدة�المر���الموارد�ال�شر�

  . ودعم�مس��ي�مص��ة�إدارة�و�سي���الموارد�ال�شر�ة����ر�ط�العلاقات�مع�المؤسسات��خرى���لب�واك�ساب�م�ارات�جديدة

��عنوان �جمعھ، �بن ��شقر�وخالد �صلاح �: دراسة �المستدامة �للتنمية �لعالمية �الواقع��–��داف �تداعيات �ب�ن �النامية الدول

  )�2020شقر�و�بن�جمعة،�( .وتحديات�المستقبل

التدر�ب،�تنمية�(�دفت�الدراسة�إ���التعرف�ع���أثر�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�ع���جودة�ا��دمات�ال��ية�من�خلال���عاد�الثلاثة�

��داء �تقييم �أ�م�ا). المسار�الوظيفي، �من �النتائج �من �مجموعة �إ�� �الدراسة �وخلصت �التدر�ب�: �ذا �ب�ن �ايجابية �علاقة وجود

،�و��ن�تنمية�المسار�الوظيفي�وتحس�ن�جودة�ا��دمات�ال��ية،�وكذا�تب�ن�أن�تقييم��داء�يؤثر�وتحس�ن�جودة�ا��دمات�ال��ية

�إكساب� �لغرض �التدر�ب �مجال �وتوسيع ���تمام �ز�ادة ��� �الدراسة �توصيات �أ�م �ومن �ال��ية، �ا��دمات �جودة �تحس�ن ع��

  �ية،�م�ارات�وتطو�ر�أداء�العامل�ن�بما�يضمن�أع���جودة����مجال�ا��دمات�ال�

  .دور�الرقابة����تقديم�ا��دمة�ال��ية����المؤسسات��س�شفائية�ا��زائر�ة: دراسة�إبرا�يم�بوالفلفل،�لزغد�راضية،��عنوان

  )2018بوالفلفل�و�لزغد،�(

�ف��ا،� �تقع �ال�� �والتجاوزات �الطبيـة ��خطاء �واقع �عن �والبحث ��س�شفائية �المؤسسات �خدمات �من ��ق��اب �إ�� �الدراسة �دفت

ومن�ب�ن�أ�م�التوصيات�محاولة�إنجاح�عمليات��تصـال����المؤسسات��س�شفائية�وتزو�د�العامل�ن�بالمعلومات�ال�افية،�لتكثيف�

  . س�شفائية،�ل��د�من�التجاوزات�ال���يرتك��ا�مستخدمي�الصـحة�خاصة����الف��ات�الليليةعمليات�الرقابة�بالمؤسسات�� 

  : �ستعرض�فيما�ي���أ�م�نقاط��ختلاف�و�ش��اك�ب�ن�الدراسة�ا��الية�والدراسات�السابقة،�و����التا��

 واحد�أو�متغ���واحد�من�متغ��ات�الدراسة�ا��الية،�حيث�ركزت�الدراسات�ع����متغ�� معظم�الدراسات�السابقة�ركزت�ع���

تنمية�الموارد�ال�شر�ة�أو�الرقابة��دار�ة�أو�إصلاح�المنظومة�ال��ية����ا��زائر،�أو�دراسات��علقت�بالمؤسسات�ال��ية�

 .الموارد�ال�شر�ة����المؤسسات��س�شفائية����القطاع�العام،�ب�نما�جمعت�دراس�نا�تأث���أ�عاد�الرقابة��دار�ة�ع���تنمية

 قدمت�الدراسة�ا��الية�بحثا����كيفية�تطبيق�أ�عاد�الرقابة��دار�ة����المؤسسات��س�شفائية�ومسا�م��ا����تحقيق�تنمية�

 .للموارد�ال�شر�ة���ا،�ليصبح�بذلك�توج�ا�جديدا�للمؤسسات��س�شفائية

  الرقابة��دار�ة�ع���تنمية�الموارد�ال�شر�ة�لولاي���ع�ن�الدف���والشلف�وتقديم��قدمت�الدراسة�إضافة�من�حيث�دراسة�أثر

 .تحليل�سواءا�ع���صعيد�القطاع�العام�أو�ا��اص

  جانب�الدراسـة�النـظر�ة.2

  مفا�يم�حول�الموارد�ال�شر�ة.1. 2

  �عر�ف�الموارد�ال�شر�ة .1.1. 2

�إدارة �ال�شر�ة مف�وم �الممارسات :الموارد �من �ال�شر�ة��مجموعة �بالنوا�� �المتعلقة ���شطة �مختلف �لتنفيذ �المطلو�ة والسياسات

  )651،�صفحة��2020شقر�و�بن�جمعة،�( .ال���تحتاج�إل��ا��دارة�لممارسة�وظائف�ا�ع���أكمل�وجھ

�عرف�بأ��ا���م�القوى�العاملة�لبلد�ما،�و�عتمد�فعالية��ذه�الموارد�ع���مستوى�التعليم�والتدر�ب�ل�ذه�: ال�شر�ة�الموارد�عر�ف�

  )291،�صفحة�2017مندور�و�وآخرون،�(. المستوى�الف���للموارد�ال�شر�ة،�زادت�إنتاجي��ا�����قتصاد�الوط���ارتفعالقوى،�ف�لما�

�ال�شر�ة �الموارد ��ع: تنمية �إس��اتيجية ��عد �ال�شر�ة �الموارد �تنمية �المؤسسة،إن �إس��اتيجية �خدمة �ع�� �التوجھ��مل ��ذا �ظل و��

استلزم��مر�التحول�من�سياسة�التدر�ب�إ���إس��اتيجية�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�تت�امل�وتتوافق�مع�احتياجات�انجاز��س��اتيجية�

  )110،�صفحة�2008-2007ير��،�(. ال�لية�للمؤسسة
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  : المجالات��س��اتيجية����تنمية�الموارد�ال�شر�ة.2.1. 2

�التدر�ب �تحقي: إس��اتيجية ��� ��س�م �ال�� �و��شطة �والفعاليات ��جراءات �من �مجموعة ��ع���عن �من�و�� �التدر��ية �النواتج ق

�المعاي�����المعارف ��ذه �وتتمثل ، :� ��م�انات �العلمية، �المادة �التعل�والموارد��داف، �وأسس �مبادئ �ال�شر�ة، �الموارد . مـالمادية،

  )127-126،�الصفحات�2009الرفا��،�(

��داء �: إس��اتيجية�تقييم �تحديد��إس��اتيجيةوتتمثل ��� �ومشاركة�الموظف�ن ��داء �لتقييم ���داف�العامة �تحديد ��� ��داء تقييم

  )96،�صفحة�2004بوحنية،�(. معاي��ه�و��ون��ش�ل�مستمر�ومعتمدا�ع���ملاحظات�الرؤساء�لمرؤوس��م

وتمثل�مجموعة�من�ال��امج�المصممة�من�طرف�المؤسسة�لمساعدة�الموارد�ال�شر�ة�للتوفيق�ب�ن�: إس��اتيجية�تنمية�المسار�الوظيفي

�المؤسسة �من �الممنوحة �أو�المستقبلية �ا��الية �التقدم �فرص �مع �ال��صية �وأ�داف�م �كفاء��م، �نذير�و��عل�ش،�(. طموحا��م، بن

 )192،�صفحة�2015

  حول�الرقابة��دار�ة�مفا�يم. 3

  �عر�ف�الرقابة��دار�ة. 1.  3

� �يراد ��شاط �والرقابة ��دار�ة، �حلقة�الوظائف �قرر بتأ�ي�الرقابة�لتكمل �ما �تنفيذ�ا�حسب �تم �ا��طة �التأكد�أن عبد�( .ھ

متكرر�ومستمر�نجده�����ل�المنظمات�وع����ل�المستو�ات،�و�دارة��إ�سا�ي�شاط�: و�عرف�ع���أ��ا. )123،�صفحة�1986الو�اب،�

تنطوي��.)7السل��،�صفحة�( .تمثل�العنصر�ا��ر�ي���سا�ي�والقوة�الدافعة�الرئ�سية����عمليات�التنمية��جتماعية�و�قتصادية

ل��طة�الموضوعة�والتعليمات�الصادرة،�وغرض�ا��و��شارة�إ���نقاط�الضعف��الرقابة�ع���التحقق�إذا��ان��ل����ء�يحدث�طبقا

  )35،�صفحة�2009زا�ر�رعاطف،�( .معدات،�أفراد،�أفعال: و�خطاء�بقصد�معا����ا�ومنع�ت�ارا�حدو��ا�و���تنطبق�ع����ل����ء

  :و�مكن�تص�يف�ا�إ��: ؤسسة�ال��يةأ�مية�الرقابة��دار�ة����الم.2. 3

  )35،�صفحة�2012الطراونة�و��ا�ي،�(: ون��ص�ا���: الرقابة�ع���إدارة�المؤسسة�ال��ية.1.2. 3

 التأكد�من�وجود�نظام�إداري�ل���ة�ا��اضعة�للرقابة�ووجود��ي�ل�تنظي���لتلك�ا���ة . 

 تفو�ض�الصلاحيات،�تحديد�م�ام�الوحدات��دار�ة�مع�اتخاذ�القرارات�من�قبل�المخول�ن�بذلك . 

 تدقيق�الملفات�والوثائق�ل�ل��شاط�من�ال�شاطات . 

 ل��ام�بالدوام�الرس��� . 

  )317،�صفحة�2009حر�م،�(  :ن��ص�ا���: ال��ية الرقابة�ع���الموارد�ال�شر�ة�العاملة�بالمؤسسة.2.2. 3

 التأكد�من�أن�مستوى�أداء�العامل�ن�يتطابق�مع�المعاي���المعتمدة . 

 مراقبة�سلوكيات�العامل�ن�للتأكد�من�انضباط�م�وتقييم�م�بالسياسات�والتعليمات�النافذة،�سواء��انوا�إدار��ن�أو�أطباء�أو�

 عمال�شبھ�الط���

 ال���� �والم�ارات �اختيار�القدرات �يتم �بحيث ��ختبار�والتعي�ن �وإجراءات �وعمليات �سياسات �وسلامة �صلاحية �من التأكد

 . تتطابق�مع�متطلبات�الوظائف�حسبما��و�مقرر 

 ومستوى�� �العامل�ن �معنو�ات �ع�� �والوقوف �وا��وافز، �الرواتب �ونظم �التدر�ب �وعمليات ��شاط �الرقابة �تمثل �أن يمكن

  . تجا�ا��مرضا�م�وا

  خطوات�الرقابة��دار�ة. 3.3

  : وتتمثل���:  �شراف�والمراجعة. 3.1.3
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�: �شراف �طر�ق �وذلك�عن �الوج�ة�السليمة، ��غية�توج���ا �العامل�ن �ج�ود  �رشادات�وامر�أو�التعليمات�أو��إصدار و�و�ملاحظة

  )181-180،�الصفحات�2006عبوي،�(. يتم�كتابيا�أو�شفا�يا�و�شراف

 الرئ�سية ��ميع�المجالات ملائمة رقابية معلومات ع�� با��صول  �سمح حيث �دار�ة، للرقابة و�امة فعالة وسيلة و�� : المراجعة

  )88،�صفحة�2001عباس،�(. ال�شغي�� ا��ط ح�� العام المدير من مستو�ا��ا اختلاف ع�� �دارة و�ستخدم�ا

  )435-434،�الصفحات�2007السيد�ع��،�(: ونو���ا�من�خلال: التفت�ش�والمتا�عة. 3.2.3

 مع المعدة لل��امج وفقا والموضوعية، الش�لية الناحت�ن من وذلك بالتفت�ش، المشمولة �عمال سلامة فحص بھ و�قصد:  التفت�ش

  .ا��اصة ا���ات إ�� ترفع خاصة تقار�ر �� الفحص نتائج إفراغ

 تحقيق �� التقدم ومدى الموضوعة، ال��امج أو ا��طة ضوء ع�� وذلك العمل س�� كيفية ع�� المستمر الدائم ���التعرف: المتا�عة

  .المرسومة أ�داف�ا

  :  التقار�ر�والش�اوى��دار�ة. 3.3.3

 �داء، مستوى  وتحس�ن ا���د بذل إ�� العامل�ن تدفع أ��ا �� رقابية �وسيلة العامل�ن كفاءة تقار�ر أ�مية وتبدو:  �دار�ةالتقار�ر�

  )445،�صفحة�2007السيد�ع��،�(. الوظيفة واجبات واح��ام

 ��تمام تحتم حيثالعملية، ع�� الرقا�ي �ختصاص لتحر�ك �وسيلة �دار�ة الش�اوي  أسلوب �و�استخدام : الش�اوى��دار�ة

  )116،�صفحة�2001عباس،�( .أ�داف�ا تحقيق ل�ا يكفل دقيق تنظيم بوضع

  وصف�و���يص�آراء�عينة�الدراسة�.4

  . سنحاول�من�خلال�ما�ي���وصف�و���يص�لعينة�الدراسة��عد�تحديد�من��ية�البحث�العل��

  من��ية�البحث�العلمي. 1 .4

سنعمل�ع���توضيح�من���البحث�العل���المستخدم����الدراسة،�مو���ن�بذلك�مجتمع�الدراسة،�وحدود�ا�والتحقق�من�

  .مصداقية�ال��ابط�والتأث���ب�ن�متغ��ات�الدراسة

،�حيث�ت�ون�مجتمع�الدراسة�من�الشلف�ةلمؤسسات�ال��ية�الواقعة����ولايشملت�الدراسة�ا: مجتمع�وعينة�الدراسة. 1. 1 .4

� �ولبلوغ �المؤسسات، �ل�ذه ��دار�ة �اختار�الباحثال�يئة �فقد �الدراسة �البيانات��ون غايات �وجمع �إل��ا �الوصول �يمكن �م�سرة عينة

  ).%86.25(است�يان�أي�ب�سبة�� 69 ودراسة�است�يان،�وتم�اس��جاع�80المطلو�ة�م��ا،�حيث�تم�توز�ع�

  محل�الدراسة�المؤسساتتوز�ع��ست�يان�حسب�:  1ا��دول 

  . 05= عدد�المؤسسات��س�شفائية�ا��اصة�بالشلف�

  الدكتور�عبان�  �سمة�فرح�  ا��كمة�  ال��تقال�  �حسان�  المؤسسة��س�شفائية�

  0  15  21   19   25  عدد�المفردات�ل�ل�مؤسسة

  80  المجموع�

 .من�إعداد�الباحث�ن: المصدر

  : وترجع�أسباب�اختيارنا�ل�ذه�المؤسسات�إ��

 � �حيث ��س�شفائية، �المؤسسات ��ذه �طرف �من �تجاوب �السائدةوجود �الفكرة � أن ��� �تقبل �الدراساتعدم �من �النوع ��ذا

 .واعتباره�تدخل����خصوصيات�المؤسسات

 الشلف� ولايةحتياجات�السوق�ال��ية����المبحوثة����سد�امسا�مة�المؤسسات� . 
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 لمؤسسات�محل�الدراسة�من�خلال�مسا�م��ا��جتماعية�للمجتمع�الذي�ت�شط�بھا والش�رة�ال���تتمتع���ا�السمعة�الطيبة .  

�حو  �المؤسسة �بقرارات �ارتباط�م �حسب �ع�� �ال��ية �المؤسسات ��� �العامل�ن ��فراد �من �العينة �اخت��ت �موضوع�وقد ل

  .والطاقم�الط����شر�ة�والشؤون��دار�ةسام�ذوي�العلاقة�الموارد�الـرؤساء��ق،�دار�ة�وعلاق��ا�ب�نمية�المواردالرقابة�� 

  : ع���ون اعتمد�الباحثلانجاز��طار�الميدا�ي�: أساليب�جمع�البيانات. 2. 1 .4

 الباحث� �ذلك��ون اعتمد �وتم �المبحوثة، �المؤسسات �داخل ��قسام �كمدراء �العينة �مفردات �لبعض �ال��صية �المقابلة ع��

 . بتوجيھ��سئلة�المتعلقة�طبيعة�الرقابة�����ذه�المؤسسات�وال���من�شأ��ا��رتقاء�ب�نمية��الموارد�ال�شر�ة���ا

 المتعلقة�بالدراسة،�ولغرض�تحليل�البيانات�ال���تضم��ا��و�عد��ست�يان�من�أ�م�المصادر�ل��صول�ع���المعلومات�والبيانات

�(مقياس��ون الباحث�استخدم�ست�يان� ا��ما����والذي�يت�ون�من�خمسة�رتب�تتعلق�ب�سبة�الموافقة�حول�) LiKertلي�ارت

 : فقرات��ست�يان�و��

  . موافق��شدة): 5(موافق،�): 4(محايد،�): 3(غ���موافق،�): 2(غ���موافق��شدة،�): 1(

و��دف�التعرف�ع���ا���ام�والتوافق����استجابة�العينة�تم�اعتماد�الوسط�ا��سا�ي�الفر����كمتوسط�أداة�الدراسة،�

  : وحساب�المتوسط�المر��،�ثم�تحديد��تجاه�حسب�قيم�المتوسط�المر��،�والذي�نو��ھ��التا��

  المقياس�ا��ما����لي�ارت. 2ا��دول�

  موافق��شدة�  وافق�ـم  ايدـمح  ر�موافق�ـغي  دةـغ���موافق��ش  المقياس�

  5  4  3  2  1  الوزن�

�المعلومات� ��ول �المحور �تضمن �محاور �ثلاث �من �م�ونة ��ست�يان �استمارة �تصميم �تم �فقد �الدراسة �أ�داف ولتحقيق

� �(الديموغرافية �المؤ�ل �السن، �المؤسسةا���س، ��� �ا��دمة �سنوات �وتضمن�)العل��، ��دار�ة، �الرقابة �الثا�ي �المحور �وتضمن ،

  . المحور�الثالث�تنمية�الموارد�ال�شر�ة

  دراسة�ثبات�وصدق�أداة�الدراسة. 2 .4

  : والتأكد�من�دقة�المقياس�تم�اعتماد��ختبارات�التالية) �ست�يان(لاختبار�أداة�الدراسة�

  : س�تم�اختبار���ساق�الداخ���للفقرات�وثبات�المقياس�كما�ي����:اختبار�الثبات�و��ساق�الداخ��. 1. 2 .4

  : ��ساق�الداخ��. 1. 1. 2 .4

  الرقابة��دار�ة�وأ�عاد�المحور �معاملات��رتباط�للا�ساق�الداخ���ب�ن��ل�عبارة�من�عبارات: 3ا��دول�

  �عد�التقار�ر�والش�اوى��دار�ة�  �عد�التفت�ش�والمتا�عة  �عد��شراف�والمراجعة

  معامل��رتباط  رقم�العبارة�  معامل��رتباط  رقم�العبارة�  معامل��رتباط  رقم�العبارة�

1  **0.830  6  **0.865  10  **0.729  

2  **0.872  7  **0.741  11  **0.695  

3  **0.735  8  **0.765  12  **0.644  

4  **0.985  9  **0.314  13  **0.462  

5  **0.462      14  **0.580  

  0.05دال�عند�مستوى�*                               0.01دال�عند�مستوى�** 

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر
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  ة�الموارد�ال�شر�ة�وأ�عاد�المحور معاملات��رتباط�للا�ساق�الداخ���ب�ن��ل�عبارة�من�عبارات�تنمي: 3ا��دول�

  تقييم��داء�  تنمية�المسار�الوظيفي�  التدر�ب

  معامل��رتباط  رقم�العبارة�  معامل��رتباط  رقم�العبارة�  معامل��رتباط  رقم�العبارة�

15  **0.647  20  **0.438  24  **0.599  

16  **0.476  21  **0.666  25  **0.551  

17  **0.836  22  **0.550  26  **0.566  

18  **0.617  23  **0.686  /  /  

19  **0.544  /  /  /  /  

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

  : ثبات�المقياس�بطر�قة�ألفا�كرونباخ. 2. 1. 2 .4

�ثبات� �درجة �يق�س �واحد �أو�مقياس �و�و�رقم �كرو�انخ �ألفا �معامل �باستخدام ��عتمادية، �درجة �التا�� �ا��دول و�و��

  .مقبولة�ل��كم�ع���ثبات��ست�يان�0.6قيمة�معامل�ألف�كرو�انخ�ال����ساوي�وصدق�أسئلة��ست�يان،�حيث��عت���

  درجة��عتمادية�باستخدام�معامل�الثبات�الفا�كرو�انخ: �4دول�ا�

  الصدق  معامل�الثبات�الفا�كرو�انخ�  عدد�العبارات�  المحور   الرقم

  0.930  0.866  14  محور�الرقابة��دار�ة�  1

  0.854  0.730  12  ال�شر�ةمحور�تنمية�الموارد�  2

  0.941  0.887   26  �ست�يان�ك�ل�  3

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

،�0.866عبارة��14الذي�يحتوي�ع������دار�ةن��ظ�من�خلال�ا��دول�رقم��أن�قيمة�ألفا�كرونباخ���لت����محور�الرقابة�

� �قيمة ��0.730و��لت �ع�� �يحتوي �الذي �ال�شر�ة �الموارد �تنمية �محور ��12����� �الواردة �المحاور �أن �إ�� �النتائج �و�ش����ذه عبارة

� �ك�ل �للاست�يان �الثبات �قيمة �أما �لعبارا��ا، �داخ�� �ب�بات �تتمتع �) عبارة�26(ا��دول �قيم��ا �أداة��0.887بلغت �وصف �يمكن لذا

  . الدراسة�بالثبات�وتخضع�لدرجة�اعتمادية�عالية

  التوز�ع�التكراري�لأفراد�العينة. 3 .4

  ). ا���س،�السن،�المؤ�ل�العل��،�سنوات�ا��دمة�بالمؤسسة�ال��ية(تمثلت�بيانات�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�

  : كما�يب�نھ�ا��دول�التا���:توز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�ا���س. 1. 3 .4

  حسب�ا���سالتوز�ع�التكراري�وال�سب�لأفراد�العينة�: 5 ا��دول 

  ) %(ال�سبة�  التوز�ع�التكراري�  ا���س�

   %55.1  38  ذكر�

   %44.9  31  أن���

   % 100  69  المجموع�

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

� �ا��دول �من �) 05(يت�� �عدد�م �بلغ �حيث ��ناث �أك���من �ال��ية �المؤسسات ��� �العامل�ن �الذ�ور �عدد ب�سبة��38أن

،�و�عت����سبة�م��عة�للعنصر��نثوي،�و�رجع�ارتفاع��سبة�الذ�ور�إ���طبيعة�%44.9ب�سبة��31و�لغ�عدد��ناث�العامل�ن�55.1%

  :وتوزعت�أعمار�العينة�كما�ي��. العمل����المؤسسات�ال��ية�وخاصة�رؤساء��قسام�المبحوث�ن�ف�انوا�من�ج�س�ذ�ور�أك��
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  : كما�يب�نھ�ا��دول�التا���:السنتوز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�. 2. 3 .4

  .التوز�ع�التكراري�وال�سب�لأفراد�العينة�حسب�السن:  6 ا��دول 

  ) %(ال�سبة�  التوز�ع�التكراري�  السن�

   % 18.8  13  سنة��25- 18

   %46.4  32  سنة��35- 25

   %29  20  سنة����45 – 35

   %5.8  4  سنة�فما�فوق��45

   %100   69  المجموع�

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

سنة�و�ذا�راجع�إ���أن�أفراد�العينة��35و�25من�العينة��انت�أعمار�م�ت��اوح�ب�ن��%46.4ن��ظ�أن�) 06(من�خلال�ا��دول�

،�و�ذا��عود�%29سنة�بـ��45إ�������35المؤسسات�ال��ية،�و�سبة�أعمار�العينة�من���دار��ن�والطاقم�الط��المدروسة��انوا�من�

�انت�أعمار�م��%18.8،�وات�السابقة�والمؤ�لات�العلميةع���ذوي�ا���� حديثة�و����عتمد��عت����إ���أن�معظم�المؤسسات�ال��ية�

سنة��45أعمار�م��انت�من��%5،�والت�و�ن�الطبيةومدارس�خر����ا��امعات�والمعا�د��معظم�م��ان�منسنة��25و 18ت��اوح�ب�ن�

  : و�انت��سب�المؤ�ل�العل���للعينة��التا��.  فما�فوق 

  : كما�يب�نھ�ا��دول�التا���:المؤ�ل�العلميتوز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�. 3. 3 .4

  التوز�ع�التكراري�وال�سب�لأفراد�العينة�حسب�المؤ�ل�العلمي: 7ا��دول�

  ) %(ال�سبة�  التوز�ع�التكراري�  المؤ�ل�العل����

   %20.3  14  دون�ا��امعة�

   % 58  40  جام���

   %21.7  15   مدارس�ت�و�ن�طبية

   %100   69  المجموع�

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

� �رقم �ا��دول �) 07(من �ب�سبة �ا��ام�� �المستوى �من ��انوا �العينة �أفراد �معظم �%58أن �الطبية، �الت�و�ن �انت��ومدارس

  . ،�و�ذا�دليل�لمدى�اس�يعاب��ؤلاء��فراد�لأسئلة��ست�يان،�و�جابة�عل��ا%20.3 ودون�ا��امعة�ب�سبة�،�%21.7ب�سبة�

  : كما�يب�نھ�ا��دول�التا���:سنوات�ا��دمة����المؤسسةتوز�ع�أفراد�عينة�الدراسة�حسب�. 4. 3 .4

  وال�سب�لأفراد�العينة�حسب�سنوات�ا��دمة����المؤسسةالتوز�ع�التكراري�: 8ا��دول�

  ) %(ال�سبة�  التوز�ع�التكراري�  سنوات�ا��دمة����المؤسسة�

   %37.7  26  سنوات�فأقل�5

   %42  29  سنوات��10 – 5

   %20.3  14  سنة��15- 10

   %0  0  سنة�فما�فوق��15

   %100  69  المجموع�

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر
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سنوات��10إ���سنوات��5خ��ة�ت��اوح�من�من�أفراد�عينة�الدراسة�لد��م��%42ن��ظ�أن�ما�أع����سبة�) 08(من�ا��دول�

�م�����انت�لأفراد�العينة�الذين�خ��ة�عمل�%37.7وأن��سبة��،و�ذا�راجع�إ���أن�معظم�المؤسسات�ال��ية����مؤسسات�حديثة

� �المؤسسة �من �والتمر������5أقل �وتدعيم�ال�ادر��داري �والم��بص�ن �ا��ر�ج�ن�ا��دد �ع�� �الدائم ��عتماد �إ�� �راجع �و�ذا سنوات

  . بالشباب�لقادر�ن�ع���خدمة�أفراد�المجتمع�بمختلف�مستو�اتھ

  العينة�حول�الرقابة��دار�ة�وصف�و���يص�آراء. 4 .4

�محل� �ال��ية �المؤسسات ��� ��دار�ة �للرقابة �المعيار�ة �و�نحرافات �ا��سابية �المتوسطات �وصف �س�ستعرض حيث

  . الدراسة

  عينة�حول�فقرات�الرقابة��دار�ةآراء�ال�وصف�و���يص�.9ا��دول�

  �تجاه�  �نحراف�المعياري��  المتوسط�ا��سا�ي�المجموع�  5  4  3  2  1  رقم�العبارة�

 مرتفع  0.795  3.98  69  21  26  22  0  0   1

 مرتفع  0.872  3.78  69  17  23  26  3  0   2

 متوسط  1.073  3.39  69  17  23  26  3  0   3

  متوسط  0.943  3.18  69  6  0  24  19  0   4

  جدا�مرتفع  1.090  4.24  69  40  15  7  5  2  5

  مرتفع  0.954  3.71  /  �عد��شراف�والمراجعة�

  مرتفع  0.776  4.01  69  21  28  20  0  0  6

  مرتفع  1.050  3.68  69  18  23  16  12  0  7

  مرتفع�جدا  0.463  4.30  69  21  48  0  0  0  8

  مرتفع�جدا  0.463  4.69  69  48  21  0  0  0  9

  مرتفع�  0.688  4.17  /  �عد�التفت�ش�والمتا�عة�

  مرتفع�جدا  0.550  4.40  69  30  37  2  0  0  10

  مرتفع  0.932  3.79  69  16  31  14  8  0  11

  مرتفع�جدا  0.548  4.60  69  44  23  2  0  0  12

  مرتفع�جدا  0.550  4.59  69  43  24  2  0  0  13

  مرتفع  0.698  3.79  69  4  54  4  7  0  14

  جدامرتفع�  0.6556  4.23  /  �عد�التقار�ر�والش�اوى��دار�ة�

 مرتفع  0.7658  4.038  /  346  376  165  57  2  المجموع

  SPSSبالاعتماد�ع���نتائج�برنامج�الـ��الباحث�نمن�إعداد��:المصدر

و�و�أك����4.03ن��ظ�أن�محور�الرقابة��دار�ة�م�م�وذلك�لأن�المتوسط�ا��سا�ي�ل�ذا�البعد�بلغ�) 09(من�خلال�ا��دول�

� �البالغ �الفر��� �ا��سا�ي �الوسط �3من �البعد �ل�ذا �المعياري ��نحراف �و�لغ �ال0.7658، �عينة �اتجاه �وأن �المؤسسات�، ��� دراسة

و�ذا�دليل�ع���أن�المؤسسات�ال��ية����المنطقة�محل�الدراسة���تم�بالرقابة��دار�ة�ال���" مرتفع"ال��ية�المبحوثة�بلغ�مستوى�

�سمح�ل�ا�بالوصول�إ���تطلعات�ز�ائ��ا،�ونلاحظ�من�خلال�ا��دول�أيضا�أن�جميع�عبارات�محور�الرقابة��دار�ة�قد�حققوا�قيم�

�) 3(ت�حسابية�أع���من�الوسط�ا��سا�ي�الفر����متوسطا ،�و�عد�3.71حيث�جاء�المتوسط�ا��سا�ي�لبعد��شراف�والمراجعة�بـ

�0.954: وجاءت��نحرافات�المعيار�ة�ل�ذه���عاد�ع���التوا���بـ�4.23،�و�عد�التقار�ر�والش�اوى��دار�ة�بـ�4.17التفت�ش�والمتا�عة�بـ�

��ذه0.655و�0.688و �وحققت ،�� �مستوى �جدا"أو�" مرتفع"العبارات �ع���" مرتفع �يدل �مما �المبحوثة، �الدراسة �عينة �اتجاه حسب

  . وضوح�العبارات�للعينة�محل�الدراسة�وع���أن�المؤسسات��عمل�ع���رقابة�إدار�ة�تر�����ا�إ���المنافسة����السوق�ال��ية
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  : وصف�و���يص�آراء�العينة�حول�أ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة. 4 .4

�تحليل� �خلال �من �ال��ية �المؤسسات ��� �ال�شر�ة �الموارد �تنمية �لأ�عاد �العينة �آراء �و���يص �وصف �إ�� �س�تطرق حيث

  :  المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�ل�ذه���عاد،�و�ت���ذلك�من�خلال

  :تنمية�الموارد�ال�شر�ةفقرات�العينة�حول��راءو���يص�آوصف�: 10ا��دول�

  �تجاه�  �نحراف�المعياري��  المتوسط�ا��سا�ي�  المجموع�  5  4  3  2  1  رقم�العبارة�

  جدا�مرتفع  0.511  4.27  69  21  46  2  0  0  15

 مرتفع  0.663  3.82  69  7  46  13  3  0  16

 مرتفع  0.833  3.84  69  16  29  21  3  0  17

 مرتفع  0.902  3.66  69  12  30  19  8  0  18

  مرتفع  0.948  3.79  69  16  29  21  3  0  19

  مرتفع  0.771  3.87  /  �عد�التدر�ب��

  منخفض  0.962  2.56  69  0  10  32  14  13  20

  مرتفع�  1.246  3.65  69  18  31  3  12  5  21

  متوسط  0.921  2.94  69  2  14  38  8  7  22

  مرتفع  0.698  3.47  69  4  29  32  4  0  23

   متوسط  0.956  3.15  /  �عد�تنمية�المسار�الوظيفي��

 مرتفع  1.090  3.42  69  12  25  12  20  0  24

 جدا�مرتفع  0.896  4.30  69  35  25  5  3  1  25

 مرتفع  1.144  3.44  69  10  31  14  8  6  26

  مرتفع�  1.043  3.72  /  �عد�تقييم��داء��

 مرتفع  0.923  3.58  /  365  345  212  86  32  المجموع

  SPSSبالاعتماد�ع���نتائج�برنامج�الـ��الباحث�نمن�إعداد�: المصدر

� �ا��دول �خلال �) 10(من �بلغ �ال�شر�ة �الموارد �تنمية �لمحور �الك�� �ا��سا�ي �المتوسط �أن �الوسط��3.58ن��ظ و�و�أك���من

� �الفر��� �) 3(ا��سا�ي �المعياري ��نحراف �الوسط0.923و�لغ �منطقة ��� �ال��ية �المؤسسات �أن �ع�� �يدل �و�ذا ���تم��، ا��زائري

�المباشر�بأفراد� �ومدى�ارتباطھ �ال��ة �قطاع �حساسية �طبيعة �ذلك�إ�� �و�عود �القطاع، �تنمية�الموارد�ال�شر�ة�ل�ذا �بتحقيق �س�يا

،�ونلاحظ�من�خلال�ا��دول�أيضا�أن�جميع�"مرتفع"المجتمع،�و�ان�اتجاه�عينة�الدراسة����المؤسسات�ال��ية�المبحوثة�بمستوى�

�تنم �محور �عبارات �الفر��� �ا��سا�ي �الوسط �من �أع�� �حسابية �متوسطات �قيم �حققوا �قد �ال�شر�ة �الموارد �جاء�) 3(ية حيث

� �بـ �التدر�ب �لبعد �ا��سا�ي �3.87المتوسط �بـ �المسار�الوظيفي �تنمية �و�عد ،3.15� �بـ ��داء �تقييم �و�عد ��نحرافات��3.72، وجاءت

�بـ �التوا�� �ع�� ���عاد �ل�ذه �1.043و 0.956و�0.771: المعيار�ة �مستوى ��ذه�العبارات �وحققت �اتجاه�" متوسط"أو�" مرتفع"، حسب

عينة�الدراسة�المبحوثة،�مما�يدل�ع���وضوح�العبارات�للعينة�محل�الدراسة�وع���أن�المؤسسات��عمل�ع���تنمية�الموارد�ال�شر�ة�

  . تر�����ا�إ���المنافسة����السوق�ال��ية

  تحليل�واختبار�نموذج�الدراسة. 5 .4

تحليل�درجات�الموافقة�للعينة��ستكمل�دراسة�العلاقة�ب�ن�متغ��ات�الدراسة�ومدى�تأث���الرقابة��دار�ة����المؤسسات��عد�

�ع��ا،� �المن�ثقة �الفرعية �والفرضيات �لفرضيات�الدراسة �تحليل �خلال �من ��ذه�المؤسسات، ��� �ال�شر�ة �تنمية�الموارد �ع�� ال��ية

  :وجاء�ذلك�كما�ي��
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�المؤسسات��.1. 5 .4 �الرقابة��دار�ةتحليل�واختبار�مدى�تب���إطارات حيث�س�تطرق�إ���دراسة�واختبار�مدى� :المبحوثة�لأ�عاد

� �معنو�ة �مستوى �عند ��حصائية �الفروق �فرضيات �أو�رفض ��0.05قبول �وت�ن��م �المبحوثة �المؤسسات �إطارات الرقابة� لأ�عادب�ن

 . ،�حسب�ما�نصت�عليھ�الفرضية�الرئ�سية��و��،�وما�ان�ثق�ع��ا�من�فرضيات�فرعية)F(و) T(من�خلال�استخدام�اختباري���دار�ة

  : وذلك�كما�ي��

ب�ن�إطارات�المؤسسات�ال��ية�وت�ن��ا��0.05توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة� :الفرضية�الرئ�سية��و��

  : فرضيات�فرعية�4سيم�ا�ع���ولاختبار��ذه�الفرضية�تم�تق  . لأ�عاد�الرقابة��دار�ة

��و�� �الفرعية ��:الفرضية �معنو�ة �فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى ب�ن�خاصية�ا���س�لإطارات�المؤسسات��0.05توجد

  .  ال��ية�وت�ن��ا�لأ�عاد�الرقابة��دار�ة�

  :  و�انت�النتائج�مب�نة����ا��دول�التا���Tلاختبار��ذه�الفرضية�قمنا�باستخدام�اختبار�

وت�ن��ا�لوجود�الفروق��حصائية�ب�ن�خاصية�ا���س�لإطارات�المؤسسات�ال��ية�) T(نتائج�اختبار�: 11ا��دول�

  لأ�عاد�الرقابة��دار�ة

  القرار�  مستوى�الدلالة  المحسو�ة�" T"قيمة�  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي�  ا���س�

غ���دالة�  0.878   -0.427  6.86  60.76  ذكر�

  7.10  61.48  أن���  إحصائيا�

  .0.05دال�عند�مستوى�معنو�ة�

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

� �قيمة �" T"و��لت �بـ �قيمة�قدرت ��0.427المحسو�ة �حر�ة �عند�درجة ��67و���غ���دالة �معنو�ة �ثقة��0.05ومستوى بدرجة

و�و�أك���من�قيمة�مستوى�المعنو�ة�و�ذا��ع���أنھ�لا�توجد�فروق�ذات�إحصائية����تب����0.878،�و�لغت�قيمة�مستوى�الدلالة�95%

� �العدم �فرضية �قبول �يمكننا �ومنھ �ا���س، �حسب ��دار�ة �الرقابة �لأ�عاد �المبحوثة �ال��ية �المؤسسات ورفض�) H0(إطارات

 ).   H1(الفرضية�البديلة�

ب�ن�خاصية�السن�لإطارات�المؤسسات��0.05توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة���:ية�الثانيةالفرضية�الفرع

  .  ال��ية�وت�ن��ا�لأ�عاد�الرقابة��دار�ة

  :  و�انت�النتائج�مب�نة����ا��دول�التا��) F )One Way Anovaلاختبار��ذه�الفرضية�قمنا�باستخدام�اختبار

وت�ن��ا�لوجود�الفروق��حصائية�ب�ن�خاصية�السن�لإطارات�المؤسسات�ال��ية�) F(اختبار�نتائج� :12ا��دول�

  لأ�عاد�الرقابة��دار�ة

مجموع�  مصدر�التباين

  المر�عات�

درجات�ا��ر�ة�

)DF(  

متوسط�مجموع�

  المر�عات

" F"قيمة�

  المحسو�ة�

مستوى�

  الدلالة

  القرار�

  لسنا

غ���دالة�  0.654  0.544  26.659  3  79.976  ب�ن�المجموعات�

  49.008  65  3185.502  داخل�المجموعات  إحصائيا�

    68  3265.478  المجموع

   0.05دال�عند�مستوى�معنو�ة�

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر
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� �ا��دول �خلال �) 12(من �قيمة �أن �" F"ن��ظ �بـ �قدرت ��0.544المحسو�ة �حر�ة �درجة �عند �إحصائيا �غ���دالة ب�ن��03و��

�0.654،�و�لغت�قيمة�مستوى�الدلالة�%95و�درجة�ثقة��0.05داخل�المجموعات�عند�مستوى�معنو�ة��65المجموعات�ودرجة�حر�ة�

�� �و�ذا �المعنو�ة �مستوى �قيمة �المو�و�أك���من �ال��ية �المؤسسات �إطارات �تب�� ��� �إحصائية �ذات �فروق �لا�توجد �أنھ بحوثة�ع��

 ).   H1(ورفض�الفرضية�البديلة�) H0(لأ�عاد�الرقابة��دار�ة�حسب�السن،�ومنھ�يمكننا�قبول�فرضية�العدم�

�الثالثة �الفرعية ��:الفرضية �معنو�ة �مستوى �عند �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �لإطارات��0.05توجد �العل�� �المؤ�ل �خاصية ب�ن

  .  المؤسسات�ال��ية�وت�ن��ا�لأ�عاد�الرقابة��دار�ة

  :  و�انت�النتائج�مب�نة����ا��دول�التا��) F )One Way Anovaلاختبار��ذه�الفرضية�قمنا�باستخدام�اختبار

لوجود�الفروق��حصائية�ب�ن�خاصية�المؤ�ل�العلمي�لإطارات�المؤسسات�ال��ية�وت�ن��ا�لأ�عاد�) F(نتائج�اختبار� :13ا��دول�

  .الرقابة��دار�ة

مجموع�  مصدر�التباين

  المر�عات�

درجات�ا��ر�ة�

)DF(  

متوسط�مجموع�

  المر�عات

" F"قيمة�

  المحسو�ة�

مستوى�

  الدلالة

  القرار�

لمؤ�ل�ا

  العل��

غ���دالة�  0.191  1.700  79.989  2  159.978  ب�ن�المجموعات�

  47.053  66  3105.500  داخل�المجموعات  إحصائيا�

    68  3265.478  المجموع

   0.05دال�عند�مستوى�معنو�ة�

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

إ���عدم�وجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية����تب���إطارات�المؤسسات�ال��ية�المبحوثة�لأ�عاد�) 13(�ش���معطيات�ا��دول�

،�)0.05(و���أك���من�قيمة�مستوى�المعنو�ة�)  0.191(تؤكده�قيمة�مستوى�الدلالة�الرقابة��دار�ة�حسب�المؤ�ل�العل��،�و�ذا�ما�

داخل�المجموعات�عند�درجة�) 66(ب�ن�المجموعات�ودرجة�حر�ة�) 02(عند�درجة�حر�ة�) 1.700(المحسو�ة�بـ" F"حيث�قدرت�قيمة�

ال��ية�محل�الدراسة�لأ�عاد�الرقابة��دار�ة،��،�مما�يدل�ع���أن�عامل�المؤ�ل�العل���لا�يؤثر�ع���تب���عام���المؤسسات%95ثقة�

  ).   H1(ورفض�الفرضية�البديلة�) H0(ومنھ�يمكننا�قبول�فرضية�العدم�

ب�ن�خاصية�سنوات�ا����ة����المؤسسة��0.05توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة��:الرا�عةالفرضية�الفرعية�

  .  لإطارات�المؤسسات�ال��ية�وت�ن��ا�لأ�عاد�الرقابة��دار�ة

  :  و�انت�النتائج�مب�نة����ا��دول�التا��) F )One Way Anovaلاختبار��ذه�الفرضية�قمنا�باستخدام�اختبار

وت�ن��ا�لأ�عاد�لوجود�الفروق��حصائية�ب�ن�خاصية�سنوات�ا����ة�لإطارات�المؤسسات�ال��ية�) F(نتائج�اختبار� :14 ا��دول 

  الرقابة��دار�ة

مجموع�  مصدر�التباين

  المر�عات�

درجات�ا��ر�ة�

)DF(  

متوسط�مجموع�

  المر�عات

" F"قيمة�

  المحسو�ة�

مستوى�

  الدلالة

  القرار�

نوات�س

  ا����ة

غ���دالة�  0.508  0.684  33.176  2  66.352  ب�ن�المجموعات�

  48.472  66  3199.127  داخل�المجموعات  إحصائيا�

    68  3265.478  المجموع

   0.05دال�عند�مستوى�معنو�ة�

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر
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� �ا��دول �معطيات �خلال �من �) 14(ن��ظ �أن �بـ" F"قيمة �قدرت �) 0.684(المحسو�ة �حر�ة �درجة �المجموعات�) 02(عند ب�ن

� �حر�ة �) 66(ودرجة �ثقة �درجة �عند �المجموعات �إطارات�%95داخل �تب�� ��� �إحصائية �دلالة �ذات �فروق �وجود �عدم ��ع�� �مما ،

و���أقل�)  0.508(الدلالة�المؤسسات�ال��ية�المبحوثة�لأ�عاد�الرقابة��دار�ة�حسب�سنوات�ا����ة،�و�ذا�ما�تؤكده�قيمة�مستوى�

  ).   H1(ورفض�الفرضية�البديلة�) H0(العدم��،�وعليھ�يمكننا�قبول�فرضية)0.05(من�قيمة�مستوى�المعنو�ة�

�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسات�محل�الدراسة�.2. 5 .4 ��دار�ة�وأ�عاد ��رتباط�ب�ن�أ�عاد�الرقابة حيث�:  تحليل�واختبار�علاقة

�ستعرض�اختبار�فرضيات�الدراسة�من�خلال�اختبار�مدى�قبول�ا�أو�رفض�ا،�وذلك�بدراسة�علاقة��رتباط�ب�ن�متغ��ات�الدراسة�

  : ال���تضمن��ا�الفرضية�الرئ�سية�الثانية،�و�ذا�من�خلال�تحليل�معامل��رتباط،�حيث�نصت�الفرضية�الرئ�سية�الثانية�ع��

ب�ن�أ�عاد�الرقابة��دار�ة��0.05وجد�علاقة�ارتباط�موجبة�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة�ت�:الفرضية�الرئ�سية�الثانية

  . وتنمية�الموارد�ال�شر�ة

  .وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة أ�عاد�الرقابة��دار�ةعلاقة��رتباط�ب�ن�: 15ا��دول�

  المتغ��ات�

  المستقل/ التا�ع

  مية�الموارد�ال�شر�ةأ�عاد�تن  تنمية�الموارد�ال�شر�ة�

  تقييم��داء  تنمية�المسار�الوظيفي  التدر�ب

  0.520**  0.470**  0.783**  0.709**  الرقابة��دار�ة�

  sig(  0.000  0.000  0.000  0.000(قيمة�احتمال�ا��طأ�

  0.05دال�إحصائيا�عند�مستوى�معنو�ة�*                                              0.01دال�إحصائيا�عند�مستوى�معنية�** 

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

أن�قيمة�معامل��رتباط�ب�ن�الرقابة��دار�ة����المؤسسات�ال��ية�وأ�عاد�تنمية�الموارد�):  15(يت���من�خلال�ا��دول�

و�ذا��ع���أنھ�توجد�علاقة�طردية�قو�ة�) 0.00(بمستوى�دلالة�قدره�) 0.05(و���دالة�عند�مستوى�ا��طأ��0.709ال�شر�ة�يقدر�بـ�

�انت�الرقابة�جدا�ب�ن�الرقابة��دار�ة�بالمؤسسات�ال��ية�وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة����المؤسسات�محل�الدراسة،�أي�أنھ��لما�

   :ا�ارتفعت�مؤشرات�التنمية�للموارد�ال�شر�ة�ف��ا،�حيث�أنھ�دار�ة����المؤسسات�ال��ية�ذات�كفاءة��لم

" التدر�ب"من�خلال�ا��دول�ن��ظ�وجود�علاقة�ارتباط�موجبة�قو�ة�جدا�ب�ن�الرقابة��دار�ة�بالمؤسسات�ال��ية�و�عد�

� و���أقل�من��0.00 ،�جاءت�قيمة�احتمال�ا��طأ�بـ%95ودرجة�ثقة��0.05عند�مستوى�معنو�ة��0.783حيث�قدر�معامل��رتباط�بـ

،�كما�توجد�علاقة�ارتباط�موجبة�قو�ة�جدا�ب�ن�الرقابة��دار�ة�بالمؤسسات�ال��ية�و�عد�)0.05(قيمة�مستوى�المعنو�ة�المف��ض�

�0.47و�قيمة�معامل��رتباط�والمقدرة�بـ��0.00و�ذا�ما�تؤكده�قيمة�احتمال�ا��طأ�المحسو�ة�وال���قدرت�بـ�" تنمية�لمسار�الوظيفي"

،�و�انت�قيمة�احتمال�ا��طأ�المحسو�ة�البالغة�0.52: معامل�ارتباط�قيمتھ" تقييم��داء"،�وكذلك���ل��عد��%95د�درجة�ثقة�عن

،�مما�يؤكد�ع���وجود�علاقة�ارتباط�ايجابية�قو�ة�%95،�وعند�درجة�ثقة�0.05و���أقل�من�قيمة�مستوى�المعنو�ة�المف��ض��0.00

سسات�ال��ية�محل�الدراسة�وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة،�و�ذا�يؤدي�بنا�إ���رفض�فرضية�العدم�جدا�ب�ن�الرقابة��دار�ة�بالمؤ 

)H0 (ع��� �تنص �" :وال�� �معنو�ة �مستوى �عند �إحصائية �دلالة �ذات �موجبة �ارتباط �علاقة �توجد ��دار�ة��0.05لا �الرقابة ب�ن

  ". بالمؤسسات�ال��ية�وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة

�الفر  �وقبول �البديلة �ع��) H1(ضية �تنص �معنو�ة�: " وال�� �مستوى �عند �إحصائية �دلالة �ذات �موجبة �ارتباط �علاقة توجد

  .و�ذا�يؤدي�بنا�إ���قبول�الفرضية�الرئ�سية�الثانية. " ب�ن�الرقابة��دار�ة�بالمؤسسات�ال��ية�وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�0.05

ولتحديد�علاقة��رتباط�ب�ن�أ�عاد�الرقابة��دار�ة�وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة،��ان�لابد�من�التوضيح�من�خلال�اختبار�

  : الفرضية�الفرعية،�وال���تنص�ع��
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�العدم�: اختبار�الفرضية�الفرعية��و�� لا�توجد�علاقة�ارتباط�موجبة�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة�): "H0(فرضية

0.05�� ��دار�ة ��دار�ة(ب�ن�أ�عاد�الرقابة �والش�اوى �والمتا�عة،�التقار�ر��دار�ة �والمراجعة،�التفت�ش �تنمية�الموارد�) �شراف وأ�عاد

  )". التدر�ب،�تنمية�المسار�الوظيفي،�تقييم��داء(ال�شر�ة�

�فرضي �الوجود �): " H1(ة �معنو�ة �مستوى �عند �إحصائية �دلالة �ذات �موجبة �ارتباط �علاقة �الرقابة��0.05توجد �أ�عاد ب�ن

التدر�ب،�تنمية�(وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�) �شراف�والمراجعة،�التفت�ش�والمتا�عة،�التقار�ر��دار�ة�والش�اوى��دار�ة(�دار�ة�

  )". ءالمسار�الوظيفي،�تقييم��دا

�شراف�والمراجعة،�التفت�ش�والمتا�عة،�التقار�ر��دار�ة�والش�اوى�(أ�عاد�الرقابة��دار�ة�علاقة��رتباط�ب�ن�: 16ا��دول�

  ).التدر�ب،�تنمية�المسار�الوظيفي،�تقييم��داء(وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�) �دار�ة

  المتغ��ات�

  المستقل/ التا�ع

  أ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة  تنمية�الموارد�ال�شر�ة�

  تقييم��داء  تنمية�المسار�الوظيفي  التدر�ب

  0.548**  0.526** 0.791**  0.744**  �شراف�والمراجعة

  sig(  0.000  0.000  0.000  0.000(قيمة�احتمال�ا��طأ�

  0.426**  0.372** 0.684**  0.593**  التفت�ش�والمتا�عة

  sig(  0.000  0.000  0.000  0.000(احتمال�ا��طأ�قيمة�

 0.384**  0.308** 0.592**  0.514**  التقار�ر��دار�ة�والش�اوى�

  sig(  0.000  0.000  0.000  0.000(قيمة�احتمال�ا��طأ�

        0.01دال�إحصائيا�عند�مستوى�معنو�ة�** 

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

��من �ا��دول �) 16(خلال ��دار�ة �الرقابة �أ�عاد ��ل �ب�ن �جدا �قو�ة �موجبة �ارتباط �علاقة �يوجد �أنھ �لنا �شراف�(يت��

ومؤشرات�تنمية�الموارد�ال�شر�ة��ش�ل�عام�و�ذا�ما�يؤكده�قيمة�) والمراجعة،�التفت�ش�والمتا�عة،�التقار�ر��دار�ة�والش�اوى��دار�ة

� �م�0.000احتمال�ا��طأ �و���أقل �المف��ض �المعنو�ة �قيمة�مستوى ��0.05ن �خلال�ا��دول�. %95عند�مستوى�ثقة �من و�ستعرض

  : ش�ل�تفصي���علاقات��رتباط�ب�ن�أ�عاد�الرقابة��دار�ة�وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة��ل�ع���حدى�كما�ي��فيما�ي����)  16(

: �عد��شراف�والمراجعة�وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ةب�ن��0.05توجد�علاقة�ارتباط�موجبة�قو�ة�جدا�عند�مستوى�معنو�ة�

�التوا�� �ع�� ��رتباط �معامل �قيم �و�انت ��داء �وتقييم �المسار�الوظيفي �وتنمية �معنو�ة��0.51و�0.59و�0.74التدر�ب �مستوى عند

المعنو�ة،�و���أع���و���أقل�من�قيمة�مستوى��0.000،�حيث�بلغت�قيمة�احتمال�ا��طأ�المحسو�ة�%95،�وعند�درجة�ثقة�0.05

معاملات��رتباط�ب�ن�أ�عاد�الموارد�ال�شر�ة�و�ذا�ما�يؤكد�ع���مدى�ا�تمام�المؤسسات�ال��ية��بتدر�ب�الموارد�ال�شر�ة�و�رتقاء�

�التفت�شمعاملات�ارتباط�قو�ة�مع��ل�أ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�وجاء��عد���شراف�والمراجعةكما���ل��عد� .بالعنصر�ال�شري 

،�مما�يؤكد�ا�تمام�المؤسسات�محل�%95وعند�درجة�ثقة���0.05عده�م��لا�معاملات�ارتباط�قو�ة�عند�مستوى�معنو�ة��والمتا�عة

الدراسة�بتطبيق�مراقبة�فعالة�للوصول�إ����ادر��شري�مؤ�ل�وقادر�ع���تقديم�خدمات���ية�تر���إ���تطلعات�الز�ائن،�وعليھ�

  ). H1(ل�الفرضية�البديلة�وقبو ) H0(يمكننا�رفض�فرضية�العدم�

�محل�الدراسة�.3. 5 .4 �المؤسسات ��� �الموارد�ال�شر�ة �تنمية �ع�� �بالمؤسسات�ال��ية ��دار�ة �أثر�الرقابة عرض��ست:  دراسة

 : قبول�أو�رفض�التأث���من�خلال�تحليل�نموذج��نحدار�ال�سيط،�و�تجسد�ذلك�من�خلالختبار�لا فرضية�الدراسة�الثالثة�و�ذا�

�الثالثة �الرئ�سية � :الفرضية �معنو�ة �مستوى �عند �إحصائية �ذو�دلالة �تأث���معنوي �����0.05يوجد ��دار�ة �الرقابة لمسا�مة

   . المؤسسات�ال��ية����تحقيق�تنمية�الموارد�ال�شر�ة����المجال�الص��
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حدار�ا��طي�ال�سيط،�وال�دف�لتحليل�معنو�ة�نموذج��ن"   F"من�أجل�قبول�الفرضية�أو�رفض�ا�قمنا�باستخدام�اختبار�

من�دراسة��نحدار��و�إيجاد�دالة�العلاقة�ب�ن�المتغ��ين�المستقل�والتا�ع�وال����ساعد����تفس���التغ���الذي�قد�يطرأ�ع���المتغ���

  حيث��y=a+b*x: ،�وفق��ذه�المعادلةxتبعا�لتغ������قيم�المتغ���المستقل��yالتا�ع�

Y :الموارد�ال�شر�ةتنمية�(تمثل�المتغ���التا�ع� .(  

X :الرقابة��دار�ة(تمثل�المتغ���المستقل� .(  

  .الموارد�ال�شر�ة�تنميةع��� الرقابة��دار�ة�نتائج�اختبار�معامل��نحدار�لتأث���: 17جدول�

  B  ا��طأ�

  المعياري 

مستوى�   Tقيمة�

  الدلالة�

معامل�

  �رتباط�

معامل�

    R2التحديد

مستوى�    Fقيمة�

  الدلالة�

  0.000  67.597  0.502  0.709  0.023  2.321  5.818  13.505  الثابت�

  0.000  8.222  0.100  0.825  �دار�ةالرقابة�

 SPSSمن�إعداد�الباحث�ن�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�: المصدر

   Y=13.505+(0.825)X: �ستخرج�معادلة��نحدار�ا��طي�ال�سيط�من�الش�ل) 17(من�خلال�ا��دول�

� �تنمية�وتب�ن ��دار�ة�المطبقة����المؤسسة�ال��ية�ع�� �موجب�إحصائيا�للرقابة �تأث���طردي �ع���أن��ناك نتائج�ا��دول

�ال�ش �الدراسةالموارد �محل �المؤسسات �ل�ذه � .ر�ة �قيمة �التحديد �معامل ���ل �بالمؤسسات�) 0.502(وقد ��دار�ة �الرقابة �أن أي

�تنمية�الموا ��� �ا��اصلة �تفسر�التغ��ات �ال��ية �ب�سبة �للمؤسسات�ال��ية �ال�شر�ة ��،%50.2رد �قيمة و�) F=67.597(ونظرا�لأن

فإن��ذا�دليل�ع���وجود�علاقة�معنو�ة�ب�ن�الرقابة��دار�ة�بالمؤسسات�) 0.05(عند�مستوى�معنو�ة�) 0.000(مستوى�دلالة���ل�

�وتنمية�الموارد�ا �مقبول�إحصائياال��ية �والنموذج �. ل�شر�ة �قيمة �و��لت �) T=2.321(كما عند�مستوى�) 0.000(ومستوى�دلالة

� �للمؤسسات�ال��ية�) 0.05(معنو�ة �الموارد�ال�شر�ة �تنمية �متغ���مؤثر��� �بالمؤسسات�ال��ية ��دار�ة �ع���أن�الرقابة �يدل فإنھ

حصائية�عند�لا�يوجد�تأث���معنوي�ذو�دلالة�إ": وال���تنص�ع��محل�الدراسة،�فإننا�نقبل�الفرضية�البديلة�ونرفض�فرضية�العدم�

  ".لمسا�مة�الرقابة��دار�ة�بالمؤسسات�ال��ية����تحقيق�تنمية�الموارد�ال�شر�ة����المجال�الص���0.05مستوى�معنو�ة�

  خاتمة. 5

�والفرضيات� �للدراسة �اختبار�الفرضيات�الرئ�سية �المبحوثة،�وكذا ����المؤسسات�ال��ية �عد�التحليل�لآراء�عينة�الدراسة

�العينة� �آراء ����يص �نتائج �وكذا �الدراسة �محل �ال��ية �بالمؤسسات �المتعلقة ��ست�تاجات �أ�م ��ستعرض �ولذا �ل�ا، الفرعية

  : دار�ة�بالمؤسسات�ال��ية�وتنمية�الموارد�ال�شر�ة،�فيما�ي��المبحوثة�حول�متغ��ات�الدراسة�الرقابة�� 

 الرقابة�وتراوح�اتجاه�عبارات��4.038أع���من�الوسط�ا��سا�ي�الفر����بـ��حول�فقرات�الرقابة��دار�ةجاء�المتوسط�ا��سا�ي�

المتوسط�ا��سا�ي�الفر�����حسب�آراء�العينة،�وجاءت��ل�متوسطات�العبارات�أع���من" مرتفع�جدا"و�" مرتفع"ب�ن���دار�ة

تقديم�خدمة���ية�ع���تطبيق�معاي���الرقابة��دار�ة�من�أجل�الوصول�إ����المؤسسات�المبحوثة��ا�تمام،�و�ذا�يدل�ع���)3(

  .تنافسية�وذات�جودة�لأفراد�المجتمع�

 � �المتوسط�ا��سا�ي �قيمتھ�لتنمية�الموارد�ال�شر�ةجاء �بمتوسط �الفر��� �من�الوسط�ا��سا�ي ��أع�� و�ان�اتجاه��3.58بلغت

�نحو� �تنمية�لموارد�ال�شر�ةالعينة �"مرتفع" فقرات �تباي�ت�متوسطات �تنمية�الموارد�ال�شر�ة،�حيث �ومرتفع��أ�عاد �متوسط ب�ن

بمتوسط�حسا�ي�أع���من�الوسط�ا��سا�ي�الفر������عد��التدر�بحسب�اتجاه�آراء�عينة�الدراسة،�فجاء����المرتبة��و���

� �عد�تقييم��داءيھ�،�يل3.87بلغ�) 3( و�ذا�دليل��مرتفعبمستوى���3.15عد�تنمية�المسار�الوظيفي�،�ب�نما�بلغ�متوسط�3.72بـ
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� �بدعم �المدروسة �المؤسسات �ا�تمام �مدى �ع�� �ال�شر�ة �الموارد �توف���تنمية �خلال �من �القطاع �وكفؤ،�ل�ذا �مؤ�ل �ادر��شري

 .خدم��م�ورفع�مستوا�م�الص��لأفراد�المجتمع�و �عتمد�عليھ����تقديم�ا��دمات�ال��ية�

  : النتائج�المتوصل�إل��ا�من�خلال�التحليل�لفرضيات�الدراسة�واختبار�ا،�و����التا���فيما�ي����ستعرض

ب�ن�إطارات�المؤسسات�ال��ية�وت�ن��ا��0.05توجد�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة� :الفرضية�الرئ�سية��و��

  . لأ�عاد�الرقابة��دار�ة

�0.05ومما�سبق�و�عد�التأكد�من�نفي���ة�الفرضيات�الفرعية�بوجود�فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة�

����المؤسسة� �سنوات�ا����ة �وخاصية �ال��ية، �وخاصية�المؤ�ل�العل���لإطارات�المؤسسات �وخاصية�السن، ب�ن�خاصية�ا���س

توجد�: " �دار�ة،�تأكدنا�من�عدم���ة�الفرضية�الرئ�سية��و���وال���تنص�ع��لإطارات�المؤسسات�ال��ية�وت�ن��ا�لأ�عاد�الرقابة�

  ".ب�ن�إطارات�المؤسسات�ال��ية�وت�ن��ا�لأ�عاد�الرقابة��دار�ة�0.05فروق�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة�

ب�ن�الرقابة��دار�ة�وأ�عاد��0.05ى�معنو�ة�توجد�علاقة�ارتباط�موجبة�ذات�دلالة�إحصائية�عند�مستو �:الفرضية�الرئ�سية�الثانية

  .تنمية�الموارد�ال�شر�ة

�نصت�ع�� �الثانية�ورفض�فرضية�العدم�وال�� لا�توجد�علاقة�ارتباط�موجبة�ذات�دلالة�: "لقد�تم�إثبات���ة�الفرضية

،�وقمنا�من�أجل�ذلك�"ب�ن�الرقابة��دار�ة�بالمؤسسات�ال��ية�وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�0.05إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة�

و���دالة�عند��0.70بة��دار�ة�بالمؤسسات�ال��ية�وأ�عاد�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�الذي�قدر�بـ�باختبار�قيمة�معامل��رتباط�ب�ن�الرقا

و�ذا��ع���أنھ�توجد�علاقة�طردية�قو�ة�جدا،�و�ذا�يؤدي�بنا�إ���رفض�فرضية�) 0.000(بمستوى�دلالة�قدره�) 0.05(مستوى�ا��طأ�

توجد�علاقة�ارتباط�موجبة�ذات�دلالة�: "ة�الثانية�وال���تنص�ع��و���الفرضية�الرئ�سي) H1(وقبول�فرضية�الوجود�) H0(العدم�

� �معنو�ة ��0.05إحصائية�عند�مستوى �بالمؤسسات�ال��ية ��دار�ة �تنمية�الموارد�ال�شر�ةو ب�ن�الرقابة �ع���تب���"أ�عاد �يدل �مما ،

  .  وض�ب�نمية�الموارد�ال�شر�ةوال���المؤسسات�ال��ية�محل�الدراسة�لأ�عاد�الرقابة��دار�ة�ال���من�شأ��ا�دعم�قطاع�ال��ة

�الثالثة �الرئ�سية ��:الفرضية �معنو�ة �مستوى �عند �إحصائية �ذو�دلالة �تأث���معنوي �دعم��0.05يوجد ��� ��دار�ة �الرقابة لمسا�مة

  . تنمية�الموارد�ال�شر�ة�بالمؤسسات�ال��ية

�باستخدام �ذلك �وتم �العدم �فرضية �ورفض �الثالثة �الفرضية ���ة �إثبات �تم �نموذج�"   F"اختبار��لقد �معنو�ة لتحليل

� �قيمة �ظ�ر�أن �النتائج �خلال �فمن �ال�سيط، �) F=67.597(�نحدار�ا��طي ���ل �دلالة �معنو�ة�) 0.000(و�مستوى �مستوى عند

كما�،�اقبول�إحصائيوالنموذج�م�أ�عاد�الرقابة��دار�ة�وتنمية�الموارد�ال�شر�ةفإن��ذا�دليل�ع���وجود�علاقة�معنو�ة�ب�ن�) 0.05(

متغ���مؤثر��أ�عاد�الرقابة��دار�ةفإنھ�يدل�ع���أن�) 0.05(عند�مستوى�معنو�ة�) 0.000(ومستوى�دلالة�) T=2.321(و��لت�قيمة�

) H1(ونقبل�الفرضية�البديلة�) H0(للمؤسسات�ال��ية�محل�الدراسة،�و��ذا�فإننا�نرفض�فرضية�العدم��تنمية�الموارد�ال�شر�ة���

لمسا�مة�الرقابة��0.05يوجد�تأث���معنوي�ذو�دلالة�إحصائية�عند�مستوى�معنو�ة�: " الثالثة�وال���نصت�ع��و���الفرضية�الرئ�سية�

  ". �دار�ة����دعم�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�بالمؤسسات�ال��ية

  : من�خلال�ما�تقدم�وما�توصلنا�إليھ�من�نتائج�،�ارتأينا�أن�نو����بما�ي��

 للمبا� �ال��ية �المؤسسات �تب�� ��دئضرورة �الداعمة �ال�شر�ةلتنمية �ال��ية��الموارد �السوق ��� �م�ان��ا �ع�� للمحافظة

 . واستمرار�ة�علاق��ا�بأفراد�المجتمع�الذي�تخدمھ

 شراف�والمتا�عة�الدائمةيم�ا��دمات�ال��ية�وضرورة�مراعاة�دع���المستوى�العام�لتقمحافظة�المؤسسات�ال��ية���،

� �و��تمام �و بالمتا�عة�المستمرة �مع�ضرورةلل�وادر�الطبية �فئات�المجتمع، �والزوار�وجميع �دور�ة�تؤكد��للمر��� �تقار�ر�إدار�ة تقديم

 .المجتمع�الذي�تخدمھ�ا�تمام�المؤسسة�ومسؤولي��ا�تجاه
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 للفكر�الط���� �التغي���والتجديد �ومحاولة �الطبية ��ج�زة ��� �التكنولو�� �للتطور �ال��ية �المؤسسات �مسايرة ضرورة

 .     ل��ام�بتقديم�أفضل�خدمة���ية�للمر���والص��،�و�

 تنمية�العنصر�ال�شري�الذي�ضرورة�س���المؤسسات�ال��ية�الدائم�إ���تقديم�خدمات�ذات�جودة�عالية�مراعية�بذلك�

 . الصا���العام�للمجتمعيخدم�

 ات�الز�ائن�وخدمة�أفراد�المتا�عة�الدؤوب�لاحتياجات�المجتمع�المتجددة�من�ا��دمات�ال��ية�وتلبي��ا�بما�ي�ناسب�وتطلع

  . من�خلال�تدر�ب�ال�ادر�ال�شري�وتنميتھ�بتقييم�أداءه�المستمر�المجتمع�ب�ل�فئاتھ

  قائمة�المصادر�والمراجع. 6

مجلة��.أثر�إس��اتيجية�تنمية�الموارد�ال�شر�ة�ع���جودة�ا��دمة�ال��ية�بالمؤسسات�العمومية). 2015. (نصر�الدين�بن�نذير،�فائزة��عل�ش

  . جامعة�المدية:،�المدية01،�العدد�03قتصاد�والتنمية،�مخ���التنمية�المحلية،�المجلد�

�غنام �و���ضر�بن �رمضا�ي، �). 2023. (حمزة �العمومية �ال��ة �بقطاع �ال�شر�ة �الموارد ��سي���الموارد �والر�انات( عصرنة مجلة��) .التحديات

  .الوادي.01،�العدد06و�جتماعية،�المجلد��الشامل�للعلوم�التبو�ة

داسة�حالة�مس�شفى�سوق�( أثر�تنمية�الموراد�ال�شر�ة�ع���جودة�ا��دمات�ال��ية). 2020. (صلاح�ع����شقر،�و�خالد�مصطفى�بن�جمعة
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