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للبنوك،��و��ا�من�أ�م�المؤسسات�ال���يجب�أن�ت�ون�ا��دمات��ودور�ا����ذه�الورقة�ع���التكنولوجيا�المالية��ركزت: مستخلص

وقد�تم��عتماد�جودة�ا��دمات�المصرفية،�ع���تحس�ن��التكنولوجيا�المالية��تحديداثر ��دف�إ����اذال���تقدم�ا�تتصف�با��ودة،�

�وخلصت.)BADR_ BDL_ BEA_CPA(المديةبالبنوك�التجار�ة��و�الات�عينة�عشوائية�من�موظفيالمن���الوصفي�و�التحلي��،�ع���ع���

� ��الدراسة �لولاية�المديةا�� �موظفي�البنوك�التجار�ة �رأي �أنّ �جودة�، �تحس�ن ��� �المالية �استخدام�التكنولوجيا �حول �متوسطا �ان

  .ا��دمات�المصرفية

  .التكنولوجيا�المالية�ابت�ارات�ا��دمات�المصرفية،�التكنولوجيا�المالية،�جودة:ال�لمات�المفتاحية�

 JEL  :O32, G2, G21تص�يف�

Abstract: This paper focused on financial technology and its role in banks, as it is one of the most 

important institutions that the services that it provides must be characterized by quality, as it aims to 

determine the impact of financial technology on improving the quality of banking services, and the 

descriptive and analytical approach has been relied upon, on a random sample of Employees of 

commercial banking agencies for the state of Médéa  (BADR_ BDL_ BEA_CPA). 
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مقدمة.1

� �من �موجة ��خ��ة �السنوات �المنظومةش�دت �ع�� �وا�� ��ش�ل �ا�عكست �السر�عة، �التكنولوجية �والتطورات �التحولات

�محر�ا��ماما�ل�ذه�التحولات،و�ذا�بتأث��ه�ع���طر�قة�قطاع�التكنولوجيا�المالية�نا��عت���المصرفية�لغالبية�دول�العالم،�و �المالية�و 

  .التقليدية�المصرفية�و �تقديم�ا��دمات�المالية�

� �شر�ات��عت���التكنولو اذ �استطاعت �فقد �الما��، �القطاع ��� �ا��ديثة �التكنولوجيات �مجال ��� ��ائلة �طفرة �المالية جيا

  .التكنولوجيا�المالية�من��غي����ي�ل�ا��دمات�المالية�التقليدية،�فجعل��ا�أس�ل�وأسرع�وأرخص،�واك���اتاحة�وتنوعا�وابت�ارا

� �تطورات �مواكبة �التحدي �تواجھ �العالم، ��� �البنوك �كبا�� �ا��زائر�ة �التجار�ة �البنوك �و إنّ �الرقمية �من��الثورة �ستفادة

 .التكنولوجيا�الماليةمزايا�

،�وما�واقع�ذلك�بو�الات�البنوك�ما�مدى�مسا�مة�التكنولوجيا�المالية����تحس�ن�جودة�ا��دمة�المصرفية :�ش�الية�الرئ�سية

  ؟�مية�العاملة�بالمديةالعمو 

  :ا�التالية�قمنا�بطرح��سئلة�ذه��ش�الية�ولتحليل�

  .؟،�وما����ا�م�ابت�ارا��االتكنولوجيا�المالية���مزايا�ما�_ 

  .جودة�ا��دمة�المصرفية�؟تحس�ن��لتكنولوجيا�المالية�ع���التحول�ل كيف�يؤثر_ 

  .البنوك�التجار�ة�لولاية�المدية�؟و�الات��التكنولوجيا�المالية�����استخدام�ما�واقع_ 

  :التالية�الفرضيات�بوضع قمناوللإجابة�ع���ال�ساؤلات�

  .توجد�علاقة�طردية�ب�ن�التكنولوجيا�المالية�وتحس�ن�جودة�ا��دمة�المصرفية�بو�الات�البنوك�محل�الدراسة: الرئ�سيةالفرضية�

  و�الات�المدروسةبال�لموسية���ودة�ا��دمة�المصرفيةالمالتكنولوجيا�المالية�و ة�ب�ن�علاقة�إيجابي�توجد :�و��ا��زئية�الفرضية�

  .علاقة�إيجابية�ب�ن�التكنولوجيا�المالية�و��عد���عتمادية�بو�الات�البنوك�المدروسة�توجد:الثانية�ا��زئية�الفرضية

  .�عتمادية�بو�الات�البنوك�المدروسةعلاقة�إيجابية�ب�ن�التكنولوجيا�المالية�و��عد���توجد:الثالثةا��زئية��الفرضية

  .علاقة�إيجابية�ب�ن�التكنولوجيا�المالية�و��عد��مان�بو�الات�البنوك�المدروسة�توجد:را�عةال�ا��زئية�الفرضية

  .إيجابية�ب�ن�التكنولوجيا�المالية�و��عد�التعاطف�و�تصال�بو�الات�البنوك�المدروسة�يوجد�اثر : �امسةا��ا��زئية�الفرضية

�تتمثل�أ�مية�الدراسة����معرفة�اثر�التحول�ا���التكنولوجيا�المالية�ع����تحس�ن�جودة�ا��دمة�المصرفية����و�الات :أ�مية�الدراسة

  .المدروسة�العاملة�بالمديةالبنوك�

معرفة�مدى�،�و الرا�ن����الوقت�المصر���القطاعالتكنولوجيا�المالية�����ومزايا�التحول�ا����إبراز�أ�مية�تتمثل���:  أ�داف�الدراسة

  .���البنوك�محل�الدراسةالمصرفة�ا��دمات��تحس�ن�جودة�تأث���التكنولوجيا�المالية�ع��

التكنولوجيا�المالية�ب والتحلي�������اغلب�محاور،�و�ذا��عرض�المفا�يم�المرتبطةتمّ��عتماد�ع���المن���الوصفي��:من��ية�الدراسة

  .المدروسةمن�خلال�أسلوب��ست�يان�المقدم�لموظفي�البنوك��وتحليل��ذه�العلاقةجودة�ا��دمة�المصرفية،�ب وعلاق��ا

  .للتكنولوجيا�المالية�العام��طار .2

  مف�وم�التكنولوجيا�المالية. 1. 2

اذ�. مصط��ا،�مرتبطا�بالثورة�الرقمية�ال����ع�ش�ا�حاليا،��وال����عتمد�ع����س�ثمار����ثورة��البياناتالتكنولوجيا�المالية�

����تقديم�ا��دمات�الماليةجو�ر�ة�تحدث�تحولات�قد����التكنولوجيا�ال���المحرز��لوصف�التقدم��ذا�المصط���حاليا���ستخدم�

  .)07،�صفحة�2018صندوق�النقد�الدو��،�البنك�الدو��،�(. ات�جديدةوتطبيق�منتجاتتطو�ر�كما��سا�م����،�المستقبلية
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� �كما �وا��دمات�عرف �المنتجات �تلك �ا��ا ��والعمليات�ع�� ���ستخدمال�� �تقديم�تتم���و . ا��ديثةالتكنولوجيا ��� بالسرعة

�اقل �وت�لفة � ا��دمة، �لعدد ��ن�شار�والوصول �شر�ات��فراد�أك���منو�إم�انية �قبل �من �التكنولوجيا �تطو�ر��ذه �يتم �ما ،وعادة

،�صفحة�2019ومضة�و�بيفورت،�(صغ��ة�ناشئة�متخصصة�����ذا�المجال،����الغالب�من�اصل�أر�عة�واحدة�فقط�تحقق�ا�داف�ا

07(.  

  التكنولوجيا�المالية�مم��اتأ�مية��و . 2. 2

��تكمن �المالية �التكنولوجيا ����ا�مية �تم���ا �ال�� �العر�ية(و��ا��صائص �المصارف �.اتحاد ،2018� �الصفحات بن�()02- 01،

  :.)495-493،�الصفحات�2023قيدة�و���ناس،�

  .من�حيث�السرعة�والت�لفة،�والعروض�و�تاحة: والمصرفية�الماليةا��دمات�مستقبل��التأث���ع����-

  .دمج��قتصاد�غ���الرس�������قتصادو�التا����عزز�الشمول�الما��،�كما��ساعد�ع���،�عميم�ا��دمات�المالية��-

  .لوجيا�التنظيمية��شرافية،�كما�تدعم��ستقرار�الما���المدعوم�بالتكنو تطو�ر��سواق�المالية�والقطاع�الما���ساعد�ع���-

�و�دائلا بالطا�ع�الدو��،�و�تتم����-
ً

  .�سيطة،�و��عتمد�ع����س�ثمار����ثروة�البيانات�تقدم�حلولا

�قطاع- ��� �ثورة �التقليدية�التمو�ل�أحدثت ��يا�لھ �من �برمجيات��،وغ��ت �واج�ات �اللامركزي، �والتمو�ل �المستقل، �التمو�ل مثل

  .ا��...التطبيقات

  .والمصرفية�الرقمية،�من�خلال�التحول�ا���ا��دمات�الرقميةجودة�ا��دمات�المالية���تحس�ن��سا�م��-

  التكنولوجيا�المالية�مم��اتأ�مية��و . 3. 2

-15،�الصفحات�2019حب�ب�ليان،�(.(Bensaad & Yaagoub, 2021, pp. 10-12)ما�ي���ابت�ارات�التكنولوجيا�المالية�تضم

35(:  

  .      العملات�الرقمية-.            فظ�الرقميةاالمح-.       ا��دمات�المصرفية�المفتوحة–). التمو�ل�المستقل(التمو�ل�اللامركزي��–

  .                    العقود�الذكية-.الكتلال��لات�الموزعة�و�سلاسل�-.                   المحمول ال�اتف��باستخدامالدفع�-

  .التكنولوجيا�التنظيمية–. منصات�اقراض�النظراء�ومنصات�التمو�ل�ا��ما���-.تكنولوجيا�التام�ن-

  وعلاق��ا�بالتكنولوجيا�المالية�وا�عاد�ا�المصرفية�ة�طار�المفا�يمي���ودة�ا��دم.3

  جودة�ا��دمة�المصرفية. 1. 3

� �وا��صائص�ال�� �الصفات �من �مجموعة �ع���أّ��ا �جودة�ا��دمة�المصرفية �ي�عرّف �المنتج�المصر��تمّ���بھ �ي، �ما في�يجعلھ

  .)2008ع���أوسو�و�بطرس،�(بالاحتياجات�المطلو�ة

  ا�عاد�جودة�ا��دمة�المصرفية. 2. 3

  : )2019الطا�ر،�(تتمثل�����خمسة�أ�عاد���

  .و�ع���تقديم�ا��دمة�����جال�المحددة�و�الش�ل�المطلوب�والدقيق: �عتمادية_ 

  .ا��دمة،�المظ�ر�ا��ار���للعامل�نتتمثل����المعدات�و�ج�زة�المستخدمة����تقديم�: الملموسية_ 

  .المشورة،�خدمات�سر�عة�ومتطوّرةو�ع����ستعداد�لتقديم�ا��دمة�ومساعدة�العملاء،�: �ستجابة_ 

  .)2023عبد�ا��الق�عز�زه،�(،�سر�ة�البيانات�وعدم�مشارك��ا�مع�الغ��توف����مان�للعملاء: �مان_ 

  .  )2019الطا�ر،�(و�ع���العناية�بالز�ائن�و��تمام���م: التعاطف_ 
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  جودة�ا��دمة�المصرفيةا�عاد�. 3. 3

��� ��س�ثمار�العال�� ���م ��تضاعف �المالية �التكنولوجيا �بالقاعات�مجال �مقارنة �مرات �عدة ��خ��ة �العشر�سنوات خلال

  .يب�ن�ذلكوالش�ل�الموا����.وما�حفز�ع���ذلك��و�و�اء�جائحة��ورونا�،�خرى 

) H2 2023_2020(عالم�يمثل���م��س�ثمارات����التكنولوجيا�المالية����ال. 1الش�ل�

  

   P05  KPMGK,( February 2024), pulse of fintech H2 2023 ,:المصدر

��يب�ن ��� �المالية �للتكنولوجيا �العال�� �ال�شاط ���م �أنّ �ز�ادةالش�ل �التكنولوجيا،�، ��ذه ���ا �تتمتع �ال�� �للمزايا �نظرا و�ذا

مليار�دولار��225,8إ����2020مليار�دولار�سنة��123,3من���م��س�ثمار�����ذا�المجال��ارتفع�،�اذ)2023- 2020(فخلال�الف��ة�من�

� ��،2021سنة � ��ذه�الف��ة، ��عت���احسن�سنة��� �وال�� �من ��8055صفقة�إ���4830و���م�صفقات �قليلا�سنة�صفقة، لينخفض

ل�ل��التحوّل�الرق��رنا�سابقا،�حيث�سرعت�من�كما�اش�و�عود��ذا��رتفاع�إ���جائحة��ورونا��.2023،�و�قدر�النصف�لسنة�2022

  .بلدان�العالم�����ذا�المجال

  �طار�التطبيقي�للدراسة. 4

  من��ية�وأدوات�الدراسة. 1. 4

�الدراسة .1.1. 4 �الوصفي:  من��ية �المن�� �من ��ل �ع�� ��عتماد �وا��دمات�تم �المالية �بالتكنولوجيا �المتعلقة �المفا�يم ��عض ،

  .تحليل�او والمن���التحلي���وذلك�بوصف�نتائج�الدراسة��حصائية،�المصرفية،�

اما�. باعتباره�الوسيلة�المناسبة�للدراسةللإجابة�ع���إش�الية�الدراسة�تم��عتماد�ع����ست�يان�:  الدراسة�أدوات�ومجتمع .2.1. 4

 _BADR_ BDL) ،�وعينة�الدراسة�شملت�البنوك�����موظفي�البنوك�التجار�ة�العمومية،�فقط�تمثل�مجتمع�الدراسةفيما�يخص�

BEA_CPA)م��ا�فقط�صا��ة�للتحليل�است�يانا�61،�تم�اس��جاع�اموظف�75العاملة����ولاية�المدية،�وقد�تم�توز�ع��ست�يان�ع����.�

� �يخص �فيما �المستخدمةاما ��حصائية �ا��سابية��،�دوات �غرار�المتوسطات �ع�� �الوصفي �التحليل �أدوات �ع�� ��عتماد تم

  .و�نحراف�المعياري�والتكرارات،�بالإضافة�إ���حساب�معدلات��رتباط�و�نحدار

4 .3.1. � ��محاور �المالية:  الدراسةومتغ��ات �المتغ���المستتو �التكنولوجيا �مثل �المصرفيةقل، �ا��دمة �المتغ���التا�ع��جودة وتمثل

  .)الملموسية،��عتمادية،��ستجابة،��مان،�التعاطف�و�تصال(للدراسة،�وتتضمن�خمسة�أ�عاد�

� : اختبار�الصدق .4.1. 4 �الدراسة �أداة �ثبات �مدى �لقياس �كرونباخ �ألفا �معامل �ع�� ��عتماد ��ذا�)�ست�يان(تم �قيم �وت��اوح ،

  .،�وا��دول�الموا���يو���ذلك0,7قيمة�مقبولة����،�وأصغر�1و��0المعامل�ما�ب�ن�
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  .معامل�ألفا�كرونباخ�لقياس�ثبات�أداة�الدراسة�.02ا��دول�

  ثبات�المحاور   عدد�العبارات  المحاور 

  0,85  25  التكنولوجيا�المالية

  0,91  22  جودة�ا��دمة�المصرفية

  0,93  47  الثبات�العام�للاست�يان

  )SPSS V24( من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات��:المصدر

� �بلغ �جدا،�حيث �مرتفع �معامل�الثبات�العام�للاست�يان �خلال�ا��دول�أنّ �من ��0,93يت�� ��ست�يان ،�47لإجما���عبارات

ا�يدل�ع���أن��ست�يان�كحد�أع��،�و�ذ�0,91كحد�أد�ى�و�0,85،�فيما�تراوح�ثبات�المحاور�ما�ب�ن�0,70و���أك���من�القيمة�المقبولة�

 .يتمتع�بدرجة�عالية�جدا�من�الثبات�و�مكن��عتماد�عليھ����التطبيق�الميدا�ي�للدراسة

  وصف�خصائص�عينة�الدراسة. 2. 4

ا���س،�العمر،�المستوى�التعلي��،�المستوى��(تضمّن��ست�يان�ستة�أسئلة�حول�البيانات�ال��صية�لعينة�الدراسة�و��

  .��ا،�وا��دول�الموا���يو���نتائج�التحليل�ا��اصة�)الوظيفي،�عدد�سنوات�ا����ة،�ا��الة�العائلية،�الدخل�الش�ري 

  خصائص�موظفي�عينة�الدراسة.3ا��دول�

  ال�سبة  التكرار  الفئات  المتغ��

  ا���س
  55,7%  34  ذكر

  44,3%  27  أن��

  العمر

  6,6%  4  سنة��30أقل�من�

  63,9%  39  سنة�40إ����30من�

  16,4%  10  سنة�50إ����41من�

  13,1%  8  سنة�فأك���51

  المستوى�التعلي��

  21,3%  13  ش�ادة�ت�و�ن�م��

  47,5%  29  ل�سا�س

  29,5%  18  ماس��

  1,6%  1  )دكتوراه،�ماج�ست��(دراسات�عليا�

  المستوى�الوظيفي

  57,4%  35  م�لف�بالز�ائن

  14,8%  9  رئ�س�مص��ة

  27,9%  17  إطارات

  عدد�سنوات�ا����ة

  16,4%  10  سنوات�5أقل�من�

  23%  14  سنوات�10إ����5من�

  60,7%  37  سنوات�10أك���من�

  ا��الة�العائلية

  18%  11  أعزب

  82%  50  م��وج

 00%  00  مطلق

  00%  00  أرمل

  

  الدخل

  

  14,8%  9  50000إ����30000من�

  67,2%  41  100000إ����50000من�

  18%  11  فمافوق �100000من�

 %100 61  المجموع
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  )(SPSS V24من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات��: المصدر

تم��ت�بالاتزان�والتماثل�من�الناحية�الكمية�والنوعية�مع�ا��صائص�العامة��،لاحظ�أنّ�عينة�الدراسةنمن�ا��دول�أعلاه�

� �موظفي�البنوك ��� �محل�الدراسةلمجتمع�الدراسة�المتمثل ��س�تھ �ما �حيث �يمثل��%55,7، �ح�ن ��� من�العينة�المدروسة��م�ذ�ور

) سنة�40إ����30(مر�ة�فقد��انت�الفئة�من�،�و�عد��ذه�ال�سب�متقار�ة�ب�ن�ا���س�ن،�أما�بال�سبة�للفئة�الع44,3%�ناث��سبة�

�51(،�أما����المرتبة�الثالثة�الفئة�العمر�ة�من�16,4%ب�سبة�) سنة�50إ���41(،�تل��ا�الفئة�العمر�ة�63,9%ال�سبة��ع���وقدرت�ب�

وك�محل�الدراسة�الفئة�،�و�مكننا�القول�أن�البن�6,6%ب�سبة�)  سنة�30أقل�من�(و���المرتبة��خ��ة�الفئة��13,1%ب�سبة�) فأك��

الغالبة�ف��م�شباب�و�مل�ون�من�المعرفة�ال�افية�للإجابة�ع���فقرات��ست�يان،�أمّا�بال�سبة�للمستوى�التعلي���فنجد�أنّ�و�انت�

�،21,3%تل��ما�حام���ش�ادة�الت�و�ن�الم���ب�سبة��29,5%والماس���ب�سبة��47,5%ال�سبة��ك�����ام���ش�اد�ي�الل�سا�س�ب�سبة�

� �ب�سبة �العليا �تقديم�1,6%والدراسات �يمك��ا �علمية �جامعية �كفاءات �ع�� �تحوز �الدراسة �محل �البنوك �أنّ �ع�� �يدل �ما �و�ذا ،

ف�بالز�ائن�وتراوحت��سب��ا�بحوا���. �ضافة
ّ
،�ورئ�س�مص��ة�57,4%غالبية�موظفي�البنوك�محل�الدراسة��شغلون�منصب�م�ل

ثم�فئة��60,7%سنوات�ب�سبة��10نّ�الفئة��ك������فئة�العمال�الذين�تفوق�مدة�عمل�م�أما�متغ���ا����ة�أظ�ر�أ. 14,8%ب�سبة�

� �ب�سبة �ا����ة �متوسطي ��23%العمال �خ����م �مدة �تقل �الذين ��5أما �حوا�� ��سب��م �تراوحت �لمتغ���16,4%سنوات � �بال�سبة �أما ،

� �الم��وج�ن ��سبة �ش�لت �فقد �العائلية ��82%ا��الة ��سبة ����لت. 18%والعزاب �دخل��14.8%�سبة �يتقاضون �الذين للموظف�ن

����ح�ن�بلغت��سبة��50000دج�إ���30000ش�ري�ي��اوح�من� دج،�أما��100000للذين�يتقاضون�دخل�ش�ري�يتجاوز��18%دج�،

دج�و�و�أمر�منطقي�خاصة��100000دج�إ����50000للموظف�ن�الذين�يتقاضون�دخل�ش�ري�من��67.2%أك����سبة�م��لة�ف���

 .جور�����ونة��خ��ةمع�ز�ادة�� 

  عرض�وتحليل�محاور�الدراسة. 3. 4

نقوم��عرض�البيانات��ساسية�وال���تمثل�استجابات�أفراد�العينة�نحو�متغ���الدراسة،�وقد�تم��ستعانة����ذلك�وف�س

  . SPSS V24ب��نامج�

ا��دول�التا���المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�يب�ن�: ة�نحو�متغ���التكنولوجيا�المالية�اجابات�أفراد�عينة�الدراس. 1.3. 4

  .لإجابات�الموظف�ن�عن�استخدام�التكنولوجيا�المالية����البنوك�عينة�الدراسة

  المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لفقرات�متغ���التكنولوجيا�المالية�.4ا��دول 

  العبارات  الرقم
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 
  ل��ت�با  �تجاه

1  
تمتلك�إدارة�المصرف�الفكرة�الشاملة�عن�آلية�تنفيذ�التكنولوجيا�

  .المالية����العمل�المصر��
  مرتفع  موافق  0,651  3,90

2  
استخدام�التكنولوجيا�المالية��ساعد�ع����س�يل�العمل،�وتقليل�

  .�خطاء
4,31  0,620  

موافق�

  �شدة
  مرتفع�جدا

3  
ع���إيجاد�واك�شاف�الكث���من�تطبيق�التكنولوجيا�المالية��ساعد�

  .�بت�ارات�المالية
4,18  0,592  

موافق�

  �شدة
  مرتفع�جدا

4  
�سا�م�التكنولوجيا�المالية����تحس�ن�جودة�ا��دمات�المصرفية�

  .وذلك�بخفض�ت�لف��ا،�والسرعة����تقديم�ا
4,31  0,672  

موافق�

  �شدة
  مرتفع�جدا

  مرتفع  موافق  0,778  4,16  الر�حيةو من�دوافع��بت�ار����المجال�المصر���ز�ادة�ا��صة�السوقية�  5

  مرتفع  موافق  0,666  �4,08سّ�ل�التكنولوجيا�المالية�من�عملية�إدارة�الدخول�والمدخرات�  6
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  .واستخدام�ا�عند�ا��اجة�إل��ا

7  
لتلبية��ساعد�التكنولوجيا�المالية�ع���إتاحة�عروض�متنوعة�

  .مختلف�المتطلبات
4,23  0,739  

موافق�

  �شدة
  مرتفع�جدا

  مرتفع  موافق  0,679  4,15  .�سا�م�التكنولوجيا�المالية����دعم�الشمول�الما��  8

9  
�عمل�التكنولوجيا�المالية�ع���ز�ادة�المنافسة�ب�ن�المصارف�

  .جودة�العاليةتقديم�خدمات�مالية�جديدة�و��والمؤسسات�المالية���
4,25  0,650  

موافق�

  �شدة
  مرتفع�جدا

10  
يوفر�المصرف�برامج�تدر��ية�مكثفة�و�تأ�يلية��لموظفيھ�حول�كيفية�

  .تطبيق�التكنولوجيا�المالية
  مرتفع  موافق  0,839  3,79

11  
موظفو�المصرف�تتوفر�لد��م�إم�انية�اس�يعاب�ومواكبة��ل�ما��و�

  .جديد����التكنولوجيا�المالية
  مرتفع  موافق  1,009  3,69

12  
لدى�جميع�الموظف�ن�دراية�وقناعة�بالرؤ�ة�ال���يضع�ا�المصرف����

  .قطاع�التكنولوجيا�المالية
  مرتفع  موافق  0,992  3,56

13  
�سا�م�التكنولوجيا�المالية����رفع�الكفاءة�ال�شغيلية�وز�ادة�إنتاجية�

  .العامل�ن،�وكذا�ز�ادة�المعرفة�الرقمية
  مرتفع  موافق  0,954  4,08

14  
استخدام�الز�ائن��للوسائل�التقنية�المعتمدة�ع���س�ولة�

  .التكنولوجيا�المالية
  مرتفع  موافق  0,902  3,95

15  
�شعر�الز�ون�بالرضا�بخصوص�ا��دمات�المالية�المقدمة�بالوسائل�

  .المعتمدة�ع���التكنولوجيا�المالية
  مرتفع  موافق  0,874  3,74

16  
ر�مصرفكم�لز�ائنھ�خدمة�إجراء�ا��دمات�

ّ
المالية�ع����ن��ن�ت�يوف

  .ومن�خلال�ال�اتف�المحمول 
  مرتفع  موافق  0,750  4,07

17  
يوفر�المصرف�حوافز����ع�العامل�ن�لديھ�ع���بذل�المز�د�من�المثابرة�

  .وا���د�ل��صول�عل��ا
  مرتفع  موافق  0,911  3,66

18  
يتوفر�لدى�المصرف�تج���ات�تقنية�حديثة�تواكب�التطوّرات�

  .التكنولوجيا�الماليةا��اصلة����مجال�
  مرتفع  موافق  0,808  3,54

19  
�عتمد�المصرف�ع���تكنولوجيا�ال��لات�الموزعة�ل���يل�المعاملات�

  .وا��فظ�والمعا��ة
  مرتفع  موافق  0,850  3,75

20  
يتوفر�لدى�المصرف�نظام�أمن�سب��ا�ي�مرن��عمل�ع���الكشف�

  .المبكر�للاحتيالات
  مرتفع  موافق  0,986  3,62

21  
يتوفر�لدى�المصرف�أنظمة�أمان�تكنولوجية�عالية���ماية�النظم�

  .�لية����حالات�ال��ديد�باخ��اق�ا
  مرتفع  موافق  0,933  3,79

22  
من�المعوّقات�ال���تمنع�مصرفكم�من�إدخال�التكنولوجيات�المالية�

زمة
ّ

  .ضعف��الب���التحتية�المالية�اللا
  مرتفع  موافق  1,070  3,41

23  
المشا�ل�ال����عيق�تب���التكنولوجيا�المالية����المصرف�من�ب�ن�

  .ضعف�تدفق��ن��ن�ت،�وضعف�شبكة��تصالات����البلد
  مرتفع  موافق  0,833  4,20

24  
من�ب�ن�معوّقات�استخدام�التكنولوجيا�المالية�ضعف�الثقافة�المالية�

  .لدى�المجتمع
4,28  0,819  

موافق�

  �شدة
  مرتفع�جدا

  مرتفع  موافق  1,001  3,64  تب���المصرف�للتكنولوجيا�المالية�يؤدي�إ���ز�ادة��عرضھ���طر�أمن�  25

  مرتفع  موافق  0,389  3,93  التكنولوجيا�المالية

  SPSS V24من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���برنامج�: المصدر
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��يب�ن ��السابقا��دول �ب�ن �ما �ت��اوح �العبارات ���ميع �ا��سابية �المتوسطات �المستخدم��4,30و��3,40أنّ �المقياس �أن و�ما

�عكس�تقييم�إيجا�ي��للتكنولوجيا�المالية،�كما�جاءت�درجة�الموافقة�ع���جميع��3خما���،�ي�ون�المتوسط�ا��سا�ي�الذي�يفوق�

دام�التكنولوجيا�المالية��سا�م�����س�يل�العمل،�وتقليل��خطاء�أثناء�استخ" العبارات�ب�ن�مرتفعة�ومرتفعة�جدا،�إذ�احتلت�عبارة�

يمتلك�المصرف�تج���ات�تقنية�حديثة�" ،�واحتلت�عبارة�0,620و�انحراف�معياري��4,31المرتبة��و���بمتوسط�حسا�ي�قدره�" العمل

�المالية �التكنولوجيا �تطوّرات �" تواكب �قدره �حسا�ي �بمتوسط ��خ��ة ��3,54المرتبة �معياري �العام�0,808وانحراف �المتوسط �وجاء ،

،�أي�بدرجة�موافق،�مما��ع���أنّ�عينة�الدراسة�لد��م�إجماع�ع���أن0,389�ّوانحراف�معياري��3,93للمحور�ك�ل�بمتوسط�حسا�ي�

 .�ناك�مستوى�مرتفع�نحو�عبارات�محور�التكنولوجيا�المالية

يتم�اختبار��ذا�المحور�من�خلال�الفقرات�من�:  أ�عاد�جودة�ا��دمة�المصرفيةإجابات�أفراد�العينة�المدروسة�حول�متغ���. 2.3. 4

  :من�حيث�المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�وا��دول�الموا���يو���ذلك�47إ����26

  :���ا��دول�الموا���جابات�م��صة� : اجابات�أفراد�عينة�الدراسة�نحو��عد�الملموسية

  .حول��عد�الملموسيةيو���درجة�الموافقة�.5ا��دول�

المتوسط�  العبارة  الرقم

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 

  ال��ت�ب  �تجاه

  2  مرتفع  1,02  3,44  .المصرف�يمتلك�معدات�تكنولوجية�حديثة  1

زمة�لتطبيق�  2
ّ

المصرف�يمتلك�الب���التحتية�المالية�اللا

  .التكنولوجيا�المالية

  4  مرتفع  0,92  3,43

�سي���عملياتھ�ع���برامج�تقنية��عتمد�المصرف����  3

  .رقمية

  1  مرتفع  0,90  3,57

  3  مرتفع  0,95  3,44  .الموقع��لك��و�ي�للمصرف�يتم���بتصميم�جذاب  4

  /  مرتفع  0,81  3,47  متوسط��عد�الملموسية

  )SPSS V24(من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�: المصدر

� �أفراد �إجابات �أنّ �أعلاه �النتائج �بـتو�� �ا��سا�ي �المتوسط �قدّر�فيھ �الملموسية ��عد �حول �الدراسة وانحراف��3,47: عينة

�عتمد�المصرف�ع���برامج�تقنية�" 3و��ذا�ف�و�يقع�عند�مستوى�الموافقة�مرتفع،�كما�نلاحظ�أنّ�العبارة�رقم���0,65معياري�قدره�

،�و�التا���أجمع�أفراد��0,90: وانحراف�معياري�قدر�ب�3,57حلت����المرتبة��و���بمتوسط�حسا�ي�قدره�" رقمية�����سي���عملياتھ

عينة�الدراسة�ع���أن�البنوك�التجار�ة�لولاية�المدية�تتم���بموقع�الك��و�ي�جذاب،�وتتوفر�ع���معدات�تكنولوجية�حديثة�ووجود�

  .ب���تحتية�لازمة�لتنفيذ�التكنولوجيا�المالية

 :�ذه��جابات�م��صة����ا��دول�الموا���: اجابات�أفراد�عينة�الدراسة�نحو��عد��عتمادية
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  .يو���درجة�الموافقة�حول��عد��عتمادية.6ا��دول�

  العبارة  الرقم
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 
  ال��ت�ب  �تجاه

يحرص�المصرف�عند�تقديم�خدماتھ�لز�ائنھ�ع���الوفاء�بال��اماتھ����  1

  .مواعيده�المحددة

  4  مرتفع  0,82  3,82

ف�المصرف�عمال�يمتل�ون�الكفاءة�  2
ّ
���مجال�ا��دمات�اللازمة��يوظ

  .المصرفية�الرقمية

  5  مرتفع  0,86  3,69

يقدم�المصرف�للز�ون�جميع�المعلومات�المتعلقة�با��دمات�المالية�  3

  .ا��ديدة�المعتمدة�ع���التكنولوجيا�المالية

  3  مرتفع�جدا  0,78  3,87

ع���التكنولوجيا�المالية����تحس�ن�جودة��سا�م�العمليات�ال����عتمد�  4

  .ا��دمات�المصرفية�وا��فض�من�ت�لف��ا

  1  مرتفع�جدا  0,69  4,30

  

  2  مرتفع  0,70  4,10  .�سا�م�المعاملات��لك��ونية�ع���جذب�عملاء�جدد�للمصرف  5

  متوسط��عد��عتمادية
  /  مرتفع  0,52  3,95

  )SPSS V24(مخرجات�من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���: المصدر

وانحراف��3,47: تو���النتائج�أعلاه�أنّ�إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول��عد��عتمادية�قدّر�فيھ�المتوسط�ا��سا�ي�ب

� �قدره �0,65معياري �� �رقم �العبارة �كما�نلاحظ�أنّ �مرتفع، �ف�و�يقع�عند�مستوى�الموافقة ��و����4و��ذا ����المرتبة �حلت با��دول،

،��و�التا���أجمع�أفراد�عينة�الدراسة�ع���أن�البنوك�التجار�ة�لولاية�0,69: وانحراف�معياري�قدر�ب�4,30قدره��بمتوسط�حسا�ي

المدية�تحرص�ع���الوفاء�بال��اما��ا����مواعيد�ا�المحددة،�وتقدم�للعملاء�جميع�المعلومات�المتعلقة�با��دمات�ا��يدة�المعتمدة�ع���

  .إ���أنّ�المعاملات��لك��ونية����جذب�عملاء�جدد�للمصرفالتكنولوجيا�المالية،�بالإضافة�

  :و���م��صة����ا��دول�الموا���: اجابات�أفراد�عينة�الدراسة�نحو��عد��ستجابة

  .يو���درجة�الموافقة�حول��عد��ستجابة.7ا��دول�

  العبارة  الرقم
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 
  ال��ت�ب  �تجاه

1  
المصرف�ا����ة�ال�افية����استعمال�التكنولوجيا�المالية�يمتلك�موظفو�

  .المستخدمة����المصرف
  3  مرتفع  0,82  3,51

  5  متوسط  0,94  3,26  .يجيب�المصرف�ع���استفسارات�الز�ائن��سرعة�و�بوسائل�تقنية�متطوّرة  2

3  
�عتمد�المصرف�ع���ابت�ارات�التكنولوجيا�المالية����تقديم�ا��دمات�

  .�سرعة
  2  مرتفع  1,06  3,62

  1  مرتفع  1  3,70  .�نظمة��لك��ونية�للمصرف��سيطة�وس�لة��ستعمال  4

5  
يتوفر�لدى�المصرف�تطبيقات�رقمية��عتمد�ع���التكنولوجيا�المالية���دف�

  .مساعدة�الز�ائن��ش�ل�دائم
  4  مرتفع  0,86  3,49

  /  مرتفع  0,69  3,51  متوسط��عد��ستجابة

  ) (SPSS V24من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���برنامج�: المصدر

�أعلاه�أنّ�إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول��عد��ستجابة�قدّر�فيھ�المتوسط�ا��سا�ي�ب وانحراف��3,51: تو���النتائج

� �قدره �0,69معياري �رقم �العبارة �أنّ �نلاحظ �كما �مرتفع، �الموافقة �مستوى �عند �ف�و�يقع �و��ذا � ��و����4، �المرتبة �احتلت با��دول،

،��و�التا���أجمع�أفراد�عينة�الدراسة�ع���أن�البنوك�التجار�ة�لولاية�المدية�1: معياري�قدر�بوانحراف��3,70بمتوسط�حسا�ي�قدره�
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�ع��� �و�جابة �العملاء �لمساعدة �الدائم �و�ستعداد ��سرعة، �ا��دمات �تقديم ��� �المالية �التكنولوجيا �ابت�ارات �ع�� �عتمد

  .اليةاستفسارا��م�من�خلال�تطبيقات�رقمية��عتد�ع���التكنولوجيا�الم

 :و���م��صة����ا��دول�الموا���: اجابات�أفراد�عينة�الدراسة�نحو��عد��مان

  يو���درجة�الموافقة�حول��عد��مان.8ا��دول�

  العبارة  الرقم
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 
  ال��ت�ب  �تجاه

  2  مرتفع�جدا  0,91  4,28  .المعاملات����المصرف�تتم�بدرجة�كب��ة�من��مان�والسر�ة  1

�عتمد�المصرف�ع���المرونة�الس��انية�واليقظة�لمواج�ة�التحديات�  2

  .المرتبطة�بمخاطر�التكنولوجيا�المالية

   4  مرتفع  1,01  3,84

  3  مرتفع  1,02  4,05  .يمتلك�المصرف�أنظمة�حماية�تتمتع�بالأمان�وغ���قابلة�للاخ��اق  3

  1  مرتفع�جدا  0,75  4,36  .يمكن�الوثوق�بموظفي�المصرف  4

  /  مرتفع  0,75  4,13  متوسط��عد��مان

  ) ( SPSS V24من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���برنامج: المصدر

وانحراف�معياري��4,13: تو���النتائج�أعلاه�أنّ�إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول��عد��مان�قدّر�فيھ�المتوسط�ا��سا�ي�بـ

� ��0,75قدره �عند �ف�و�يقع �و��ذا � ،� �رقم �العبارة �أنّ �نلاحظ �كما �مرتفع، �الموافقة ��و����4مستوى �المرتبة �احتلت � �اذ با��دول،

،�و�التا���أجمع�أفراد�عينة�الدراسة�ع���أن�البنوك�التجار�ة�لولاية�المدية�0,75: وانحراف�معيار�قدر�ب�4,36بمتوسط�حسا�ي�قدره�

ية�آمنة،�بالإضافة�إ���أّ��ا��عتمد�ع���اليقظة�والمرونة�السب��انية�لمواج�ة�تتم�ف��ا�المعاملات��سر�ة�وأمان�لأ��ا�تمتلك�أنظمة�حما

  .التحديات�المرتبطة�بمخاطر�التكنولوجيا�المالية

 : و���م��صة����ا��دول�الموا��� :اجابات�أفراد�عينة�الدراسة�نحو��عد�التعاطف�و�تصال

  .يو���درجة�الموافقة�حول��عد�التعاطف�و�تصال.9ا��دول�

  العبارة  الرقم
المتوسط�

  ا��سا�ي

�نحراف�

  المعياري 
  ال��ت�ب  �تجاه

1  
ب�واللباقة����التعامل�مع��موظفو 

ّ
المصرف�يتم��ون�بالسلوك�الم�ذ

  .الز�ائن�ع���المنصات�الرقمية
  1  مرتفع  0,86  3,98

2  
يجيب�المصرف�ع���استفسارات�الز�ائن�بوسائل�الك��ونية�و��تم�

  .بمختلف�مشا�ل�م
  2  مرتفع  1,03  3,85

  3  مرتفع  0,98  3,85  .المصرف�يضع�مص��ة�العملاء����مقدمة�ا�تماماتھ  3

4  
من�الس�ل�الوصول�إ���المصرف�باستخدام�ال��يد��لك��و�ي�

  .وال�اتف�المحمول 
  4  مرتفع  1,10  3,70

  /  مرتفع  0,73  3,84  متوسط��عد�التعاطف�و�تصال

  ) ( SPSS V24ع���برنامجمن�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�: المصدر

�3,84: تو���النتائج�أعلاه�أنّ�إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�حول��عد�التعاطف�و�تصال�قدّر�فيھ�المتوسط�ا��سا�ي�ب

،�،��و��ذا�ف�و�يقع�عند�مستوى�الموافقة�مرتفع،�كما�نلاحظ�أنّ�العبارة��و���با��دول،�احتلت�المرتبة�0,73وانحراف�معياري�قدره�

،�و�التا���أجمع�أفراد�عينة�الدراسة�ع���أن�البنوك�التجار�ة�لولاية�0,86: وانحراف�معيار�قدر�ب���3,98بمتوسط�حسا�ي�قدره��و�

  .المدية�تضع�مص��ة�الز�ائن����مقدمة�ا�تماما��ا�و��تم�بمشا�ل�م
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  .وتحليل�البيانات�ومناقش��او�ذا�من�خلال�عرض�نتائج�الدراسة�:  اختبار�الفرضيات�تحليل�ا�ومناقش��ا. 3.3. 4

من�الم�مالاعتماد�ع���نتائج�التوز�ع�الطبي���للمتغ��ات�الرئ�سية�للدراسة،�و��و�من�ب�ن�الشروط�:  تحليل��نتائج�التوز�ع�الطبي���

�طب �التوز�ع ��ش��ط �الغالب ��� � �المعلمية ��ختبارات �لأن �الضروري، �التحليل �من �نتمكن �ح�� �تحقيق�ا �يجب �ال�� ي����ساسية

  .مفردة�فإنّ�بيانات�العينة�تميل�للتوز�ع�الطبي���وذلك�حسب�نظر�ة�ال��اية�المركز�ة�40للبيانات،�و�ما�أنّ���م�العينة�يتجاوز�

�نا��عتمد�ع����نحدار�ا��طي�ال�سيط��لدراسة�طبيعة�العلاقة�ب�ن�المتغّ���التا�ع�المتمثل����تحس�ن�: اختبار�الفرضية��ساسية

لمصرفية�بالبنوك�التجار�ة�المدروسة،�و�المتغ���المستقل��المتمثل����التكنولوجيا�المالية،�ضف�ا���ذلك��عتمد�ع���جودة�ا��دمة�ا

� � �التحديد ��لمعرفةمعامل �ع�� �المتغ���المستقل ��� �عند�المتغ���التا�عدرجةتأث���التغ��ات �العلاقة �طبيعة �لتحديد ��رتباط ،ومعامل

 .الفرضيات�ا��زئية�كما��و�مب�ن�نخت���أولا . مستوى�دلالة�محددة

  اختبار�الفرضيات�ا��زئية.10ا��دول�

المتغ���

  المستقل
  أ�عاد�المتغ���التا�ع

ثابت�

 a �نحدار

ثابت�

 �bنحدار

معامل�

  )R(�رتباط�

معامل�

  )R²(التحديد�
  )F(قيمة�

مستوى�

  )sig(الدلالة

التكنولوجيا�

  المالية

  0,000  47,08  0,44  0,66  1,39  1,99_  �عد�الملموسية

  0,000  31,35  0,34  0,58  0,79  0,83  �عد��عتمادية

  0,000  53,25  0,47  0,68  1,23  _1,33  �عد��ستجابة

  0,001  13,21  0,18  0,42  0,83  0,85  �عد��مان

  0,000  27,48  0,31  0,56  1,06  _0,33  �عد�التعاطف�و�تصال

  )SPSS V24(مخرجات��من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���: المصدر

�الملموسية �ببعد �وترتبط ��و�� �ا��زئية ��وال��: الفرضية �الملموسية�"مفاد�ا �و��عد� �المالية �ب�ن�التكنولوجيا �علاقة�إيجابية وجود

  ".��ودة�ا��دمة�المصرفية����و�الات�البنوك�المدروسة

� �) 10(يب�ن�ا��دول ��رتباط �قيمة�معامل �) R(أعلاه،�أنّ �0,66بلغت �مما �علاقة�ارتباط�طردية�قو�ة�ب�ن�، �ع���وجود يدل

من�التغ��ات�ع���التكنولوجيا��%44،�ما�يدل�ع���أن0,44��ّالتكنولوجيا�المالية�و��عد�الملموسية،�كما�بلغت�قيمة�معامل�التحديد�

دراسة،�أما�قيمة�معامل�فتعود�لمتغ��ات�أخرى�لم�تدخل����نموذج�ال�%56المالية��انت�ن�يجة��عد�الملموسية،�أما�ال�سبة�الباقية�

و�و�اد�ى��0,000بمستوى�دلالة��47,08المحسو�ة�معنو�ة��ثر�حيث���لت�قيمة��F،�كما�أكدت�قيمة��1,39نحدار�فقد�بلغت�

  .و�التا����ذه�الفرضية�مقبولة. 0,05من�مستوى�المعنو�ة�

علاقة�إيجابية�ب�ن�التكنولوجيا�المالية�و��عد���عتمادية�وجود�"وال���مفاد�ا�: الفرضية�ا��زئية�الثانية�وترتبط�ببعد��عتمادية

  ".بو�الات�البنوك�المدروسة

،�مما�يدل�ع���وجود�علاقة�ارتباط�طردية�متوسطة�0,58بلغت�) R(السابق،�قيمة�معامل��رتباط�) 10(لدينا�من�ا��دول�

�التحد �معامل �قيمة �بلغت �كما ��عتمادية، ��عد �و �المالية �التكنولوجيا �ب�ن ��0,34يد �أنّ �ع�� �يدل �ع����%34ما �التغ��ات من

فتعود�لمتغ��ات�أخرى�لم�تدخل����نموذج�الدراسة،�أما��%66التكنولوجيا�المالية��انت�ن�يجة��عد��عتمادية�أما�ال�سبة�الباقية�

�0,000مستوى�دلالة�ب�31,35المحسو�ة�معنو�ة��ثر�حيث���لت�قيمة��F،�كما�أكدت�قيمة�0,79قيمة�معامل��نحدار�فقد�بلغت�

  .و�التا����ذه�الفرضية�مقبولة�أيضا. مستوى�المعنو�ة) 0,05(و�و�أقل�من�

��ستجابة �ببعد �وترتبط �الثالثة �ا��زئية �: الفرضية �انھ �مفاد�ا ��عد��"وال�� �و �المالية �التكنولوجيا �ب�ن �إيجابية �علاقة توجد

  ".�ستجابة�بو�الات�البنوك�المدروسة
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،�مما�يدل�ع���وجود�علاقة�ارتباط�طردية�قو�ة�ب�ن�0,68بلغت�) R(السابق،�قيمة�معامل��رتباط�) 10(لدينا�من�ا��دول�

� �معامل�التحديد �قيمة �بلغت �كما ��ستجابة، �و�عد �المالية ��0,47التكنولوجيا �ع���أنّ �يدل �ع���التكنولوجيا��%47ما من�التغ��ات

فتعود�لمتغ��ات�أخرى�لم�تدخل����نموذج�الدراسة،�أما�قيمة�معامل��%53ة�المالية��انت�ن�يجة��عد��ستجابة�أما�ال�سبة�الباقي

و�و�أقل�من��0,000بمستوى�دلالة��53,25المحسو�ة�معنو�ة��ثر�حيث���لت�قيمة��F،�كما�أكدت�قيمة��1,23نحدار�فقد�بلغت�

  .و�التا����ذه�الفرضية�مقبولة. مستوى�المعنو�ة) 0,05(

وجود�علاقة�إيجابية�ب�ن�التكنولوجيا�المالية�و��عد��مان�بو�الات�"وال���مفاد�ا�: ترتبط�ببعد��مانالفرضية�الفرعية�الرا�عة�و 

  ".البنوك�المدروسة

� �ا��دول �) 10(من ��رتباط �معامل �قيمة �بلغت �متوسطة�R (0,42(السابق، �طردية �ارتباط �علاقة �وجود �ع�� �يدل �مما ،

� �و�عد �المالية �التكنولوجيا �ب�ن �عموما �التحديد �معامل �قيمة �بلغت �كما ���0,18مان، �أنّ �ع�� �يدل �ع����%18و�ذا �التغ��ات من

فتعود�لمتغ��ات�أخرى�لم�تدخل����نموذج�الدراسة،�أما�قيمة��%82التكنولوجيا�المالية��انت�ن�يجة��عد��مان�أما�ال�سبة�الباقية�

و�و��0,000بمستوى�دلالة��13,21و�ة��ثر�حيث���لت�قيمة�المحسو�ة�معن�F،�كما�أكدت�قيمة�0,83معامل��نحدار�فقد�بلغت�

،�و�ذا�دليل�ع���أن�التكنولوجيا�المالية�تتحقق��ش�ل�جيد�من�خلال��عد��مان���ودة�ا��دمة�0,05أقل�من�مستوى�المعنو�ة�

  .المصرفية�بالبنوك�التجار�ة�محل�الدراسة،�و�التا���نقبل�الفرضية�البديلة

يوجد�اثر�إيجابية�ب�ن�التكنولوجيا�المالية�و�"وال���تنص�ع���انھ: مسة�وترتبط�ببعد�التعاطف�و�تصالالفرضية�ا��زئية�ا��ا*

  "..�عد�التعاطف�و�تصال�بو�الات�البنوك�المدروسة

� �ا��دول �) 10(من ��رتباط �معامل �قيمة �بلغت �متوسطة��R (0,56(السابق، �طردية �ارتباط �علاقة �وجود �ع�� �يدل �مما ،

�ا �ب�ن �بلغتعموما �التحديد �معامل �قيمة �اما �و�تصال، �التعاطف �و�عد �المالية ��0,31لتكنولوجيا �أنّ �ع�� �يدل من��%31و�ذا

فتعود�لمتغ��ات�أخرى�لم�تدخل�����%69التغ��ات�ع���التكنولوجيا�المالية��انت�ن�يجة��عد�التعاطف�و�تصال�أما�ال�سبة�الباقية�

�27,48المحسو�ة�معنو�ة��ثر�حيث���لت�قيمة��F،�كما�أكدت�قيمة�1,06فقد�بلغت�نموذج�الدراسة،�أما�قيمة�معامل��نحدار�

  .و��ذا�نقبل���ة��ذه�الفرضية. مستوى�المعنو�ة) 0.05(و�و�أقل�من��0,000بمستوى�دلالة�

�الرئ�سية �: "والتي�نص :اختبار�الفرضية �جودة �وتحس�ن �المالية �التكنولوجيا �ب�ن �ايجابية �طردية �علاقة �المصرفية�توجد ا��دمة

  ".بو�الات�البنوك�محل�الدراسة�

� �اذ ��نحدار�ا��طي�ال�سيط، �تحليل �عن�طر�ق �الفرضية ���انقبلنخت����ذه ��ان�مستوى�الدلالة�أقل�أو��ساوي . 0,05إذا

  .وا��دول�الموا���يب�ن�تحليل��نحدار�ا��طي�ال�سيط

  .المالية�ع���جودة�ا��دمة�المصرفيةتحليل��نحدار�ا��طي�ال�سيط�لأثر�التكنولوجيا�.11ا��دول 

  المالية�االتكنولوجي /

جودة�

ا��دمة�

  المصرفية

معامل��رتباط�

)R(  

معامل�التحديد�

)R²(  

معامل�

  �نحدار

 sigقيمة�  Fقيمة�

0,745  0,554  1,085  73,380  0,000  

  SPSS V24من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�: المصدر

،�أي�توجد�علاقة�ارتباط�طردية�قو�ة�ب�ن�التكنولوجيا�المالية�و�0,745أعلاه،�بلغت�قيمة�معامل��رتباط�) 11(من�ا��دول 

�%55,4،�ما�يدل�ع���أن0,554�ّوتحس�ن�جودة�ا��دمة�المصرفية�بو�الات�البنوك�محل�الدراسة،�كما�بلغت�قيمة�معامل�التحديد�

فتعود�لمتغ��ات�أخرى�لم��%44,6جودة�ا��دمة�المصرفية،�أما�ال�سبة�الباقية�من�التغ��ات�ع���التكنولوجيا�المالية��انت�ن�يجة�

اي�أن�الز�ادة�بوحدة�واحدة����التكنولوجيا�المالية�تز�د�من��1,058تدخل����نموذج�الدراسة،�أما�قيمة�معامل��نحدار�فقد�بلغت�
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بمستوى�دلالة��78,818ثر،�حيث�تم����يل�قيمة�المحسو�ة�معنو�ة���F،�كما�أكدت�قيمة�1,058جودة�ا��دمة�المصرفية�بقيمة�

  .اذن�نقبل���ة��ذه�الفرضية. مستوى�المعنو�ة) 0.05(و�و�أقل�من�0,000

  y = 1,05 x – 0,383:                                 و�معادلة�خط��نحدار���

  خاتمة. 5

� �استخدام �باختبار�مدى �قمنا �البحثية، �الورقة ��ذه �خلال ����من �المصرفية �ا��دمة �بجودة �وعلاقتھ � �المالية التكنولوجيا

البنوك�التجار�ة�لولاية�المدية،�ومدى�مواكب��ا�للتطورات�ا��اصلة����قطاع�ا��دمات�المالية�الرقمية،�بالاعتماد�ع���أداة��ست�يان�

  .الموزع�ع���موظفي�البنوك�المدروسة

  :ومن�ا�م�النتائج�المتوصل�ال��ا�ماي���

  .علاقة�طردية�ب�ن�متغ���التكنولوجيا�المالية�و�متغ���تحس�ن�جودة�ا��دمات�المصرفية�����و�الات�البنوك�محل�الدراسة�توجد_ 

  . مواكبة�البنوك�محل�الدراسة�لتطورات�التكنولوجيا�المالية،�اثر�إيجابا�ع���تحس�ن�جودة�خدما��ا�المصرفية_ 

 _� �المدروسة، � �ا��زائر�ة �التجار�ة �البنوك �المبتكرة��عرفت �التقنيات ��عض �ع�� � ��عتمد �ال�� �المصرفية �ا��دمات �نوعيا�� تحولا

  .للتكنولوجيا�المالية،����المقابل�لاتزال�تقنيات�أخرى�لم��عتمد��عد

�جودة�ا��دمات�المصرفية- ��ل�ا�عاد �ع�� �المالية �بو�الات�البنوك�. تؤثر�التكنولوجيا ��عد�لآخر، �من �تختلف لكن�درجة�التأث����ذه

  .روسةالمد

البنوك�ال����ستخدم�التكنولوجيا�المالية�تحقق�نتائج�أك���كفاءة،�من�ناحية�انخفاض�الت�اليف،�والسرعة�و�ز�ادة��ر�اح،�تقليل�_ 

  .المخاطر�وز�ادة�القدرة�ع���المنافسة

�م_  �وذلك �السوقية �حص��ا �ز�ادة �و�التا�� �البنوك، �ب�ن �المنافسة �ز�ادة �ع�� �المالية �التكنولوجيا �ع����عمل ��نفاق �ز�ادة �خلال ن

  .مشار�ع�البحث�والتطور����مجال�التكنولوجيا�المالية

  : كما�نق��ح�التوصيات�التالية�

زمة�و�س�ثمار�ف��ا�وتحدي��ا�ح���تتلاءم�مع�تطورات�التكنولوجيا�المالية_ 
ّ
  .توف���الب���التحتية�للاتصالات�اللا

زمة�_ 
ّ
من�أجل�دعم�عملية�التحوّل�الرق���السلس،�وابت�ار�المنتجات�المالية�الرقمية�ال���تل���تحديث�القوان�ن�و�طر�التنظيمية�اللا

  .المتطلبات

 _� �المجتمع �أفراد ��افة �ليتمكن �العملاء �ع�� �غ���الم��رة �الرسوم �ماليا–إلغاء �غ���المشمول�ن �ا��دمات�-خاصة �من ��ستفادة من

  .المصرفية،��مر�الذي�يؤدي�إ���ز�ادة�أر�اح�البنك

  .توف���الدورات�الت�و��ية�للموظف�ن�ع���مستوى�البنوك����مجال�التكنولوجيا�المالية�ومستجدا��ا_ 
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