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  JEL  :D41 – L11 – L21 – M31تص�يف�

Abstract:The study aimed to identify the role of the Blue Ocean Strategy in achieving competitive 

advantage, to study the nature of the relationship between the two variables we conducted personal 

interviews with officials at Al-Salam Bank and distributed questionnaires to a random study sample of 

30 clients of the bank, the necessary and available data were collected and applied to the dimensions 

of the studied variables, and were processed using the SPSS program, the descriptive statistical 

method was used to test the study hypotheses. The study concluded that there is a strong and positive 

correlation between the independent variable (Blue Ocean Strategy) and the dependent variable 

(competitive advantage). 
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مقدمة.1

�عــرف�أســواق�المــال�ا��زائر�ــة�تنافســا�قو�ــا�وشــديدا�،خاصــة��عــد�الســماح�للقطــاع�ا��ــاص�بالــدخول�ال��ــا��عــدما��انــت�حكــرا�

صـــــفر�فائـــــدة�،بالإضـــــافة�ا�ـــــ��التطـــــور��فقـــــط�ع�ـــــ��البنـــــوك�العموميـــــة�،وظ�ـــــور�مـــــا��عـــــرف�بالصـــــ��فة��ســـــلامية�ال�ـــــ��تقـــــوم�ع�ـــــ��مبـــــدأ

التكنولـــو���الســـر�ع�وظ�ـــور�تقنيـــات�وأســـاليب�حديثـــة���ـــ���ـــذا�المجـــال�زادت�مـــن�ا�ســـاع�الب�ئـــة�ا��ارجيـــة�و�تـــداخل�ا،�ممـــا�جعـــل�مـــن�

���ــالصـعب�ع�ــ��المؤسسـة�المحافظــة�ع�ـ��حصــ��ا�السـوقية�،�و�ــات�مــن�الضـروري�عل��ــا�رفـع�قــدرا��ا��التنافسـية�ال�ــ��تـدفع�بالعميــل��ا

ان�عمــــل�المؤسســــة�ع�ــــ��ضــــمان�حصــــ��ا�الســــوقية�والتوســــع�ف��ــــا�،�ــــ��ظــــل��ــــذه�المنافســــة�الشــــديدة�،اختيــــار�خــــدما��ا�دون�المنافســــ�ن

ال���تمك��ا�من�دراسـة�ب�ئ��ـا�الداخليـة�ومعرفـة�نقـاط��س��اتيجيةوسرعة��غ���معالم��ذه�الب�ئة�،�يتطلب��م��ا�تب���مف�وم�المقار�ة�� 

عف�ا�ومحاولــة�تقليل�ـا�ومحو�ــا�،و�مــن��طــلاع�ع�ــ��الب�ئــة�ا��ارجيـة�و�القــوى�المــؤثرة�ف��ــا�و�التحديــد�معرفــة�قو��ـا�ورفع�ــا�،ونقــاط�ضــ

  .منافس��ا�و�عملا��ا�ا��الي�ن�و�المحتمل�ن�والعمل�ع���ا�شاء�واك�ساب�م��ات�تنافسية�تحقق�من�خلال�ا�قيمة�مضافة�للعميل

�ســــــ��اتيجيةالتنافســـــية�المب�يــــــة�ع�ـــــ��منطــــــق�التقليـــــد،�و� �ســـــ��اتيجية،� �التنافســــــية�بمنطقـــــ�ن�مختلفــــــ�ن�ســـــ��اتيجيةتم�ـــــ�ت�� 

ت�ــــون�المؤسســــة�ال�ــــ��ت�ب�ــــ��المنطــــق��ول�تا�عــــة�للمؤسســــة�)2022�،757رضــــوان�خليفــــا�ي،��(التنافســــية�المب�يــــة�ع�ــــ��منطــــق���بــــداع

سـ���المؤسسـة�لتحقيـق�م�ـ�ة�تنافسـية��تضـمن�الم�يمنة�للسوق�،عكس�ال���ت�ب���منطق��بـداع��ف�ـ��المبـادرة�والقائـدة�للسـوق�،ان��

تنافســية��إســ��اتيجيةل�ــا��بتعــاد�عــن�المنافســة�الشــديدة�وز�ــادة�قــدر��ا�التنافســية���يلزم�ــا��تب�ــ��منطــق��بــداع،�أي�بمع�ــ��تطبيــق�

رق�مـــن�بـــ�ن�ا�ــــم�المحــــيط��ز �إســـ��اتيجية�عت�ـــ��ف��ـــا��بـــداع���ــــر�الزاو�ـــة�والـــذي�يضـــمن�ل�ــــا�تحقيـــق�قيمـــة�مضــــافة�للعميـــل�،��عـــد�

  .�س��اتيجيات�التنافسية�ا��ديثة�ال���تجعل�من�المؤسسة�قادرة�ع���ال�روب�من�المنافسة

المحـيط��زرق�و�الم�ـ�ة�التنافسـية�ومنـھ�نطـرح��شــ�الية��إسـ��اتيجيةمـن�خـلال�مـا�سـبق�تت�ـ��لنـا�ضـرورة�دراسـة�العلاقـة�بـ�ن�

  المحيط��زرق؟�إس��اتيجيةتب����كيف�يمكن�تحقيق�الم��ة�التنافسية�من�خلال:التالية

والمتغ�ــــ��)المحــــيط��زرق�وأ�عاد�ــــا�إســــ��اتيجية(يو�ــــ��الشــــ�ل�التــــا���نمــــوذج�الدراســــة�المعتمــــد،�والــــذي�يبــــ�ن�المتغ�ــــ��المســــتقل�

  ).الم��ة�التنافسية�و�ا�عاد�ا(التا�ع

  يو���نموذج�الدراسة�.1الش�ل�

  
  

  

  

  الباحثة�إعدادمن� :المصدر

ع���لتعرف�،�بالإضافة�لالمحيط��زرق�و�الم��ة�التنافسية�إس��اتيجيةحاولة�تقديم�اطار�نظري�حول�لم��دف��ذه�الدراسة�

  :تتمثل�حدود�الدراسة�فيما�ي��.المحيط��زرق����تحقيق�الم��ة�التنافسية����المؤسسة�ا��دمية�إس��اتيجيةدور�

  )الم��ة�التنافسية(���المتغ���التا�ع)المحيط��زرق�إس��اتيجية(ت�ناول��ذه�الدراسة�دور�المتغ���المستقل��:ا��دود�الموضوعية

  . ميدانية�بمصرف�السلام�بولاية�سطيف�تجلت����دراسة�:ا��دود�الم�انية

  . تتمثل����مسؤول�ن����المستو�ات�العليا�بمصرف�السلام�و�مجموعة�من�الز�ائن�:ا��دود�ال�شر�ة

 .2024تمثلت����المدة�الزمنية�ال����انت�ف��ا��ذه�الدراسة����عام��:ا��دود�الزمانية

  لمحيط��زرق�اس��اتيجية�ا

  ��عاد���

التقليل����������������������������������������������������������

  الرفع���������

  ��شاء

 ا��ذف

  الم��ة�التنافسية��

������������������������������������������������������������������������������������عاد��

  كفاءة�المورد�ال�شري 

  الت�لفة

التفوق�التكنلو�������������������������������������������������������������������������������������������������������������

  الزمن
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  �طار�النظري�للدراسة .2

��س��اتيجية�عرف��سواق�حالة�شديدة�من�ال��احم�ب�ن�المؤسسات،�يحكم�ا�قانون�المواج�ة�والدفاع،�من�خلال�مقار�ة�� ��

�س��اتيجيةوا��ة��تت�نا�ا،��عد�البدائل�� �إس��اتيجيةال����عمل�ع���ز�ادة�القدرة�التنافسية�للمؤسسة�انطلاقا�من�عدة�خيارات�

�ا��من�ب�ن�ا�م�ا��يارات�ال���تحقق�التفوق�النا���ع���المنافس�ن�،الت�لفة�المنخفضة�وال����ع���بقدرة�ال���طرح�ا�بورتر�وال���يرا

�للفئة� �الدقيق �التحديد �أساس �ع�� �يقوم �،او�ال��ك���الذي �بمنافس��ا �مقارنة �ممكنة �ت�لفة �باقل �خدمة �تقديم �ع�� المؤسسة

�،او� ��اتيجيةإس�� المس��دفة�او�السوق�وال��ك���الك���عل��ا �ع���أساس �تقوم �بالمؤسسة�وا�شاء�" التم���ال�� تمي���المنتجات�ا��اصة

،�ذه�ا��يارات�التنافسية�قد�تضمن�للمؤسسة�م��ة�تنافسية�) porter, 1997,146( ���ء�جديد��سمح�للمؤسسة�بان�ت�ون�منفردة�

��ع �فيما �ت�شط �المؤسسة �تبقى �و�التا�� �المنافس�ن �مع �مواج�ة ��� �دائما �تجعل�ا �التوجھ�لكن �ان �ح�ن ��،� �ا��مراء �بالمحيطات رف

�س��اتي���التناف����ا��ديث����ظل�التغ��ات�المستمرة�وال��كيبة�البي�ية�المعقدة�يدفع�المؤسسات�ا���التطو�ر�من�اس��اتيجيا��ا�

اك�شاف�ا��عد�او��التنافسية�والعمل�ع���إيجاد�منافذ�جديدة�تبعد�ا��عن�المنافسة�،من�خلال�البحث�عن�صناعات�جديدة�لم�يتم

خلق�ق��رت�از�ع���مف�ومي��بداع�و مناطق�السوق�النائية�ال���لم�يصل�ال��ا�المنافسون،�و�و�ما��عرف�بالمحيطات�الزرقاء�عن�طر�

  . القيمة

  ا�م�الفروقات�ب�ن�المحيطات�ا��مراء�و�المحيطات�الزرقاء�.1ا��دول�

  المحيطات�الزرقاء  المحيطات�ا��مراء  وجھ�المقارنة

  خلق�مساحة�سوق�غ���مطروحة�سابقا  التنافس�ضمن�مساحة�السوق�ا��الية  مساحة�السوق 

  جعل�المنافس�امر�غ���مطروح  ا��اق�ال�ز�مة�بالمنافس�ن  طبيعة�المنافسة

  خلق�طلب�جديد�و��ستحواذ�عليھ  استغلال�الطلب�ا��ا��  طبيعة�الطلب

  كسر�معادلة�ال�لفة�مقابل�القيمة  اجراء�صفقة�القيمة�مقابل�ال�لفة  ال�لفة�و�القيمة إس��اتيجية

  ��شطة�المنظماتية
  تبعية��شاطات�المؤسسة�بمجمل�ا�ل��يار

  �س��اتيجيب�ن�التمايز�او�قيادة�الت�لفة�

  تبعية��شاطات�المؤسسة�بمجمل�ا�ا��

  .التفرد�وخفض�الت�لفة�معا

Source :w.chankim, reneemauborgne, (2015), blue ocean strategy: how to create uncontested market space and make the 

competition irrelevant, 41.  

  المحيط��زرق�س��اتيجية� . 1. 2

ع����بداع�و�المحيط��زرق�مصط��ا�جديدا����عالم��عمال�،�و�الذي�يرتكز�بالدرجة��و����إس��اتيجية�عت���مصط�����

خلق�القيمة�و��ع���بالبحث�عن��ل�الصناعات�غ���الموجودة�اليوم،�وإيجاد�فضاء�السوق�المج�ول�الذي�لم�يك�شف��عد�ولم�يصل�

اليھ�المنافسون،�وت�ون�المنافسة�امرا�غ���مطروح�لان�قواعد�لعبة�المنافسة�لم�توضع��عد،�وذلك�عن�طر�ق�س���المؤسسة�لف�م�

�ون�ومن�ثم�تصميم�اس��اتيجي��ا�بال��ك���عليھ�وتقديم�قيمة�مم��ة�لھ�و�ناء�علاقة�مر�حة�معھ،�دون�ال��وء�حاجات�و�رغبات�الز 

��لق�قيمة�جديدة�للمنظمة�و�المش��ين�و�تكس����إس��اتيجيةلمنافسة�تذكر،�وانطلاقا�من�مقار�ة�خلق�القيمة�يمكن�اعتبار�ا�ا��ا�

�إس��اتيجيةفة�وال����عد�رك��ة�النظر�ة�التنافسية�البورتر�ة،�لا�يمكن�تطبيق�او�تب���أي�قاعدة�المبادلة�ب�ن�التمايز�وانخفاض�الت�ل

�لإ  �،بال�سبة �وا��طوات ���عاد �من �مجموعة �خلال �من �� �المؤسسة �داخل �تلك��س��اتيجيةتنافسية ��ل �ف�� ��زرق المحيط

سابقا،�من�خلال�ابت�ار�القيمة�و�الذي�يضمن�ا�شاء��ا��طوات�و��عاد�ال����عمل�ع���ا�شاء�و�إيجاد�سوق�جديدة��انت�مج�ولة

�المنافس�ن �عن �و��بتعاد �جديد �.طلب �كتا��ما ��� � �و�مو�ور�ي �كيم �تناول ��إس��اتيجية"وقد ��زرق ��دوات�"المحيط �من مجموعة
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قاء�ومن�ب�ن��ذه��دوات�و�طر�التحليلية�ال���لابد�للمؤسسة�ان��ستخدم�ا�من�اجل�تحقيق�ابت�ار�للقيمة�وإ�شاء�المحيطات�الزر 

  :المحيط��زرق�،�و�مكن�تو����ا�من�خلال�الش�ل�التا���إس��اتيجيةاطار�العمل�ذو�الفعاليات��ر�ع�والذي��س���ايضا�بأ�عاد�

 اطار�العمل�ذو�الفعاليات��ر�ع�.2 الش�ل

  

  

  

  

  

  

  

  

source :w.chankim, reneemauborgne, (2015), blue ocean strategy: how to create uncontested market space and make 

the competition irrelevant, 52.  

و�قصد���ذا�البعد�تخفيض��عض��جراءات�او�العمليات�ال���لا�جدوى�م��ا�وال���يمكن�ان�ت�ون�المؤسسة���):�نقاص(التقليل�

ت�ن��ا�بدافع�تقليد�المنافس�ن�او�ان�طبيعة�المنافسة�تم���عل��ا�ذلك،�ومن�شان��ذا��جراء�تخفيض�الت�اليف�ال���لا�م��ر�ل�ا�مع�

  .ودة�المطلوبا��فاظ�ع����سبة��ر�اح�وايضا�مستوى�ا��

الز�ون،�  جودة�المنتوج�و�التا���ز�ادة�رضاونقصد���ا�الرفع�����عض�العوامل�والعناصر�والمواد�ال����عمل�ع���ز�ادة�مستوى��:الز�ادة

يضمن�ل�ا�رفع���� ���ا��ش�ل�اك���من�المنافس�ن�بماو�مكن�للمؤسسة�ايضا�����ذا�البعد�ز�ادة�ال��ك��ع����عض�العوامل�دون�غ

  .المنتوج�و�التم���عن�المنافس�نجودة�

و�قصد�بذلك�محو�العناصر�و��شطة�وح���العمليات�لا�م��ر�ل�ا��انت�المؤسسة�تقوم���ا�،�وال���لا�يمكن�ل�ا�):�س�بعاد(ا��ذف�

  .التاث���ع���عملية��نتاج�او���م�المبيعات�او�جودة�المنتوج

حيط��زرق�و�قوم�ع���اساس��المؤسسة�لعمليات�وعناصر�وموارد�جديدة�لم�الم�إس��اتيجية�عت���من�ا�م�ا�عاد��):ا��لق(��شاء

�إس��اتيجيةوال����عت�����ر�الزاو�ة����_ ت�ناول�ا�من�قبل�،ولم�تقدم�ا�الصناعة�سابقا،�وال���من�شا��ا�خلق�قيمة�جديدة�للز�ون 

  .بت�ار�من�اجل�الوصول�ا���ذلكالمحيط��زرق،�او�خلق�طلب�جديد،�ولابد�للمؤسسة�ان�تمتلك�روح��بداع�و� 

  

  

  قلل�

  اي�من�العوامل�يجب�ان�تخفض�تحت�

 معاي���الصناعة��ش�ل�كب���

  ا�������������������

  اي�العوامل�ال���لم�تقدم�ا�الصناعة

 من�قبل�و�جب�ابت�ار�ا؟�

  حذف��������ا

  اي�من�العوامل�ال���تأخذ�ا�الصناعة�

  ع���ا��ا�امر�مسلم���يجبمحو�ا؟

  ارفع���

  اي�من�العوامل�يجب�ان�ترفع�فوق�معاي���الصناعة���

 �ش�ل�كب���؟

  منح���القيمة

 ا��ديد�
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  المقار�ات�النظر�ة�للم��ة�التنافسية. 2. 2

�التنافسية.1.2.2 �الم��ة � :مف�وم � � �با��ا �التنافسية �بورتر�الم��ة �ماي�ل �ا���« �عرف �المؤسسة �توصل �بمجرد �التنافسية �الم��ة ت�شا

اك�شاف�طرق�جديدة�اك���من�تلك�المستعملة�من�قبل�المنافس�ن،حيث�ي�ون�بمقدور�ا�تجسيد��ذا��ك�شاف�ميدانيا،أي�احداث�

  )329،ص�2014ادي�الر�ي��،�(عملية�ابداع�بمف�وم�ا�الواسع��خلود�

  :ا�عاد�الم��ة�التنافسية.2.2.2

�ال�شري  �المورد �تحقق��:كفاءة �وح�� �لذلك �خدما��ا، �تقديم ��� �ا��دمية �المنظمة �عليھ �عنصر��عتمد �ا�م �ال�شري �عت���المورد

  .المنظمة�م��ة�تنافسية�لابد�من�امتلاك�ا�لمورد��شري�يمتلك�م�ارات�عالية�وام�انيات�مم��ة�

�س���العميل�ل��صول�ع���سلع�وخدمات�ذات�جودة�عالية�من�خلال�المفاضلة�ب�ن�السعر�وا��ودة،�و�س���المنظمات��:ا��ودة

�عناصر�الم��ة� �ا�م �من �ا��ودة �و�عد �المنتج، �من �العميل �توقعات �تحقق �منتجات �تقديم�ا �خلال �من �العميل �طلبات �تحقيق ا��

� �من �عالية �لمستو�ات �المنظمة �تحقيق �وان �بال�سبة�التنافسية، �المنتجات ��ذه �قيمة �من �س��يد �وخدما��ا �منتجا��ا ��� ا��ودة

  .لعملا��ا،�وسيمك��ا�من�فرض�سعر�اع���لمنتجا��ا�مما�يؤدي�لتحقيق�م��ة�تنافسية�للمنظمة

ك�،�من�الضروري�ان���تم�المؤسسة���ذا�ا��انب�من�خلال�امتلالو��و ���ظل�التنافس�الشديد�والتطور�التكن�:التفوق�التكنلو��

  .لوجية�متطورة�تمك��ا����تخفيض�الت�اليف،�والز�ادة����جودة�المنتج�بما�يضمن�خلق�قيمة�للز�ون�مقارنة�بمنافس��او تقنيات�تكن

�عت���الوقت�سواء����ادارة��نتاج�او����ادارة�ا��دمات�م��ة�تنافسية�اك���أ�مية�مما��ان�عليھ����السابق،�فالوصول�ا����:الزمن

  المنافس�ن،�يمثل�م��ة�تنافسية،الز�ون�اسرع�من�

  المحيط��زرق����تحقيق�الم��ة�التنافسية�لبنك�السلام�إس��اتيجيةتقييم�دور� .3

المحيط��زرق�بال�سبة�لبنك�السلام����تحقيق�م��ة�تنافسية����السوق�ا��زائر�ة�أمرا�بالغ���مية�خاصة�وأن��إس��اتيجية�عد�

  .ي���س�ستعرض�الدراسة�الميدانيةالسوق��ش�د�منافسة�شديدة،�وفيما�

  التعر�ف�بالمؤسسة�محل�الدراسة .1.3

�عد�سوق�الصرافة�من��سواق�ال���ش�دت�توسعا�����ونة��خ��ة����ا��زائر،�فقد�بلغت�المعاملات�البنكية��سلامية�از�د�

ة�نمو�القطاع�البن�ي��جما���،�اعتمدت�ا��زائر�من�اجما���السوق�البن�ي�،و�توقع�ا����اء�نمو��ذا�القطاع�ب�سبة�اك���من��سب% 2من�

فرعا�موزعا��25تم�اعتماد�بنك�السلام����ا��زائر،�يمتلك�بنك�السلام���2008و�ان�بنك�ال��كة،�و���سنة��1991اول�بنك�إسلامي�سنة�

� �من �از�د �الشركة �عمال �عدد �يبلغ �الوط�� ��500ع���ال��اب �اعمال�ا �رقم �و�يتجاوز ��عت���مؤسسة�مليار�دينار��4عامل �و�التا�� جزائري

��مة،�ت�شط����مجال�الص��فة��سلامية�ولا�تتعامل�بالفوائد����قروض�ا�و�ذا�ما�يم���ا�عن�با���البنوك�والمؤسسات�المالية�،يتم���

  .بنك�السلام�ب�نوع�وك��ة�العروض�والمنتجات�المقدمة�للعملاء

  مجتمع�وعينة�الدراسة. 2.3

الوصول�ا���نتائج�حقيقية،�قمنا�بتقسيم�الدراسة��ا���محور�ن�واستخدمنا�����ل�محور�أداة�معينة�من�اجل�انجاز�الدراسة�و�

المحيط��زرق�حيث�قمنا�بإجراء�مقابلة���صية�مع�مدير�البنك��إس��اتيجية��مع�البيانات�،المحور��ول��علق�بالمتغ���الثابت�و�و�

المحيط��زرق�وال����انت��إس��اتيجيةم�طرح�العديد�من��سئلة�وال����علقت�بأ�عاد�والمدير�الم�لف�بال�سو�ق�والبحث�والتطو�ر،�وقد�ت

� �ي�ب�� �السلام �بنك �ان �اثبات �م��ا �ك�إس��اتيجيةالغاية ��زرق �الوصفي��إس��اتيجيةالمحيط �التحلي�� �المن�� �استخدام �وتم تنافسية،

تم���عينة�عشوائية�من�عملاء�البنك�و ة�التنافسية�حيث�تمثل�مجتمع�الدراسة��لقراءة�البيانات�،والمحور�الثا�ي��علق�بالمتغ���التا�ع�الم�� 

  .SPSSاستمارة�صا��ة�للاستخدام����التحليل��خصا�ي�باستخدام�برنامج�التحليل��حصا�ي�32استمارة�،اس��جع�م��ا��40توز�ع�
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  المحيط��زرق�إس��اتيجيةمدى�تب���بنك�السلام�لأ�عاد�. 3.3

�شات�أساليب�جديدة�لا��ستخدم�ا�أالمؤسسة��أنالمحيط��زرق��إس��اتيجية�جابات�عن��سئلة�المتعلقة�بأ�عاد�أو��ت�

لمتاحة����المصرف����ت�ا،�استعمال��ل�ا��دماءلامعلاالمنافسون�تمثلت����ابت�ارات�جديدة����مجال�التمو�ل��سلامي�ومرافقة�

� �فرع �أي �القارئ �و ���ع���ال��اب�الوط��،�استعمال �وقت �أي ��� �،�وفرة�السيولة �سابق �دون �م�ان �إعلامأي �مع�البنوك�، التفاوض

��العديد�من��جراءات�ال���خارج�الوطن�من�اجل�استفادة�المتعامل�ن�من�خدما��م�عن�طر�ق�مورد��م�،كما�ان�البنك�قام�بالرفع��

يرا�ا�ضرور�ة����تقديم�ا��دمة��الت�و�ن�الدائم�للموظف�ن�داخل�وخارج�الوطن�،تقديم�اتاوات�وعلاوات�لل�ل�الموظف�ن�بالإضافة�

�العديد�من��جراءات ����سرعة�معا��ة�الملفات�وخاصة�ما��علق�بالتجارة�ا��ارجية�،�وقام�البنك�أيضا�بخفض �ا���رفع�الكفاءة

ممثل�علاوات��سي���ا��سابات�وكذا�����عض�المعاملات،�خفض��سبة��وامش�الر�ح����اغلب�الصيغ�المستعملة،�التقليل�من�عدد�

  .من�خلال��التحكم�عن��عد�وال���تضمن�تحقيق��من�التكنولوجيةأعوان��من�واس�بدال�م�بالتقنيات�

  مدى�امتلاك�بنك�السلام�للم��ات�التنافسية. 4. 3

� ��� �تمثلت �عشوائية �عينة �ع�� �توز�ع�ا � �تم �ال�� ��ستمارات �خلال �تحليل�ا�احصائيا�عن��40من �و�عد �البنك، ��� متعامل

  :،�أظ�ر�تحاليل��جابات�ما�ي��SPSSطر�ق�برنامج�

  :للتحقق�من�صدق��داة�تم��عتماد�ع���طر�قة�صدق���ساق�الداخ��و :  الصدق .1 .4. 3

  يمثل�الصدق���ساق�الداخ���ب�ن�الفقرات�والدرجة�ال�لية�.2ا��دول�

  التفوق�التكنولو���والزم��  ا��ودة  المورد�ال�شري 

  �رتباط  الفقرة  �رتباط  الفقرة  �رتباط  الفقرة

1  0.933** 1  0.919 1 0.799 

2  0.658* 2  0.709 2 0.617 

3  0.934** 3  0.811 3 0.737 

    4 0.76 

5 0.73 

  spss25الباحثة�بناءا�ع���مخرجات��إعدادمن�: المصدر�

� �ب�ن �ما �بلغت �ب��سون ��رتباط �معامل �قيمة �ان �اعلاه �ا��دول �خلال �من �)  0.658(نلاحظ �العبارة ��2� ��د�ى�� �حد�ا ��

�رتباط�ب��سون�بلغت�ما��ذا�فيما�يخص��عد�المورد�ال�شري،�اما�ا��ودة�فبلغت�معامل�����3حد�ا��ع���امام�العبارة�) 0.934(و

،�اما��عد�التفوق�التكنولو���والزم���فبلغت����01حد�ا��ع���امام�العبارة�) 0.919(���حد�ا��د�ى�و�����02العبارة�)  0.709(ب�ن�

وجاءت��ل��01 ���حد�ا��ع���امام�العبارة) 0.799(���حد�ا��د�ى�و�����02العبارة�)  0.61(معامل��رتباط�ب��سون�بلغت�ما�ب�ن�

  .بارات��ل�متغ���مع�الدرجة�ال�لية،��و�ذا�ما�يدل�ع���وجود�ا�ساق�داخ���ب�ن�ع0.05العبارات�دالة��عند�مستوى�الدلالة�

  :و�انت�الن�يجة�كما��و�مب�ن����ا��دول�التا�� بطر�قة�ألفا�كرونباخثبات�لاتم�حساب�:  الثبات�.2.4.3

  يو���نتائج�معامل�ثبات��داة��بألفا�كرونباخ�.�3دول�ا�

 معامل�الفا�كرومباخ  عدد�العبارات  

 0.842  11  معامل�الثابت�العام

  spss25الباحثة�بناءا�ع���مخرجات��إعدادمن�: المصدر�

و���قيمة�دالة�مما� (0.84 =�) نلاحظ�من�خلال�ا��دول�السابق�أن�معامل�ثبات��داة�وفق�معادلة�ألفا�كرونباخ��ان�مساو�ا�ل

  .يؤكد�تمتع�المقياس�بمستوى�جيد�من�الثبات
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  �ساليب��حصائية�المستعملة .4

  :قد�تم��عتماد����الدراسة�ا��الية�ع���مجموعة�من��ساليب��حصائية�المناسبة�لطبيعة�الدراسة�و����التا��

 الدراسةإيجاد�المتوسط�و�نحراف�المعياري�لمعرفة��حصاء�الوصفي�لمتغ��ات�.  

 المتغ��اتمعامل�ارتباط�ب��سون�للتعرف�ع���العلاقة�ب�ن�.   

 الداخ��قياس�التوافق�الداخ���باستعمال�معامل�ب��سون�لقياس�التماسك�.  

 قياسالمعند�حساب�ثبات���رتباطمعامل�الفا�كرومباخ�لت��يح�معامل�.  

  عرض�وتحليل�النتائج. 5

  عرض�النتائج�المتعلقة�بمحور�المورد�ال�شري  .1.5

  المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�ومستو�ات�المورد�ال�شري  .4ا��دول�

  ال��ت�ب  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  المورد�ال�شري 

  1 0.60 4.21 الموظفون�يقومون�بم�ام�م��ش�ل�مح��ف  1

  2 0.46 4.09 ا�شغال�تطرحھ�يقوم�الموظفون�بتوضيحھ�مباشرة�ب�ل�ترحيبأي�  2

  3 1.03 3.96 �شعر�دائما�ان�الموظف�ن�متعاطف�ن�معك�����ل�اش�ال�او�صعو�ة  3

  /  0.12  4.08  المجموع�العام

  spss25الباحثة�بناءا�ع���مخرجات��إعدادمن��:المصدر�

� �رقم �ا��دول �خلال �من �) 4(يت�� �تقييم �بلغ�أن �حيث �مرتفعًا، ��ان �بالبنك �ال�شري �المورد �لمستوى �الدراسة �عينة أفراد

� �البعد �ل�ذا �العام �ا��سا�ي �)4.08(المتوسط �قدره �معياري �بانحراف �آراء�)0.12(، ��� �التوافق �من �عالية �درجة ��ش���إ�� �و�و�ما ،

�ال�شري  �المورد �جودة �حول �ل� .المستجو��ن �الم�ونة �الفقرات �تفاصيل �إ�� �المتوسط�و�الرجوع �حسب �تنازليًا �ترتي��ا �يمكن �البعد، ذا

  :ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�كما�ي��

بلغ�المتوسط�ا��سا�ي��إذ���المرتبة��و��،�" الموظفون�يقومون�بم�ام�م��ش�ل�مح��ف"ال���تضمنت��1جاءت�الفقرة�رقم�

كما��.،�مما�يدل�ع���أن�أفراد�العينة��شيدون�بكفاءة��داء�الم���للموظف�ن����المؤسسة)0.60(بانحراف�معياري�قدره�) 4.21(ل�ا�

���المرتبة�الثانية،�بمتوسط�" أي�ا�شغال�تطرحھ�يقوم�الموظفون�بتوضيحھ�مباشرة�ب�ل�ترحيب"ال���تضمنت��2جاءت�الفقرة�رقم�

،�ما��عكس�روح�التعاون�و�ستجابة��يجابية�لدى�الموظف�ن����التعامل�مع�استفسارات�)0.46(وانحراف�معياري�) 4.09(ا�ي�حس

فقد�جاءت����المرتبة�" �شعر�دائما�أن�الموظف�ن�متعاطف�ن�معك�����ل�إش�ال�أو�صعو�ة"ال���نصت�ع����3أما�الفقرة�رقم� .العملاء

،�مما�يدل�ع���وجود�قدر�من�التباين����تصورات�العملاء�)1.03(بانحراف�معياري�) 3.96(��سا�ي�ل�ا�الثالثة،�حيث�بلغ�المتوسط�ا

  .بخصوص��عاطف�الموظف�ن�مع�م،�رغم�أن��تجاه�العام�يبقى�إيجابيًا

  عرض�النتائج�المتعلقة�بمحور�ا��ودة. 2. 5

  ا��ودةالمتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�ومستو�ات� .5ا��دول�

  ال��ت�ب  �نحراف�المعياري   المتوسط�ا��سا�ي  ا��ودة

  2 0.67 4.46 يتم�تلبية�احتياجاتك����جميع�مراحل�ا��دمة  1

2  
  اخ��ت�التعامل�مع�البنك�ل�ونھ�يقدم�خدمات�و�امتيازات�غ���متوفرة

 عند�المنافس�ن
4.53 0.50 1  

  3 0.60 4.37 جودة�ا��دمات�المقدمة�تتطابق�مع�توقعاتك  3

  /  0.08  4.45  المجموع�العام  

  spss25الباحثة�بناءا�ع���مخرجات��إعدادمن�: المصدر�
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� �ا��دول �خلال �من �المتوسط�) 5(يت�� ��عكسھ �و�و�ما �الدراسة، �عينة �أفراد �قبل �من �بتقدير�مرتفع �تحظى �ا��ودة أن

مما��ش���إ���درجة�عالية�من�التوافق�ب�ن�آراء�،�)0.59(،�بانحراف�معياري�قدره�)4.45(ا��سا�ي�العام�المر���ل�ذا�البعد،�إذ�بلغ�

  .أفراد�العينة،�وانخفاض����تباين��جابات�حول��ذا�البعد

ا�من�النتائج�الواردة����ا��دول�
ً
يمكن�ترت�ب�الفقرات�المش�لة�لبعد�ا��ودة�تنازليًا�من��تجاه��قوى�إ����قل�) 5(وانطلاق

  :عياري�كما�ي��بناءً�ع���المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�الم

���" اخ��ت�التعامل�مع�البنك�ل�ونھ�يقدم�خدمات�وامتيازات�غ���متوفرة�عند�المنافس�ن: "ال���تضمنت�2جاءت�الفقرة�رقم�

بانحراف�) 4.53(المرتبة��و���من�حيث�درجة�الموافقة�عل��ا�من�طرف�أفراد�عينة�الدراسة،�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي�المر���ل�ا�

  .،�و�ذا�يدل�ع���أن�غالبية�المبحوث�ن�يرون�أن�البنك�يتم���بخدمات�فر�دة�تمّ��ه�عن�با���المنافس�ن)0.50( معياري�قدره

���المرتبة�الثانية،�حيث�بلغ�المتوسط�" يتم�تلبية�احتياجاتك����جميع�مراحل�ا��دمة: "ال���تضمنت�1جاءت�الفقرة�رقم�

� �ل�ا �) 4.46(ا��سا�ي�المر�� �قدره �مراحل�)0.67(بانحراف�معياري �مختلف ��� �عن�ا��دمات�المقدّمة �الز�ائن �رضا �ع�� �يدل �مما ،

  .�عامل�م�مع�البنك

���المرتبة�الثالثة،�بمتوسط�حسا�ي�بلغ�" جودة�ا��دمات�المقدمة�تتطابق�مع�توقعاتك: "ال���تضمنت�3جاءت�الفقرة�رقم�

  .ا�ما�يجدون�أن�جودة�ا��دمات�المقدمة�تتما����مع�توقعا��م،�مما��ش���إ���أن�الز�ائن�غالبً )0.60(وانحراف�معياري�قدره�) 4.37(

  عرض�النتائج�المتعلقة�بمحور�التفوق�التكنولو���والزم��. 3. 5

  المتوسطات�ا��سابية�و�نحرافات�المعيار�ة�ومستو�ات�التفوق�التكنولو���والزم���.6ا��دول�

  ال��ت�ب  المعياري �نحراف�  المتوسط�ا��سا�ي  التفوق�التكنولو���والزم��

  3 0.75 4.43 �ستخدم�البنك�تكنلوجيا�متطورة�و�حديثة�من�اجل�تلبية�احتياجاتك  1

  2 0.49 4.59 �شعر�ان��ذه�التكنلوجيا�تضمن�سر�ة�معلوماتك�و�ياناتك�ال��صية  2

  1 0.45 4.71 التكنلوجيا�المستخدمة�من�طرف�البنك�س�لة��ستخدام�بال�سبة�اليك  3

  5 1.05 3.84 الموظفون��ش�ل�سر�ع�و���الوقت�المناسب�لطلباتك�ستجيب�  4

  4 1.23 3.87 المدة�الزمنية�ال���يقض��ا�الموظف�لاتمام�معاملاتك����مناسبة�لك�وترضيك  5

  /  0.40  4.28  المجموع�العام  

  spss25الباحثة�بناءا�ع���مخرجات��إعدادمن�: المصدر�

التفوق�التكنولو���والزم���بالبنك��ان�مرتفعًا����نظر�أفراد�عينة�الدراسة،��أن�مستوى ) 6(يت���من�خلال�ا��دول�رقم�

،�و�و�ما��ش���إ���تقارب����)0.40(،�بانحراف�معياري�قدره�)4.28(و�ذا�ما��عكسھ�المتوسط�ا��سا�ي�العام�ل�ذا�المحور�الذي�بلغ�

  .آراء�المستجيب�ن�بخصوص�فقرات��ذا�المحور 

�الوا �النتائج �من ا
ً
�المتوسط�وانطلاق �حسب �تنازليًا �والزم�� �التكنولو�� �التفوق �محور �فقرات �ترت�ب �يمكن �ا��دول، ��� ردة

  :ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�كما�ي��

� �رقم �الفقرة ��3جاءت �تضمنت �إليك"ال�� �بال�سبة ��ستخدام �س�لة �البنك �طرف �من �المستخدمة �المرتبة�" التكنولوجيا ��

،�مما�يدل�ع���أن�معظم�أفراد�العينة�يتفقون��شدة�)0.45(،�بانحراف�معياري�قدره�)4.71(ل�ا���و��،�حيث�بلغ�المتوسط�ا��سا�ي

  .ع���س�ولة�استخدام�التكنولوجيا�البنكية

� �رقم �الفقرة ��2جاءت �ع�� �نصّت �ال��صية"ال�� �و�ياناتك �معلوماتك �سر�ة �تضمن �التكنولوجيا ��ذه ،�ايناث" �شعر�أن

  .،�و�و�ما��عكس�درجة�عالية�من�الثقة�لدى�الز�ائن����حماية�بيانا��م)0.49(وانحراف�معياري�) 4.59( بمتوسط�حسا�ي�قدره
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،�بمتوسط�اثلاث" �ستخدم�البنك�تكنولوجيا�متطورة�وحديثة�من�أجل�تلبية�احتياجاتك"ال���جاء�ف��ا��1جاءت�الفقرة�رقم�

  .ش���إ���أن�البنك�يحظى�بتقدير�عالٍ����استخدام�التكنولوجيا�ا��ديثة،�مما��)0.75(وانحراف�معياري�) 4.43(حسا�ي�

���المرتبة�" المدة�الزمنية�ال���يقض��ا�الموظف�لإتمام�معاملاتك����مناسبة�لك�وترضيك"وال���مفاد�ا��5جاءت�الفقرة�رقم�

ف����رضا�الز�ائن�عن�الزمن�المستغرق�،�ما�يدل�ع���وجود�تفاوت�طفي)1.23(وانحراف�معياري�) 3.87(الرا�عة،�بمتوسط�حسا�ي�

  .لإتمام�المعاملات

� �رقم �الفقرة ��4أما �ع�� �نصّت �لطلباتك"ال�� �و���الوقت�المناسب �سر�ع ��ش�ل ����المرتبة�" �ستجيب�الموظفون �جاءت فقد

بحاجة�إ���تحس�ن��،�مما��ع���أن�استجابة�الموظف�ن�ما�تزال)1.05(وانحراف�معياري�) 3.84(،�بمتوسط�حسا�ي�)ا��امسة(�خ��ة�

  .���جانب�السرعة�والدقة�الزمنية

  دراسة�العلاقة�ب�ن�المتغ��ات. 4. 5

  عامل�ب��سون�ب�ن�متغ��ات�الدراسةيب�ن�م .7ا��دول�

 �رتباط

 ا��ودة ال�شري _المورد 

والزم�� التكنولو�� التفوق   
 **511. **520. معامل�ب��سون 

 003. 002. الدلالة�المعنو�ة

N 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  spss25الباحثة�بناءا�ع���مخرجات��إعدادمن�: المصدر�

نلاحظ�من�خلال�ا��دول�اعلاه�ان��ناك�علاقة�ذات�دلالة�احصائية�ب�ن�المورد�ال�شري�والتفوق�التكنولو���والزم���حيث�

� �ب��سون �معامل �0.520بلغ �توجد �كذلك �معامل�، �بلغ �حيث �والزم�� �التكنلو�� �والتفوق �ا��ودة �ب�ن �احصائية �دلالة �ذات علاقة

  .0.511ب��سون�

  خاتمة. 6

�البنك� �ا�تمام ��عكس ��مر�الذي �المؤسسة، ��ذه �ز�ائن �للتم���بحكم �كنموذج � � �السلام �يظ�ر�بنك �الدراسة ��ذه �ختام ��

  .من�البنوك�بالإبداع�من�اجل�تحقيق�قيمة�مضافة�للعميل�تم��ه�عن�غ��ه

  :من�ب�ن�النتائج�المتوصل�ال��ا

 � �ا�عاد �السلام �بنك �عنصر��إس��اتيجيةي�ب�� �ع�� �اعتماده �خلال �من �المنافسة �ع�� ��بتعاد �ع�� �دائما �و�عمل ��زرق المحيط

 .�بداع،�وع���كفاءة�المورد�ال�شري 

 وتظ�ر��ذه�الم��ة�التنافسية����كفاءة�المورد�ال�شري�يمتلك�البنك�م��ة�تنافسية�تجعل�من�العملاء�يفضلونھ�عن�با���البنوك�

 .وجودة�وحصر�ة�ا��دمات�المقدمة،�و���التفوق�التكنلو���والزم���الذي�يمتلكھ�البنك

 � �ان �� �إس��اتيجيةيظ�ر�جليا ��ذه ��ون�ان�ا�عاد �للبنك، �تنافسية �م��ة �تحقيق ��زرق�استطاعت المطبقة��س��اتيجيةالمحيط

 .عت�ان�تؤثر��ش�ل�إيجا�ي�ع���ا�عاد�الم��ة�التنافسية�الموجودة�لدى�البنكداخل�البنك�استطا

 � �ا��دمات �جودة �حققت �ال�شري �المورد �كفاءة �أن �نجد �حيث �المدروسة �التنافسية �الم��ة �أ�عاد �ب�ن �ترابط �وامتلاكيوجد

  .المؤسسة�محل�الدراسة�للتقنيات�التكنولوجية�ا��ديثة�حقق�التفوق�الزم������تقديم�ا��دمة�مع�ضمان�ا��ودة
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