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وتكمن�أ�مية��ذه��المؤسسة،قياس�تنافسية�الكفاءات�ال�شر�ة�بنوع��ا�العادية�و�س��اتيجية�����إ����دف��ذه�الدراسة� :  مستخلص

� �نموذج �استخدام ��� �تم��لقياس�VRIOالدراسة �الدراسة ��دف �ا��زائر�ولتحقيق ��� �ا��دمة �مؤسسات ��� �الكفاءات ��ذه تنافسية

�طفال�طف���روضة�دراسة�حالة�حيث�تم��.البيانات،�واستخدام�أداة��ست�يان،�المقابلة�والملاحظة���مع�ستقرا�ياستخدام�المن���� 

لنتائج��انت�أبرز�ا. ،�و�م��ش�لون��ل�ز�ائن�الروضةمن�أولياء��طفال 63تم�توز�ع�است�يان�ع����يبدع�الواقعة����مدينة�خم�س�مليانة،

ؤسسة�مالتنظيم�المناسب،����أر�عة�شروط�ح����عت���الكفاءة�ال�شر�ة�قدرة�اس��اتيجية�تجعل�و دالقيمة،�الندرة،�عدم�القابلية�للتقلي

  .أك���تنافسيةا��دمة�

 .،�روضة�أطفالVRIOتنافسية�المؤسسة،�كفاءة��شر�ة�اس��اتيجية،�:  �لمات�مفتاحية

  JEL : M5. M10تص�يف�

Abstract : This study aims to measure the competitiveness of human competencies, both 

ordinary and strategic, within service firm. The importance of this study lies in utilizing the -

VRIO- model to assess the competitiveness of these competencies in service firm in Algeria. 

To achieve the study’s objective, the inductive approach was used, as well as the 

questionnaire tool, observation and interview. A case study was conducted on the « MY 

CREATIVE CHILD » kindergarten located in the city of Khemis Miliana. A questionnaire 

was distributed to 63 parents of the children, who present all the kindergarten’s clients. The 

key findings highlighted that value, rarity, inimitability, and proper organization and 

management are the four conditions for human competence to be considered a strategic 

capability that enhance the service firm’s competitiveness. 

Keywords : firm Competitiveness; Strategic Human Competency; VRIO; Kindergarten. 

JEL Classification Codes:M5, M10
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 مقدمة. 1

مجالات�الصناعة�وتقنيات��علام�و�تصال��ش�د�قطاع�ا��دمات�تطورا�م�سارعا�منذ�عقود�اذ�سا�م�التطور�الكب������

���تطور�و�روز�خدمات�جديدة�ومتنوعة،�و�س���مؤسسات�ا��دمات�ا���تحقيق�ا�داف�البقاء�والنمو�وسط�ب�ئة�فجائية�وسر�عة�

السياق��التغ��،�وح���تتمكن�من�تحقيق��ذه���داف�يلزم�عل��ا�ان�ت�ون����وضعية�تنافسية�جيدة�مقارنة�بالمنافس�ن،�و����ذا

  .ت��ز�مقار�ة�الموارد�كإطار�تحلي���لموارد�وقدرات�المؤسسة�كمصدر�رئ�����لتنافسية�المؤسسة

�نموذج� ��VRIOوحسب �معاي���تقييمي�ون �وفق�أر�عة �(Value) القيمة: الموارد �(Rareness) الندرة، �عدم�القابلية  للتقليد،

(Immitability)المناسب� �التنظيم ،(organisme) .� ��ذا �تجعل��سمح �وال�� �للمؤسسة، ��س��اتيجية �الموارد �باك�شاف التقييم

  .المؤسسة�أك���تنافسية�ولمدة�طو�لة

�بقدرة� �مباشرة �ال�شر�ة �الكفاءات �ترتبط �حيث �ا��دمية، �المؤسسة �أصول �أ�م �من �ال�شر�ة ��عت���الموارد �أخرى �ج�ة من

  .�ش�د�تطورا�ونموا����ا��زائر�المؤسسة�ع���التم��،�و�عت���مجال�روضات��طفال�من�المجالات�ال��

  ؟ كيف��سا�م�الكفاءات�ال�شر�ة�����عز�ز�تنافسية�روضة��طفال�طف���يبدع :التا����ش�البناءا�ع���ما�سبق�ي�بادر�

  .�عمل�روضة��طفال�طف���يبدعفي��عز�ز�تنافسي��ا�من�خلال�ال��ك���ع���الكفاءات�ال�شر�ة�العاملة���ا: الفرضية�الرئ�سية

  :فرضيات�الدراسة

  .�سا�م�الكفاءات�ال�شر�ة�����عز�ز�تنافسية�روضة��طفال�طف���يبدع�من�خلال�قيمة�ا���د�المبذول 

 .�سا�م�الكفاءات�ال�شر�ة�����عز�ز�تنافسية�روضة��طفال�طف���يبدع�من�خلال�ندرة��ذه�الكفاءات

 .بدع�من�خلال�صعو�ة�تقليد�أسالي��ا�سا�م�الكفاءات�ال�شر�ة�����عز�ز�تنافسية�روضة��طفال�طف���ي

  .�سا�م�الكفاءات�ال�شر�ة�����عز�ز�تنافسية�روضة��طفال�طف���يبدع�من�خلال��ستغلال�ا��يد�ل�ا�من�طرف�النظام

�الدراسة �ع����: أ�داف �العادية �وكذا ��س��اتيجية �ال�شر�ة �الكفاءات �ب�ن �العلاقة �ع�� �التعرف �محاولة �ا�� �الدراسة ��ذه ��دف

��طفالال �ر�اض ��� ��-تنافسية �المدى �طو�لة �تنافسية �لم��ة ��س��اتيجية �الكفاءات ��شكيل �طر�قة �ع�� �الموارد��–التعرف تقييم

  .VRIOال�شر�ة�لدور�ا��ضانة�حسب�مقار�ة�الموارد�باستخدام�نموذج�

للبيانات�المتحصل�عل��ا�باستخدام�تم�اعتماد�المن����ستقرا�ي�����ذه�الدراسة�باستخدام�الوصف�والتحليل�: من���الدراسة

  .المقابلة�و�ست�يان

� :أ�مية�الدراسة ����تحليل�موارد�المؤسسة�قصد�تحليل�الكفاءات��VRIOتكمن�أ�مية��ذه�الدراسة����تطبيق�نموذج المستخدم

  .ال�شر�ة����مؤسسات�ا��دمات�و�التحديد�ر�اض��طفال����ا��زائر

  : الدراسات�السابقة

من�وج�ة�نظر�(أثر�الب�ئة�المادية�لر�اض��طفال�ع���رضا�الز�ائن�) 2017(حليمة�السعدية�قر����،�كر�مة�مدور : دراسة

�بورقلة) �ولياء ��طفال �ر�اض �من �عينة �عناصر�المز�ج�: دراسة �كأحد ��طفال �لر�اض �المادية �تأث���الب�ئة �مدى �الدراسة تناولت

ـا،�وتحديد���مية�ال�س�ية�للمعاي���ال����عتمد�عل��ا�الز�ائن����تقييم�م�لب�ئة�ر�اض��طفال،�ال�سو�قي�ا��دمي�علـى�رضـا�ز�ائ��

من�خلال�توضيح�أثر��ل�من�الـدليل�المحيط�والدليل��سا����لر�اض��طفال�ع���رضا��ولياء،�ومن�أجل�تحقيق�أ�داف�الدراسة�

ع�الدراسة����جميع�أولياء��طفال�المن�سب�ن�لمؤسسات�ر�اض��طفال�حيث�تمثل�مجتم, سؤال�31تم�توز�ع�اس�بانة�م�ونة�مـن�

مفردة،�و�عد�جمع�البيانات�وتحليل�ا�توصلت�الدراسة�إ���وجود�تأث���للدليل�المحيط�لر�اض� 110بورقلة،�وتم�اختيار�عينة�شـملت�

دراسة�السابقة�تناولت�الب�ئة�المادية�والدراسة�وتكمن�الفجوة�البحثية����أنّ�ال .�طفال�ع���رضـا�ز�ـائن�مؤسسات�ر�اض��طفال

  .ا��الية�ت�ناول�العنصر�ال�شري����جانبھ��س��اتي��
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�محمد: دراسة �الن�� �عبد �سامي �إيمان ،� �العال �عبد �سعيد �لتعز�ز�الم��ة�) 2024(�الة �مدخل �الوظيفية ا��دارات

�دفت�الدراسة�إ���تقديم�رؤ�ة�لتعز�ز�الم��ة�التنافسية�لمؤسسات��:"رؤ�ة�مق��حة"التنافسية�لمؤسسات�ر�اض��طفال����مصر�

�للموظف�ن �الوظيفية �ا��دارات �ال��ك���ع�� �خلال �مصر�من ��� ��طفال �ع��.ر�اض �است�يان �توز�ع �ر�اض� 386 وتم �مديري من

: ارات�الوظيفية�حسب���ميةتم�تقييم�ا�بمستوى�متوسط،�ترت�ب�ا��د :مستوى�ا��دارات�الوظيفية:�طفال،�و�انت�أبرز�النتائج

�الوظيفية� �ا��دارات ��� ا
ً
�تفوق �أظ�رت �المعتمدة ��طفال �ر�اض �و�نتاجية، ��س��اتيجية، �الفنية، �القيادية، �ال��صية، �دار�ة،

ر�اض��اختلافات�إيجابية�لصا���مديري ،حققوا�تقييمات�أع������ا��دارات) سنوات�وأك���10(أ��اب�ا����ة�.مقارنة��غ���المعتمدة

�القا�رة �مثل �الك��ى ����المحافظات �ر�اض� .�طفال ����مصر�وعدد�من �تمت �السابقة ��ذه�الدراسة ����أنّ �الفجوة�البحثية وتكمن

 . �طفال،�والدراسة�ا��الية�ركزت�ع���روضة�واحدة�و���ا��زائر

 Pesic, M. A., Milic, V. J., & Stankovic, J. (2012). APPLICATION OF VRIO FRAMEWORK FOR:دراسة

ANALYZING HUMAN RESOURCES’ROLE IN PROVIDING COMPETITIVE ADVANTAGE.أ�مية��� �ع�� تركز�الدراسة

�مستدامة �تنافسية �م��ة �تحقيق ��� �حيوً�ا �دورًا �تلعب �حيث �الشر�ات، ��� �رئ���� �كأصل �ال�شر�ة �إطار�. الموارد �الباحثون �ستخدم

�:النتائج�الرئ�سية�.لتقييم�قدرة�الموارد�ال�شر�ة�ع���توف����ذه�الم��ة) لتقليد،�والتنظيمالقيمة،�الندرة،�الصعو�ة����ا( VRIO عمل

 نقص����تطبيق�.يمكن�أن�تقدم�م��ة�تنافسية�مستدامة�للشر�ات VRIO الموارد�ال�شر�ة�المتم��ة�بخصائص :أ�مية�الموارد�ال�شر�ة

VRIO: اية�����س�ثمار����تطو�ر�الموارد�ال�شر�ة�النادرة�والصعبة�التقليدأظ�رت�الدراسة�أن�الشر�ات�الصر�ية��عا�ي�من�عدم�كف. 

�ع���نموذج� ���تحليل�الموارد�ال�شر�ة��شمل�جميع�أنواع�المؤسسات��VRIOوتكمن�الفجوة����أنّ��ذه�الدراسة�السابقة�اعتمدت

  .والدراسة�ا��الية�ركزت�ع���مؤسسة�خدمات�و�التحديد�روضة�للأطفال

  المؤسسةتنافسية�. 2

�عت���تنافسية�المؤسسة�من�أك���المواضيع�ذات���تمام�من�الباحث�ن�والمؤسسات،�حيث�يتطور�و�تغ���مف�وم�ا�وأ�عاد�ا�

 .مع�الزمن�ومع�التطور�السر�ع�للمؤسسات

 �عر�ف�تنافسية�المؤسسة. 1.2

�خلال �من �أك���للعملاء �قيمة �تقديم �ع�� �المؤسسة �قدرة �بأ��ا �المؤسسة �تنافسية �بكفاءة���عرف �وا��دمات توف���السلع

كما��ش���تنافسية�المؤسسة�ا���شدة�المزاحمة�ب�ن��طراف�المتنافسة�ال��� .)30،�صفحة�2023سودا�ي،�(وفعالية�مقارنة�بمنافس��ا

�حصص�متفاوتة �بواسطة �السوق �(تتقاسم �2011عمر، ،� ���� .)84صفحة �ع���الصمود �بأ��ا�المقدرة �تنافسية�المؤسسة ��عرف كما

وعرفت�تنافسية� .)4،�صفحة�2021الياس،�(وجھ�المنافسة�عن�طر�ق�تحقيق���داف�من�نمو،�استقرار،�ر�حية،��بت�ار�والتجديد

�سعار�وقيمة�أك���مقارنة�بما�يقدمھ�المنافسون،�أو�بأسعار�أقل�ونفس�القيمة�مما�المؤسسة�بمقدر��ا�ع���تقديم�منتجات�بنفس�

تنافسية�المؤسسة���� .)11،�صفحة�2019،�.نوال�ه(�سمح�للمؤسسة�ب�ناء�موقع�تناف�����سمح�بتحقيق��ر�اح�����جل�البعيد

وا���ود�ومختلف�العمليات��دار�ة�وال�سو�قية�و�نتاجية�والبحث�والتطو�ر�من�أجل�ز�ادة��ل�ما�تمارسھ�المنظمة�من��جراءات�

�المس��دفة ��سواق ��� �(حص��ا �2021يوسف، �صفحة �منتجات� .)15، �و�سو�ق �وإنتاج �تصميم �ع�� �المؤسسة �بقدرة �كذلك و�عرف

  .(Ajitabh Ambastha, 2004, p. 3)لمنافسون متفوقة�ع���تلك�ال���يقدم�ا�با���ا

�أ�شط��ا� �مختلف �خلال �من �أك���لمنتجا��ا �قيمة �بإ�شاء �المؤسسة �قيام �بأ��ا �المؤسسة �تنافسية ��عر�ف �يمكن �سبق مما

� �عن �يم���ا �تناف��� �موقع �التمركز��� �من �ل�ا ��سمح �مما �و�نتاجية �وال�سو�قية �من��دار�ة �أ�داف�ا �ل�ا �و�حقق المنافس�ن،

  .�ستقرار،�الر�حية،�وز�ادة�ا��صة�السوقية
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  الم��ة�التنافسية�للمؤسسة. 2.2

�المتواجدين� �المنافس�ن �عن�با�� �يم��نا �و�و�ماذا �واحد، �اتجاه ��� �جميع�ا �تصب �وال�� ��عار�ف�للم��ة�التنافسية �عدة �ناك

  :معنا����نفس�السوق�أ�م�ا

� �بورترحسب �مرجع �المباشر�ن�� �منافس��ا �ع�� �التفوق ��عض �للمنظمة ��عطي �وال�� �أو�علامة �لمنتج �والصفات و�ذه�. ا��صائص

 .(Porter, 2023, p. 7)ا��صائص�قد�ت�ون�ع���علاقة�مباشرة�بالمنتج�نفسھ�أو�عبارة�عن�خدمات�إضافية�تصاحب�المنتج

 .سوق�وال����عطي�للمنظمة�وضعية�تنافسية�قو�ة/�اصة�للزوج�منتجبأ��ا�الم��ة�ا��أ�سوفوعرّف�ا�

���قيام�المؤسسة�ب�ناء�اس��اتيجية�تنافسية�فعالة�قصد�التم���عن�المنافس�ن�وذلك�عن�طر�ق�استغلال�الفرص�وتجنب�ال��ديدات�

�ي �قيمة�مدركة�أك���من�ال�� �ل�ا �أو�المحتمل�ن�منتجات �لز�ائ��ا�ا��الي�ن �تقديم �من �المنافس�نلتتمكن �(قدم�ا �صفحة�2011عمر، ،

133( .  

مما�سبق�يمكن��عر�ف�الم��ة�التنافسية�بأ��ا�تلك�ا��صائص�الفر�دة����المؤسسة�ال���تمكن�المؤسسة�من�انتاج�وتقديم�

  .منتجات�ذات�قيمة�مدركة�أك���مما�يقدمھ�المنافسون����سوق�محددة

  الم��ة�التنافسية�مصادر�بناء .3.2

  :ت�شأ�من�خلال�ما�الم��ة�التنافسية�ومن��ذين�المصدر�ن�ت�شأ�أر�ع�اس��اتيجيات�تنافسية�مصدر�ن�PORTERلقد�حدد�

 و�نا�ت�ون�ت�اليف��نتاج�وا�شاء�القيمة�لدى�المؤسسة�منخفضة�مقارنة�بمنافس��ا��:بناء�الم��ة�التنافسية�عن�طر�ق�الت�لفة

���السوق،�و�ذا�يرجع�لأثر�ا����ة�والتعلم�مما�يمك��ا�من�عرض�منتجات�ذات�قيمة�م�ساو�ة�مع�منتجات�المنافس�ن�و�أسعار�

 .)128-127،�الصفحات�2014الرحمان،�(منخفضة

 القيمة� �طر�ق �عن �التنافسية �الم��ة �منتجات��:بناء �مع �مقارنة �مرتفعة �قيمة �ذات �منتجات ��عرض �تقوم �المؤسسة و�نا

  .(Bernard GARRETTE, 2009, p. 203)المنافس�ن

  �س��اتيجية،�الم�ارات�والقدرات�الموارد�.4.2

�: الموارد �مجموعة �أنواع�� �أر�عة �ا�� �الموارد ��ذه �وتنقسم �أ�داف�ا �لبلوغ �المؤسسة �عل��ا ��عتمد �ال�� �واللامادية �المادية : الوسائل

  .(Bouglet, 2011, p. 49)�شر�ة،�مالية،�عي�ية،�ولامادية

  .����ل�العمليات�و��شطة�ال���ت��أ�إل��ا�المؤسسة�من�أجل�توظيف�واستغلال�موارد�ا�:الم�ارات

  )93،�صفحة�2015يحياوي،�(ام�ارا��+ موارد�ا�=قدرات�المؤسسة�������������������������:القدرات

 :وتنقسم�قدرات�المؤسسة�إ���نوع�ن

مستوى�أد�ى�من�الموارد�والم�ارات�ال���تمكن�المؤسسة�من�تجاوز�عتبة�مجال��شاط�ترغب����دخولھ،�لكن�قدرات��:قدرات�العتبة

 .العتبة�لا�تمكن�المؤسسة�من�اك�ساب�م��ة�تنافسية�تمك��ا�من�منافسة�المؤسسات��خرى 

� �م��ة: �س��اتيجيةالقدرات �واك�ساب �بناء �من �المؤسسة �تمكن �ال�� �القدرات �تلك �غمار��و�� �بخوض �ل�ا ��سمح تنافسية

  .)31،�صفحة�2024عصن�ن،�(المنافسة

وح���تتمكن�المؤسسة�من�الفصل�ب�ن�الموارد�العادية�والموارد��س��اتيجية��ستلزم�عل��ا�القيام�بتحليل�ا�و�ناك�العديد�من��

  VRIOنماذج�تحليل�القدرات�من�أش�ر�ا�نموذج
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  VRIO:حسب�نموذج��س��اتيجيةتحليل�القدرات�والموارد�

  �س��اتيجيةلتحليل�القدرات�� VRIOنموذج��.01الش�ل�

 

 

 

 

 

  

 

 .من اعداد الباحثان: المصدر           

،�حيث�ح���يمكن�للقدرة�أن��ش�ل�م��ة�تنافسية��VRIOنموذج� BARNEYقصد�التمكن�من�تحليل�قدرات�المؤسسة�طور 

  :)5،�صفحة�2021ش�شة،�(طو�لة�المدى�يجب�أن�تمر�ع���أر�عة�مراحل�من�التحليل��التا��

أو�تجنب���ديدات����الب�ئة�/ت�ون�القدرة�ذات�قيمة�اس��اتيجية�عندما�يمكن�المؤسسة�من�اقتناص�الفرص�و�:(VALUE)القيمة�

  ؛)2014, ح��ش(المحيطة���ا

�من��:(RARENESS) الندرة �قليل �عدد �يملك�ا �أو �المنافسة �المؤسسات �تملك�ا �لا �أي �نادرة �لقدرة �المؤسسة �امتلاك ��ع�� و�ذا

  ؛(Kozlenkova, 2014, p. 13)المنافس�ن،�وعندما�ت�ون�القدرة�ذات�قيمة�ونادرة�ف���تمكن�المؤسسة�من�اك�ساب�م��ة�تنافسية

�للتقلي �القابلية �ع����:(Imitability)دعدم �فقط �القليل �أو�قدرة �القدرة، ��ذه �تقليد �ع�� �المنافسة �المؤسسات �قدرة �عدم و�ع��

  التقليد،��ذا�ما��سمح�للمؤسسة�من�اك�ساب�م��ة�تنافسية�طو�لة�المدى؛

أن��ش�ل�م��ة�ح���تتمكن�المؤسسة�من��ستغلال��مثل�لموارد�ا�وقدرا��ا�ال���يمكن�:(ORGANISATION) التنظيم�المناسب

  .(Barney, 1995, p. 9)تنافسية�طو�لة�المدى�يجب�أن�ي�ون�لد��ا�تنظيم�مناسب

  الكفاءة�ال�شر�ة .3

  �عر�ف�الكفاءة�ال�شر�ة�.1.3

،�2019حا�ي،�(�ش���الكفاءة�ا���تلك�المعارف،�السلوكيات�والم�ارات����المؤسسة�القابلة�للتحر�ك��غية�انجاز�م�مة�محددة�

  .)5- 4الصفحات�

  .(Vazirani, 2010, p. 4)�عرف�الكفاءة�بأ��ا�الم�ارات�والقدرات�وا��صائص�ال��صية����الفرد�وال���يطل��ا�المدير�ا��يد�

  .)3،�صفحة�2016،�.نوال�ب(و�عرف�كذلك�بأ��ا�الم�ارة�العلمية��نية�والقص��ة��جل�

  .)93،�صفحة�2015ش�ن،�(المعارف�النظر�ة،�العلمية�والسلوكية�" كما��عرف�بأ��ا��

من�التعار�ف�السابقة��ست�تج�أن�الكفاءة�ال�شر�ة����ما�يملكھ�الفرد�من�المعارف�النظر�ة،�العلمية�والسلوكية،�والم�ارات�

 .وال���تمكنھ�من�انجاز�عمل�مع�ن

VALUE :
 القيمة

 
RARENESS : 
 الندرة

Imitability عدم

 القابلية للتقليد

 

ORGAISATION

 التنظيم المناسب

 

 م��ة�تنافسية��
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  أنواع�الكفاءات�ال�شر�ة�.2.3

  :البحث�أنواع�الكفاءات�من�حيث��داء،�حيث�تنقسم�إ���ناك�العديد�من�تقسيمات�الكفاءات،�والذي���م����سياق��ذا�

 تلك�الموارد�ال�شر�ة�ال�����تم�بالتنفيذ�و�دارة�اليومية�لأ�شطة�المؤسسة�:كفاءات�عادية���. 

�الميدا�ي �العمل �مجال �وتظ�ر��� �تمارس �ال�� �والسلوكيات �ا����ة �والم�ارات، �المعارف �مجموع �بأ��ا �كذلك حا�ي،�(.و�عّرف

2019(  

 و���تلك�الموارد�ال�شر�ة�ال����سمح�للمؤسسة�بتحقيق�أ�داف�ا��س��اتيجية�:كفاءات�اس��اتيجية(Dessler, 2005, p. 74)  

ت�ون�فر�دة،�ووحيدة،�تأخذ�زمنا�طو�لا�و�س���كذلك�الكفاءات��ساسية،�و�عرّف�بأ��ا�توليفة�من�الم�ارات،�التكنلوجيا�وا����ات�

  .)2017آسية،�(لتت�ون،�وتقليد�ا�صعب،�ون�يجة�لذلك�ف����س�م����قيمة�المنتجات،�و����شكيل�الم��ة�التنافسية�للمؤسسة

� ��س��اتيجية �موارد�ا �استخدام �للمؤسسة �ت�يح �و�ستعدادات �والمعارف �الم�ارات �من �مجموعة �ع����� �ا��صول قصد

  .)2021عراي��،�(منتجات���ائية�ت�ون�قيم��ا�وخصائص�ا�مدركة��س�ولة�من�طرف�الز�ائن

  الكفاءات�والم��ة�التنافسية�.3.3

�م��ة� �ب�ناء �ال����سمح ��عت���موارد�عادية�أو�موارد�اس��اتيجية �م��ا �ومن �للمؤسسة �التمي���ب�ن�الموارد�ال�شر�ة �يمكن ح��

  :عل��ا،�كما��و�مو������ا��دول�التا���VRIOتنافسية�يمكن�تطبيق�نموذج�

 لتحليل�الكفاءات�ال�شر�ة�VRIOعمل�نموذج��ر إطا. 01 ا��دول 

Source.prepared by the researchers based on:  Glistau, E., & Coello Machado, N. I. 
(2016)Tools for improving logistics processes. Annals of the Faculty of Engineering 
Hunedoara:International Journal of Engineering-Hunedoara: University Politehnica Timisoara, Faculty 
of Engineering Hunedoara, 14. 

نلاحظ�من�ا��دول�بأنھ�عندما�ت�ون�الموارد�ال�شر�ة�ذات�قيمة،�نادرة،�غ���قابلة�للتقليد،����تنظيم�مناسب��:التعليق�ع���ا��دول 

�ش�ل�لنا�م��ة�تنافسية�مستدامة،�و�عطي�أداء�فوق�العادي�مقارنة�بالمنافس�ن،�ومن��نا��عت����ذه�الموارد�ال�شر�ة�موارد�

  .إس��اتيجية

   

 �ثر�ع�� �ل�الكفاءة�ال�شر�ة

 �داء التنافسية  المناسبالتنظيم�  صعبة�التقليد/غ���قابلة  نادرة  ذات�قيمة

  أقل  عيب�تناف���  -  -  -  لا

  عادي  ت�افؤ  -  -  لا  �عم

  م��ة�تنافسية�مؤقتة  -  لا  �عم  �عم
فوق�العادي�لكن�

  مؤقت

  لا  �عم  �عم  �عم
م��ة�تنافسية�غ���

  مستغلة
  فوق�العادي

  �عم  �عم  �عم  �عم
م��ة�تنافسية�طو�لة�

  المدى

فوق�العادي�مع�

  طول�المدى
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  الدراسة�التطبيقية. 4

� �تم�اجراء�دراسة�ميدانية ��ذه�الدراسة �من ����ا��انب�النظري �ر�ط�النتائج �أكتو�ر�ونوفم���من�اجل �ش�ري ��� 2024ب�ن

��عز�ز� ��� �ال�شر�ة �الكفاءات �تلعبھ �الذي �الدور �معرفة �أجل �من �مليانة �خم�س �مدينة ��� �الواقعة �يبدع �طف�� ��طفال روضة

  .التنافسية

  الطر�قة�و�دوات.1.4

ع���المن����ستقرا�ي�بأدات��الوصف�والتحليل�����ذه�الدراسة�حيث��عت���مناسبا،�كما�تم��عتماد�ع���المقابلة�تم�اعتماد�

��حصائية �برنامج�ا��زم �استخدام �وتم �جمع�المعلومات، ��� ��ست�يان �واستخدام � SPSS والملاحظة �وتحليل�����21ة �جمع قصد

  .الملاحظات�والمقابلة�بيانات��ست�يانات�المجمعة،�كما�تم�تحليل

�63تم�توز�ع�طف���يبدع�من�أجل�قياس�تنافسية�الكفاءات�ال�شر�ة����مؤسسة�روضة��طفال��:مجتمع�وعينة�الدراسة. 1.1.4

صا��ة�للدراسة�كما�تم��30م��ا��36من��ست�يانات�ع���ز�ائن�الروضة��طفال�و�م�يمثلون��ل�مجتمع�الدراسة،�وتم�اس��جاع�

�بمقاب �القيام �الروضة، �مديرة �مع �بالملاحظةلة �القيام �معاي���البحث�وكذلك �مع �ومتوافقة �مدعمة �المستخرجة �النتائج �ت�ون �ح�� ،

  .العل��

   :متغ��ات�الدراسة. 2.1.4

  .تنافسية�الكفاءات�ال�شر�ة��س��اتيجية�-

  . تنافسية�الكفاءات�ال�شر�ة�العادية�-

والتحقق�من���ة�او�خطأ�الفرضيات�المق��حة�والوصول�للأ�داف�المرجوة�للتمكن�من��جابة�ع����ش�الية�المطروحة�

  :من��ذه�الدراسة�تم��عتماد�ع��

  :قصد�جمع�البيانات،�حيث�اشتمل�ع���جزءين: �ست�يان. 3.1.4

��ول  �و���:ا��زء �العامة �بالبيانات �متعلقة �أسئلة �ستة �ع�� ��-: يحتوي ��–العمر��–ا���س ��ولاد ��–عدد �الدرا��� �–المستوى

  .مستوى�الدخل�–الوضعية�الم�نية�

  :يت�ون�من�محور�ن��التا���:ا��زء�الثا�ي

يث�السؤال��ول�موجھ�للإجابة�ع���يتعلق�بالكفاءة�ال�شر�ة��س��اتيجية�وأثر�ا�ع���تنافسية�روضة�طف���يبدع،�ح�:المحور��ول 

  .الفرضية�الرئ�سية،�و�ا����سئلة�و���أر�عة�موج�ة�للإجابة�ع���الفرضيات�الفرعية

يتعلق�بالكفاءة�ال�شر�ة�العادية�وأثر�ا�ع���تنافسية�روضة�طف���يبدع�و�شتمل�ع���أر�عة�أسئلة�وضعت�للإجابة��:المحور�الثا�ي

  .ع���الفرضيات�الفرعية

  .المحور�ن��سئلة�تق�س�مباشرة�العلاقة�ب�ن�المتغ��ين�����لتا

  .حيث�جرت�مع�مديرة�الروضة�وتم�ف��ا�طرح�عدة�أسئلة�متعلقة�بمتغ��ات�الدراسة�:المقابلة. 4.1.4

  .��مع�بيانات�أولية�قصد�استخدام�ا����اعداد��ست�يان�والمقابلة�تم�استخدام�او تمت�ع���مستوى�الروضة��:الملاحظة. 5.1.4

 شةالنتائج�والمناق .2.4

تمت�مقابلة�مع�مالكة�الروضة�و���المديرة�ل�ا�وتم�طرح�عدة�أسئلة�فيما�يخص�الكفاءات�ال�شر�ة�:  حليل�المقابلةت. 1.2.4

�ستغلال�Oعدم�القابلية�للتقليد�العاملات،�Iندرة،�Rقيمة،�Vعاملات�وتم�طرح�أسئلة�حول��10حيث�تت�ون�الروضة�من�

  :ما�ي���� VRIOا��يد�من�طرف�التنظيم����د�تلك�العاملات�و�انت�أبرز�نتائج�المقابلة�حسب�نموذج�

  .أخصائية�نفسية،�أخصائية�أرطفونية،�معلمتان�م�ونتان: العاملات�ذوي�الكفاءة��س��اتيجية�-
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 .ست�مر�يات�ومعلمات: العاملات�ذوي�الكفاءة�العادية�-

 .دا�ج�ود�وقدرات��ل�العاملاتالتنظيم��ستغل�جي�-

 .الروضة�تقدم�قيمة�مرتفعة�للز�ائن�وسعر�مرتفع�مقارنة�ببا���الروضات����مدينة�خم�س�مليانة�-

  التحليل��حصا�ي. 2.2.4

 :ألفا�كرون�ناخ�الثباتمعامل�

  معامل�ثبات�عبارات��ست�يان .�02دول�ا�

  الكفاءات�العادية  �س��اتيجيةالكفاءات�

  ألفاكرونباخ  عدد�العبارات  ألفاكرونباخ  العباراتعدد�

5  0.87  4  0.84  

 ) (spss 21من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج. المصدر

و����سبة�جيدة��0.87أنّ�معامل�الثبات�ألفاكرونباخ�بلغ�����عد�الكفاءات��س��اتيجية��02نلاحظ�من�خلال�ا��دول�رقم�

  .0.84الدراسة�وثبات�نتائج�ا،�نفس�ال���ء�بال�سبة�للكفاءات�العادية�حيث�بلغت��سبة�الثبات�جدا��سمح�بتحقيق�أ�داف�

 رضا�الز�ائن�عن�خدمات�الروضةتحليل�. 3.2.4

  ير���عمل�الروضة�لمستوى�تطلعاتكالمتوسطات�ا��سابية�لعبارة�. ��03دول�ا

 ير���عمل�الروضة�لمستوى�تطلعاتك

 4,3667 المتوسط�ا��سا�ي

 4,00 المنوال

 0,55605 �نحراف�المعياري 

 (spss 21) من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج. المصدر

 

  ير���عمل�الروضة�لمستوى�تطلعاتكالتكرارات�وال�سب�المئو�ة�لعبارة�. 04ا��دول�

  (spss 21) من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج. المصدر

�ذا��0.56و�انحراف�معياري�بلغ��4.2و���أك���من��4.37أن�قيمة�المتوسط�ا��سا�ي�بلغت��4و�3ش���ا��دول� : �حصا�يالتحليل�

  .يدل�ع���أنّ�تقييم��ولياء�لروضة��طفال�طف���يبدع�مرتفع�جدا،�و�التا����عت���تنافسي��ا�مرتفعة�من�وج�ة�نظر�الز�ائن

 ال�سبة�المئو�ة�المجمعة ال�سبة�المئو�ة التكرارات العبارات

 % 40,0 % 40,0 12 موافق��شدة

 % 96,7 % 56,7 17 موافق

 % 100,0 % 03,3 1 محايد

 % 100,0 100,0 30 المجموع



 65                                                                                                                                                                    )70-57( عزون�محمد�وز�ان�مو����مسعود

 2025-02العدد�/  16 المجلد                                                                                                                                     قتصاد�ا��ديدمجلة��

حيث��- -VRIOحسب�نموذج���س��اتيجية����ذا�ا��زء�تم�تحليل�أ�عاد�الكفاءة� :�س��اتيجية�تحليل�الكفاءات�ال�شر�ة�. 4.2.4

� ��05ا��دول �و�نحراف �ا��سابية �المتوسطات �للأ�عاد�عطي �والتكرارات��المعياري �المئو�ة �ال�سب ��عطي �ا��داول �و�ا�� �ر�عة

  .لإجابات�الز�ائن

  المتوسطات�ا��سابية�لمتغ���الكفاءات��س��اتيجية. ��05دول�ا

 (spss 21) من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج� :ر�المصد

  :ا���ما�ي����حصا�ي�ش���نتائج�التحليل�

V :س��اتيجيةقيمة�الكفاءات�ال�شر�ة��  

  التكرارات�وال�سب�المئو�ة�لعبارة�قيمة�الكفاءات��س��اتيجية. ��06دول�ا

 ال�سبة�المئو�ة�المجمعة ال�سبة�المئو�ة عدد�العبارات 

 

 العبارات

 

 % 43,3 % 43,3 13 موافق��شدة

 % 93,3 % 50,0 15 موافق

 % 100,0 % 06,7 2 غ���موافق

 % 100,0 % 100,0 30 المجموع

  (spss 21) من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�.المصدر

،�كما�أنھ�عدد�عبارات�0.79معياري�بقيمة�مرتفع�جدا�مع�انحراف�و�و��4.3المتوسط�ا��سا�ي�بلغ� 06و�05من�ا��دول�ن�

�ذا�يدل�ع���أن��93.3عبارة�ب�سبة��28والمجموع��و��50ب�سبة��15،�وعدد�عبارات�موافق�بلغ�43.3ب�سبة��13موافق��شدة�بلغت�

  .���روضة��طفال�طف���يبدع�ذات�قيمة�مرتفعة�جدا... الكفاءات�ال�شر�ة

R :ندرة�الكفاءات�ال�شر�ة��س��اتيجية:  

  التكرارات�وال�سب�المئو�ة�لعبارة�ندرة�الكفاءات��س��اتيجية.��07دول�ا

 ال�سبة�المئو�ة�المجمعة ال�سبة�المئو�ة عدد�العبارات 

 العبارات

 % 53,3 % 53,3 16 موافق��شدة

 % 100,0 % 46,7 14 موافق

 % 100,0 % 100,0 30 المجموع

  (spss 21) مخرجات�برنامجمن�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع��� : المصدر

 القيم��حصائية

قيمة�المج�ود�المبذول�من�

  طرف�العاملات

V 

اعتماد�العاملات�من�ذوي�

  ا����ة�المرتفعة

R 

اعتماد�العاملات�ع���

 اساليب�جديدة�ومبتكرة

I 

 النظام�المناسب

O 

 4,4333 4,5333 4,4000 4,3000 المتوسط�ا��سا�ي

 4,00 5,00 4,00 4,00 المنوال

 0,56832 0,50742 0,56324 0,79438 �نحراف�المعياري 
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،�كما�أنھ�عدد�عبارات��0.56مرتفع�جدا�مع�انحراف�معياري�بقيمة�و�و��4.4المتوسط�ا��سا�ي�بلغ� 07و��05من�ا��دول�ن�

�ذا�يدل�ع����96.7عبارة�ب�سبة��29والمجموع��و��53.3ب�سبة��16،�وعدد�عبارات�موافق�بلغ�43.3ب�سبة��13موافق��شدة�بلغت�

 .ال�شر�ة��س��اتيجية����روضة��طفال�طف���يبدع�نادرةأن�الكفاءات�

I :عدم�القابلية�للتقليد:  

  التكرارات�وال�سب�المئو�ة�لعبارة�عدم�قابلية�تقليد�الكفاءات��س��اتيجية. ��08دول�ا

  

  

  

  

  

  (spss 21) من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�.المصدر

كما�أنھ�عدد�عبارات��0.51مرتفع�جدا�مع�انحراف�معياري�بقيمة�و�و��4.53المتوسط�ا��سا�ي�بلغ�08و��05من�ا��دول�ن�

�ذا�يدل�ع���أن�100عبارة�ب�سبة��30والمجموع��و��53.3ب�سبة��14،�وعدد�عبارات�موافق�بلغ�43.3ب�سبة��16موافق��شدة�بلغت�

  . الكفاءات�ال�شر�ة��س��اتيجية����روضة��طفال�طف���يبدع�غ���قابلة�للتقليد

O :المناسبالتنظيم�:  

  التكرارات�وال�سب�المئو�ة�لعبارة�التنظيم�المناسب. ��09دول�ا

 ال�سبة�المئو�ة�المجمعة ال�سبة�المئو�ة عدد�التكرارات 

 العبارات

 % 96,7 %50,0 15 موافق

 % 100,0 % 03,3 1 محايد

Total 30 100,0 % 100,0 % 

  (spss 21) برنامجمن�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع���مخرجات�. المصدر

عبارات� كما�أنھ�عدد�0.57مرتفع�جدا�مع�انحراف�معياري�بقيمة�و�و��4.43المتوسط�ا��سا�ي�بلغ� 09و��05من�ا��دول�ن�

�ذا�يدل�ع���أن��96.7عبارة�ب�سبة��29والمجموع��و��50ب�سبة��15،�وعدد�عبارات�موافق�بلغ�46.7ب�سبة�14موافق��شدة�بلغت�

  .�طفال�طف���يبدع��سمح��بالاستغلال�ا��يد�للكفاءات�ال�شر�ة�داخل�االتنظيم����روضة�

��عزز� �ما ��ذا �طف��، �روضة ��� ��س��اتيجية �ال�شر�ة �للكفاءات �مرتفعة �تنافسية �ع�� ��حصا�ي �التحليل �نتائج تدل

  .   تنافسي��ا

حيث�ا��دول��- -����VRIOذا�ا��زء�تم�تحليل�أ�عاد�الكفاءة�العادية�حسب�نموذج� : تحليل�الكفاءات�ال�شر�ة�العادية. 5.2.4

�لإجابات��10 �والتكرارات �المئو�ة �ال�سب ��عطي �ا��داول �و�ا�� ��ر�عة �للأ�عاد �المعياري �و�نحراف �ا��سابية �المتوسطات �عطي

 .الز�ائن

 ال�سبة�المئو�ة�المجمعة ال�سبة�المئو�ة عدد�التكرارات 

 العبارات

 % 43,3 % 43,3 13 موافق��شدة

 % 96,7 % 53,3 16 موافق

 % 100,0 % 03,3 1 محايد

 % 100,0 % 100,0 30 المجموع
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  عاديةالمتوسطات�ا��سابية�لمتغ���الكفاءات�ال. ��10دول�ا

  (spss 21) من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج. المصدر

 :�ما�ي��ش���نتائج�التحليل��حصا�ي�ا���

V :قيمة�الكفاءات�ال�شر�ة�العادية  

  عدد�العبارات�و�س��ا�المئو�ة�لعبارة�قيمة�الكفاءات�العادية. ��11دول�ا

  (spss 21) من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�.المصدر

� � 11و��10حسب�ا��دول�ن �بلغ ��مرتفعو�و� 4.27المتوسط�ا��سا�ي �بقيمة �مع�انحراف�معياري �أنھ�عدد��0.64جدا �كما ،

�ذا��96.7عبارة�ب�سبة��29والمجموع��و��63.33ب�سبة��19،�وعدد�عبارات�موافق�بلغ�33.33ب�سبة��10عبارات�موافق��شدة�بلغت�

 .يدل�ع���أن�الكفاءات�ال�شر�ة�العادية����روضة��طفال�طف���يبدع��ذات�قيمة�مرتفعة�جدا

R :ندرة�الكفاءات�ال�شر�ة�العادية  

  عاديةالعدد�العبارات�و�س��ا�المئو�ة�لعبارة�ندرة�الكفاءات�. ��12دول�ا

  (spss 21) من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�.المصدر

 

قيمة�المج�ود�المبذول�من�

  طرف�العاملات

V 

اعتماد�العاملات�من�

  وي�ا����ة�المرتفعةذ

R 

اعتماد�العاملات�ع���

 اساليب�جديدة�ومبتكرة

I 

النظام�

 المناسب

O 

 4,2667 4,3000 4,2667 4,3000 المتوسط�ا��سا�ي

 4,00 4,00 4,00 4,00 المنوال

 0,69149 0,59596 0,63968 0,53498 �نحراف�المعياري 

المجمعةال�سبة�المئو�ة� ال�سبة�المئو�ة عدد�التكرارات   

 العبارات

 % 33,3 % 33,3 10 موافق��شدة

 % 96,7  % 63,3 19 موافق

 % 100,0 % 3,3 1 غ���موافق

 % 100,0 % 100,0 30 المجموع

التكراراتعدد�   ال�سبة�المئو�ة�المجمعة ال�سبة�المئو�ة 

 العبارات

 % 36,7 % 36,7 11 موافق��شدة

 % 93,3 % 56,7 17 موافق

 % 100,0 % 6,7 2 محايد

Total 30 100,0 % 100,0 % 
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� �ا��دول�ن ��المتوسط 12و�10حسب �بلغ �و�و��4.3ا��سا�ي �بقيمة �معياري �انحراف �مع �جدا �0.59مرتفع �عدد�� �أنھ كما

�ذا��93.3عبارة�ب�سبة��28والمجموع��و��56.7ب�سبة��17،�وعدد�عبارات�موافق�بلغ�36.7ب�سبة��11عبارات�موافق��شدة�بلغت�

  .يدل�ع���أن�الكفاءات�ال�شر�ة�العادية����روضة��طفال�طف���يبدع�نادرة

I :عدم�القابلية�للتقليد  

  للكفاءات�العادية�عدد�العبارات�و�س��ا�المئو�ة�لعبارة�عدم�القابلية�للتقليد. ��13دول�ا

 ال�سبة�المئو�ة�المجمعة ال�سبة�المئو�ة عدد�التكرارات 

Valide 

 % 33,3 % 33,3 10 موافق��شدة

 % 96,7 % 63,3 19 موافق

 % 100,0 % 03,3 1 محايد

Total 30 100,0 % 100,0 % 

  (spss 21) من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج. المصدر

،�كما�أنھ��0.53مرتفع�جدا�مع�انحراف�معياري�بقيمة�و�و��4.3ا��سا�ي�بلغ��المتوسط�13و�10حسب�ا��دول�ن�

عبارة�ب�سبة��29والمجموع��و��63.3ب�سبة��19،�وعدد�عبارات�موافق�بلغ�33.33ب�سبة��10عدد�عبارات�موافق��شدة�بلغت�

  ���روضة���طفال�طف���يبدع�غ���قابلة�للتقليد... �ذا�يدل�ع���أن�الكفاءات�ال�شر�ة96.7

O :التنظيم�المناسب: 

  المئو�ة�للتنظيم�المناسبعدد�العبارات�و�س��ا�. ��14دول�ا

 ال�سبة�المئو�ة�المجمعة ال�سبة�المئو�ة عدد�التكرارات 

 العبارات

 % 40,0 % 40,0 12 موافق��شدة

 % 86,7 % 46,7 14 موافق

  % 100,0 % 13,3 4 محايد

 % 100,0  % 100,0 30 المجموع

 (spss 21) من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع���مخرجات�برنامج�. المصدر

� �ا��دول�ن � 14و�10حسب �بلغ �ا��سا�ي �و�و��4.27المتوسط �بقيمة �معياري �انحراف �مع �جدا �عدد��0.69مرتفع �أنھ كما

�ذا�يدل��86.7عبارة�ب�سبة���26والمجموع��و��46.7ب�سبة��14،�وعدد�عبارات�موافق�بلغ�40ب�سبة�12عبارات�موافق��شدة�بلغت�

  .طف���يبدع��سمح��بالاستغلال�ا��يد�للكفاءات�ال�شر�ة�داخل�اع���أن�التنظيم����روضة��طفال�

  :�ما�ي�من�خلال�تحليل�المعطيات�السابقة��ست�تج�

قيمة�ا���د�المبذول�من�طرف�الكفاءات�ال�شر�ة�بنوع��ا�العادية�و�س��اتيجية��سا�م�����عز�ز�تنافسية�روضة��طفال��-

  .طف���يبدع

  .ة�و�س��اتيجية��سا�م�����عز�ز�تنافسية�روضة��طفال�طف���يبدعندرة�الكفاءات�ال�شر�ة�العادي�-
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�طف����- ��طفال �روضة ��عز�ز�تنافسية ��� ��سا�م �و�س��اتيجية �العادية �بنوع��ا �ال�شر�ة �الكفاءات �عمل �أساليب �تقليد صعو�ة

 .يبدع

����وضعية�تنافسية�جيدة��التنظيم�و�دارة�ا��يدة�للكفاءات�ال�شر�ة�العادية�و�س��اتيجية�يجعل�روضة�- �طفال�طف���يبدع

  .  لمدة�طو�لة

  خاتمة�.5

� �تنافسية�الكفاءات�ال�شر�ة�����VRIOعت���نموذج �لقياس �اعتماده �وتم �موارد�المؤسسة، �تنافسية �قياس �أش�ر�نماذج من

  :روضة��طفال�طف���يبدع�و�انت�أبرز�النتائج�ما�ي��

- � ��س��اتيجية �ال�شر�ة �إدارة�الكفاءات �طرف �من �ل�ا �ا��يد ��ستغلال �خلال �من �المؤسسة �تنافسية ��� ��سا�م والعادية

  .روضة�طف���يبدع،�و�ذا�يتما����مع�الفرضية�الرئ�سية

  . قيمة�الكفاءات�ال�شر�ة��سا�م�����عز�ز�تنافسية�روضة��طفال�طف���يبدع�-

  .ندرة�الكفاءات�ال�شر�ة��عزز�تنافسية�روضة��طفال�طف���يبدع�-

  .صعو�ة�تقليد�أساليب�الكفاءات�ال�شر�ة��عزز�أك���تنافسية�روضة��طفال�طف���يبدع�-

  .التنظيم�و�دارة�ا��يدة����روضة��طفال�طف���يبدع��سا�م��ش�ل�كب������تنافسية�كفاءا��ا�-

� �نموذج �طبقت �ال�� �القليلة ��بحاث �من �الدراسة ������VRIOعت����ذه �ا��دمات �مؤسسات ��� �ال�شر�ة �الكفاءات ع��

  .ا��زائر،�وال���يمكن�أن��س�م����ز�ادة�ف�م�العلاقة�ب�ن�الموارد�ال�شر�ة�وتنافسية�مؤسسات�ا��دمة

�خاصة����ا��انب� �مؤسسات�ا��دمات ��� ���تمام�بدراسة�الموارد�ال�شر�ة �بز�ادة �التوصية �يمكن �ع���نتائج�البحث بناءا

  .كذا�جانب��ستغلال�ا��يد�ل�ا�س��اتي���و 

�انت��ذه�الدراسة�ع���مؤسسة�واحدة�و�عدد�محدود�من�الز�ائن�مما�قد�يحد�من�إم�انية��عميم�النتائج�و�التا���يمكن�

  .اق��اح�دراسات�مماثلة�مع�اعتماد�عدة�مؤسسات�أو�مؤسسة�كب��ة�و�عينة�أك��

��عت���الك ��عمال �ب�ئة ��� �الم��ايدة �التحديات �ظل ������ �أساسية �رك��ة �ا��دمات �مؤسسات ��� �المتم��ة �ال�شر�ة فاءات

  تنافسي��ا
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