
 161                                                                                                                                                       )173 -  161 ص�ص(رفاس�فوز�ة�ومحمودي�أحمد�

 2025-01العدد�/  16 المجلد                                                                                                                                            قتصاد�ا��ديدمجلة��

  دراسة�حالة�فندق�ملاس�ت�سمسيلت - أثر�ال�سو�ق�الداخ������تحس�ن�أداء�العامل�ن
 

  ،رفاس�فوز�ة

Refes Fouzia 

  ،)ا��زائر( الشلف�جامعة،�المتوسطة�ا��زائر�ة����الصناعات�المحلية�البديلةنمية�تنافسية�المؤسسات�الصغ��ة�و مخ���ت

 tissemsilt.dz-refes.fouzia@univ   

 ،محمودي�أحمد

Mahmoudi Ahmed  

  tissemsilt.dz-mahmoudi.ahmed@univ  ،)ا��زائر( ت�سمسيلت ،�جامعةالتنمية�المستدامةو ا��ديث���قتصادمخ���

 2025.01.01:  ال�شرتار�خ� 2024.11.30:  القبول تار�خ� 2024.09.15 :تار�خ��ستلام�

عن�طر�ق��عز�ز��استمرار���امن�أ�مية�بالغة����نجاح�المؤسسة�ا��دمية�و��يك�سبھ�ذه�الدراسة�ال�سو�ق�الداخ���لما��ناول �ت : مستخلص

: المتمثلة�ث���من�الباحث�ن�حول�ا�و و��ذا�من�خلال�جملة���عاد�ال���اتفق�الك��ا،و�الولاء�لدى�الموظف�ن�مما�ينعكس�ع���أدا��نتماءروح�

تأث���ا�ع���تحس�ن�ك�ن�إضافة�إ����عز�ز�التواصل�ب�ن�أفراد�الفر�ق�لمعرفة�مدى�و�كذا�التحف���و�التم�تدر��يةاختيار�الموظف�ن�و�تقديم�برامج�

اعتمدنا�ع���المن���بي��ما�و �المطابقةالتا�ع�حاولنا����ا��انب�التطبيقي��انب�النظري�للمتغ��ين�المستقل�و من�خلال�تقديمنا�ل��.أداء�العامل�ن

����SPSSاستخدمنا�برنامج�و �،لعمال�فندق�ملاس�بولاية�ت�سمسيلتذه��خ��ة�موج�ة�،�حيث��انت���س�بانة استمارة���تحليل���ستقرا�ي

� �البيانات �علاتحليل ��نالك �أن �بي�ت �و ال�� �الداخ�� �ال�سو�ق �ب�ن �طردية �ف�قة �العامل�ن �أداء �حاجات�تحس�ن �إشباع �ع�� �العمل ��ان لما

ة�من�ال��امج�ال�سو�قية�ل�م�لأجل�معرفة�حاجا��م�و�كذا�محاولة�توجيھ�جمللفندق�باعتبار�م�عملاء�داخلي�ن�و رغبات�الموظف�ن�داخل�او 

  .و�بالتا���الولاء�و�الذي�بدوره�ينعكس�ع���أداء�المؤسسة�ك�ل��نتماءإشباع�ا���لما�عزز�روح�

  أداء�العامل�ن،��ا��دمة�الفندقيةال�سو�ق�الداخ���،� :ال�لمات�المفتاحية�

  JEL : M31�،M10تص�يف�

Abstract: This study deals with internal marketing, because of its great importance in the success and 

continuity of the service institution by enhancing the spirit of belonging and loyalty among employees, 

which is reflected in the performance of the institution, and this is through a number of dimensions  

namely: employee selection. Providing training programs, as well as motivation and empowerment, in 

addition to enhancing effective communication between team members to determine the extent of its 

impact on improving the performance of employees. We tried in the applied aspect to match them and 

relied on the inductive approach in analyzing the questionnaire form. The latter was directed to the 

workers of the Malas Hotel in the state of Tissemsilt, and we used the SPSS program to analyze the 

results of the study, which showed that there is a direct relationship between internal marketing and 

improving the performance of employees. Marketing programs for them in order to know their needs and 

try to satisfy them whenever it enhances the spirit of belonging and thus loyalty, which in turn is reflected 

in the performance of the institution as a whole. 

Keywords : internal marketing, hotel service, employee performance  

JEL Classification Codes  : M31, M10.
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  مقدمة .1

�و�استمرار����� �لبقاء �حاجاتھ�ضمانا �و�تلبية �العميل �إرضاء �ع���أ�مية �كث��ا �طبيعة�ا��دمة�لقد�ركز�ال�سو�ق �غ���أن ة�المؤسسة

�عن�طر�ق�و  �و�ذلك � �أو�العميل�الداخ�� �لمقدم�ا��دمة �كب��ة �مقدم�ا�أعطت�أ�مية �عن �فصل�ا��دمة ��عدم�إم�انية �تق��� ال��

الداخ���و�ح���نصل�لرضا�و�ولاء�العميل���تصال،�التمك�ن،�التحف���و�كذا�الموظف�ن،�التدر�ب�اختيار : ال�سو�ق�الداخ���من�خلال�

لاقة�ب�ن�العميل�الداخ���و�ا��ار���ومن��نا�يظ�ر�دور�أداء�العامل�ن����تحديد�قوة�و�طبيعة��ذه��عتمد�ع���نوعية�العفإن��مر�

  .من�ج�ة�أخرى �العلاقة�مما�ينعكس�إيجابا����تحقيق�رضا�الز�ون�من�ج�ة�و�تحقيق�الر�ح�بال�سبة�للمنظمة

����تحس�نأداء�العامل�ن�ع���مستوى�ا�ال�سو�ق�ما�مدى�تأث��� :بناءا�ع���ما�سبق�يمكن�طرح��ش�الية�التالية� لداخ��

  ؟"ملاس"فندق�

  :و�للإجابة�ع����ش�الية�الرئ�سية�قمنا�بطرح��سئلة�الفرعية�التالية�

  الموظف�ن��ع���أداء�العامل�ن�؟�اختيار ما�مدى�تأث���-1

  ما�مدى�تأث���التدر�ب�ع���أداء�العامل�ن�؟�-2

  �ن�؟ما�مدى�تأث���التمك�ن�ع���أداء�العامل�-3

  ما�مدى�تأث���التحف���ع���أداء�العامل�ن�؟�-4

  الداخ���ع���أداء�العامل�ن�؟��تصالما�مدى�تأث����-5

  :التالية��ة�الرئ�سيةسئلة�الفرعية�يمكن�صياغة�الفرضيمن�خلال��ش�الية�الرئ�سية�و�� 

  .أداء�العامل�ن��و ل�سو�ق�الداخليب�ن�ا�ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�

  :التالية��الفرضيات�الفرعيةو�

  ؛الموظف�ن��و�أداء�العامل�ن��اختيار �ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�-1

  ؛التدر�ب�و�أداء�العامل�ن��ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�-2

  ؛�التمك�ن�و�أداء�العامل�ن�ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن��-3

  ؛التحف���و�أداء�العامل�ن��ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن��-4

  .الداخ���و�أداء�العامل�ن���تصال�ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن��-5

دراسة�أمرا�ضرور�ا��و��عت����ذ�الأ�مي��ا�من�معرفة�تأث���أ�عاد�ال�سوق�الداخ���ع���أداء�العامل�ن�،�الدراسة��ستمد��ذه

  .بال�سبة�للمؤسسة�لف�م�كيفية�تحس�ن�الب�ئة�الداخلية�للمؤسسات�و�كفاءة��داء�و�بالتا���نجاح��ذه�المؤسسات�واستمرار���ا�

��كما �إ�� ��ذه�الدراسة ���دف ��ال�سو�ق�الداخ��معرفة �و�كيف ��اثر��ذيؤ و�أ�عاده �العامل�ن�خ���ع�� إثراء�الرصيد�و �أداء

 . ال�سو�ق�الداخ���ع���أداء�العامل�ن المعر���بدراسة�جديدة�حول�تأث��

  مف�وم�ال�سو�ق�الداخ�� .2

ق�الداخ����م�ز�ائن�من�عامة�موجھ�لإشباع�حاجات�و�رغبات�الز�ائن�و�لكن�الز�ائن����ال�سو��الداخ���بصفةال�سو�ق��إن

  ة�ضمان�تحقيق�أ�داف�المؤسس�و�من�خلال�م�يتمسة�المؤسسة�و�الذين��م�واج�ة�المؤس�عمالف�م�أساسا��نوع�مختلف

  �عر�ف�ال�سو�ق�الداخ�� .1. 2

�أساس�قيام�العلاقة�ب�ن�الموظف�ن�ع���مختلف�المستو�ات�فقد� عرفھ�؛�فقد��عددت�التعار�ف�باعتبار�ال�سو�ق�الداخ��

،�ين�يحت�ون��ش�ل�مباشر�مع�الز�ائنلتدر�ب�و�ع����خص�أولئك�الموظف�ن�الذالعمل�الذي�تقوم�بھ�المؤسسة�:" �وتلر�ع���أنھ�
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� �العملاء �و�إشباع �رضا �لتحقيق �كفر�ق �للعمل �ا��دمة �موظفي �دعم �"(كذلك �الصفحة �و�زعباط، �. )582�،2023تبوب عرف�كما

و�موجھ�إ���تحف���العامل�ن�من�ال�سو�ق�الداخ����و�ج�د�مخطط�باستخدام�من���ش�يھ�بال�سو�ق�:" ال�سو�ق�الداخ���ع���أنھ

�نحو� �و�توج���ا �و�دمج�ا �المؤسسية ��س��اتيجيات �تطبيق �" (بالعملاء���تمامأجل �و�محمد، ��2013أحمد �ب�نما�)19،الصفحة ،

ب�يتم�النظر�للعامل�ن�باعتبار�م�عملاء�داخلي�ن�و�أن�وظائف�م����منتجات�داخلية�،�و�من�ثم�يج:" ع���أنھ��1995عرفھ�فور�مان��

�تحقي �إ�� �يؤدي �و�بما �الداخ�� �العميل �و�رغبات �حاجات ��شبع �ال�� �بالطر�قة �الداخلية �المنتجات �عرض �التنظيمية ���داف " ق

 ) 15أز�ار،الصفحة��سدي�و (

� �التعر�فات �خلال �يمكنمن ��السابقة �أجل�"  :أنالقول �من �المنظمة �داخل �يطبق �ال�سو�ق �من ��و�نوع �الداخ�� ال�سو�ق

�العملاء�و�تطو�ر�تحس�ن�جودة�المنتجات��ذا�من�ج�ة�تحقيق���داف�التنظيمية�للمؤسسة�ل ومن�ج�ة�أخرى�الوصول�إ���رضا

  "العلاقة�مع�م

  أ�عاد�ال�سو�ق�الداخ���. 2. 2

ع���مجموعة�من���عاد��و�ال���اختلف��بالاعتمادو�ذلك�،��عد�ال�سو�ق�الداخ���رك��ة�أساسية����تحقيق�أ�داف�المنظمة�

  :لب�الدراسات�السابقة�و�����الآ�يع���مجموعة�من���عاد�ال���اتفقت�عل��ا�أغ��عتماد���تحديد�ا�،�غ���أننا�سنحاول��الباحث�ن

�أو�. 1.2.2 ��اختيار التوظيف �المتقدم�ن���ختيار  :الموظف�ن �أي ��� �بالبت �المع�� �الموظف�ن �استقطاب �عملية �من �ا��زء �و�ذلك

� �التالية �المراحل �خلال �من �و�ذلك �الوظائف ��� ��عي�نة �يتم �أن �ي�ب�� �أو�المر���ن �المر���ن:للوظيفة �جذب �المتطلبات، ،�تحديد

،�تقييم�المر���ن�،�ا��صول�ع���المراجع�،�فحص�طلبات�التقدم��ر �ختباتمحيص�طلبات�التقدم�للوظائف�،�إجراء�المقابلات�،�

  ).40،�الصفحة��2022خضر،�.(للوظائف�،�عرض�التوظيف�و�المتا�عة

2.2.2 .� �أيضا� :التدر�ب ��س��دف �التدر�ب �أن �،كما �الوظيفية �قدرا��م �و�رفع �سلوك�م �التأث���ع�� �بقصد �ي�ون �الموظف�ن تدر�ب

 ،2011الشرعة،�(إنتاجيتھ����العمل�رة�و�السلوك�المرتبط�مباشرة�بدوره�الوظيفي�مما�يرفع�مستوى�إكساب�الفرد�المعرفة�و�الم�ا

  )17الصفحة�

يصف�التمك�ن�بأنھ�العملية�ال���يتم�بموج��ا�إعطاء�أو�منح�العامل�ن�السلطة�،�(hellviegel et al ,2001) حسب :التمك�ن�. 3.2.2

� �/الم�ارات �مع�... ا��ر�ة �يتفق �أنھ �بوظائف�م�،كما �يقوم��(schernerhorn et al ,1997)للقيام �العملية�ال�� �بأنھ �التمك�ن �مف�وم ��

. طة�ال���يحتاجو��ا�لاتخاذ�القرارات�ال���تؤثر�ف��م�و����عمل�مالمدير�ن�من�خلال�ا�بمساعدة�العامل�ن�ع���اك�ساب�الم�ارات�و�السل

  .)27،�الصفحة��2018الدوري�و�أحمد،�(

ل�عليھ�الفرد�كقيمة�للوظيفة�ال����شغل�ا�،فإن�ا��افز��و�العائد�جر�أو�المرتب��و�المقابل�الذي�يحصإذا��ان�� :  التحف��. 4.2.2

  .) 85،�الصفحة�2021در�س،�و�رابح،�أحمد،�(الذي�يحصل�عليھ�كن�يجة�للتم�������داء�

ستماع�،�و��س�يل��شر�المعلومات��يع�سلوكيات�� تحس�ن�و���عبارة�عن�مبادئ�و�تطبيقات���دف�إلى : الداخ����تصال. 5.2.2

للتعر�ف�بأ�داف�ف�و�يمثل�وسيلة�العمل�ا��ما���،�و�ترقية�و�تطو�ر�قيم�المنظمة�،��دف�تحس�ن�الفعالية�الفردية�و�ا��ماعية�،و 

قرارات�المنظمة�،�و�توضيح�ا���ميع�العامل�ن�،�و�توز�ع�العمل�و�حل�مشكلاتھ�و�ت�بع�المج�ودات�ومن�أ�م�أ�عاد��تصال�الداخ���و 

��تصال:  �طرق ��� �و�التنوع � ��تصالية ����الرسالة �الفر�ق�،�الوضوح ��شر�المعلومات�داخل ��� �(السرعة �و�زعباط، ،��2023تبوب

  )583الصفحة�

  منافع�ال�سو�ق�الداخ�� .3.2

  )15،16،�الصفحة�2019خليفة،�( :لل�سو�ق�الداخ���منافع�جمة�يمكن�حصر�ا�فيماي��
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 دارة��� �جميع�أقسام�المنظمة�و�ب�ن �ب�ن �من��تصالات �متم��ة �وجود�شبكة �ن�يجة �العمل �و�فرق �ا��ما�� �العمل تنمية�روح

 .العليا�و�العامل�ن�

 ز�ادة�القدرة�التنافسية� 

 تحس�ن��داء�الوظيفي�العام�ن�يجة�الت�امل�ب�ن��قسام�و��دارات�مما�يجعل��ذه�المراكز��ستجيب�لتحديات�العولمة 

 خدمة�� �يقدمون �الذين �و�الكفاءة �الم�ارة �ذوي �العامل�ن �أفضل �ع�� �و�المحافظة �و�اختيار�و��عي�ن �استقطاب �ع�� المساعدة

 عملاء�سو�قية�ممتازة�لل

 السؤال�جزء�من�إس��اتيجية�ال�سو�ق�� مساعدة��ذه�المنظمات�ع���معرفة�ما�يمكن�القيام�بھ�حيث�تمثل��جابة�ع����ذا

 الداخ���

 تقليل�الصراع��الوظيفي�ب�ن�العامل�ن�بالإضافة�إ���خلق�ولاء�العامل�ن�للمنظمة��س�ب�سياسات�التحف��. 

  مف�وم�أداء�العامل�ن.  3

  �عر�ف�أداء�العامل�ن�.1. 3

 درجة�تحقيق�و�إتمام�الم�ام�الم�ونة�لوظيفة�الفرد�،�و��و��عكس�الكيفية�ال���يحقق�أو��شبع���ا�الفرد�متطلبات�: "يقصد�بھ�

الوظيفة�،�و�غالبا�ما�يحدث�ب�ن��داء�و�ا���د�،�فا���د��ش���إ���الطاقة�المبذولة�،�أما��داء�فيقاس�ع���أساس�النتائج�ال���

 ) 65،�الصفحة��2023عبد�الرحمان�و�ب��اج�ز�ان،�"(قق�ا�الفردح

 مقابل�أك���كمية�الوصول�إ�����داف�المرجوة����أقل�وقت�ممكن�و�أقل�ت�لفة�: "و�عرفھ�محمد�المجا���و�آخرون�ع���أنھ�����

�� و  �و �ا��لق �ع�� ����يع�م �و �للعامل�ن �التحف�� �أساليب �باستخدام �ا��ودة �من �قدر �أع�� �دياب،�"(بداع ،� ب��اج

 )29،�الصفحة��2023،وسمغو�ي،

��و� �العامل�ن �أداء �أن ��ست�تج �السابقة �التعار�ف �خلال �الم�ام�:"من �لإتمام �العامل �و�قدرات �لمج�ودات ��مثل �ستغلال

  "الم�ونة�لوظيفة�الفرد�بأفضل�الطرق�و����ظل�ال�دف�العام�للمنظمة

  محددات�أداء�العامل�ن�� .2. 3

  : �� يمكن�أن�تتمثل�������

 الفرد�و�تحف��ه�ال��امداء�م�مة�ما�و��و�عادة�ما�يرتبط�بمدى�أبذل�ا�الفرد����ي�و�مقدار�الطاقة�ال���:  ةد�المبذولو ا���.  

 آخر�حسب�:  القدرات� �إ�� ���ص �من �تختلف �و��� �معينة �وظيفة �أداء �من �تمكنھ �ال�� �و��م�انيات �الم�ارات �مجموعة ��

  . الفطر�ة�و�التعليمية�و�ا����ات�ا��ياتية��ستعدادات

 لأدوار�م�الوظيفية� �العامل�ن ����: تصورات �مسا�متھ �و�مدى �بوظيفتھ � �المنوطة �و�المسؤوليات �للم�ام �الموظف �ف�م �بھ �ع��

  .تحقيق�أ�داف�المؤسسة�

  أداء�العامل�ن�العوامل�المؤثرة��� .3. 3

 ا�محددة�لموظف��ا،�بما����ذلك�أ�داف��نتاج�إن�المنظمة�ال���لا�:  عدم�وجود�أ�داف�محددة
ً
ا�وا��ة�وخطط

ً
تمتلك�أ�داف

 .الضرور�ة،�سوف�تواجھ�صعو�ة����تقييم��داء�أو�محاسبة��فراد،�حيث�لن�ت�ون��ناك�معاي���ثابتة�يمكن�الرجوع�إل��ا

 المشاركة����التخطيط�وصنع�القرار،�مما�يؤدي�يفتقر�الموظفون����المستو�ات��دار�ة�المختلفة�إ��� :  المشاركة�����دارة�غياب

 .إ���ضعف�الشعور�بالمسؤولية�والعمل�ا��ما���وانخفاض�مستو�ات��داء����تحقيق���داف�التنظيمية
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  إن�أساليب��دارة�ال���تر�ط�معدلات��داء�بالم�افآت�ال���يحصلون�عل��ا�تفتقر�إ���النجاح،�: مستو�ات��داء����اتختلاف�

 ا�زاد�ارتباط�مستوى�أداء�الفرد�بال��قيات�وا��وافز،�قل�تأث���العوامل�المحفزة�ع���الموظفيو�لم

 يؤدي�عدم�الرضا�الوظيفي�إ���ضعف��داء�وانخفاض��نتاجية،�ب�نما�يتأثر�الرضا�الوظيفي�بالعديد�: الرضا�الوظيفي�مش�ل

العوامل��جتماعية�مثل�العمر�والتعليم،�والعوامل�التنظيمية�مثل�المسؤولية�: من�العوامل�التنظيمية�وال��صية�للفرد،�مثل

 .المنظمة���. والدافع

  "ملاس"�سو�ق�الداخ���ع���أداء�العامل�ن����فندق�دراسة�ميدانية�لأثر�أ�عاد�ال. 4

� �أجزاء �ثلاثة �إ�� ��ست�يان �ينقسم �للمستجوب �ال��صية �بالمعلومات �تتعلق �أسئلة �ع�� �يحتوي ��ول ا���س،�(ا��زء

 )العمر،عدد�سنوات�ا��دمة����الفندق،�المستوى�التعلي��،�ا��الة�العائلية�

�،الموظف�ن�اختيار  : و�ذه���عاد�تضمنت�الفقرات�التالية�الداخ��،أ�عاد�متعلقة�بال�سو�ق�) 05(يحتوي�ع��� ا��زء�الثا�يو�

�،التحف��؛��)9�،10�،11،12(تضمن�الفقرات��،التمك�ن؛��)5�،6�،7،8(تضمن�الفقرات��،التدر�ب؛��) 1�،2،3،4(تضمن�الفقرات�

 ).17،18،19،20(تضمن�الفقرات�الذي��الداخ����تصالو�)13�،14�،15،16(تضمن�الفقرات�

 فقرة�متعلقة�بأداء�العامل�ن) 11(يحتوي�ع���):المحور�الثا�ي(ا��زء�الثالث�أما

حول��ل�عبارة�من�) درجة�موافق��م(ا��ما����للتعرف�ع���وج�ة�نظر�أفراد�العينة�"  Likertليكرت" وتم��عتماد�ع���مقياس�����

 :و����الآ�يعبارات��ست�يان،�و�ذا�المقياس�م

 

  مجال�رأي�العينة. 1ا��دول�

 ] 1;  1.8] غ���موافق��شدة����������������������������������

 ] 1.8;  2.6] غ���موافق�������������������������������������

 ] 2.6;  3.4] محايد������������������������������������������

 ] 3.4;  4.2]                موافق���������������������������

 ]4.2;  5] موافق��شدة���������������������������������������

دراسة�حالة�و�الة�السياحة�و�سفار�: عبادة�فيصل�وآخرون،�ال�سو�ق�بالعلاقات�كمدخل�لتعز�ز�الولاء�لدى�الز�ائن: المصدر

  .90،�ص�2015/2016تخصص��سو�ق،�جامعة�ابن�خلدون،�تيارت،�سنة��بولاية�تيارت،�مذكرة�ماس������العلوم�التجار�ة،" ��دار"

 �س�بانةقياس�صدق� 1.4

� �من�صدق ���س�بانةللتأكد �مدى �تماسك�المقياس�بحساب����ساققمنا�بقياس �تقييم �لفقرات�المقياس�،إذ�تم الداخ��

غالبية�الدراسات�تتفق�ع���أنّ�قيمة�المؤشر�إذا��انت�أك���أنّ�اس�و�بما�إ���قوة�ال��ابط�ب�ن�فقرات�المقيألفا�كرونباخ�و�الذي��ش���

� �0.6أو��ساوي �لــ �المساو�ة �قيمة�المؤشرة �أخرى�أنّ �للمقياس،����ح�ن�تحدد�دراسات �ثبات فما�فوق�0.7ت�ون�مقبولة�بمع���وجود

  .بات��ذه�الدراسةبع�لبيان�مقياس�ثممتازة،�و�و�المن���المت��0.9عت����افية،����ح�ن�أنّ�القيمة�المساو�ة�لــ�
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  �ست�يانحساب�الثبات� )�س�بانةثبات�(معامل�ألفا�كرونباخ��.2ا��دول�

 طر�قة�التجزئة�النصفية طر�قة�ألفا�كرونباخ محاور��ست�يان

 0.72 0.77 ال�سو�ق�الداخ��

 0.78 0.81 أداء�العامل�ن

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية��:المصدر�

� �ألفا �معامل �باستخدام �الثبات �معاملات �قيم �أن �نجد ��ع�� ��� �الذي �ا��دول �خلال �ال�سو�قمن �عند��عند الداخ��

�أداء�العامل�ن�بلغت��0.77بلغت ��أداء� 0.72 ،�اما�باستخدام�التجزئة�النصفية�ال�سو�ق�الداخ���عند�بلغت0.81،�وعند� ،�وعند

  .الدراسةية�ومقبولة�يمكن��خذ���ا����،�و���قيم�عال�0.78العامل�ن�بلغت�

�ب �قدرت �عينة �ع�� �الدراسة �شملت �بطر�قة��30 ـلقد �اختيار�م �تم �ملاس �فندق �وموظفات �موظف�ن �من �إحصائية مفردة

 : عشوائية��وفيما�ي���أ�م�مواصفات�العينة�المختارة�

  �ن�سئلة�المتعلقة�بالمعلومات�ال��صية�للمستجو� . 2.4

  :المعلومات�ا��اصة�بالمستجو��ن�وفق�ما�ي��حيث�س�بدأ��عرض�

ــــــس ـــــ ـــــــ  :ا��نـــ

  اد�عينة�الدراسة�حسب�متغ���ا���ستوز�ع�أفر . 3ا��دول�

 fi(%)ال�سبة�المئـو�ة� niالتكـــــــــــرار�� بدائل�المتغيـــــــر xiالمتغيـــر�

  

ــــــس ـــ ـــ ـــ ـــ  ا��نـــ

ـــــــر ـــ ـــ ـــ  40 12 ذكـــ

ـــــــى ـــ ـــ ـــ  60 18 أنثـ

ـــــــوع ـــ ـــ  100 30 المجمـ

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية��:المصدر

� �) 3(�ش���نتائج�ا��دول �عدد�ن �بلغ �إذ �إناث، �أفراد�عينة�الدراسة�المستجو��ن��م ��18إ���أن�غالبية ��س�تھ�(أن�� �ما أي

  )من�أفراد�عينة�الدراسة% 40أي�ما��س�تھ�(ذكر��12،����ح�ن�بلغ�عدد�الذ�ور�)عينة�الدراسةمن�أفراد�% 60

  : السن�

  ينة�الدراسة�حسب�متغ���الســـــنتوز�ع�أفراد�ع. 4ا��دول�

 fi(%)ال�سبة�المئـو�ة� niالتكـــــــــــرار�� بدائل�المتغيـــــــر xiالمتغيـــر�

  

ـــن ــــــ ـــ ـــ ـــ ـــ  الســ

 73,3 22 )سنة�30 –سنة��18(

 20,0 6 )سنة�40 –سنة��31(

 3,3 1 )سنة�50 –سنة��41(

 3,3 1 سنة�51أك���من�

ـــــــوع ـــ ـــ  100 30 المجمـ

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�: المصدر

و���تمثل�أع���فئة�) سنة��30و�18(من�أفراد�الدراسة�ت��اوح�أعمار�م�ب�ن��% 73,3أن��سبة��)4(نلاحظ�من�خلال�ا��دول 

و��ذا�دليل�ع���أن�الفندق�يوظف�) سنة��40و��31( من�أفراد�الدراسة�ت��اوح�أعمار�م�ب�ن�%20عمر�ة�مستجو�ة�،ثم�يل��ا�ب�سبة�
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و�كذا��فراد�الذين�) سنة��50و��41(اد�الذين�ت��اوح�أعمار�م�ب�ن�عدد��فر �%3,3طاقات�شابة�ليل��ا�ب�سب�م�ساو�ة�و�ال���بلغت�

  .سنة�51تفوق�أعمار�م�

  :  عدد�سنوات�ا��دمة����الفندق

 ع���عدد�سنوات�ا��دمة����الفندقتوز�ع�عينة�الدراسة��.5 ا��دول 

 ال�سبة��٪ التكرار سنوات�ا��دمة����الفندق

 50,0 15 سنوات�2أقل�من

 40,0 12 ىسنوات6سنوات�إ���3من

 10,0 3 سنوات�فأك���6

 100 30 المجموع

 SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية��:المصدر

�ا��دول �نلاحظ �خلال �)5(من �متغ�� ا��اص �حسب �للدراسة �العينة �مفردات ��بتوز�ع �الفندق ��� �ا����ة �أغلبية�سنوات أن

 . ٪�50,0و�الذين�قدرت��سب��م�ب�سنوات���2المستجو��ن��انت�خ����م�أقل�من�

  :المؤ�ل�العلمي�

 توز�ع�العينة�حسب�متغ���المؤ�ل�العلمي. 6ا��دول�

 ال�سبة�٪ التكرار المؤ�ل�العلمي

 66,7 20 ثانوي 

 33,3 10 جام��

 00 00 دراسات�عليا

 100 30 المجموع

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�: المصدر

��،�حيث�نلاحظ�أن�أغلبية� �متغ���المؤ�ل�العل�� �للدراسة�حسب �مفردات�العينة �خلال�ا��دول�السابق�توز�ع �من نلاحظ

�تقدر�ب �ب�سبة �ثانوي �مستوى �عل�� �مؤ�ل �ذوي �من ��انوا �المستجو��ن ٪66,7� ��سبة �ب �ا��امعي�ن �فئة �تل��ا �فئة�33,3ثم �أما ،٪

  ٪00الدراسات�العليا��انت�ال�سبة�

 :ا��الة�العائلية�

 توز�ع�العينة�حسب�متغ���ا��الة�العائلية�.7ا��دول�

 ال�سبة�٪ التكرار ا��الة�العائلية

 40,0 12 اعزب

 60,0 18 م��وج

 100 30 المجموع

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�: المصدر

أن�أغلبية�المستجو��ن��انوا�من�ا��الة�العائلية��توز�ع�مفردات�العينة�للدراسة�حسب�متغ�� �)7(نلاحظ�من�خلال�ا��دول�

  . ٪60ـحيث�قدرت��سب��م�بالم��وج�ن�فئة�
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  )أ�عاد�ال�سو�ق�الداخ��( حليل�نتائج�المحور��ول ت. 3.4

 ال�سو�ق�الداخ��بأ�عاد�المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لمختلف�العبارات�المتعلقة�. 8 ا��دول 

 �نحراف�المعياري  المتوسط�ا��سا�ي العبارة
  ال��ت�ب

 ��ميةحسب�

 الموظف�ن�اختيار 

   810. 3.40 تختار�إدارة�الفندق��فراد�ذوي�الكفاءات�و�الم�ارات�العالية

  

  

1  

 

 980. 3.30 الموظف�ن�ع���أساس�ال��صية�و�الثقافة�العملية�اختيار يتم�

 920. 3.33 اختبارات�لتقييم�م�ارات�المتقدم�ن�ل��دمة الفندق�ستخدم�إدارة�

 1.02 3.19 �ناك�ف��ة�تجر��ية�للموظف�ن�ا��دد

 1.54 4.63 إجما����عد�إختيار�الموظف�ن

 التدر�ب

   1.02 4.20 تقوم�إدارة�الفندق�ب�نظيم�دورات�تدر��ية�للعامل�ن�بصفة�دور�ة

  

  

3 

� �التدر��� �ال��نامج �و�ال���يزود �المطلو�ة �المعلومات �بجميع العامل�ن

 من�شأ��ا�تطو�ر�كفاء��م�و�م�ارا��م

4.33 0.92 

 0.80 4.36 �ساعد�ي�التدر�ب�ع���ف�م�مشا�ل�عم���و�حل�ا

 1.00 4.26 التدر�ب�موجھ�ل�افة�العامل�ن����الفندق

 1.00 4.23 إجما����عد�التدر�ب

 التمك�ن

   1.006 3.43 تحديد�وت��ة�و�تنظيم�العمل�شعر�أنھ�لديك�ا��ر�ة����

  

  

2  

 

�حر  �لعامليھ �الفندق �و ي�يح �المشكلات �حل ��� �الرأي �إبداء طرح��ة

 �ف�ار

4.233 0.817 

 0.813 3.00 أحسن�وجھبللموظف�ن�للقيام�بم�ام�م�يقدم�الفندق�الدعم�

 1.233 3.33 �ل�فرد����الفندق��عرف�م�امھ�و�المطلوب�منھ�بدقة

 1.233 4.41 �عد�التمك�نإجما���

 التحف��

   1.87 2.30 �عت����جر�الذي�أتقاضاه�مناسبا�ل���د�المبذول����العمل

  

5  

 

 0.81 2.40 نظام�ا��وافز����الفندق�عادل�ب�ن�جميع�العامل�ن

 0.87 3.30 تتم�م�افأة�الذين�يبذلون�ج�دامم��ا����الفندق

 1.28 3.36 إجما����عد�التحف��

 الداخ����تصال

�إ��� �توصيل�ا �و ��شر�ا �و �المعلومات �بتوز�ع �الفندق �إدارة تقوم

 العامل�ن��ش�ل�دوري�و�منظم

3.36 1.28   

  

  

  

  

  

4 

�س���إدارة�الفندق�لتوف���معلومات�عن�العمل�مما��سمح����بأداء�

 العمل�بصورة�فعالة

4.26 0.86 

 0.81 4.40 الداخلية�ع����عز�ز�العلاقات�ب�ن�العامل�ن��تصالات�ساعد�

 1.00 3.46 الفعال�يقلل�من�ارت�اب��خطاء����العمل��تصال

 1.10 3.76   الداخ�����تصالإجما����عد�

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�: المصدر
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�يمثل��� �الذي �المتغ���المستقل �محور �عبارات �ع�� �المستقصاة �العينة �أفراد �إجابات �يمثل �الذي �أعلاه �ا��دول �من انطلاقا

� ��عد �جاء �الداخ�� �ال�سو�ق �أ�عاد �من ��عد ��ل �أ�مية �ترت�ب �ع�� �بناءا �حيث �الداخ��، �ال�سو�ق �المرتبة��اختيار أ�عاد ��� الموظف�ن

فإ��م�موافقون�) 1ا��دول�رقم(،�ووفق�مجال�رأي�عينة�الدراسة�1.54وانحراف�معياري�قدر�بــ���4.63و���بمتوسط�حسا�ي�قدر�بــ�

  .�شدة�ع����راء�المتعلقة���ذا�البعد

� �حسا�ي�قدر�بــ �التمك�ن�بمتوسط ��عد �جاء �وانحراف�معياري�قدر�����4.40المرتبة�الثانية �رأي�عينة��1.23بــ �مجال �ووفق ،

 .الدراسة�فإ��م�موافقون��شدة�ع����راء�المتعلقة���ذا�البعد

� �حسا�ي�قدر�بــ �بمتوسط ��عد�التدر�ب �جاء �الثالثة �����4.23المرتبة �قدر�بــ �عينة�1.00وانحراف�معياري �رأي �مجال �ووفق ،

  . دالدراسة�فإ��م�موافقون�و��شدة�ع����راء�المتعلقة���ذا�البع

،�ووفق�مجال�رأي�1.10وانحراف�معياري�قدر�بــ��3.76الداخ���بمتوسط�حسا�ي�قدر�بــ���تصال���المرتبة�الرا�عة�جاء��عد�

  . عينة�الدراسة�فإ��م�موافقون�ع����راء�المتعلقة���ذا�البعد

� �وانحراف�معياري�قدر�����3.36المرتبة�ا��امسة�جاء��عد�التحف���بمتوسط�حسا�ي�قدر�بــ ،�ووفق�مجال�رأي�عينة�1.28بــ

  . الدراسة�فإ��م�موافقون�ع����راء�المتعلقة���ذا�البعد

 .بناءا�ع���إجما���المتوسط�ا��سا�ي�لأ�عاد�ال�سو�ق�الداخ���نجد�أن�أفراد�العينة�متفقون�ع����راء�المتعلقة���تھ���عاد

  )أداء�العامل�ن(نتائج�المحور�الثا�ي�تحليل�.  4.4

 المتوسط�ا��سا�ي�و�نحراف�المعياري�لمختلف�العبارات�المتعلقة�بأداء�العامل�ن. 9ا��دول�

 ال��ت�ب�حسب���مية �نحراف�المعياري  المتوسط�ا��سا�ي العبارة

 1 810. 4.40 تخص����العل���يتلاءم�مع�وظيف���ا��الية

 4 910. 4.30 أقدم�أف�ار�و�مق��حات�نا��ة�بخصوص�العمل

 5 1.01 4.26 كب����عم��لدي�ا�تمام�

 3 920. 4.33 أنجز�أعما���بأقصر�وقت�ممكن

 1 810. 4.40 لدي�استعداد�لتحمل�المسؤولية����العمل

 3 920. 4.33 ل�س�لدي�خلافات�مع�زملا�ي����العمل

 2 850. 4.36 لا�توجد�ش�اوي�عن�أدا�ي����العمل

 1 810. 4.40 استفدت�من�ال��امج�التدر��ية�ال���شاركت�ف��ا

 4 1.02 4.30 يتم�تقييم��داء�وفق�معاي���محددة�و�أسس�علمية

 6 990. 4.20 الضعف�لدى�العامل�ننظام�تقييم��داء�نقاط�القوة�و �يحدد

 7 1.10 4.13 �حساس�بالمسؤوليةم�بالعامل�ن�إ����ج��اد�أك���ويدفع�التقيي

  8.87 4.43 المجموع

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�: المصدر

�المتغ���التا�ع�الذي�يمثل�أداء�� انطلاقا�من�ا��دول�أعلاه�الذي�يمثل�إجابات�أفراد�العينة�المستقصاة�ع���عبارات�محور

لتخصص�بتوافق�ا لعبارات�ا��اصةالعامل�ن،�حيث�بناءا�ع���ترت�ب�أ�مية��ل�عبارة�من�العبارات�ا��اصة��بأداء�العامل�ن�جاءت�ا

من�الدورات�التدر��ية�ال���شارك�ف��ا�الموظفون����المرتبة���ستفادةلتحمل�المسؤولية�و���ستعداد،�العل���مع�الوظيفة�ا��الية

�م�موافقون�فإ�) 1ا��دول�رقم(،�ووفق�مجال�رأي�عينة�الدراسة�0.81وانحراف�معياري�قدر�بــ���4.40و���بمتوسط�حسا�ي�قدر�بــ�

  .�شدة�ع����راء�المتعلقة���ذه�العبارات
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����4.36المرتبة�الثانية�جاءت�العبارة�ا��اصة��عدم�وجود�ش�اوي�ضد�الموظف�عن�أدائھ����العمل�بمتوسط�حسا�ي�قدر�بــ�

  .��ذه�العبارة،�ووفق�مجال�رأي�عينة�الدراسة�فإ��م�موافقون��شدة�ع����راء�المتعلقة��0.85وانحراف�معياري�قدر�بــ�

���المرتبة�الثالثة�جاءت�العبارت�ن�ا��اصت�ن��عدم�وجود�خلافات�مع�الزملاء�و�إنجاز�العمل����أقصر�وقت�بمتوسط�حسا�ي�

  .،�ووفق�مجال�رأي�عينة�الدراسة�فإ��م�موافقون��شدة�ع����راء�المتعلقة���ذه�العبارات�0.92وانحراف�معياري�قدر�بــ��4.33قدر�بــ�

�و�و� �العمل �بخصوص �أف�ار�نا��ة �بتقديم �جاءت�العبارت�ن�ا��اصت�ن �معاي���محددة����المرتبة�الرا�عة �وفق ��داء تقييم

،�ووفق�مجال�رأي�عينة�الدراسة�فإ��م��1.02و��0.91وانحراف�معياري��و�ع���توا����4.30أسس�علمية�بمتوسط�حسا�ي�قدر�بــ�و 

  .��ذه�العباراتموافقون��شدة�ع����راء�المتعلقة�

�جاءت�العبارة�ا��اصة� ��بالا�تمام���المرتبة�ا��امسة �حسا�ي�قدر�بــ ��بمتوسط �قدر��4.26بمجال�العمل وانحراف�معياري

  .،�ووفق�مجال�رأي�عينة�الدراسة�فإ��م�موافقون��شدة�ع����راء�المتعلقة���ذه�العبارة�1.01بـ

�بتحديد �ا��اصة �جاءت�العبارة �حسا�ي�قدر�بــ�����المرتبة�السادسة �بمتوسط � �و�الضعف �القوة ��داء�لنقاط �تقييم نظام

  .،�ووفق�مجال�رأي�عينة�الدراسة�فإ��م�موافقون�ع����راء�المتعلقة���ذه�العبارة�0.99وانحراف�معياري�قدر�بـ��4.20

����4.13بمتوسط�حسا�ي�قدر�بــ�أك����ادللاجام�تقييم�العامل�ن�بالموظف�ن����المرتبة�السا�عة�جاءت�العبارة�ا��اصة�بدفع�نظ

  .،�ووفق�مجال�رأي�عينة�الدراسة�فإ��م�موافقون�ع����راء�المتعلقة���ذه�العبارة�1.10وانحراف�معياري�قدر�بـ

  .�راء�المتعلقة���تھ�العبارات��شدة�ع��أن�أفراد�العينة�متفقون�و��العامل�ن�نجدبناءا�ع���إجما���المتوسط�ا��سا�ي�لأداء�

  الفرضيات�اختبار  4.4

�ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�ال�سو�ق�الداخ���وأداء�العامل�ن�عند�مستوى�معنوي�: عرض�الفرضية�العامة�. 1.4.4

0.05 

 الفرضية�العامة. 10ا��دول�

 sigمستوى�المعنو�ة� قيمة�ت�المحسو�ة ب�تا�المعيار�ة ا��طأ�المعياري  خطأ�ب�تا متغ��ات

 000, 17,615 958, 030, 532, الداخ��ال�سو�ق�

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�: المصدر

� �معنوي �تأث���عند�مستوى �علاقة �يوجد �معرفة��ل �ع����0.05من�أجل ��عتماد �تم �وأداء�العامل�ن ب�ن�ال�سو�ق�الداخ��

حيث��عت���ال�سو�ق�الداخ���كمتغ���مستقل�،�ومتغ���أداء�العامل�ن�كمتغ���أسلوب��حصا�ي�المتمثل�����نحدار�ا��طي�ال�سيط�

و���أقل�من�من�مستوى�الدلالة��0.000تا�ع��حيث�نلاحظ�ان�قيمة�ب�تا�المعيار�ة��ذو�دلالة�معنو�ة�حيث��انت�مستوى�المعنو�ة�

0.05�� �علاقة ��ناك �بأن �القائل �البديل �الفرض �ونقبل �الصفري �الفرض �نرفض �ال�سو�ق�و�التا�� �ب�ن �إحصائية �دلالة تأث���ذات

  0.05الداخ���وأداء�العامل�ن�عند�مستوى�معنوي�

  �0.05ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�اختيار�الموظف�ن�وأداء�العامل�ن�عند�مستوى�معنوي��:01عرض�الفرضية� .2.4.4

  الفرضية��و��. 11 ا��دول 

 sigمستوى�المعنو�ة� قيمة�ت�المحسو�ة ب�تا�المعيار�ة ا��طأ�المعياري  خطأ�ب�تا متغ��ات

 000, 11,494 908, 154, 1,774 اختيار�الموظف�ن

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية��:المصدر
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� �معنوي �مستوى �تأث���عند �علاقة �يوجد ��ل �معرفة �أجل �ع����0.05من ��عتماد �تم �العامل�ن �وأداء � �اختيار�الموظف�ن ب�ن

��كمتغ���مستقل�،�ومتغ���أداء�العامل�ن� أسلوب��حصا�ي�المتمثل�����نحدار�ا��طي�ال�سيط�حيث��عت���متغ���اختيار�الموظف�ن

و���أقل�من�من�مستوى��0.000تا�المعيار�ة��ذو�دلالة�معنو�ة�حيث��انت�مستوى�الدلالة�كمتغ���تا�ع��حيث�نلاحظ�ان�قيمة�ب�

القائل�بأن��ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن��H1ونقبل�الفرض�البديل�H0و�التا���نرفض�الفرض�الصفري��0.05الدلالة�

  0.05اختيار�الموظف�ن�وأداء�العامل�ن�عند�مستوى�معنوي�

 �0.05ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�التدر�ب�وأداء�العامل�ن�عند�مستوى�معنوي�:  02عرض�الفرضية� .3.4.4

  الفرضية�الثانية. 12 ا��دول 

 sigمستوى�المعنو�ة� قيمة�ت�المحسو�ة ب�تا�المعيار�ة ا��طأ�المعياري  خطأ�ب�تا متغ��ات

 000, 11,115 903, 290, 3,226 التدر�ب

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�: المصدر

� �معنوي �مستوى �تأث���عند �علاقة �يوجد ��ل �معرفة �أجل �أسلوب��0.05من �ع�� ��عتماد �تم �العامل�ن �وأداء �التدر�ب ب�ن

العامل�ن�كمتغ���تا�ع��حيث���حصا�ي�المتمثل�����نحدار�ا��طي�ال�سيط�حيث��عت���متغ���التدر�ب���كمتغ���مستقل�،�ومتغ���أداء

و�التا����0.05و���أقل�من�من�مستوى�الدلالة���0.000نلاحظ�ان�قيمة�ب�تا�المعيار�ة��ذو�دلالة�معنو�ة�حيث��انت�مستوى�الدلالة�

� �الصفري �الفرض �H0نرفض �البديل �الفرض �وأداء�H1ونقبل �التدر�ب �ب�ن �إحصائية �دلالة �تأث���ذات �علاقة ��ناك �بأن القائل

  0.05العامل�ن�عند�مستوى�معنوي�

 �0.05ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�التمك�ن�وأداء�العامل�ن�عند�مستوى�معنوي�: 03عرض�الفرضية� .4.4.4

  الفرضية�الثالثة. 13ا��دول�

 sigمستوى�المعنو�ة� قيمة�ت�المحسو�ة ب�تا�المعيار�ة ا��طأ�المعياري  خطأ�ب�تا متغ��ات

 000, 16,312 951, 160, 2,611 التمك�ن

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�: المصدر

� �معنوي �مستوى �تأث���عند �علاقة �يوجد ��ل �معرفة �أجل �أسلوب��0.05من �ع�� ��عتماد �تم �العامل�ن �وأداء �التمك�ن ب�ن

�حصا�ي�المتمثل�����نحدار�ا��طي�ال�سيط�حيث��عت���متغ���التمك�ن��كمتغ���مستقل�،�ومتغ���أداء�العامل�ن�كمتغ���تا�ع��حيث�

و�التا�����0.05و���أقل�من�من�مستوى�الدلالة��0.000دلالة�معنو�ة�حيث��انت�مستوى�المعنو�ة�نلاحظ�ان�قيمة�ب�تا�المعيار�ة��ذو�

� �الصفري �الفرض �H0نرفض � �البديل �الفرض �وأداء�H1ونقبل �التدر�ب � �ب�ن �إحصائية �دلالة �تأث���ذات �علاقة ��ناك �بأن القائل

  0.05العامل�ن�عند�مستوى�معنوي�

  0.05ة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�التحف���وأداء�العامل�ن�عند�مستوى�معنوي��ناك�علاق:  04 عرض�الفرضية .5.4.4

  الفرضية�الرا�عة. 14ا��دول�

 sigمستوى�المعنو�ة� قيمة�ت�المحسو�ة ب�تا�المعيار�ة ا��طأ�المعياري  خطأ�ب�تا متغ��ات

 000, 19,170 964, 136, 2,605 التحف��

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�: المصدر
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� �معنوي �مستوى �تأث���عند �علاقة �يوجد ��ل �معرفة �أجل �أسلوب��0.05من �ع�� ��عتماد �تم �العامل�ن �وأداء �التحف��� ب�ن

العامل�ن�كمتغ���تا�ع��حيث��حصا�ي�المتمثل�����نحدار�ا��طي�ال�سيط�حيث��عت���متغ���التحف���كمتغ���مستقل�،�ومتغ���أداء�

و�التا���نرفض��0.05و���أقل�من�من�مستوى�الدلالة��0.000نلاحظ�ان�قيمة�ب�تا�المعيار�ة��ذو�دلالة�معنو�ة�حيث��انت�مستوى�

� �الصفري �H0الفرض �البديل �الفرض �وأداء��H1ونقبل �اختيار�الموظف�ن �ب�ن �إحصائية �دلالة �تأث���ذات �علاقة ��ناك �بأن القائل

  0.05ن�عند�مستوى�معنوي�العامل�

  �0.05ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن��تصال�الداخ���وأداء�العامل�ن�عند�مستوى�معنوي�: 05عرض�الفرضية� .6.4.4

  الفرضية�ا��امسة. 15 ا��دول 

 sigمستوى�المعنو�ة� قيمة�ت�المحسو�ة ب�تا�المعيار�ة ا��طأ�المعياري  خطأ�ب�تا متغ��ات

 000, 10,702 896, 248, 2,650 الداخ���تصال�

  SPSSver20.مخرجات�برنامج�ا��زم��حصائية�للعلوم��جتماعية�: المصدر

� �معنوي �تأث���عند�مستوى �علاقة �يوجد �معرفة��ل ��عتماد�ع����0.05من�أجل �تم �وأداء�العامل�ن ��تصال�الداخ�� ب�ن

أسلوب��حصا�ي�المتمثل�����نحدار�ا��طي�ال�سيط�حيث��عت���متغ����تصال�الداخ���كمتغ���مستقل�،�ومتغ���أداء�العامل�ن�

و���أقل�من�مستوى�الدلالة��0.000المعيار�ة��ذو�دلالة�معنو�ة�حيث��انت�مستوى�الدلالة��كمتغ���تا�ع��حيث�نلاحظ�ان�قيمة�ب�تا

القائل�بأن��ناك�علاقة�تأث���ذات�دلالة�إحصائية�ب�ن�اختيار�H1ونقبل�الفرض�البديل�H0و�التا���نرفض�الفرض�الصفري��05. 0

  0.05الموظف�ن�وأداء�العامل�ن�عند�مستوى�معنوي�

 ا��اتمة. 5

�عت���ال�سو�ق�الداخ���عملية�تنفيذ�برامج��سو�قية�موج�ة�للعامل�ن�داخل�المؤسسة��غية�كسب�رضا�م�و�ز�ادة�ولا��م�ل�ا�

� �لتعز�ز�شعور�م �داخلي�ن �كعملاء �الموظف�ن �معاملة �إ�� ���دف �كما �الطرف�ن �ع�� �إيجابا �ينعكس اتجاه���ل��امو�بالانتماءمما

�تطرقالمنظمة �المقال �خلال��ذا �ومن �بما، � ��ش�الية�ا��اصة �طرح �إ�� �تحس�ن نا ��� �تأث���ال�سو�ق�الداخ�� �و��مدى أداء�العامل�ن

  : التوصيات�كما�ي���انت�النتائج�و 

 � �الفندقية �المؤسسة �" ملاس"�عطي �بالغة �أ�مية �لنجاح��لاختيار بت�سمسيلت �و�ضرور�ة �أو�� ��عت���خطوة �و��و�ما الموظف�ن

  .العملية�ال�سو�قية�غ���أ��ا���مل�نوعا�ما�جانب�التحف���مقارنة�ببا���أ�عاد�ال�سو�ق�الداخ���

 فإنھ��عت���غ����اف��للاج��ادبال�سبة�لتقييم�أداء�العامل�ن�و�إظ�ار�نقاط�القوة�و�الضعف�و�الذي�من�خلالھ�يتم�دفع�الموظف�ن�

 . للاج��ادو�إنما��عت���التحف���العامل��ك���تأث��ا�للدفع�بالموظف�ن��للاج��ادوحده�للدفع�بالموظف�ن�

 ثبوت���ة�الفرضيات�ا��مسة�يؤكد�ع���الدو�ر�الكب���الذي�تلعبھ�أ�عاد�ال�سو�ق�الداخ������تحس�ن�جودة�أداء�العامل�ن�. 

 المؤسسات� ��� �للعنصر�ال�شري �الكب��ة �للأ�مية �المستو�ات��نظرا ��افة ��� �تحف���الموظف�ن �بضرورة �الباحثون �يو��� ا��دمية

 .لد��م��نتماء���تطو�ر�العامل�ن�مما��عزز�روح�الولاء�و���س�ثمار وكذا�ضرورة� الوظيفية
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  المراجعالمصادر�قائمة�. 6

 .اليازوري�لل�شر�و�التوز�ع: �ردن�.ع���تطو�ر�إدارة�الموارد�ال�شر�ة��س��اتيجيةأثر��دارة). 2020. (عبد�الله�الشديفات�بكر�إبرا�يم

� ،� �الرحمان ��أمينة�عبد �ز�ان �ب��اج �). 2023. (إكرام �أداء�العامل�ن �تأث���الت�و�ن�ع�� �مؤسسة�نفطال�:مدى �حالة �غاز�البي��ول�- دراسة فرع

 ،�و�اس��اتيجيات��عمال��قتصادمجلة�بحوث�متقدمة����. المميع

�استطلاعيةدراسة�-أثر�أ�عاد�ال�سو�ق�الداخ������تحقيق�جودة�ا��دمات�ال��يدية�). 2021, د�سم��. (بالنور�رابح�س،�بن�مو�زة�أحمد،�ي���در�

  مجلة�أبحاث�و�دراسات�التنمية،. لعينة�من�موظفي�و�الات�بر�د�ا��زائر�العاملة�بمدينة��غواط

  .الثقافية��للاس�ثماراتدار�الفاروق�: مصر�.ق�الداخ��ال�سو�). 2013. (رفيق�محمد�ب��ق���أحمد،�

  .المجموعة�العر�ية�للتدر�ب�و�ال�شر: مصر�.م�ارات�بناء�و�تحف���فرق�العمل). 2012. (خ��اء�المجموعة�العر�ية

� �مطلك�الدوري، �صا���أحمدزكر�ا �الثال). 2018. (ع�� �أعمال��لفية �منظمات ��� �الثقة �و�اقتصاديات �التمك�ن دار�اليازوري�: �ردن�.ثةإدارة

  .العلمية�لل�شر�و�التوز�ع

  .دار���اديمية�للطبع�و�ال�شر�و�التوز�ع�: لندن�.إختيار�الموظف�ن). 2022. (ش��از�محمد�خضر

� �تبوب، �العا�� �زعباط�عبد ��س�شفائية�). 2023. (سامي �المؤسسة �حالة �دراسة �ال��ية �ا��دمة �جودة �ع�� �الداخ�� �ال�سو�ق أثر�تب��

  ،�مجلة�البحوث��قتصادية�المتقدمة�. لعمومية�إبرا�يم�تر�ش�ن�البليدةا

واقع�تب���إجراءات�ال�سو�ق�الداخ���و�دور�ا����تحس�ن�أداء�العامل�ن�). 2023. (عبد�الكر�م�ب��اج�،�زقاي�دياب،�و�توفيق�فيصل�سمغو�ي

  .،العملمجلة�التنظيم�و�. دراسة�تطبيقية�بمؤسسة�سونلغاز�التوز�ع��سعيدة:

�ت�س���الشرعة �محمد �الله �). 2011. (عطا �العامة �المسا�مة �الشر�ات ��� �العامل�ن �أداء �ع�� �و�أثر�ا �التدر�ب دار�جل�س�: �ردن�.إس��اتيجية

  .الزمان

دراسة�تطبيقية��إس��اتيجية�ال�سو�ق�الداخ���و�أثر�ا����جودة�ا��دمة�المصرفية). بلا�تار�خ. (كفاح�صا����سدي،�و��عمة�أبو�غنيم�أز�ار�

 ..لعينة�من�المصارف�العراقية

  

  

  

  ):APA(للاس�ش�اد���ذا�المقال�وفق�طر�قة�

مجلة�. أثر�ال�سو�ق�الداخ������تح�ن�أداء�العامل�ن�دراسة�حالة�فندق�ملاس�ت�سمسيلت). 2025. (رفاس�فوز�ة�ومحمودي�أحمد
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