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العوائق�والتحديات�ال���تواج��ا،��أ�مبالإضافة�لتحديد���سلاميةابراز�واقع�التحول�الرق���لدى�البنوك��إ����دف��ذه�الدراسة� : مستخلص

���داف� �،ولتحقيق �قطر��سلامي �و�نك �السعودي �الراج�� �بنك �و�ما �بارز�ن �إسلامي�ن �بنك�ن �ب�ن �مقارنة �دراسة �اجراء �خلال �من وذلك

كلا�البنك�ن�قد�بلغا�مستو�ات�متقدمة����عملية�التحول�الرق���ورقمنة��أن إ��وصلت�الدارسة�المسطرة�تم�استخدام�المن���الوصفي،�وقد�ت

�س �،حيث �البنكية �العمليات �من��أ�ممختلف �التنافسية �و�عز�ز�القدرة �ال�شغيلية �الكفاءة �وز�ادة �العملاء �تجر�ة �تحس�ن ��� �الرق�� التحول

� ،� �المبتكرة �التقنية �ا��دمات �من �للعديد �تقديمھ �خلصت�خلال �كما ،� �بنك ��ل �تواجھ �مختلفة �تحديات �وجود �عن �الدراسة �كشفت وقد

�بل�اصبح�ھ�لم�أن أصبح�ضرورة�م��ة����ظل�التطور�السر�ع�للتكنولوجيا،�حيث���سلاميةالتحول�الرق������البنوك��أن إ��الدراسة�
ً
�عد�خيارا

  .اس��اتيجية�أساسية�لتعز�ز�التنافسية�����سواق�المحلية�والدولية

  ،�بنك�الراج���السعودي،�بنك�قطر��سلامي�سلاميةالتحول�الرق��،�البنوك��: ال�لمات�المفتاحية

  JEL :J21 ،O33،L86،M15تص�يف�

Abstract: This study aims to highlight the reality of digital transformation in Islamic banks and to 

identify the key obstacles and challenges they face. This is achieved through a comparative study between 

two prominent Islamic banks: Al Rajhi Bank in Saudi Arabia and Qatar Islamic Bank. To achieve the 

outlined objectives, a mix of comparative and descriptive methodologies was used. The study found that 

both banks have reached advanced levels in the digital transformation process and the digitization of 

various banking operations. Digital transformation has contributed to improving customer experience, 

increasing operational efficiency, and enhancing competitiveness by offering numerous innovative 

technical services. The study revealed various challenges faced by each bank and concluded that digital 

transformation in Islamic banks has become an urgent necessity in light of the rapid technological 

advancements; it is no longer an option but a fundamental strategy to enhance competitiveness in local 

and international markets. 

JEL Classification Codes:J21  ، O33،L86،M15 
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 مقدمة. 1

نتج�ع��ا�المجالات�ن�يجة�التطورات�التكنولوجية�الم�سارعة�وال����اغلب�ش�د�العالم����العقدين��خ��ين���غ��ات�جذر�ة����

�ظ�ور� �مع �تزامننا �جو�ر�ا �تحولا �عرف �الذي �المصر�� �القطاع �مقدم��ا �و�� ��قتصادية �القطاعات ��ل ��� �رقمية �ثورة حدوث

�دف�تحقيق�الكفاءة�العالية�وتلبية�واعدة�نحو�رقمنة�مختلف�ا��دمات�والمنتجات���أفاقاأتاح�للبنوك��المالية�و�ذا�ما�االتكنولوجي

لتب���التحول�الرق���و�ستفادة����سلاميةرغبات�ومتطلبات�العملاء�و�عز�ز�القدرات�التنافسية،�و����ذا�السياق�سعت�البنوك�

بمبادئ�الشر�عة�من�مختلف�التقنيات�الرقمية�ا��ديثة�لتواكب�التطورات�العالمية�وتلبية�احتياجات�العملاء�الم��ايدة،�مع��ل��ام�

  . �سلامية

� �البنوك ��� �الرق�� �التحول �يل�����سلاميةو�عت�� �بما �المصرفية �وتطو�ر�ا��دمات ��بت�ار ��عز�ز �نحو �أساسية خطوة

�غ��� �الم��ايدة، �العملاء ��أناحتياجات �التكنولو�����خ��ة�ذه �التقدم �ب�ن �توازن �تحقيق �كيفية ��� �تتمثل �خاصة �تحديات تواجھ

� �و�متثال �الشر�عة ��سلاميةلأح�ام �ا��اجة ��� �بوضوح �و�ظ�ر�ذلك ��إ��، �القيم �مع �تتما��� �رقمية مع���سلاميةتطو�ر�حلول

  .المحافظة�ع���تنافسية��ذه�المصارف�����سواق�العالمية

من�خلال�إجراء�مقارنة�ب�ن���سلاميةدراسة�واقع�التحول�الرق������البنوك��إ��وع����ذا��ساس�سعينا�����ذا�المقال��

�����ذا�المجال،�و�ش�د�ن�شكلأ �أنبنك�ن�إسلامي�ن�بارز�ن��ما�بنك�الراج���السعودي�و�نك�قطر��سلامي�اللذ �أننموذجًا�رائدًا

  .الماليةتطورات�م��وظة����اعتماد�التكنولوجيا�المالية�لتحس�ن�خدما��ما�المصرفية�وتوسيع�قاعد��ما�

  :التا���الرئ�����السؤالز�معالم�إش�الية��ذه�الدراسة�والمتمثلة����و�ناء�ع���ما�سبق�ت��

؟�وما�����س��اتيجيات�المتبعة�والنتائج�المحققة�لعملية�التحول�الرقمي�ل�ل��سلاميةما��و�واقع�التحول�الرقمي����البنوك�

  ؟ من�بن�ي�الراج���السعودي�وقطر��سلامي

  :ال�ساؤلات�الفرعية�التاليةومن�خلال��ذه��ش�الية�يمكن�طرح�

 ما�����س��اتيجيات�الرقمية�ال����عتمد�ا��ل�من�بن�ي�الراج���و�نك�قطر��سلامي�لتقديم�ا��دمات�المصرفية�الرقمية؟ 

 ما����التقنيات�الرقمية��ك���استخدامًا����كلا�البنك�ن؟ 

 المصرفية����بنك�الراج���مقارنة�ب�نك�قطر��سلامي؟ما��و�تأث���التحول�الرق���ع���تجر�ة�العملاء�وكفاءة�العمليات� 

 ما���التحديات�ال���تواجھ�عملية�التحول�الرق������كلا�البنك�ن؟ 

  : التالية�ة�الرئ�سيةع���ما�تم�طرحھ�من��ساؤلات�تمت�صياغة�الفرضيوللإجابة�

� �البنوك ��� �الرق�� �التحول �عملية �وسم��سلاميةبلغت �متقدمة �إيجابأ�مستو�ات �وا��دمات��ات �العمليات �تحس�ن ��

 .���ز�ادة�الكفاءة�ال�شغيلية�وتحس�ن�تجر�ة�العملاء�أ�مالمصرفية�����ل�من�بنك�الراج���السعودي�و�نك�قطر��سلامي�مما�س

  : و�ندرج�ضمن��ذه�الفرضية�الفرضيات�الفرعية�التالية

 مختلفة�لتقديم�ا��دمات�المصرفية�عتمد��ل�من�بنك�الراج���و�نك�قطر��سلامي�ع���اس��اتيجيات�رقمية�. 

 يأ�و�من�السي�� �البيانات�ستخدم�كلا�البنك�ن�العديد�من�التقنيات�الرقمية�المتقدمة�مثل�الذ�اء��صطنا���وتحليل�. 

 التحول�الرق���يحسن�تجر�ة�العملاء�وكفاءة�العمليات����كلا�البنك�ن،�مع�تفوق�طفيف�لبنك�الراج������سرعة�العمليات. 

  :النقاط�التاليةجملة�من���داف�يمكن�ت��يص�ا������ذه�الدراسة�لتحقيق�س���

 سلاميةالتحول�الرق������البنوك��وأ�عاد�سليط�الضوء�ع���مف�وم��. 

 سلاميةالتعرف�ع���واقع�التحول�الرق������البنوك�� . 

 عملية�التحول�الرق����سلاميةالتحديات�ال���تواجھ�البنوك��أ�م إبراز��� . 
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 بناءً�ع���نتائج�المقارنة�ب�ن�بنك�الراج���و�نك�قطر��سلامي�سلاميةاق��اح�توصيات�لتعز�ز�التحول�الرق������ال��،. 

ية�البحث�����ونھ�ي�ناول�أحد�المواضيع�ا��ديثة�ال���أصبحت�تنال�ا�تماما�كب���من�قبل�الباحث�ن�خاصة�أ�متكمن��كما

�موضوع ��� �والمتمثل ��قتصادي �المجال ���� �بالإضافة �الرق��، ���اأ� إلاالتحول �الرق����إبراز تحاول �التحول �يلعبھ �الذي الدور

  .باعتبار�ا�جزء�لا�يتجزأ�من�المنظومة�المالية�العالمية �سلاميةا��ديثة����تطو�ر�الصناعات�المصرفية��االتكنولوجيواستخدام�

�و  ����تحقيق�أ�داف�الدراسة �منا �ورغبة �طبيعة�الموضوع �مع �قمنا��نع�و�جابةتماشيا مختلف�ال�ساؤلات�المطروحة�فقد

الوصفي�و�أسلوب�مقارن�من�خلال��عتماد�ع���العديد�من�المصادر�و���مقدم��ا�التقار�ر�السنو�ة�الصادرة�عن�باستخدام�المن���

  .البنوك�محل�الدراسة

  الدراسات�السابقة

� ���ادة �خليل �م�ا �" أن�عنو �2021دراسة �المصارف ��� �المالية �والتكنولوجيا �الرق�� �المصا����– �سلاميةالتحول دراسة

التحول�الرق�����وأ�عادالتحول�الرق���من�خلال�دراسة�مف�وم��إس��اتيجية�سليط�الضوء�ع����إ��،��دفت��ذه�الدراسة�"والمفاسد

��أنواست�ي ��التكنولوجيادور �للمصارف �الرق�� �التحول �تحقيق ��� �الشر�عة���سلاميةالمالية �مقاصد �تحقق �مدى ��� و�البحث

المفاسد�والمصا���وال��جيح�بي��ما�،مستخدمتا�للمن���الوصفي�والتحلي���،��أنوملائم��ا�لإس��اتيجية�التحول�الرق���و�ي��سلامية

� ��ش�ل�ا�ال��سلامية�ش�ل�بديلا�عصر�ا�للمصارف��أصبحتالمصارف�الرقمية��أن إ��وقد�توصلت�الدراسة �لا�أنتقليدي�،�حيث ھ

���واز�التحول� �توصلت �،كما �والعالمية �المحلية �المنافسة �ساحة ��ستمرار��� �يمك��ا �ل�ي �التقليدي ��ش�ل�ا �البقاء �للمصارف يمكن

  . من�الكتاب�والسنة��أدلةحيث�استدلت�الباحثة��عدة���سلاميةيتھ����تطو�ر�عمل�المصارف��مالرق���وذلك�لأ 

�شوش ��أندراسة �و �خديجة �حمو �" أن�عنو �2023بوعو�نة �خدمات �تحس�ن ��� �الرق�� �التحول ���سلامية فالمصار دور

التقنيات�المستخدمة�����أ�مية�التحول�الرق���و أ�مدراسة�حالة�مصرف�السلام�،و�دفت��ذه�الدراسة�إبراز�مف�وم�و -ا��زائر�ة�

� �بالإضافة �والمصرفية �المالية �ا��دمات ��إ���عز�ز�وتحس�ن �تمت��أ�متحديد �حيث ،� �الرق�� �التحول �عملية �تواجھ �ال�� التحديات

� �الدراسة �توصلت �،وقد �التقار�ر�السنو�ة �ع�� �بالاعتماد �وذلك �ا��زائري �السلام �مصرف �حالة ��عزز��أن إ��دراسة �الرق�� التحول

ا��دمات�المصرفية�������تقليل�الوقت�وا���د�والت�لفة�و�ذا�ما�يؤدي�بدوره�لتطو�ر��أ�مفرص�ابت�ار�خدمات�مالية�جديدة��س

� ��سلاميةالمصارف �الدراسة �توصلت �كما �للمستوى��أن إ��، �تصل �لم �مازالت �البنكية �المعاملات �و�رقمنة �الرق�� �التحول عملية

  .ا��زائر�ة���سلاميةالمطلوب����المصارف�

� �سامية �فليا��� �" أن�عنو �2022دراسة �التمو�ل �لقطاع �الرق�� ��و ��سلاميالتحول �جائحة �ظل �والتحديات��� �الواقع رونا

���ا��زائر���سلامي،��دفت��ذه�الدراسة�ل�سليط�الضوء�ع���واقع�التحول�الرق���لقطاع�التمو�ل�" مصرف�السلام�كنموذج�:

،�حيث���سلاميع�اساتھ�ع���مستقبل�التمو�ل�أ�التحول�الرق���و �يةأ�م إبراز إ��التحديات�ال���تواج�ھ�،�بالإضافة��إ��والتطرق�

دور�بارز����تطو�ر�التحول��-19-��ائحة��ورونا��وفيد��أن إ��تم�اتخاذ�مصرف�السلام�كنموذج�للدراسة�،�وقد�خلصت�الدراسة�

لتحول�الرق���دور�بارز����تحس�ن��أن إ��،كما�خلصت�الدراسة���سلاميالرق������مختلف�القطاعات�ومن�بي��ا�قطاع�التمو�ل�

�الت�الي�وتخفيض تاجيةن�  �من �الرق�� ��عت���التحول �كما ،� �العمل �وت��ة �و�سر�ع ��جعأنف �استمرار�ة �ع�� �ل��فاظ ��شاطالطرق

  . �زماتالمنضمات�خلال�

� �IsraMaulinaو��HarjoniDeskyدراسة ��Digital Transformation in Islami Banking أن�عنو � �الدراسة ��ذه �إ���دفت

�أسبابحيث�تمت�دراسة��دون�سيةأن إسلاميةوقد�تمت�الدراسة�ع���ثلاث�بنوك���سلاميةتحديد�واقع�التحول�الرق������المصارف�

�والمخاطر�ال��� �بالإضافة�لتحديد�التحديات ���ا، �التحول�الرق�� �وحاولت�معرفة�واقع ��ذه�البنوك ��� استخدام�التقنيات�الرقمية

� �الدراس�و�ثار تواج��ا �خلصت �وقد �الرق��، �التحول �عملية �عن �الناتجة �لا�أن إ��ة �الرق�� �التحول ��ذه� عملية ��� �جار�ة تزال



  واقع�وتحديات: التحول�الرقمي����البنوك��سلامية                                                                                                                104

 

 2025-01العدد�/  16 المجلد                                                                                                                                            قتصاد�ا��ديدمجلة��

� �زخما�كب��ا�منذ�جائحة��ورونا �سباب�الرئ�سية�للتحول�الرق���تتمثل������أ�م أن إ��وتوصلت��COVID-19البنوك�وقد�أخذت

ف�عن�الفوائد�والمخاطر��عز�ز�القدرة�التنافسية�وز�ادة�الكفاءة�ال�شغيلية�وز�ادة�رضا�العملاء�،كما�توصلت��ذه�الدراسة�للكش

�بتأث��� �المتعلقة �التحول�الرق�� ��عملية ���سلاميةع���استقرار�الصناعة�المصرفية �قيمة�أن�� �توصيات �لتقديم �،بالإضافة دون�سيا

  .دون�سيةن� ��سلاميةللمصارف�

� �مع �و�ختلاف �ال�شابھ �أوجھ �من �العديد �وجود �لاحظنا �السابقة �الدراسات �ع�� ��طلاع �خلال �تتمثل��دراس�نا،من حيث

� �الرق������المصارف �التحول �مف�وم �تركز�ع�� �جميع�الدراسات �����ون �ال�شابھ ��سلاميةأوجھ �ي��ز �مما ����أ�م، ية��ذا�الموضوع

كما��عتمد�معظم�ا�ع���دراسة�حالات�محددة،�مثل�بنك�. السياق�المعاصر�وا�تمام�ا�بالتحديات�والمصا���المرتبطة���ذه�العملية

دراس�نا�بال��ك���ع���إبراز�واقع��فرادأنأوجھ��ختلاف�فتتمثل�ب�أما. سلامي،�و�نك�السلام�ا��زائري،�و�نك�الراج���السعوديقطر�� 

حيث�تتم���دراس�نا�ب��ك���ا�ا��غرا���ع���بنك�. اختلاف�النطاق�ا��غرا���للدراسة�إ��،�بالإضافة��سلاميةالتحول�الرق���للبنوك�

�و�نك�ا ��خرى�قطر��سلامي ����ح�ن�تركز�الدراسات �التحول�الرق��، �بتحليل�أعمق�لاس��اتيجيات �مما��سمح �السعودي، لراج��

. المقارن،�و�ذا�ما��عزز�من�قيمة�نتائج�ا��سلوبذلك،�فقد�تم�استخدام��إ��بالإضافة�. دون�سياأنع���بنوك�إسلامية����ا��زائر�و 

 .�سلاميةلتحديات�والفرص�و�فاق�المستقبلية�لعملية�التحول�الرق������البنوك����المجمل�تضيف�دراس�نا�ُ�عدًا�فر�دًا��عكس�ا

  يتھأ�مالتحول�الرقمي�و �.2

� �من �التحول�الرق�� �ن�يجة��أ�م�عت���مصط�� �الم�سارعة �بالتغ��ات �ي�سم ����العصر�ا��ا���الذي �ظ�رت المصط��ات�ال��

  .متطلباتھ�أ�ميتھ�وتحديد�أ�مفيما�ي���التطرق�لمف�ومھ�وإبراز��سنحاول عليھ�و ا��ديثة��التكنولوجياظ�ور�

  التحول�الرقمي�ممف�و . 1.2

�ب �الرق�� �التحول �أنعرف �" ھ �أنعملية �التقليدي �العمل �نموذج �من �المؤسسات �دمج��إ��تقال �ع�� �أخر��عتمد نموذج

��التكنولوجيا �عالم ��� ��عمالالرقمية �بخدمة �المرتبطة �و�ساسية �ا��يو�ة ���دمات �تحو�ل ��� �وتتمثل والمؤسسات���فراد،

  )19،�صفحة�2023شاو����و�خلوف،�(" الش�ل��لك��و�ي�الذ�ي��إ��و�س�ثمارات�المختلفة�من�ش�ل�ا�التقليدي�

� �الشر�ات �تحول ��و�عملية �الرق�� �ابت�ار��إ��التحول ��� �ا��ديثة �الرقمية �التقنيات �ع�� ��عتمد �عمل �نموذج استخدام

� �بناء �خلال �من �العائدات �لز�ادة �جديدة �قنوات �إضافة �مع �وا��دمات �الوضع��إس��اتيجيةالمنتجات �تحس�ن �ع�� �والعمل رقمية

� ��أنالرا�ن�حيث�لا�يمكن �ذلك ��إلا يتحقق �قياس �وتحديد�مت�اتان�م�من�خلال �ا��الية ��س�ثمار�الرق���الرقمية �خطط طلبات

  )290،�صفحة�2021رديف�،�غفار�،�و�بن�عباياد،�(. لعمل�خطة�شاملة

�ب �الرق�� �التحول �عرف �أنكما �استغلال �عملية ��بت�ار��التكنولوجياھ �واستكشاف �القائمة، �العمليات �لتحس�ن الرقمية

  (ziboud & jan, 2019, p. 749)الرق���الذي�يمكن�من������غي���نموذج��عمال����

ا��ديثة�لتحو�ل�التحول�الرق����و�عملية�شاملة�لتب���التكنولوجيا�الرقمية��أنيمكن�القول� بقةامن�خلال�التعارف�الس

نماذج�رقمية،���دف�تحس�ن�وتطو�ر�الكفاءة�و�بت�ار،�مع�تقديم�خدمات�ذات�جودة��إ��مختلف�العمليات�وا��دمات�التقليدية�

  .عالية�تتما����مع�التغ��ات�ا��اصلة����الب�ئة�التكنولوجية�و�قتصادية

  ية�وفوائد�التحول�الرقميأ�م .2.2

  :ي���ية�التحول�الرق���فيماأ�متكمن�

 ستغرق�وقت�أطول�وج�د�أك����انتالعديد�من�العمليات�اليدو�ة�ال����أتمتةتحس�ن�الكفاءة�ال�شغيلية�من�خلال��.  
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 نتاجيةز�ادة��إ��تحس�ن�س��ورة�العمل�من�خلال�التقليل�من��خطاء�ال�شر�ة�وتحس�ن�دقة�العمليات،�و�ذا�ما�يؤدي��.  

 مر�حة�وسر�عة�تل���متطلبا��م�بكفاءة�عن�طر�ق�استخدام�التقنيات�الرقمية��عز�ز�تجر�ة�العملاء�من�خلال�توف���خدمات.  

  عز�ز�القدرة�التنافسية�لدى�المؤسسات�من�خلال�تقديم�منتجات�وخدمات�جديدة�و�ذا�ما��سعد�ا�ع���التم������السوق�. 

 ت�طلبات�واحتياجات�العملاء�ساعد�التحول�الرق���الشر�ات�ع���التكيف��سرعة�مع�التغ��ات�ا��اصلة����السوق�و�غ��ا.  

 379،�صفحة�2022ن�يلة،�محمد،�و�أحمد�،�( البياناتمن�خلال�معا��ة�و�شف�����مانتحس�ن�مستو�ات�(.  

 شر�حة�أك���من��إ��والتوسع�ع���نطاق�أوسع�والوصول���ن�شار �ساعد�التحول�الرق���الشر�ات�والمؤسسات�ا���ومية�ع���

 )121،�صفحة�2022بوكرديد�و�بن�حليمة�،�(ا��م�ور�والعملاء�

  متطلبات�التحول�الرقمي�.3.2

�انضم�عت���عملية�التحول�الرق���عملية�شاملة�تتطلب�تحقيق�مجموعة�من�المتطلبات�التقنية�وال�شر�ة�و�دار�ة���دف�

  :النحو�التا��ع����المتطلبات��ساسية�أ�منجاح�ا،�وعليھ�يمكن�تحديد�

 تتطلب�عملية�التحول�الرق���توف���ب�ية�تحتية�قو�ة�تت�ون�من�أج�زة�و�رمجيات�وشب�ات�اتصالات��:الب�ية�التحتية�التقنية

� ��دار�ة�المختلفة �بالمراكز�والوحدات �وتدعيم�ا �(متطورة �محمد، �محمد �2023محمد �حلول��)563،�صفحة �تب�� ��ستلزم كما

 .والوصول�إل��ا�بمرونة�وكفاءة�عالية�البياناتا��وسبة�ال��ابية�لتخز�ن�

 المؤ�لة� �تدر��ية��:الموارد�ال�شر�ة �توف���برامج ��ستلزم �وعليھ �التحول�الرق�� ����عملية �محورا�أساسيا �ش�ل�الموارد�ال�شر�ة

 .لتأ�يل�الموظف�ن�ع���استخدام�التقنيات�الرقمية�ا��ديدة�وف�م�كيفية��ستفادة�م��ا

 بت�ار�� �ودعم �لت�ون�أك�:�غي���الثقافة�التنظيمية ��غي���الثقافة�التنظيمية �ع�� �العمل �مع�يجب �للتغي���والتجديد ���قابلية

 .���يع�ثقافة��بت�ار�و�بداع�داخل�المؤسسة�لتعز�ز�تب����ف�ار�ا��ديدة�والتقنيات�ا��ديثة

 يجب�ع���المؤسسات�إرساء�بناء�تق���فعال��سمح�بتحس�ن��داء�و�تطو�ر�العمليات�ع����:البياناتتطو�ر�العمليات�وتحليل�

 )663،�صفحة�2023ر�ب�و�شا�ي،�(�ش�ل�فعال��البياناتتقديم�ج�ود�لتحليل��مع الصعيدين�الداخ���وا��ار��،

 ستلزم�عملية�التحول�الرق���وجود�قيادة�تدعم�التغي���الرق���وت�ب���رؤ�ة�وا��ة��:الدعم��داري�والتخطيط��س��اتي���

 .وا��ة�ومحددة�إس��اتيجيةتحدد�من�خلال�ا���داف�والمسار�المتبع�لنجاح��ذه�العملية�مع�وضع�خطط�

 الرقمي� �التحول �لمشروع �المالية ��بانا���عت����:توف���الت�لفة �من ��ستلزم��المحور�ة�بانا��و  أ�مالما�� �لذلك �مشروع، لأي

� �يحتاج �حيث �لتنفيذه، ��افيا �ماليا �دعما �الرق�� �التحول �مع��يةانلم�� عملية �التعاقد �وت�اليف �والوسائل �التج���ات لاقتناء

 )291،�صفحة�2024خر�وش�و�بن�ش�يدة�،�(المتع�دين�ا��ارج�ن�وغ���ا�من�الت�اليف�

  �سلاميةالتحول�الرقمي����المصارف��.3

�و ��عد �الرق�� �التحول �لمف�وم �أ�مالتطرق �البنوك ��� �إبراز�واقعھ �ي�� �فيما �نحاول ���سلاميةيتھ، ��س�� مواكبة��إ��ال��

من�طرف�البنوك�الدوافع�لتب�يھ��أ�ميتھ�وتحديد�أ�م إبرازالتطورات�التكنولوجية�ال���عرف�ا�النظام�المصر���العال���من�خلال�

  .�سلامية

  �سلاميةالبنوك��ف�عر�. 1.3

� �البنوك �أ�ب��سلاميةعرفت ����«�ا �وتوظيف�ا ����ا �وإعادة �المدخرات �و�عبئة �حشد �ع�� ��عمل �مالية، �وساطة مؤسسات

�قتصاد�بما�يخدم�التنمية��قتصادية�و�جتماعية،�وتجمع�����شاط�ا�ب�ن�أعمال�التمو�ل�و�س�ثمار�وا��دمات�المصرفية،�و�ل�

  .)02،�صفحة�2018ال�اش���،�(  "  �سلاميةالشر�عة��وأح�امذلك�بطرق�وأساليب�متوافقة�مع�ضوابط�
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� ���سلاميةالبنوك �بنكية �مؤسسات �ب تقوم�� �وتوظيف�ا ��موال ��وفقتجميع �الشر�عة �يخدم�مجتمع���سلاميةقواعد بما

كما�. )11،�صفحة�2011احمد�سعيد�العزعزي،�(ال��يح�لتحقيق�التنمية���إطاره�عمل�بأح�ام�الت�افل��سلامي،�ووضع�المال����

� �للبنوك �الدو�� ��تحاد �أ�ب��سلاميةعرف�ا �الشر�عة ����ام �وفقا ��عمل �شاملة �مالية �مؤسسات �بجميع��سلامية�ا �تقوم �ف�� ،

  .)19،�صفحة�2019حمود�فليح�الساعدي،�(��ساب�الغ���أو المالية�والمصرفية��س�ثمار�ة���سا��ا���عمال

�السابقة �التعار�ف �ع�� ��بناء �القول ��أنيمكن ���سلاميةالبنوك �لأح�ام �وفقا ��عمل �مالية �مؤسسات ��� الشر�عة�ومبادئ

�ا�لا�تتعامل�بالر�ا�وتتجنب�المعاملات�المحفوفة�بالمخاطر�و�عتمدا�بدلا�من�ذلك�أ�شط��ا�المصرفية�والمالية،�أي�أ����جميع���سلامية

.                                                                  ع���أساليب�أخرى�تخضع�للر�ح�أو�ا��سارة��المشاركة�والمرابحة،�كما��س���لتحقيق�التوازن�ب�ن�الر�ح�والمسؤولية��جتماعية

  �سلاميةالتحول�الرقمي�للمصارف��ةيأ�م. 2.3

  : النقاط�التالية����إبراز�ا بليغة�يمكن�يةأ�م �سلاميةللبنوك�يك�����التحول�الرق���

 تقليل�الوقت�وا���د�المبذول�����جراءات�الورقية�والعمليات�اليدو�ةبتحس�ن�الكفاءة�ال�شغيلية�وخفض�الت�اليف�.  

 � �تجر�ة �تحس�ن �لعملاءالعملاء ��والوصول �جميع ��� �أنجدد �ا��اجة �دون �العالم �جديدة�لإ�شاءحاء �(فروع ،� ،���2022ادة

  .)69صفحة�

 عز�ز�الم��ة�التنافسية�ع���تقديم�خدمات�جديدة�ومبتكرة�ومتقدمة�تقنيا�وجذب�شر�حة�أك���من�العملاء�.  

 والمعلومات��البيانات���حماية���سا�ممتقدمة��ناأمتقنيات���سلاميةيوفر�التحول�الرق���للبنوك�(khedaoui, 2020, p. 29).  

 متثال�للمتطلبات�الشرعية�والرقابية،�وذلك��ش�ل�أك���فعالية��سلامية�ساعد�التحول�الرق���للبنوك����� .  

 إس��اتيجيةمن�تحليل�سلوك�العملاء�واتخاذ�قرارات���سلاميةفور�ة�ودقيقة�تمكن�البنوك��بياناتتوفر��دوات�الرقمية�.  

  �سلاميةدوافع�تطبيق�التحول�الرقمي����البنوك��.3.3

  :فيما�ي���إيجاز�ا،�يمكن��سلاميةتوجد�العديد�من��سباب�والدوافع�لتطبيق�التحول�الرق������البنوك�

 استخدام�التقنيات���سلاميةن�يجة�لارتفاع�حدة�المنافسة�ب�ن�البنوك�أصبح�من�الضروري�ع���البنوك��:ز�ادة�حدة�المنافسة

 (Isra & Maulina, 2022) .��دف��عز�ز�قدرا��ا�التنافسية خدمات�رقمية�ومبتكرة�ا��ديثة�وتقديمالتكنولوجية�

 � ��سلاميةالعمليات����البنوك��وإجراء�عت���ارتفاع�الت�اليف�المتعلقة�بتقديم�ا��دمات��:يةانالم�� ارتفاع�الت�اليف�وضغوط

� ��أ�ممن �التقنيات �واستخدم �الرق�� �التحول �لتب�� �تدفع�ا �ال�� ��ةالتكنولوجي�سباب �والوقت��ا�م�سال�� �ا���د �تقليل ��

 .)154صفحة�،�2022تخر��ن�و�بوخرص،�(والت�اليف�

 � �شر�ات �: المالية�التكنولوجياظ�ور �شر�ات �ظ�ور ��التكنولوجياأدى ��عدما��إ��المالية �وذلك �المصر��، �القطاع ��� �ثورة حدوث

شر�ات�منافسة�تقوم�بتقديم�خدمات�مبتكرة�و�أسعار��إ���غ��ت�طبيعة��ذه�الشر�ات�من�شر�ات�تقدم�حلول�تكنولوجية�

 . )479،�صفحة�2022مبارك�ابر�يم�بكري،�(تنافسية�

 خدمات�مصرفية�مخصصة،�تتوافق�مع�المعاي���الشرعية،��إ��يحتاج�العملاء�اليوم�:�غ���متطلبات�العملاء�وز�ادة�احتياجا��م

 .)336،�صفحة�2022بن�سعيد�و�رديف�،�(و�ذا�ما�ش�ل�ضغط�ع���البنوك�وفرض�عل��ا�تحديث�وتطو�ر�خدما��ا�الرقمية���

  الوصول� �نطاق �لتوسيع �: الس�� �البنوك ��إ�� �سلامية�س�� �فتح��إ��الوصول �دون �مختلفة �جغرافية �مواقع ��� �جدد عملاء

 من�العملاء�أك���قدر��إ��كب��ة،�وذلك�من�خلال�فتح�قنوات�رقمية�جديدة��ساعد�ا�للوصول�و �ياتانم�� فروع�جديدة�ت�لف�ا�

 ا���ومة� �:توج��ات ���دف �اس��اتيجيات �ا���ومات �من �العديد ��قتصادية�إ��ت�ب�� �الكفاءة �استخدام��من�تحس�ن خلال

 .  ����ذه��س��اتيجيات�دماجنللا  �سلاميةا��ديثة،�و�ذا�ما��ش�ل�عامل�ضغط�ع���المصارف��ةالتكنولوجيالتقنيات�
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  دراسة�مقارنة�ب�ن�بنك�الراج���السعودي�و�نك�قطر��سلامي��.4

�مصرفية� �خدمات �لتقديم �ا��ديثة �التقنيات �استخدام �ع�� �قطر��سلامي �و�نك �السعودي �الراج�� �بنك �من ��ل �عمل

وفيما�ي���سنقوم�بإجراء�دراسة�مقارنة��العال��،مبتكرة�تل���احتياجات�عملا��ا�الم��ايد����ظل�التغ��ات�الم�سارعة����المش�د�الما���

� �قطر�ب�ن �و�نك �السعودي �الراج�� ���سلامي،بنك �المتبعة ��س��اتيجيات �ع�� �الضوء �س�سلط �او حيث �وكذا�النتائج لمحققة

  .التحديات�ال���تواجھ��ل�بنك

  الرقمي����بنك�الراج���السعودي��ل التحو . 1.4

ة�من�أ�مكشركة�مس����1957العالم�تأسس�سنة���سلامية�عد�بنك�الراج���أحد�أك���البنوك�:  التعر�ف�ب�نك�الراج���.1.1.4

ھ�وسليم
ّٰ
مليون��40،�يبلغ�راس�مالھ�1987ومحمد،�أبناء�عبد�العز�ز�الراج���ثم�تم�تحو�لھ�لبنك�سنة��أنقبل��خوة�صا���وعبدالل

� �سعودي �) مليار�دولار�11(ر�ال �قدر�ا �اصول �س�808و�متلك �ر�ال �) مليار�دولار��216( عودي �عن �عدد�م �يز�د �20000وموظف�ن

� �فروعھ �يصل�عدد �وخارج�المملكة،�حيث �داخل �الفروع �واسعة�من �يمتلك�بنك�الراج���شبكة فرعًا،�أما��509حوا���إ��موظف،

  .)13،�صفحة�2023ي،�بنك�الراج���السعود( مليون�عميل�15.8بال�سبة�لقاعدة�عملائھ،�ف���تتجاوز 

  :  التقنيات�المستخدمة����بنك�الراج���.2.1.4

�وتلبية� �المصرفية �خدماتھ �لتحس�ن �المتقدمة �الرقمية �التقنيات �من �مجموعة �تب�� �كب���ع�� ��ش�ل �الراج�� يركز�بنك

 : �ا�فيما�ي��أ�ماحتياجات�عملائھ�ونذكر�

 � ��صطنا�� ��):AI(الذ�اء �لتحليل ��صطنا�� �الذ�اء �تقنيات �الراج�� �بنك ��ستخدم �اس�شارات� البياناتمختلف وتقديم

ة�أ�موقد�بلغت��سبة�مس�الرد�ع���استفسارات�العملاء عن�ةالمسؤول�رو�وتاتالستخدامھ����بالإضافة�لا �للعملاء،�وتوصيات

 .���2023عام�% 30 تقنيات�الذ�اء��صطنا������ز�ادة�فعالية�ا��ملات�ال�سو�قية�الرقمية

 ال��ابية� �ا��وسبة �مرنة��:(Cloud Technology) تقنيات �خدمات �لتقديم �ال��ابية �ا��وسبة �تقنيات �ع�� �البنك �عتمد

% 20ظمة�ب�سبة�نظمة�وقد�أس�مت�التقنيات�ال��ابية����تقليل�وقت�استجابة�� نوآمنة،�مع�تحس�ن�سرعة��ستجابة�للأ 

 .2023حسب�التقر�ر�السنوي�لسنة�

  تقنيات�التحقق�البيوم��ي(BiometricAuthentication) :م��ي�مثل�بصمة�بنك�الراج���تقنيات�التحقق�البيو �ستخدم���

 المعاملات�المصرفية�الرقمية�أن�صبع�والتعرف�ع���الوجھ�لتعز�ز�أم

  ي�أ��من�السي��(Cybersecurity):املات�المالية�من�ال��ديدات�والمع البيانات�ستخدم�بنك�الراج���تقنيات�ال�شف�����ماية��

�2022عام��إحصائياتالعملاء،�وحسب��اتانبي أنسر�ة�وأم�أنقو�ة�لضم�أنية�و�شمل�ذلك�استخدام�بروتو�ولات�أمناالسي�� 

 .يأ�ظمة��من�السي�� أن���محاولات��خ��اق�بفضل��عز�ز�% 15ب�سبة��خفاضاان��ل�البنك�

 � �الرو�وتية �العمليات �بنك:(RPA)أتمتة �معا��ة� �عتمد �مثل �المتكررة �العمليات �لأتمتة �ال��مجية �الرو�وتات �ع�� الراج��

� �مراجعة �البياناتالطلبات، �المالية، �التقار�ر �وإعداد �ما، ��و�ذا �الكفاءة��إ��أدى �وتحس�ن �العمليات �معا��ة �مدة تقليل

 .ال�شغيلية

 البلوك��ش�ن (Blockchain) :البلوك��ش�ن��ش�ل�تجر����لبعض�المعاملات�بدأ�بنك�الراج���باستخدام��2023ِمع�بداية�سنة�

 لا�سيما����مجال�العقود�الذكية�و�سو�ة�المعاملات�أنوتحس�ن��م% ���30تقليل�وقت�ال�سو�ة�ب�سبة��أ�مالتجار�ة�مما�س

 ا��دمات�المصرفية�الذاتية (Self-Service Banking):ستخدم�بنك�الراج���أج�زة�الصراف�����الذكية�وأج�زة�ا��دمة���

 .مساعدة�مباشرة�من�الموظف�ن�إ��الذاتية����فروعھ،�مما��سمح�للعملاء�بإجراء�مجموعة�من�المعاملات�بدون�ا��اجة�
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 عد�تطبيق�مباشر�للأفراد�أحد�أبرز�التطبيقات�المصرفية�الرقمية�لبنك�الراج��،�حيث�ي�يح�للعملاء��:تطبيق�مباشر�للأفراد�

إدارة�حسابا��م�المصرفية��س�ولة،�وإجراء�التحو�لات�المالية،�ودفع�الفوات��،�والتقدم�للتمو�ل�وقد�فاق�عدد�مستخدميھ����

  .من�إجما���المعاملات�المصرفية�للأفراد����البنك% 70حوا���ملاي�ن�عميل،�وش�ل�التطبيق��8أك���من����2023اية�سنة�

 � �والمتوسطة�Esmeتطبيق �الصغ��ة �والمتوسطة�:للشر�ات �الصغ��ة �الشر�ات ���دمة �التطبيق ��ذا �تصميم �إدارة� تم ��دف

�200000أك���من�ا��سابات�التجار�ة،�وإجراء�المدفوعات،�وإدارة�الفوات��،�والتقدم�ل��صول�ع���التمو�ل،�حيث�تم����يل�

 .2023شركة�صغ��ة�ومتوسطة��ستخدم��ذا�التطبيق������اية�سنة�

�و �.3.1.4 �مصرف�الراج�� ��� �الرقمي �حيث� : جازاتھان أ�مواقع�التحول �التحول�الرق��، ����مجال ُ�عد�بنك�الراج���من�الرواد

 �� �من �العديد �عززت�مكنحقق �أنجازات�الرقمية�ال�� �السوق�المح�� ��� ����التقنيات�تھ ��س�ثمارات�المستمرة �خلال و�قلي���من

����عدد�المستخدم�ن�الرقمي�ن� �نمو�مرتفعة �معدلات �تحقيق �من �مكنت�البنك �مصرفية�مبتكرة �خدمات �وتقديم الرقمية�ا��ديثة

  : و���ذلكوا��دول�التا���ي�2023حقق�نموا�م��وظا�ع���مستوى�المنصات�الرقمية�لسنة�،�وقد�وا��فاظ�ع���رضا�العملاء

  2023نمو�ا��دمات�الرقمية�المقدمة�للأفراد�والشر�ات�لبنك�الراج���لسنة�. 1ا��دول�

 ا��دمات�المقدمة�للشر�ات� �سبة�النمو ا��دمات�المقدمة�للأفراد �سبة�النمو

%298  

%15  

%60  

%103  

%168 

%645 

%95 

 �ن��نتحسابات��فراد�المفتوحة�ع���

 من�خلال�القنوات�الرقميةعمليات�التمو�ل�التجاري�تمت�

 إجما���عمليات�التمو�ل�ال������ع���القنوات�الرقمية

  نمو�البطاقات�الرقمية�-

  الز�ادة����إصدار�البطاقات-

 لك��ونية�النمو����مطلو�ات�ا��سابات��-

 �ن��نتطر�ق�عن��العملاء��فراد�ا��دد�انضمام

%63  

%184  

%86  

%547 

%69  

%70 

 �ن��نتحسابات��عمال��لك��ونية�المفتوحة�ع���

 �ن��نتحسابات�الم�شآت�المفتوحة�ع���

 �ن��نتعملاء�الشر�ات�ا��دد�ع����انضمام

 مطلو�ات�ا��سابات�الرقمية

  ز�ادة�عدد�العملاء�ال�شط�ن�للأعمال��لك��ونية

�الداخلية� �ا��و�ت �من ��لك��ونية ��عمال ��� الز�ادة

 للعملاء

  2023ع���التقر�ر�السنوي�لسنة� بناء��نالباحثمن�إعداد�: المصدر

���التحول�الرق���وتب����إس��اتيجيتھمما��عكس�نجاح��الرقمية،الراج���توسيع�قاعدة�مستخدمي�قنواتھ��بنكواصل� كما

يو���تطور�عدد�مستخدمي�القنوات�الرقمية�لبنك�الراج��� يا�بينح���مالتكنولوجيا�المالية�لتحس�ن�تجر�ة�العملاء،�وفيما�ي���

  :  2023سنة��إ�� 2019خلال�الف��ة�الممتدة�من�سنة�

  2023-2019تطور�عدد�مستخدمي�القنوات�الرقمية����بنك�الراج������الف��ة�الممتدة�ب�ن��.1الش�ل�

  
  2023سنة��إ�� 2019لبنك�الراج���من�سنة��بناء�ع���التقار�ر�السنو�ة�الباحث�نمن�أعداد��:المصدر
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����عدد�مستخدمي�القنوات�الرقمية�لبنك�الراج���السعودي�أ�نلاحظ�من�خلال��ذا�المح���البي
ً
�ومستمرا

ً
�م��وظا

ً
ي�نموا

مليون��12.5 إ��،�ليصل�2019مليون�مستخدم����عام��5.7حيث�ارتفع��ش�ل�تدر����من�. 2023 إ�� 2019خلال�الف��ة�الممتدة�من�

،��ذا�التطور��عكس�نجاح�اس��اتيجية�2023بحلول�عام�
ً
�ز�ادة�بأك���من�الضعف�خلال��ذه�الف��ة�الزمنية�القص��ة��س�يا

ً
،�م��لا

�نحو� �العال�� �التوجھ �مع
ً
�متماشيا ��لك��ونية، �قنواتھ �لاستخدام �العملاء �من �المز�د �جذب �ع�� �وقدرتھ �الرق�� �التحول ��� البنك

  .رفية�الرقميةا��دمات�المص

بنك�رق���رائد�من�خلال�اس��اتيجية�مت�املة�للتحول�الرق���تضمنت�تحديث��إ��وقد�ن���بنك�الراج������تحو�ل�نفسھ�

�فحسب� �المجالات، �من �العديد ��� �معت��ة �ز�ادات �حقق �،حيث �العملاء �تجر�ة �وال��ك���ع�� �متقدمة �تقنيات �وتب�� �التحتية الب�ية

�سن �ش�دت �التقار�ر�السنو�ة ��2021ة �ب�سبة �نمو�مرتفعة �معدلات �فتح�% 145تحقيق �مع �الرقمية، �ال��يئة ��� �سنوي �أساس ع��

من�مدفوعات�% 83من�جميع�ا��و�ت�و% 85من�حسابات�العملاء��فراد�من�خلال�القنوات�الرقمية�وتنفيذ��سبة���% �90سبة�

� �نمو�قدر�ا ��سبة �تحقيق �تم �كما �ع���القنوات�الرقمية �و�سبة��ع��% 175السداد ��لك��ونية �معاملات�التجارة ��� �سنوي أساس

  .)110،�صفحة�2021بنك�الراج���السعودي،�(���اصدار�البطاقات�الرقمية�% 125

���% 43منتجا�وخدمة�جديدة�للأفراد�م��لا�نموا�ع���أساس�سنوي�قدر�ب�سبة��190فقد�أطلق�البنك��2022اما����سنة�

� �ب�سبة �وز�ادة �للأفراد �المصرفية �ا��دمات �% 42معاملات �قدر�ا �وز�ادة �الرقمية �اصدار�البطاقات �الشر�ات�% ��71 ��سبة ��

  . )114،�صفحة�2022بنك�الراج���السعودي،�(ال�شطة�رقميا�ع���تطبيق�مصرف�الراج���للأعمال�

���%  267المئة�وز�ادة�قدر�ا��102ب��ا����معدلات�اصدار�البطاقات�ا��ديدة�ب�سبة�قدر�ا�ارتفاعا�ك�2023كما�ش�دت�سنة�

� �قدر�ا �ز�ادة �البنك �عن �الصادرة �ا��سم �بطاقات �و��لت �الش�ري �ا��صم �% 60بطاقات �العملاء��إ��بالإضافة ��سبة ��� ارتفاع

ارتفاع��إ��بالإضافة�% �23ات�ارتفاعا�م��وظا�قدره�وحققت�عمليات��ستقطاب�الرق���للعملاء����قطاع�الشر % 95ا��دد�ب�سبة�

  . )139،�صفحة�2023بنك�الراج���السعودي،�(رو�وت��515 إ��عدد�الرو�وتات�المستخدمة�

�بالأ  �وا��وائز�ا��اصة �التص�يفات �صعيد �نوع�� �السنوات �خلال �الراج�� �بنك �حصل �فقد ،� �الرقمية �ع���جازات �خ��ة

� �عام �اختتم �حيث ،� �التص�يفات �من �العديد ��� �الر�ادة �واعت�� �والدولية �ا��وائز�الوطنية �من �مصرف��2022العديد بتص�يف

كما�%  78مؤشر�صوت�العميل�للمصرف�ب�سبة��إ��الراج������المرتبة��و������مجال�ا��دمات�المصرفية�الرقمية��والذي�اس�ند�

تحقيق�تطبيق�ا��دمات�المصرفية�للأفراد�تقييما�ممتازا��إ��،بالإضافة�% 79لنفس�المؤشر�ب�سبة���2023 احتل�المرتبة��و���لسنة

�2021جائزة����سنة�13نجوم�ع���مقياس�التقييم����متجز�التطبيقات�،�اما�بال�سبة�ل��وائز�فقد�حصل�ع����5من�اصل��4.7بلغ�

  :وال���نذكر�م��ا�ما�ي����2023جوائز����سنة��06بالإضافة�ل��2022جائزة����سنة��13و

 سأ�ـد�فاينأنكينـجأنجلو�ـال�ب"ضمن�جوائز�مؤسسـة�2021الرقميـة�لعـام��بالمملكة�للمصرفيةجائـزة�أفضـل�بنـك�" 

 جلو�ال�إ�ونومكس�"ضمن�جوائز��2022جائزة�أفضل�بنك�رق���لسنة�� " 

 2022لسنة�" كرأنجيتال�بذا�دي"جائزة�أفضل�بنك�بالمملكة�للمصرفية�الرقمية�ضمن�جوائز�مجلة��. 

 فستورآووردزأن"ضمن�جوائز�مجلة��2023إلك��ونيًا����المملكة�لعام��البياناتجائزة�أفضل�بنك�رق������مجال�نقل��" 

 سأ�جلو�ال�فاين"ضمن�جوائز�مجلة��2023المملكة�العر�ية�السعودية�لعام�بزود���دمات�المدفوعات�الرقمية�جائزة�أفضل�م"  

�مصرف�الراج���.4.1.4 � : آفاق�وتحديات ��س���البنك �للتحول�الرق��،�حيث �واعدة ا
ً
�آفاق �عز�ز�موقعھ��إ��يرسم�بنك�الراج��

� ���دف �مبتكرة �رقمية �اس��اتيجيات �تب�� �خلال �من �وتحقيق��إ��الر�ادي �ال�شغيلية، �الكفاءة �وز�ادة �العملاء، �تجر�ة تحس�ن

شاء�أ��ا�خطة�أ�ملعديد�من�المبادرات�ال���حدد�ا�للتنفيذ����المستقبل�القر�ب�ومن��ستدامة�المالية�،�كما��س���البنك�لتب���ا

�و  �الرقمية ��مك�البياناتمركز�ا����ة �افضل �واستكشاف ��ولو�ة�أنلرصد �وتتمثل ،� �المصرف �مستوى �ع�� �لتطبيق�ا �التقنية يات
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ع���تحس�ن�اك�شاف�عمليات��حتيال�،�و�تطلع��العاجلة�للمصرف����توسيع�نطاق�ا��دمات�و�تصالات�الفور�ة�بأسلوب��عمل

تھ�كمنافس�أنللاستفادة�من�منظومة�ا��دمات�المصرفية��ا��ديدة�مج�زا�بالب���التحتية�التقنية�ال���تمكنھ�من�ترسيخ�مك�لبنك�ا

  .    )141،�صفحة�2023بنك�الراج���السعودي،�(رق���قوي�

�من�� �مجموعة �تحديد �يمكن �الرق��، �مسار�التحول ��� �الراج�� �بنك �تواجھ �ال�� �والصعو�ات �التحديات �بخصوص اما

  :�ا�نذكر�ما�ي��أ�مالتحديات�والصعو�ات���والمخاطر�ال���يواج��ا�البنك�ع���عدة�مستو�ات�ومن�

  لرقمية�ا��ديثةظمة�التقنية�القديمة�الموجودة����البنك�مع�المنصات�انصعو�ة�دمج�وت�امل��.  

  المالية�أو��عطيل�العمليات�البنكية�البياناتي�وز�ادة�مخاطر�ال��مات��لك��ونية�ال����س��دف�سرقة�أ�تحدي��من�السي��.  

 عدم�تقبل�التغي���الثقا���والتنظي���الذي�يحدث�ن�يجة�استخدام�التقنيات�الرقمية�من�قبل��عض�الموظف�ن. 

 مبتكرة�بأسعار�تنافسيةمالية��المالية�ال���تقدم�خدمات�التكنولوجياالمنافسة�مع�البنوك�الرقمية�وشر�ات�. 

 ولل�شر�عات�واللوائح�المحلية�والدولية�تحديًا�كب�ً��البنك�الراج����سلامية�عد�مسألة��متثال�لضوابط�الشر�عة�.  

 التحول�الرقمي�ب�نك�قطر��سلامي��.2.4

�قطر��سلامي. 1.2.4 �ب�نك ��: التعر�ف �سنة �تأسس �قطر، �دولة ��� �إسلامي �بنك �أول �قطر��سلامي �بنك كشركة���1982عد

�أ�ممس �من�أك���البنوك
ً
�واحدا �و�عت���بنك ���سلاميةة، �مالھ �راس �يبلغ �وعدد�العملاء، ��صول ���م �من�حيث �العالم ��2.362�

،����البلاد��سلاميةمن�قطاع�الص��فة��% 36مليار�ر�ال�قطري�و�ستحوذ�ع���أك���من��178مليار�ر�ال�قطري�و�متلك�اصول�قدر�ا�

موظف،�يمتلك�بنك�قطر��1500د�موظفيھ�أك���من�كما�يبلغ�عد�مــن��صــول�والتمو�ــل�والودا�ــع% 11وتتجاوز�ّحصتــھ�الســوقية�

� �السود��23سلامي ��� �دول �بخمس �تواجد �ولھ �ومال��يا�أنولبن�أنفرع �المتحدة �تقر�ر��ستدامة،�( والمملكة �قطر��سلامي بنك

  .)3،�صفحة�2023

���طليعة�المؤسسات�المالية�ال���ت�ب���أحدث� (QIB) بنك�قطر��سلامي�يأ�ي:  التقنيات�المستخدمة����بنك�قطر��سلامي. 2.2.4

  :التقنيات�الرقمية�ال���اعتمد�ا�فيما�ي���أ�موس�ستعرض��عدة�اس��اتيجيات،اعتماد�بالتقنيات�الرقمية�لتعز�ز�خدما��ا�المصرفية�

  المحمول� �: تطبيقات�ال�اتف ات�المبتكرة �التطبيقً �من �واسعة �مجموعة �أطلق�البنك �ومن �جوال�أ�ملل�اتف�المحمول �تطبيق �ا

�انم�خدمـة�وميــزة��غطــي��افــة��حتياجات�المصرفية�للعملاء����أي��100المصرف�الذي��سمح�من��ستفادة�مـن�أكثـر�مـن�

  .الــذي�يوفر�نقــاط�بيــع�متنقلــة�Soft POSا��اص�بالدفع�الفوري�والتحو�لات�وتطبيق QIB Lite  تطبيق��إ��،�بالإضافة�أنوزم

 ع���� �: �ن��نتا��لول�المصرفية �ع����إ�شاءبقام�البنك �للعملاء�بإدارة���ن��نتمنصة�مت�املة�من�ا��دمات�المصرفية �سمح

� �ومن �وآمن، �سر�ع ��ش�ل �الفوات�� �ودفع �التحو�لات �وإجراء ��لك��و�ي�أ�محسابا��م �المتجــر �المصرفية �ا��لول  �ذه

MarketplaceQIB��،والذي�ي�ون����ش�ل�منصــة�إلك��ونيــة�توفـر�تجر�ـة��سـوق�شـاملة�ومر�حة�و�أسـعار�تنافسية  

 � ��صطنا���البياناتتحليل �الذ�اء �تقنيات ��:واستخدام �تحليل �تقنيات �باستخدام �قطر��سلامي �بنك والذ�اء��البياناتقام

�ا�أ�ماحتياجا��م�ومتطلبا��م�وتقديم�خدمات�مخصصة�بناءً�ع���ذلك�ومن��تجر�ة�العملاء�وف�م�وتطو�ر ��صطنا���لتحس�ن

  .و���خدمة�تفاعلية��عتمد�الذ�اء��صطنا���م�م��ا��جابة�ع����ساؤلات�العملاء�،"ذ�ي"المساعد��ف��ا�����خدمة

 والمتوسطة� �الصغ��ة �للشر�ات �الرقمية �ق�:ا��لول �رقمية �مالية �حلول �عدة �البنك �دم �ال�شغيلية��تحس�نل��دف الكفاءة

من�بي��ا�خدمــة�إيــداع�الشــي�ات�عــن��عــد�و�طاقــة��يداع�ا��ديــدة�،�كما�قام�المصــرف�برقمنــة�،�للشر�ات�الصغ��ة�والمتوسطة

  .شـر�اتللاختصـار�الوقـت�الـازم�للموافقـة�علـى�منـح�التمو�ـل��إ��تمو�ــل�الشــر�ات�الصغيــرة�والمتوســطة�و�ـذا�ما�ادى�
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  السي��� �ضم: يأ��من �اجل �ب�أنمن �قطر��سلامي �بنك �قام �العملاء �ب�نات �وسلامة �السي�� أ�امن ��من �مركز�عمليات ي�أ�شاء

�� �لمراقبة �الساعة �مدار �ع�� ��عمل �ع����الذي �حصل �وقد ��لك��ونية، �وال��مات ��منية �لل��ديدات �والتصدي شطة

  . ا��ساسة���ام���البطاقات�البياناتي�وحماية�أ�ك�بتحقيق�أع���معاي����من�السي�� ،�ال���تؤكد�ال��ام�البنPCI DSS ش�ادة

 و�ئتم� �ا��صم ��لية�أنبطاقات �والصرفات �وأم: الرقمية �سرعة �لتحس�ن �الرقمية �البطاقات �من �العديد �البنك �أنأطلق

� �ومن ��ئتمأ�مالمعاملات�المالية �البطاقــة ��مينا�ا �و�طاقة �الفور�ــة ��تم�نايــة �و�طاقة �كما�يمتلك��أنمسبقة�الدفع الرقمية،

  .صراف�ا���وج�از��يداع�النقدي�موزعة�ع����ل�فروع�البنك�تقدم�مجموعة�متنوعة�من�ا��دمات�175البنك�أك���من�

ت�المالية�ال������طليعة�المؤسسا (QIB) يأ�ي�بنك�قطر��سلامي : جازاتھأن أ�مواقع�التحول�الرقمي����بنك�قطر��سلامي�و . 3.2.4

�مبتكرة� �اس��اتيجيات �اعتماد �خلال �من �وذلك �عملا��االم��ايدة، �احتياجات �وتلبية �لتعز�ز�خدما��ا �الرقمية �التقنيات �أحدث ت�ب��

�ا��لول�المصرفية�الرقمية�،حيث �من �متنوعة �مجموعة �� �وإطلاق �من �العديد �المصرفية�نحقق �ا��دمات �تقديم �مجال ��� جازات

ت����ز�ادة�أ�ممكنتھ�من�تحقيق�معدلات�نمو�مرتفعة����عدد�المستخدم�ن�الرقمي�ن�وا��فاظ�ع���رضا�العملاء�وسالمبتكرة�ال���

� ،� �البنك �سواء�مداخيل � �الرقمية �التقنيات �استخدام �نمو�معت����� �تحقيق �يلاحظ �قطر��سلامي �لبنك �التقار�ر�السنو�ة فحسب

  :ذلك��بال�سبة�للأفراد�أو�الشر�ات�والش�ل�التا���يو��

  2023 - 2020نمو�ا��دمات�الرقمية�ا��اصة�بالأفراد�والشر�ات�خلال�الف��ة�الممتدة�ب�ن��.2الش�ل�

  
  2023سنة��إ�� 2020من�سنة��بناء�ع���التقار�ر�السنو�ة�وتقار�ر��ستدامة�لبنك�قطر��سلامي�الباحث�ن إعدادمن�: المصدر

مرحلـة�م�مـة�اتاحت�لھ��ستفادة�من�التقنيــات�ا��ديثــة�فــي�تحســ�ن�تجر�ــة�وقد�شـ�ل�التحـول�الرقمـي�لبنك�قطر��سلامي�

من�عمليات�التمو�ل��ش�ل�رق���كما�% 55جاز�أن�سبة�العملاء�الرقم�ن�و ���%40ز�ادة�قدر�ا��2021العــملاء،�،حيث��ش�دت�سنة��

من�عمليات�التحو�لات�المحلية�والدولية�للشر�ات�عن���%91جاز��سبة�نمن�حسابات�العملاء�رقميا�بالإضافة�لأ %  78تم�فتح��سبة�

� �خدمـة�ن��نتطر�ق �مثل �المصـرف �جـوال �تطبيـق �علـى �ا��ديـدة �الميـزات �من �العديد وخدمة��Visa directوApple pay ،�ًوإضافة

  )13،14،15،�صفحة�2021بنك�قطر��سلامي،�( التحو�ل�المباشر�

�أنفقد�قـام�البنك�بتحديـث�نظامـھ�المصر����ساسـي�و�تمــت�ترقيــة�شــبكة�أج�ــزة�الصــراف�����لتعز�ــز��مــ�2022أما�سنة�

�المصر  �جوال �تطبيق �مستخدمي �عدد ��� �ز�ادة �لتحقيق �بالإضافة �للعمـلاء �أفضــل �وتوفيــر�تجر�ــة �ب�سبة �متوسط�%  19ف و�ز�ادة

،�كما�% 28مع��ز�ــادة�فــي�الودا�ــع�النقديــة�مــن�خــلال�أج�ــزة��يداع�النقــدي�ب�ســبة�% 36المعاملات�المالية�الش�ر�ة�الرقمية�ب�سبة�

بالإضافة�لتعز�ز�طرق��أضاف��عض�ا��دمات�والمزايا�ع���تطبيق�جول�المصرف�مثل�خدمة�السداد�المر�ح�وخدمة�الود�عة�المتنامية
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�خدمــة �المصــرف �أطلــق �حيث �بھ �ا��اصة �الرقمية �والبطاقــاتGoogle pay الدفع �ا��صــم �بطاقــات �والبطاقــات�أنمالإئت��املــي يــة

�الدفع �( مســبقة �قطر��سلامي، �2022بنك �صفحة ،21،22(� �سنة ��� �أما �التقنيــات�ف�2023، �ت�نــي �فـي �تقـدمًا �البنك �حقـق قد

� ��ــذه�ا��دمــات �العــملاء�الذيــن��ســتخدمون ��ســبة �وصلــت �لمختلف�%83إ��الرقميــة،�حيــث �المئو�ة �يو���ال�سب �التا�� �والش�ل ،

  .الفئات�ال�شطة�رقميا�ل�ذه�السنة

العملاء�ال�شطون�رقميا�.3الش�ل�

  
  41ص��2023ًلبنك�قطر��سلامي�لسنةتقر�ر��ستدامة�: المصدر

�� ��بتــ�ارات �مجال �و�� ��أطلقالرقميــة �البنك �عديد �ا��ديدة �والم��ات �تطبيـقالتطبيقات �بي��ا �وتطبيـق" Lite QIB" من ، 

SoftPOS QIBوالمتجـر��لك��و�ي�، "MarketplaceQIB "وميـزة�وضعيــة�الســفر،�وعلاوة�علــى�ذلك�قام�البنك�بتوســيع�نطــاق�خدمــة��،

ت�التحو�ــل�المباشر���دف�توف���خدمــات�تحو�ــل��موال�لعــدد�أكبــر�مــن�الــدول�كما�حقق�نموا�م��وظا����استخدام�مختلف�المعاملا 

  : ة�والش�ل�التا���يو���ال�سب�المئو�ة�لمختلف�المعاملات�الرقمية��مليون��معاملة�رقمية�منجز 165 إ��الرقمية�حيث�وصل�عدد�ا�

2023تطور�المعاملات�الرقمية�لسنة�. 4 الش�ل

  
  41صفحة��2023لسنة�تقر�ر��ستدامة�نك�قطر��سلامي�ب: المصدر
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�بالأ  �وا��وائز�ا��اصة �التص�يفات �صعيد �ا��وائز�الوطنية�نوع�� �من �العديد �قطر��سلامي �بنك �نال �فقد �الرقمية جازات

مجموعة�من�ا��وائز�المرموقــة�مــن�مجــلات�ماليــة�عالميــة�تقديــرًا�لمج�وداتھ�فـي�ع��� 2022 سنة��المصــرف�فــي��صلحتوالدولية�حيث�

��ذ�المالية�وتطو�ــر�ا��دمــات �ب�ن ��بت�ار�ومن �ودعم �الرقميــة �ا��وائز�جائزة �قطـر "ه �فـي �الرقميـة �ل��لـول �بنــك جائــزة�" و�أفضــل

كمـا�حصـل�البنك�كذلـك�علـى�العديـد�مـن�ا��وائـز�مــن�مجلــة�ذا�ديجيتــال��،�مــن�ســي���بنــك) STP (فــي�المعا��ــة�المباشــرة” التميــز“

فقد�نال�البنك�العديد�من�ا��وائز�ضمن��2023،�اما����سنة�" أفضــل�بنــك�رقمــي�لتجر�ــة�العمــلاء�فــي�قطــر"كــر،�من�بي��ا�جائزة��أنب

،�حيث�حصل�البنك�ع���أر�عة�جوائز��عكس�تم��ه����تقديم�"ذا�أس�ت"حفل�توز�ع�ا��وائز�الرقمية�ل�ذا�العام�الذي�تنظمھ�مجلة�

،��وجائزة�"أفضل�تجر�ة�مصرفية�للأفراد�ع���تطبيق�ا��وال"،�"أفضل�بنك�رق������قطر"ة�المت�املة�و���جائزة�ا��دمات�الرقمي

بالإضافة�� Global Finance،�كما�نال�جائزة�أفضل�المصارف�الرقمّية����العالم�من�طرف�مجلة��" أفضل�تطبيق�مصر���ل��وال"

  .2024لعام���سلاميةكر�للص��فة�أن���حفل�توز�ع�جوائز�مجلة�ذا�ب "الرقمية�لامية�سالتم������ا��دمات�المصرفية�"جائزة��لنيلھ

�لبنك�قطر��سلامي. 4.2.4 �التحول�الرقمي �وتحديات �لتعز�ز�مك�:افاق �اطار�افاقھ�المستقبلية ��� �قطر��سلامي تھ�أن�س���بنك

� �تب�� �خلال �من � �الر�ادية �اس��اتيجيخطط ���ة � ��مد �منتجاتــھ�طو�لة �تحديــث �فضــلا�عــن �العمــلاء،�ً �تجــارب �وتحســ�ن �لتنميــة دف

ــب�ترســيخ�أســاليب�عمــل�مرنــة�تضمــن��ســتمرار�فــي�إطــلاق�أنج�إ��وخدماتــھ،�و�التالــي��ســ�ام��يجابــي�فــي�تنميــة�ر�حيــة�البنك،�

�لتق ��س�� �كم ،� �وخدمــات�مبتكــرة �الرقمية�ا��ديثة�مثل�منتجــات �التقنيات ��س�ثمار��� �خلال �من �جديــدة �رقميــة �مبــادرات � ديم

  .ات�العملاء�أني�وحماية�بيأ��عز�ز��من�السي�� �إ��ال��مة�بالإضافة��البياناتالذ�اء��صطنا���وا��وسبة�ال��ابية�وتحليل�

� �من �الرغم ��أنع�� �الكفاءة �لتحس�ن �كب��ة �فرصة ��ش�ل �التحول �إلا��ذا �و�عز�ز��بت�ار، �مع�أنال�شغيلية �أيضًا �يأ�ي ھ

النجاح�و�ستدامة�����ذا�العصر�الرق���ومن��أنمجموعة�من�التحديات�والصعو�ات�المعقدة�ال���يجب�ع���البنك�مواج���ا�لضم

  :أبرز��ذه�التحديات�نذكر�ما�ي��

  للعملاء�المالية�وال��صية��البياناتالمعلومات�و ي�وأمن�أ�تحدي��من�السي�� 

  ظمة�الرقمية�ا��ديدة�نظمة�التقليدية�القديمة�و� نصعو�ة�الت�امل�ب�ن�� 

 المالية��التكنولوجياالتنافسية�العالية����السوق�الرقمية�خصوصا�من�قبل�البنوك�الرقمية�شر�ات� 

 صعو�ة�مواكبة�توقعات�ورغبات�العملاء�الم��ايدة����ضل�التطورات�لتكنلوجية�الم�سارعة�� 

 ومختلف�اللوائح�وال�شر�عات��سلاميةمع�اح�ام�الشر�عة��التكنولوجياتوافق��أنضمتحدي�  

  �سلامي�من�حيث�التحول�الرقمي�مقارنة�ب�ن�بنك�الراج���السعودي�و�نك�قطر . 3.4

�ا��و � �تناول �خلال �من �البنك�ن �ب�ن �المقارنة �إجراء ��شمل�أنيمكن �وال�� �البنك�ن �لك�� �الرق�� �التحول �لعملية ��ساسية ب

ع���النجاحات� ال��ك��و ي،�ا��دمات�الرقمية�المقدمة�و�بت�ار�الرق���أ�المتبعة�والب���التحتية�التقنية،��من�السي�� ��س��اتيجية

  :والتقار�ر�السنو�ة�الصادرة�عن�كلا�البنك�ن�وفيما�ي���ا��دول�الذي�يو���المقارنة�البيانات إ��المحققة�وذلك�بالاس�ناد�

  

  

  

  

  

  

  بنك�قطر��سلامي  بنك�الراج���السعودي  ا��انب



  واقع�وتحديات: التحول�الرقمي����البنوك��سلامية                                                                                                                114

 

 2025-01العدد�/  16 المجلد                                                                                                                                            قتصاد�ا��ديدمجلة��

��س��اتيجية

  الرقمية

تنفيذ�اس��اتيجية�رقمية�شاملة�تتما����مع�رؤ�ة�المملكة�-

  .2030العر�ية�السعودية�

-�� �مصرف �اس��اتيجية �تنفيذ وال����2023-2020المستقبل

�ع�� �الرقمية: تركز �المصرفية �ا��دمات �منصة  تطو�ر

� �من �وتحديث�البياناتو�ستفادة �تجر�ة�العملاء  لتحس�ن

  التقنيات�واعتماد�التطو�ر�المرن 

�العملاء��- �حول �تتمحور �رق�� �للتحول �شاملة اس��اتيجّية

�أح�ام� �مع �تتوافق �مبتكرة �مالية �حلول �تقديم �خلال من

�الشر  ���سلامية�عة �أمــن �ودعم��البياناتو�عز�ــز وحماي��ــا

  �بت�ار�وال��ك���ع����ستدامة

الب�ية�

التحتية�

  الرقمية

�اتانبييمتلك�ب�ية�تحتية���مة�ومتطورة��شمل�مراكز�� -

�يفوق� �الذكية ���� �الصراف �أج�زة �من �وشبكة قو�ة

  رو�وت�500من��وأك��  أ��صراف��4500عدد�ا�

  لتحديث�وتطو�ر�الب�ية�التحتيةباستمرار�يقوم�بالاس�ثمار�-

�مختلف��- �من �ت�ون �متقدمة �رقمية �تحتية �ب�ية يمتلك

� �والصرفات �التقنية ���لية�ج�زة �عدد�ا �يفوق �180ال��

  ITMصراف�بالإضافة�أج�زة�الصراف�التفاعلية�

�التحتية��- �الب�ية �تطو�ر�وتحديث �مستمر�ع�� ��ش�ل �عمل

  ���يع��بت�ارمن�خلال�دعم�و 

ا��دمات�

الرقمية�

  المقدمة

�إدارة� �مثل �الرقمية �ا��دمات �من �واسعة �مجموعة يقدم

� �ع�� �التداول �القروض، �طلبات ،��ن��نتا��سابات،

  وخدمات�التحو�ل�والتمو�ل�الرق��

�ا��سابات،� �إدارة �ا��دمات�الرقمية�مثل �من �العديد يقدم

�ع��� �التداول �القروض، ��ن��نتطلبات �التحو�ل�، وخدمات

  والتمو�ل�الرق��

�من�

  يأ�السي�� 

  

�من��- �القو�ة �الدفاع �آليات �من �مجموعة �البنك �ستخدم

�الوقاية� ���دف �التداب���المضادة �من �عددًا �اتخاذه خلال

  .والكشف�و�ستجابة�لل��ديدات

�مدار��يمتلك - �ع�� ��عمل �أمنية �عمليات �مركز البنك

�و� ���ديدات �باستمرار �يراقب ��من�الساعة، �مات

  .ي�و�عا���ا�ع���الفور أ�السي�� 

�السي�� �- �للآمن �المعززة �ا��لول �من �العديد �البنك ي�أ�ي�ب��

  ظمة�المصرفيةنتم�تصميم�ا�خصيصا���ماية�� 

�علــى��- ��عمل �المعلومــات �بأمــن �خاص �قسم �البنك لدى

  .حتيال�وال��ديــدات��لك��ونيةالتصدي�للا 

�ش�ادة�- �ع�� �البنك �بھ�PCI DSS حصل �معيار�مع��ف و��

  .عالميًا�لمعا��ة�المدفوعات��منة

�بت�ار�

  الرق��

�الرقمية��- �وا��لول �المنتجات �من �مجموعة �البنك ي�ب��

الرقمية�المبتكرة�متمثلة����مختلف�التطبيقات�والبطاقات�

�أث���ومدى: أبرز�ا�ومن �مدى �خدمة �مباشر،  Pay تطبيق

  باك،�البطاقة�الرقمية��اش�Apple Payو

-�� �الناشئة �التكنولوجيا �شر�ات �مع �FinTechيتعاون

  و�ستخدم�تقنيات�الذ�اء��صطنا���والبلوك��ش�ن

�ستخدم�البنك�مجموعة�من�المنتجات�المبتكرة�تتمثل�����-

مختلف�التطبيقات�والبطاقات�الرقمية�ومن�أبرز�ا�تطبيق�

� �تطبيــق �المصرف، ��لك��ونــي�LiteQIBجوال �المتجــر ،

Marketplace QIB  

�شر�ات�التكنولوجيا�الناشئة�- �مع لتقديم��FinTechيتعاون

  حلول�مالية�مبتكرة

ا��وائز�

   المحصلة

-�� �من �العديد �ع�� �المصرف �الوطنية�تحصل ا��وائز

  والدولية�واعت���الر�ادة����العديد�من�التص�يفات

-�� �من �العديد �ع�� �المصرف �الوطنية�تحصل ا��وائز

  تقديــرًا�لمج�وداتھ�فـي�وتطو�ــر�ا��دمــات�الرقميــة�والدولية

��عض� �مع �الرق��، �نحو�التحول �توج��ما ���
ً
�كب��ا

ً
��شا��ا �قطر��سلامي �و�نك �السعودي �الراج�� �بنك �ب�ن تظ�ر�المقارنة

�أند��ما�المستقبلية،�و�س�ثمر حيث�ي�ب���كلا�البنك�ن�اس��اتيجيات�رقمية�شاملة�تتما����مع�رؤى�بل. �ختلافات����النطاق�والتنفيذ

�ش�ل�كب������الب�ية�التحتية�الرقمية�وا��دمات�المبتكرة،�لكن�بنك�الراج���يتفوق�من�حيث���م�الب�ية�التحتية،�و�متلك�شبكة�

���المقابل�يركز���.أك���من�أج�زة�الصراف�����كما��ستخدم�تقنيات�أك���تقدما�مثل�الرو�وتات،�الذ�اء��صطنا���والبلوك��ش�ن

�ع���تقديم�خدمات�مصرفية�رقمية�متوافقة�مع�الشر�عة� كلا��أنمع�ترك��ه�ع����ستدامة،�و�ظ�ر���سلاميةبنك�قطر��سلامي

�للأمن�السي�� �أنمجموعة�واسعة�من�ا��دمات�الرقمية�و�ولي�أنالبنك�ن�يقدم
ً
�كب��ا

ً
جد�عالية،��أنمعاي���ام�أني�و�ستخدمأ�ا�تماما

و�ش�ل�عام�يمكن�. تطبيقات�وحلول�رقمية�مبتكرة�أنمجال��بت�ار�يتعاون�كلا�البنك�ن�مع�شر�ات�التكنولوجيا�المالية�و�طور �أما���

� �س�أنالقول �ما �و�ذا �و�بت�ار، �الرق�� �التحول �عملية ��� �جيدة �مستو�ات �بلغا �من��أ�مكلا�البنك�ن �العديد �ع�� �حصول�ما ��

  . لدو��ا��وائز�ع���المستو��ن�الوط���وا
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  خاتمة.5

� �ختاما �دراس�نا �خلال �من �يت�� ��أنلنا �للبنوك �الرق�� �حتمية���سلاميةالتحول �ضرورة �أصبح �اختيار�بل �مجرد ��عد لم

� �نحو�ا��لول�المصرفية�الرقمية�،كما �تميل �المتغ��ة�ال�� �العملاء �العصر�وسلوكيات �ال����أنتفرض�ا�متطلبات �والتحديات الفرص

� ��سلاميةتواجھ�البنوك �� �ا��اجة �كأداة�أساسية��إ��تفرض �الرقمية �وتب���التكنولوجيا ��س��اتيجيات�التقليدية �النظر��� إعادة

قد�قطعت�اشواطا�معت��ة�������سلاميةالبنوك��أنلتحقيق�التنافسية�و�بت�ار�،وع���الرغم�من��ذه�التحديات�أثب�ت�الدراسات�

� �كما �التحول�الرق�� �أ�عملية �تمتلك�القدرة �من��ا �فعال ��ش�ل �تم�اس�ثمار�ا���ود �المجال�إذا �����ذا �نوعية �قفزات �تحقيق ع��

 .خلال����يع��بت�ار

ل�س�مجرد�اتجاه�مستقب���بل��و�أمر�واقع�يفرض���سلاميةالبنوك�بلرق���التحول�ا�أنمن�خلال�ما�سبق،�يمكن�القول�

ون�بقدر��ا�ع���التكيف�مع�التطورات�الرقمية�وخلق�توازن�ب�ن�مستقبل�ا�مر��أنبقا��ا����المنافسة�العالمية،�كما��انلضمنفسھ�

  :مجموعة�من�النتائج�نذكر�ا�فيما�ي���إ��التكنولوجيا�المالية�و�متثال�لأح�ام�الشرعية،�وقد�تم�التوصل�عن�طر�ق��ذه�الدراسة�

 ا����التحول�الرق�
ً
�،�من�خلال�تب���تقنيات�مبتكرة��ل�من�بنك�قطر��سلامي�و�نك�الراج���السعودي�أحرزا�تقدمًا�م��وظ

 .تحس�ن�تجر�ة�العملاء�وز�ادة�الكفاءة�ال�شغيلية�إ����دف�

 ا��لول���سلاميةالعديد�من�التحديات�ومن�بي��ا�تحديات�تتعلق�بالامتثال�لأح�ام�الشر�عة��انيواج�كلا�البنك�ن�� ���تطبيق

 .الرقمية،�لا�سيما����تقديم�خدمات�التمو�ل��سلامي�ع���منصات�رقمية�متوافقة�مع�أح�ام�الشر�عة

 التحول�الرق������البنك�ن��ش�ل�م��وظ����تحس�ن�تجر�ة�العملاء�وز�ادة�الكفاءة�ال�شغيلية�من�خلال�تقديم�حلول��أ�مس

 .ومنصات�الدفع��لك��ون،�والمحافظ�الرقمية�مثل�ا��دمات�المصرفية�ع���ال�اتف�المحمول،

 � �البنوك ��� �الرق�� �التحول ���سلاميةأصبح �لتلبية �حتمية �و ضرورة �السر�ع�متطلبات �التطور �ظل ��� �العملاء احتياجات

 .لتعز�ز�التنافسية�����سواق�المحلية�والدولية���دفاس��اتيجية�ضرورة�خيار�بل�يطرح�ك��عد�مھ�لأنللتكنولوجيا،�حيث�

 مبتكرة�تل���احتياجات�العملاء��رقمية�تتطلب�عملية�التحول�الرق���ب�ية�تحتية�تكنولوجية�متطورة��سمح�بتقديم�خدمات

 .ا��دمات�المصرفية��لك��ونية،�وتكنولوجيا�الذ�اء��صطنا��ومختلف��شمل����مقدم��ا�تطبيقات�ال�واتف�المحمولة،�

 المالية� �شر�ات�التكنولوجيا �مع � (FinTech) التعاون �وا��دمات���سلامية�ساعد�البنوك �أحدث�التقنيات�التكنلوجية �تب�� ��

 .العملاء��ش�ل�أفضل�متطلباتالمصرفية�الرقمية،�مما��عزز�من�قدر��ا�ع���تقديم�خدمات�مالية�تل���

 و�متطورةديدة�قديم�منتجات�وخدمات�جلت �سلاميةلبنوك�ساعدا�عت����بت�ار�المحرك��سا����للتحول�الرق��،�ف�و��. 

  :طلاقا�من�النتائج�السابقة�يمكن�تقديم��ق��احات�التاليةأن

 ية�الم��ايدةأنات�العملاء�والتعامل�مع�ال��ديدات�السي�� أنقو�ة���ماية�بي�أنتب���اس��اتيجيات�أم��سلاميةع���المصارف� . 

 التعامل�مع�التكنولوجيا�ا��ديثة�وتطبيقا��ايجب�تقديم�برامج�تدر��ية�شاملة�للموظف�ن�لتعز�ز�وتطو�ر�قدرا��م����. 

 توسيع�التعاون�مع�شر�ات�التكنولوجيا�المالية (FinTech)لتطو�ر�حلول�مالية�مبتكرة�تل���احتياجات�ورغبات�العملاء� . 

 مية�سلا ���يع��بت�ار�الرق���من�خلال�دعم�المبادرات�الفردية�و�س�ثمار����تطو�ر�منتجات�متوافقة�مع�الشر�عة�.  

 ال��مة�والعملات�الرقمية���البياناتيُن���بالتوسع����استخدام�أحدث�التقنيات�مثل�الذ�اء��صطنا��،�تحليل� 

  المراجعو  المصادر�قائمة�.6
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