
 15                                                                                                                                                                                          )34 - 15ص�ص�( ا��س�ن�قر�نو 
  

 2025-01العدد�/  16 المجلد                                                                                                                                            قتصاد�ا��ديدمجلة��

 ناف����من�وج�ة�نظر�مديري�المؤسسةقياس�درجة�توظيف�متطلبات�ابت�ار�القيادة����تنمية��داء�الت

  دراسة�استطلاعية�:  بمليانة الصناعية�للعتاد�الص��

Measuring the degree of employing the requirements of leadership innovation in the development of 

competitive performance from the point of view of the managers of the industrial organization for 

health equipment in Miliana: a Survey study  

      
  ا��س�ن�قر�نو

Elhocine Grinou 

   dbkm.dz-E.GRINOU@univ،�)ا��زائر(مخ����قتصاد�الرق������ا��زائر،�جامعة�خم�س�مليانة�

 2025.01.01:  ال�شرتار�خ� 2024.10.25:  القبول تار�خ� 2024.09.04: تار�خ��ستلام�

التعرف�ع���درجة�ممارسة�مديري�المؤسسة�الصناعية�للعتاد�الص���للابت�ار�القيادي�ومستوى��داء��إ���ذه�الدراسة� �دفت:  مستخلص

مؤشرات�غ���الموج�ة�لقياس� وتحقيقا�لأ�داف�الدراسة�استخدمنا�أسلوب�المقابلة�،التناف����للمؤسسة�المبحوثة�من�وج�ة�نظر�العامل�ن�ف��ا

مدير��37،�وقد�ت�ونت�عينة�الدراسة�من�المستق����م��ماد�لتب���آلية��بت�ار�القيادي�لدى�ا��ا�ز�ة�من�خلال��عدي��ستجابة�و�ستعد

أن�المؤشرات�الستة�المستخدمة����القياس��ان�ل�ا�تأث��ا� إ�����ح�ن�توصلت�الدراسة��.تم�اختيار�م�عن�طر�ق�العينة�الملائمة�حيثفر��،�

�المؤسسة� �تواجھ �ال�� �المعيقات �إحداث ��� �المؤسسة�متقارب �أداء �وضعف �للقيادة �التوجھ��بت�اري �تحقيق �من�خلال�عدم �وذلك المبحوثة،

�والمعيقات، �المشكلات �ووجود ��  تنافسيا �بضرورة �الدراسة �أوصت �ب�نما �ا��لول�ل��او� أك���تمام �لإيجاد �العليا �القيادات �قبل �أك���من م

  .�عز�ز��داء�التناف����الم�شود�إ��ال�ادفة��بت�ار�ة� المشار�ع�لمختلف�المشا�ل�وتجاوز��ذه�العقبات�وال��وض�ب�بت�ار�ة� 

  .مؤشرات�ابت�ار�قيادي،�أداء�تناف��� ،إبت�ار�ةخطوط�أعمال�،�إبت�ار�ةأف�ار�ابت�ار�قيادي،� :ال�لمات�المفتاحية�

  JEL  :D23-I21-M12تص�يف�

Abstract : This study aimed to identify the degree of practice of the managers of the industrial 

health equipment institution for leadership innovation and the level of competitive performance 

of the institution under study from the point of view of its employees. To achieve the objectives 

of the study, we used the undirected interview method to measure the indicators of readiness 

through the dimensions of response and readiness to adopt the mechanism of leadership 

innovation among the respondents. The study sample consisted of 37 branch managers, who 

were selected through the appropriate sample. While the study concluded that the six indicators 

used in the measurement had a similar effect in creating the obstacles facing the institution under 

study, through the failure to achieve the innovative orientation of leadership and the weak 

competitive performance of the institution and the presence of problems and obstacles, while the 

study recommended the need for greater attention and commitment by senior leaders to find 

innovative solutions to various problems and overcome these obstacles and promote innovative 

projects aimed at enhancing the desired competitive performance. 
Keywords: Leadership innovation, innovative ideas, innovative business lines, leadership 

innovation indicators, competitive performance. 
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  مقدمة. 1

���عالم�اليوم�سر�ع�التغ��،�يكتنفھ�التعقيد�والغموض،�حيث�يمثل�مف�وم��بت�ار�أ�مية�خاصة����يومنا��ذا،�فالتحولات�

�بت�ار،�الذي�أض���من�أ�م�أصول�ا�وأساس��إ��والتغ��ات�ا��ذر�ة�المتنامية�ال����ش�د�ا�المؤسسات�المعاصرة��س�ند����جو�ر�ا�

مؤسسات�مبتكرة�لتتمكن�من�تقو�ة��إ��ضرورة�تحول�المؤسسات�التقليدية��إ��والكتاب���دارةاء�ب�ي��ا�التحتية،�لذا�توصل�علم

� �والوصول �المجالات ��افة �استمرار�التم����� �ضمان �مع �الم�شود، �التناف��� �التأ�يل �متطلبات �تحقيق �ثم �ومن �التناف���، �إ��أدا��ا

  .مصاف�التنافسية�العالمية

 إ��ظ�ور�متطلبات�التحول��بت�اري��س��اتي���للقيادة�ال�ادف��إ���بت�ار�الذي�بدوره�أدى��إ��فمن��نا��عاظمت�ا��اجة�

�� �إيجاد �للأ�شطة �الداعمة �الفعالة �� �بت�ار�ة�لية �ا���ود ��بت�ار�ةوالتأث���وإل�ام �لا�يتحقق �و�ذا �تفعيل��إلا للأفراد، �خلال من

  .ةالتعاون��بت�اري�داخل�ب�ئة�المؤسسات�ال�شيط

�شياء�بطرق�جديدة�وحل�المشكلات�من�خلال�عمل��إ��كما�أكدت�الدراسات�المعاصرة�ع���أن�ابت�ار�القيادة��عزز�النظر�

�شاملة،�وكما�أن�ا��ودة����سلاح�تناف�����ستخدمھ�القيادة� اس�با���ابت�اري�مع�تقديم�رؤ�ة�اس�شرافية�ذات�منافع�اقتصادية

فعالة�ل��صول�ع���أك����إس��اتيجيةرضا�العملاء�وتأكيد�قناع��م�با��دمة�المقدمة،�وكآلية��المعاصرة�لمواج�ة�المنافس�ن،�ولكسب

  .للعمل�القيادي�بت�ار�ةحصة�سوقية�و�طر�قة�مستدامة�من�خلال�تب���وتفعيل�المبادرات�� 

�و�داء �بالابت�ار�القيادي �المتعلقة �النظر�ة ��دبيات �مختلف �البحثية �الورقة ��ذه �تناقش ��وعليھ، جانب��إ��التناف���،

دراسة�الطبيعة�العلائقية�القائمة�ب�ن�المتغ��ين�من�منظور�نظري�وعم��،�وذلك�من�خلال�نموذج�تجر����للمؤسسات��إ��التطرق�

� �الص�� �للعتاد �الصناعية �المؤسسة ��� �والمتمثلة �محليا �الرائدة �ا��زائر�ة �مليانة�EIMSالصناعية �اس��اتيجيات�. وحدة �تق��ح كما

  .بصف��م�قادة�داخل�مؤسس��م�للتحس�ن�والنمو�كقادة�مبتكر�ن�ومتم��ين�داعم�ن�للموقف�التناف����بصفة�مستمرة�للمدراء

�التناف���� �و�داء ��بت�ار�القيادي �مفا�يم �أصبحت �باستمرار، �والمتنامي �التحول �سر�ع �اليوم ��عمال �ب�ئة �مش�د ��

�كآلي ��بت�اري �التحول �برز �كما �م��ايد، ��ش�ل �م�شابكة �تتطلع �ال�� �والمؤسسات �وفعالة�للأفراد �معاصرة الر�ادة��إ��ة�اس��اتيجية

�تجسيد� �نحو �القيادة �تتخذه �الذي �التناف��� �للموقف �وا��اسمة �الدافعة ��بت�ار�القوة �يظل �ب�نما �الفكر�و�داء، والتم�����

��سواق ��� �والبقاء �. �فضلية ��نا �فمن �تطبيق �محدودية ��� �الدراسة �مش�لة �عمل�تكمن �ب�ئة ��� ��بت�ار�القيادي مؤشرات

المؤسسات�الصناعية�ع���وجھ�ا��صوص�لتدعيم�أدا��ا�التناف����جراء�تحس�ن�جودة�المنتجات�وا��دمات�المقدمة�للز�ائن�وز�ادة�

�ستكشف�الورقة�البحثية�سوف�نتعمق�أك������العلاقة�ب�ن�ابت�ار�القيادة�و�داء�التناف���،�و �ومن�خلال��ذه .حص��ا�السوقية

  .كيف�يكمل��ل�م��ما��خر�و�عزز�ما

 �ان قد وم�ونا��ما�ومع�تحديد�الطبيعة�العلائقية�بي��ما وفلسفة فكرا �بت�ار�القيادي�و�داء�التناف��� دراسة�موضوع إن

�إداراتقيادي�من�قبل�المؤسسات�المعاصرة،�إلا�أنھ�يمكن�تطبيق�مؤشرات��بت�ار�ال الكتاب�والباحث�ن�المعاصر�ن��� يد ع�� زال وما

�الم�شود ��داء�التناف��� �لتحقيق �السؤال�الرئ�س���ي .�ذه�المؤسسات �عن ��جابة ��� �متمثلة �مش�لة�الدراسة �جاءت : فمن��نا

�العليا؟ �نظر�القيادات �وج�ة �من ��بت�ار�القيادي �مؤشرات �باستخدام �تنافسيا �المبحوثة �المؤسسة �تطو�ر�أداء �يمكن وقد� كيف

  :السؤال�الرئ�س�السابق،��سئلة�الفرعية��تيةان�ثقت�من�

 ل�يأخذ�مديري�المؤسسة�المبحوثة�بنظر��عتبار��بت�ار�القيادي�و�داء�التناف���؟�أو��ل�أن��بت�ار�القيادي�يأ�ي�استجابة��

  لمتغ��ات�طارئة�آنية�لا�علاقة�ل�ا�بتحقيق��داء�التناف���؟

 يادي����المؤسسة�الصناعية����ا�ع�اسات�مؤشرات��بت�ار�الق ماEIMS؟عينة�الدراسة�ع����داء�التناف����وحدة�مليانة�  
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للقيادة�ا��الية�ع����بت�ار�ةتؤثر�نتائج�مؤشرات��عمال��  :اختبار�الفرضية��ساسية�الوحيدة�التالية�إ���س���الدراسة�

  .كفاءة��داء�التناف�������المؤسسة�المبحوثة

  : ��داف��تية�س���الدراسة�لتحقيق�و 

 توضيح�مف�وم��بت�ار�القيادي�و�داء�التناف����وما�يتعلق���ما�من�مفا�يم�نظر�ة. 

 خلال� �من �المتمثلة �التناف��� �بالأداء �للابت�ار�القيادي �الفنية �المؤشرات �علاقة ��ف�ار��  :بيان �للتجديدعدد �القابلة  بت�ار�ة

� �استخدام �المنجزة، �وتحس�ن�المنتجات�ا��الية �تجديد �حالات �ب�ئة��إجراءاتوالتطو�ر،�عدد�المنتجات�المبتكرة، ��� ونماذج�مبتكرة

 ).%(،�ال�سبة�المئو�ة�للأداء�التناف����)عدد(ا��الية��بت�ار�ة،�حالات��غي���وتطو�ر�خطوط��عمال�� )عدد�المرات(العمل�

ت�بع�أ�مية��ذه�الدراسة�من�تناول�ا�لموضوع��ام�جدا�وجديد�نوعا�ما�����قتصاد�الوط���و�و��بت�ار�القيادي�وتأث��ه�ع���

�التناف���� �التأ�يل �درجة �من �زادت �ال�� ��لية ��ذه �القيادات ��غفل �حيث �ا��زائر�ة، �الصناعية �المؤسسة ��� �التناف��� �داء

�ان���غفالذه��خ��ة�من�أ�م�المؤسسات�الرائدة�عالميا�صناعيا�واس��اتيجيا،�حيث�أن��ذا�للمؤسسات�المعاصرة،�ح���أصبحت��

�التوجھ��بت�اري�للقيادة�وتأث��ا��ا��إنوتكنولوجية�ع���مستو�ات�عديدة�ومختلفة،��إدار�ةلھ�تبعات�اقتصادية،� دراسة�متطلبات

�ظ��س��اتيجية ��� ��اما ��عت���مكسبا �التناف��� ��داء ����ع�� �المتطلبات ��ذه �تفعل �ال�� �وال���يع �التب�� �ثقافة �تطبيق �غياب ل

المؤسسات�الصناعية�ا��زائر�ة،�و���ظل�غياب�المؤسسات�الفاعلة�����ذا�المجال،�و���ظل�ضعف�الو���القيادي��س��اتي���تجاه�

��حماية�المك�سبات�التنافسية�ماليا�ومعنو�ا،�قد�تؤثر�ع��بت�ار�ة��شطة�� �إدارةفو��������إ���ذه�المسألة�ال�امة،�مما�قد�يؤدي�

��بت�اري� �التوجھ �ثقافة �توافر �أ�مية �معرفة ��� �القرار �وأ��اب �المسؤول�ن �المدراء �م��ا ��ستفيد �ل�ي �الدراسة ��ذه فجاءت

لم�ا��ديث�و�لوغ��س��اتي���و�س�با���لدى�القيادة�القائمة�ع���حماية�م�انة�المؤسسة����مختلف��سواق؛�من�أجل�مواكبة�العا

  .مصاف�التنافسية�العالمية،�من�خلال��نطلاق�نحو��ستفادة�من��ذه��لية�الفعالة�������يع��س�ثمار����العملية�التنافسية

اقتصرت��ذه�الدراسة�ع���دراسة�العلاقة�ب�ن��بت�ار�القيادي�ومؤشراتھ�؛�فقد�حدودعدة�تتحدد�نتائج�الدراسة�ا��الية��

،�مدير��دارة�والمالية: والمتمثل�ن����EIMSتم�اختيار�عينة�من�مديري�المؤسسة�الصناعية�للعتاد�الص���كما�� .المذ�ورة�آنفاالستة�

مسؤول�ضمان�،�مسؤول�م�لف�بإدارة�ا��ودة�والنوعية�والشؤون�البي�ية،�رئ�س�مص��ة��سي���الموارد�ال�شر�ة�والشؤون�القانونية

�والمحيط �والنوعية �ا��ودة �الداخ��، �التدقيق �مص��ة �رئ�س �التجاري -مدير�التق��، �ا��دود��.�ستغلال-مدير�التق��، �حيث ومن

خلال�المدة�طبقت��ذه�كما��.وحدة�مليانة�EIMSطبقت��ذه�الدراسة�ع���مستوى�المؤسسة�الصناعية�للعتاد�الص���الم�انية�فقد�

  .30/4/2024ولغاية��1/2/2024بإنجاز�أ�داف�ا�من��تالزمنية�بدء�بتحديد�موضوعا��ا�وتوج�ا��ا�وان��

�و  �الدراسة ��ذه �����نااستخداملتنظيم �التحلي�� �المن�� �ع�� ��عتماد �تم �كما �الدراسة، �متغ��ات �لوصف �الوصفي المن��

تم��طلاع�ع���،�كما�المقابلات�كأساس�ل��صول�ع���البيانات�والمعلومات�المطلو�ة�ا��انب�التطبيقي�من�خلال��ستعانة�بأسلوب

تم��عتماد����ا��صول�ع���البيانات�ا��اصة�با��انب�النظري�من�المصادر�المتاحة�عن�كتب�،�كما�و�س��اتيجية �دار�ة�دبيات�

أما� .تم��ستفادة�م��ا�لإغناء�ا��انب�النظري ) �ن��ن�ت(ودور�ات�علمية�ورسائل�جامعية،�فضلا�عن�الشبكة�العالمية�للمعلومات�

تم�إعداد�قائمة�الفحص�و�س�ب�تنوع�البيانات�والمعلومات�المطلو�ة�لتحقيق�أ�داف���البحث�من�ج�ة�و�عدد�فا��انب�التطبيقي�

  :الغرض�وع���النحو���ي مصادر�ا��صول�عل��ا�من�ج�ة�أخرى،�لذا�تطلب��مر�استخدام�أك���من�أداء�ل�ذا

 ال��صية� �الض: المقابلة �البيانات �من�استخدمت���مع �مع�عدد �وا��وارات �بدون�إجراء�اللقاءات �جمع�ا رور�ة�ال���لا�يمكن

 .القيادات��دار�ة�والعامل�ن����أقسام�المؤسسة�المبحوثة

 الدراسة�وما�أمكن�من�إحصائيات�وتقار�ربتم��طلاع�ع�����لات�المؤسسة�ذات�العلاقة�: التقار�ر�وال�شرات�الرسمية. 
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 الدراسات�السابقة .2

العديد�من��دبيات�سواء�كتب�أو�أبحاث�أو�دراسات�أو�ندوات�تناولت�موضوع��بت�ار�القيادي��ش�ل�عام�وتأث��اتھ��نالك�

ع����داء�التناف�����ش�ل�خاص،�وحيث�أن��ذه��دبيات��عت���منارة�اس��شاد�لما�سن�ناولھ����دراس�نا،�فانھ��ان�لزاما�علينا�سرد�

   :ومن�ثم�التعليق�عل��ا�أ�م��دبيات�المتعلقة�بالموضوع

 واقع��بت�ار����المؤسسة��قتصادية�ا��زائر�ة،�دراسة�ميدانية���الة�المؤسسة�الوطنية�،�موسومة�ب)2012ملايكية،�(دراسة�

�وأ�م� ��بت�ار�المتبع �نمطية �ومعرفة �والتطو�ر، �للبحث �العملية �الممارسات �حقيقة �عن �للكشف ��دفت �أ�راس، ��سوق للد�ن

� �توصلت �ح�ن ��� �المبحوثة، �المؤسسة ��� ��إ��معوقاتھ �المبحوثة �المؤسسة ��بت�ار��ون �مستو�ات �لتطبيق �معوقات �عدة �من �عا�ي

وقد�أفادتنا��ذه�الدراسة�. معوقات�مرتبطة�ب�سي���الموارد�ال�شر�ة،�معوقات�تنظيمية،�معوقات�مالية،�معوقات�إدار�ة: متمثلة���

� �ب�ن�المفا�يم�� �و�ختلاف �ال�شابھ �نقاط �ع�� �التعرف �وكذا �الدراسة، �تختلف�الد. تحديد�متغ��ات �عن��ذه�ب�نما �ا��الية راسة

 .تغ���تا�ع�،�وكذا�مجتمع�الدراسة�غ���قياديكم�داء�التناف����"ـ�متغ���مستقل�بك" �بت�ار"الدراسة����عدم�ر�ط�

 درجة�ممارسة�القادة��دار��ن����المدير�ات�العامة�لل��بية�والتعليم����سلطنة�،�موسومة�ب)2014ا��ر�دة�وا���وري،�(دراسة�

 �� �للقيادة �بت�ار�ةعمان ��دفت �� �إ��، �للقيادة �العملية �الممارسة �درجة �ع�� �����بت�ار�ةالتعرف ��دار�ة �نظر�القيادة �وج�ة من

� �عمان، �سلطنة ��� �والتعليم �لل��بية �العامة �و المدير�ات �� �إ��توصلت �للقيادة �العملية �الممارسة �درجة �مديرو��بت�ار�ةأن �يرا�ا كما

  .بت�ار�ةتغ���القيادة�� لم جمع�مادة�علميةع���وقد�ساعدتنا��ذه�الدراسة�. ���سلطنة�عمان�عالية�دارة�العامة�لل��بية�والتعليم�

 � �(دراسة �وإيراين�، �ومجا�دي �ع���� �ب)2016حاج �موسومة �تنافسية�المؤسسات�ا��زائر�ة، �ع�� �:دراسة�أثر��بت�ار�ال�سو�قي

� ��دفت �تحليلية، �ميدانية ��إ��دراسة �بأ�عاده �أثر��بت�ار�ال�سو�قي �ع�� ��بت�ار����(التعرف �السعر، ��بت�ار��� �المنتج، �بت�ار���

��بت�ار����ال��و�ج �) التوز�ع، �بأ�عاد�ا ��قتصادية�ا��زائر�ة �للمؤسسات �التنافسية�المستدامة �تحقيق ��داء�غ���(�� �الما��، �داء

وقد�). التنافسية�المستدامة�للمؤسسات(و) �بت�ار�ال�سو�قي(ارتباط�وتأث���ب�ن�المحور�ن�وجود�علاقة��إ��،����ح�ن�توصلت�)الما��

�اضافة�معرفية�فيما�يتعلق�بمتغ���التنافسية،�ب�نما�اختلفت��ذه�الدراسة�عن�دراس�نا�����و��ا�أفادتنا��ذه�الدراسة� ���تحقيق

 .غ���تا�عمت" التنافسية"كمتغ���مستقل�و" �بت�ار�ال�سو�قي"استخدمت�

 � �(دراسة �ب)2016ا��ار�ي، �موسومة ، �� ����التغي���التنظي���بت�ار�ةالقيادة ��منية��:ودور�ا �الملك�ف�د ��لية �ب�ن �مقارنة دراسة

للتأث���ع���التغي���التنظي����بت�ار�ةالتعرف�ع���أ�م��دوار��ساسية�ال���تلع��ا�القيادة�� �إ��و�لية�الملك�خالد�العسكر�ة،��دفت�

����لية�الملك�خالد�العسكر�ة�أك����بت�ار�ةوجود�درجة�عالية�للممارسة�العملية�للقيادة�� �إ��،����ح�ن�توصلت�ت�ن�ليال����ل�من�

�الم ��لية ��� �أك���منھ �خالد �الملك ��لية ��� �التغي���التنظي�� �كب����� �حدوث �وكذا ��منية، �ف�د �الملك ��لية ��� ��منية،�منھ �ف�د لك

� �� �إ��بالإضافة �للقيادة �فعلية �مسا�مة �مقارنة��بت�ار�ةوجود ��منية �ف�د �الملك ��لية ��� �بقليل �أع�� �بدرجة �التغي���التنظي�� ��

،�بت�ار�ة���تحقيق�اضافة�معرفية�فيما�يتعلق�بمتغ���القيادة�� وقد�أفادتنا��ذه�الدراسة�. بالمسا�مة�الظا�رة�����لية�الملك�خالد

  .كمتغ���تا�ع" التغي���التنظي��"كمتغ���مستقل�و"  دة��بت�ار�ةالقيا"ب�نما�اختلفت��ذه�الدراسة�عن�دراس�نا�����و��ا�استخدمت�

 � �(دراسة �و�وز�ان، �موسومة�ب)2017دداش ،� ��دفت ��قتصادية، �للمؤسسات ��داء�التناف��� �تحس�ن ��� �ودور�ا �إ��ا��وكمة

� �توصلت �ح�ن ��� �للمؤسسات، �التناف��� ��داء �وتحس�ن �تفعيل ��� �ا��وكمة �دور �ع�� �ا��وكمة��إ��التعرف �عملية �إعطاء ضرورة

�جميع� �ب�ن �بصورة�متناسقة ��قتصادي،�والعمل �و�قا��ا،�واستمرار��شاط�ا ��قتصادية �ع���المؤسسة ��ك���للمحافظة ��تمام

���تحقيق�اضافة�معرفية�فيما�يتعلق�بمتغ����داء�التناف���،�ب�نما�اختلفت��ذه�ذه�الدراسة�وقد�أفادتنا��. ا���ات�ذات�العلاقة

� �استخدمت ��و��ا ��� �دراس�نا �عن �و" ا��وكمة"الدراسة ����" �داء�التناف���"كمتغ���مستقل �تمثل �ومجتمع�الدراسة كمتغ���تا�ع،

 .عدة�مؤسسات�اقتصادية
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 إ��التحليل��س��اتي���كأداة�لرفع��داء�التناف����للمؤسسات،��دفت�موسومة�ب،�)2021شدري�وزواوي�وقر�ت���،�(دراسة��

�ا ��س��اتيجيات �لتنافسية تحديد �وكذا �اللمؤسسات، ��داء �لتحس�ن ��س��اتيجيات ��� �التنو�ع �تب�� �ضرورة لتنافسي تحديد

من�خلال�مجموعة�من�لتنافسي ت�لتعز�ز�أدا��ا�ا�ون�التحليل��س��اتي���أداة�فعالة����المؤسسا�إ��،����ح�ن�توصلت�للمؤسسات

��ذه�الدراسة�. ،�سلسلة�القيمة،�تحليل�المصفوفات)Swot(التحليل�الر�ا���: �دوات �اضافة�معرفية�فيما�وقد�أفادتنا ���تحقيق

كمتغ���مستقل�" اتي��التحليل��س�� "يتعلق�بمتغ����داء�التناف���،�ب�نما�اختلفت��ذه�الدراسة�عن�دراس�نا�����و��ا�استخدمت�

 .كمتغ���تا�ع�،�كما�تمثل�مجتمع�الدراسة����عدة�مؤسسات�اقتصادية" �داء�التناف���"و

  التأصيل�النظري�والمفا�يمي�للابت�ار�القيادي�و�داء�التناف�����. 3

معقد،� نظام داخل التكيف ع�� القدرة تن�� ال�� والعناصر �بت�ار�والتعلم ع�� القادة قدرة لكيفية ف�مًا المدخل �ذا يوفر

 أي�تحديات من الرغم ع�� أفضل أداء يؤدون ) وتفاعل�م( النظام داخل �فراد تجعل ال�� العوامل لف�م س�تطرق�����ذا�ا��زء كما

ثم�. �س��اتيجية و�دارة تخصصات��قتصاد من المستمدة المبادئ إ�� الموارد ع�� القائمة النظر وج�ة�إ�� كما�س�س�ند. تواج��م

 بالموارد��س��اتيجية يتعلق فيما متنوعة الشر�ات �ون �إ��المس�ندة� للموارد، ال�س�ية القيمة لنموذج �ساسية سنعرج�ع���الفكرة

  .والفشل النجاح ب�ن الفرق  �ع�� وقد المنظمة داخل العنصر��سا��� الموارد �ش�ل ذلك، ع�� وعلاوة. تمتلك�ا ال��

�عن يتم �ذا، ل�ل ونظرا �السؤال سنجيب �من �ينص الدراسة ل�ذه البح�� جزء  أداء تحدد ال�� العوامل �� ما: ع�� والذي

 والم��ة�التنافسية؟ و�داء�المبتكر �س��اتيجية بالقيادة يتعلق المنظمات�فيما

 التأصيل�النظري�والمفا�يمي�للابت�ار�القيادي�. 1.3

 إ�� تؤدي وقد التمايز، تخلق ال�� العوامل ع�� والموارد الطاقة وترك�� �عبئة ع�� القدرة باعتباره �بت�ار�القيادي إ�� يُنظر

 وا��فاظ ف��ا، والتفك�� وتصور�ا المنظمات توقع كيفية ع���ف�م� �ساعدنا�التأصيل�النظري  �ساس، وع����ذا. المستقبل �� النجاح

�و� �س��اتيجية القيادة دور  أن يذكر ذلك، ع�� علاوة. الشركة مستقبل تحقق ال�� التغي��ات لبدء �خر�ن مع والعمل مرون��ا ع��

��� التفك�� و���يع الموظف�ن ب�ن التعاون  روح ���يع ��ذا. المنظمة أنحاء جميع الم����  �� م�ما دورا القادة يلعب �ساس، وع��

 .والفشل النجاح ب�ن التأث���الفرق  �ذا �ع�� أن و�مكن يقودو��ا، ال�� للكيانات النا��ة التغي�� إدارة اس��اتيجيات

لقد�تباي�ت�وج�ات�نظر�الباحث�ن�حول�المصط��ات�الثلاث،�لذا�سنورد�أ�م�التعار�ف� :القيادة،��بت�ار،��بت�ار�القيادي. 1.1.3

  :والمفا�يم�المرتبطة���ذه�المفردات��الآ�ي

��وجھ: القيادة �متعدد �مف�وم �والمنظمات��القيادة �والفرق ��فراد �لتوجيھ �واس��اتيجيات�مختلفة�ضرور�ة �وسمات �م�ارات �شمل

نحو�تحقيق�أ�داف�م،�ع���العموم�ي��ص��ذا�ا��زء�النقاط�الرئ�سية�من�المصادر�ا��ديثة�لتوف���ف�م�شامل�للقيادة،�مع�ال��ك���

  :المفا�يم��الآ�يع���تطور�مفا�يم�القيادة�ع���الفكر���سا�ي،�لذا�سنورد�أ�م�تلك�

���داف�المش��كة�بنجاح"�و��ا��إ���ش���مف�وم�القيادة� حفاظ�و�عبد�( عملية�يقود�ف��ا�الفرد�ا���ود�ا��ماعية�لتحقيق

� �2020الله، �صفحة ،637( ."� �آخر��ش���القيادة �مع�� ����" إ��و�� �المسا�مة �من ��خر�ن �وتمك�ن �التأث���والتحف��، �ع�� �الفرد قدرة

عامل�حاسم����توجيھ�المنظمة�"و����عر�ف�أخر��عت���القيادة�. )637،�صفحة�2020حفاظ�و�عبد�الله،�( "فعالية�ونجاح�المنظمة

فن�التأث�������خر�ن�وتوج��م�بطر�قة�"كما�عرفت�القيادة�بأ��ا�". )637،�صفحة�2020حفاظ�و�عبد�الله،�( لتحقيق�رسال��ا�ورؤ���ا

قصد�وحديثا�". )25،�صفحة�2011الكردي،�( ��يحة�لكسب�طاع��م�واح��ام�م�وولا��م�و�عاو��م����س�يل�تحقيق��دف�مش��ك

� �ذلك �القائد�"بالقيادة ��عززون �الذين �والعامل�ن �للقائد �توفر�الدور �ال�� �الظروف �ومن �للقائد �ا��اصة �القدرات �من �الفر�د المز�ج

  .)56،�صفحة�2007الغال���و�طا�ر،�( "بالقدرة�ع���القيام�بالأشياء�ا��ديدة�أو�تحقيق�ما�لم�يتحقق����السابق
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 ووت��ة السائلة العاملة القوى � فر�دة تحديات مع للتعامل حديثة عقلية والعشر�ن ا��ادي القرن  �� القيادة مع���ذلك�تتطلب

��عت�� التغي�� �ذلك �إ�� �أضف  وتحف�� والتعاون  التكيف من القادة يمكن مما ا��ديثة، القيادة �� الزاو�ة ��ر المرونة الم�سارعة،

التكنولو��،�لذا� التقدم صدارة �� للبقاء القدرات و�ناء المستمر التعلم ع�� ال��ك�� أيضا القادة ع�� كما�يجبفعال،� �ش�ل التغي��

�ينطوي  للتغ��ات للاستجابة للتكيف وقابلة مرنة قيادية م�ارات تطو�ر القادة ع�� يجب �ح�ن ���  ع�� �س��اتي�� التفك�� السر�عة،

 �� �م المتغ��ة الظروف مع والتكيف ااس��اتيجي التفك�� يمك��م الذين فالقادة المنظمة، وقيم أ�داف مع تتوافق مس�ن��ة قرارات اتخاذ

  .القيادة ممارسات لتعز�ز الرقمية والطلاقة التكنولوجيا من �ستفادة ذلك يتضمن النجاح،�و����خ�� لدفع أفضل وضع

�: �بت�ار �إلا �للابت�ار، �والتعر�فات �المفا�يم ��عدد �نوجز�أ�م�رغم �لذا �المصط��، ��ذا �توحيد �ع�� �عال�� �إجماع ��ناك �ل�س أنھ

   :ة��الآ�يالمفا�يم�والتعار�ف�الشا�ع

 . )2،�صفحة�2013لؤي�و�النعي��،�( "التجديد�بوصفھ�إعادة��شكيل��ف�ار�ا��ديدة�لتأ�ي�����ء�ما�جديد"�ع����بت�ار�

�بال�سبة�للمنظمة�إلا�أنھ�لا��عرف�مدى�نجاحھ�العم�" و�عرف�أيضا�بأنھ
ً
لؤي�و�( "�توليد��ف�ار�وإيجاد����ء�مبتكر�قد�ي�ون�جديدا

�مجموع�ا��طوات�العلمية�والفنية"�بت�ار�بأنھ�����ح�ن�عرفتھ�منظمة�التعاون�والتنمية��قتصادية  .)2،�صفحة�2013النعي��،�

والتجار�ة�والمالية�اللازمة�لنجاح�وتطو�ر�و�سو�ق�منتجات�صناعية�جديدة�أو�محسنة،�و�ستخدام�التجاري�لأساليب�وعمليات�أو�

والتطو�ر�ظلا�خطوة�من��ذه�ا��طوات،� معدات�جديدة�أو�محسنة�أو�إدخال�طر�قة�جديدة����ا��دمة��جتماعية،�ول�س�البحث

�يختصر��بت�ار�ع�� �التعر�ف �واعتماد�طرائق��و�ذا �ل�ا �و�سواق�اللازمة �وا��دمات �المنتجات � � �مجال �وتوسيع ��شمل�تجديد أنھ

�ع�� ��غي��ات �إدخال �وكذلك �وتوز�ع�ا، �وعرض�ا �للإنتاج �العاملة جديدة �القوى �وم�ارات �العمل �وتنظيم �و�حا��،�( "�دارة نايف

�خ��اع�والتطبيق�لممارسات�وعمليات�و�يا�ل�وأساليب،�وال���تمثل�حالة�جديدة�من�الفن�" أخر��وو���مع���  .)2،�صفحة�2010

   .)4،�صفحة�2012الرفا��،�( "وال����س���لمز�د�من���داف�التنظيمية

� �نخلص ��بت�ار�إ��مما�سبق  حلول  أو خدمات أو منتجات أو أساليب أو أف�ار وتنفيذ تطو�ر يتضمن واسع مف�وم �و أن

 �بت�ار ���ح�ن��شمل�.الرا�ن الوضع تحدي ع�� والقدرة المشكلات وحل �بداع ف�و��شمل كب��ة، إيجابية وقيمة تأث�� ل�ا جديدة

 المفا�يم تحو�ل ع�� ينطوي  ف�و كب��ة، إيجابية وقيمة تأث�� ل�ا جديدة حلول  أو خدمات أو منتجات أو أساليب أو أف�ار إحداث عملية

 ع�� �بت�ار يقتصر لا الملباة،�كما�أنھ غ�� �حتياجات معا��ة أو الفعالية أو الكفاءة تحس�ن ع�� �عمل ملموسة نتائج إ�� �بداعية

  .�عمال نماذج أو التنظيمية الممارسات أو العمليات أو المشكلات ��ل جديدة منا�� �شمل أن و�مكن التكنولو�� التقدم

����اك�شاف�الصلة�:  �بت�ار�القيادي �فقط�ن��وا �القليل �لكن �و�بت�ار، �فنون�القيادة �والباحث�ن �من�الكتاب �العديد لقد�درس

� ��عض�بي��ما �تقديم �يمكننا �وعليھ ��بت�ار�القيادي، �مف�وم �و�بت�ار�لتأصيل �القيادة �ب�ن �البنائية �المقار�ة �إحداث �من وتمكنوا

  :�����ي" �بت�ار�القيادي"والتعار�ف�المتعلقة�بمصط���المفا�يم�

م،�حيث�قام�بدراسة�العلاقة�ب�ن�القيادة�و�بداع�����1990سنة��)مال�وم�ناولز(ع���يد��بت�ار�ةالقيادة��  ظ�رت�نظر�ة

السابقة�من�حيث�جمع�ا�ب�ن�القيادة�،�وال���ناقش�ف��ا�رؤ�ة�جديدة�للقيادة�تختلف�عن�الرؤى��بداعيةوطرح�نظر�تھ����القيادة�

��بداعية �القيادة �لتصبح �Ackerley( و�بداع ،2006� �صفحة ،1(.  �� �القيادة �وتلعب �تحف���أو�إعاقة��بت�ار�ة�ذا �فعالا��� دورا

ابت�ار�(���المنظمة����ع��بت�ار�وتوجد�ا��وافز�المطلو�ة�من�أجل�التغي�������ي�ل�وسياسة�المنظمة��بت�ار�ة�بت�ار،�فالقيادة�� 

�) تنظي�� �وا��دمات �) ابت�ار�ف��(والمنتجات �السوق ��� �العمل �بالأسلوب�). ابت�ار��سو�قي(وأساليب �ي�سم �من�القيادة �النمط و�ذا

�من�ا �تحرر �مرونة، �للسلطة، �من�تفو�ض �الديموقراطي �والميل �التنظي�� �وجمود�ال�ي�ل ��ل��إ��ل�رمية ��� �و�تصالات �العمل فرق

اتجاه����ح�ن�ان��ناك�قيادات�ب��وقراطية�محافظة�ترى�ان�التغي����و�ا��طر�الذي��س�ب�الفو����و��دد�النظام����المنظمات�

   .)260،�صفحة�2015نجم،�( ت�ارو�و�ي�سم�بالمركز�ة�وعدم�المرونة،�ال�رمية،�والروت�ن����العمل�ف�و��عد�معيق�للاب
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. ���ح�ن��شأ�مف�وم�القيادة��بت�ار�ة�حديثا�كتعب���عن�البعد��بت�اري����القيادة�وتوظيفھ�كسلوك�لنمو�المنظمة�وتطور�ا

،�سواء
ً
�حقيقيا

ً
بز�ادة�إنتاج،�أو�بتقليل�ت�اليف،�أو�بخدمة�أفضل��و�تجاوز��بت�ار�مستوى�إبداع��ف�ار�إ���توظيف�الفكرة�توظيفا

  )2016طوالھ،�( للمستفيد�ونحو�ذلك

يا�ل�ا��امدة،�و���سمة�مرغو�ة��و�أحد�أ�م�صفات�قائد��عمال�ا��ديث،��شمل�التخ���عن�ال���بت�ار خلاصة�القول،�

�جد �ب�ئة ��� �القيادية ����المناصب �للأفراد � .الشركةا ���بت�ار إن �يمتد�من�الفكرة ��عاو�ي ��و�شأن ��عمال �مجال �إ��التطو�ر��إ����

�غ���موجود� �المبتكر�الوحيد �مف�وم �فإن �لذا �المختلفة، �ا����ات �ذوي ����اص �من �العديد �عادة �العملية ��ذه �تتضمن التنفيذ،

ما��إ��إ��م�لا��ستمعون�فقط� .مساحة�لا�يرو��ا��خرون�لكن�ما�يم���المبتكر�ن�العظماء�والشر�ات�العظيمة�أ��م�يرون. ب�ساطة

  .)2016طوالھ،�( يقولھ�الناس�ل�م،�إ��م����الواقع�يخ��عون�ش�ئا�جديدا،�ش�ئا�لم�تكن��علم�أنك�بحاجة�إليھ

���:  �بت�ار�القيادي. 2.1.2 �ع���المنظمات�البقاء �يصعب ��دبيات�الرئ�سية��بدون�ابت�ار�القيادة، �ي�� �وفيما السوق�الدينامي�ي،

  :لمفردة��بت�ار�القيادي

��بت�ار�القيادي �� :  خصائص �لتعز�ز��بداع��بت�ار�ةتتم���القيادة �ضرور�ة ��عد �ال�� ��ساسية �والصفات �السمات �من بالعديد

 :)2024رائد��عمال،�( بت�ار�ةلرئ�سية�للقيادة�� ودفع�النمو�المؤس����والتنقل����السوق�الديناميكية،�وفيما�ي���ا��صائص�ا

 والبص��ة� �يؤثر�: الو���الذا�ي �مما �مجموعة�اجتماعية، �وكأعضاء��� �كقادة ����أنفس�م �و�ص��ة ��بت�ار�وعيا�ذاتيا يُظ�ر�قادة

 .ع���مسا�م��م����أو��س�يل��بت�ار�داخل�ب�ئ��م

 يمتلك�قادة��بت�ار�الفعالون�القدرة�ع���ملاحظة��شياء�ال���ر�ما�مرت�دون�أن�يلاحظ�ا�أحد،�مما�يمك��م��:م�ارات�الملاحظة

 .من�إجراء�تقييمات�دقيقة�وإيجاد�حلول�مثالية�للمشا�ل

 حرا�يحتضن�قدرا�كب��ا�من�المخاطر�ابت�اراوتتضمن��للابت�ار مرادفة��بت�ار�ةالقيادة�� : �بداع�والمجازفة. 

 لكيفية�الوصول��وإس��اتيجيةيتمتع�القادة�المبتكرون�برؤ�ة�وا��ة�للم�ان�الذي�ير�دون�الذ�اب�إليھ�: و�س��اتيجيةالرؤ�ة�

 .لتقييم�ما�ين���وما�لا�ين��،�ومواءمة�ج�ود�م�مع�رؤ���م��س��اتيجيةيطبقون�أف�ار�م�. �ناك�إ��

 منفتحون�ع���اق��احات�موظف��م�وع���استعداد�لتقديم�ملاحظات�بناءة،�قادة��بت�ار�: �نفتاح�ع����ق��احات�والملاحظات

 .و�عز�ز�ب�ئة��عاونية�وشاملة

 القيادة�القو�ة����سمة�أساسية�لنجاح��بت�ار،�حيث�يجب�اتخاذ�العديد�من�القرارات�ال���: القيادة�القو�ة�واتخاذ�القرار

 .�ش�ل��بت�ار�ع���طول�المسار�من�قبل�القائد

 ف�م�مجموعة�واسعة�من�الموضوعات،��إ��القادة�المبتكرون�لد��م�عطش�للمعرفة�و�سعون�: المستمر�واك�ساب�المعرفةالتعلم�

  .المعرفة�كمصدر�للقوة�ووسيلة�لدفع��بت�ار�إ��حيث�يُنظر�

��بت�ار�القيادي �والن:  مزايا �النجاح �دفع ��� �محور�ا �دورا �وتلعب ��وجھ �متعددة ��بت�ار�القيادي ��،مو�التنظي��مزايا  إ��اس�نادا

 :)2024رائد��عمال،�( ،�تتضمن�مزايا��بت�ار�القيادي�ما�ي��أدبيات��عض�الدراسات�السابقة

 التنظيمية� �والثقافة ��تجاه �للتفك���: قيادة �الموظف�ن �وتل�م �مواتية �ب�ئة �وتخلق �النغمة �الفعالة �القيادة ��بت�اري تحدد

 .بت�ار�ةوالمجازفة�المحسو�ة،�و�التا����شكيل�اتجاه�المنظمة�وثقاف��ا�وقدر��ا�� 

 تل�م�القيادة�المبتكرة��نتاجية�بطرق�جديدة�ومن�خلال�منا���مختلفة،�مما��عزز�ب�ئة�العمل�ال���: �عز�ز��نتاجية�و�بداع

 .���ع��بداع�و�بت�ار

 دورا�حاسما�����شكيل�شب�ات��بت�ار�وتحس�ن�التعاون�و�عز�ز��داء�داخل�المنظمةتلعب�القيادة�: تحس�ن�التعاون�و�داء. 

 النمو�والم��ة�التنافسية�إ��تؤثر�القيادة�الفعالة��ش�ل�إيجا�ي�ع���إنتاج��ف�ار،�مما�يؤدي�: �عز�ز�النمو�والم��ة�التنافسية. 
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 ة��ش�ل�خاص����أوقات�عدم�اليق�ن�والغموض�والمخاطر،�مما��عت���القيادة�المبتكرة�م�م: التكيف�مع�التغي���وعدم�اليق�ن

 .يمكن�المنظمات�من�التنقل����المواقف�الصعبة�وتحقيق�نتائج�إيجابية

 ع����عز�ز�المرونة�والمرونة�والمرونة�التنظيمية،�مما���بت�ار �عمل�القيادة�التعاونية،�عند�دمج�ا�مع�: �عز�ز�المرونة�التنظيمية

 .و�حسن��داء�ع���المدى�الطو�ل�يوفر�م��ة�تنافسية

 مما�يمك��ا�من�البقاء�و�زد�ار����ب�ئة�عالمية�متغ��ةر�محر�ا�رئ�سيا�للم��ة�التنافسية�عد��بت�ا: قيادة�الم��ة�التنافسية�،.  

�بداع،�والتكيف�مع�المش�د�تتج���أ�مية��بت�ار�القيادي����قدرتھ�ع���دفع�النجاح�التنظي��،�و�عز�ز�:  أ�مية��بت�ار�القيادي

 :)60،�صفحة�2009ال�لا���و�آخرون،�( التجاري�الدينامي�ي،�وفيما�ي����سباب�الرئ�سية�ال���تجعل��بت�ار�القيادي�م�ما

 يتمتع��بت�ار�القيادي�بالقدرة�ع���معا��ة�التحديات�المجتمعية�المعقدة�وخلق�تأث���اجتما���: معا��ة�التحديات�المجتمعية

�إ��إيجا�ي،�حيث�يمكن�للقادة�المبتكر�ن�قيادة�المبادرات�ال����عا���قضايا�مثل�الفقر�وعدم�المساواة�و�ستدامة�البي�ية�والوصول�

 .�سا�م����عالم�أك���استدامة�وشاملا�الرعاية�ال��ية،�مما

 يمكن�للقادة�. �عد��بت�ار�القيادي�أمرا�بالغ���مية�لدفع�النمو�وا��فاظ�ع���الم��ة�التنافسية: دفع�النمو�والم��ة�التنافسية

ك�ن�المنظمات�من�المبتكر�ن�تحديد�الفرص�ا��ديدة،�وتطو�ر�مق��حات�قيمة�فر�دة،�والتكيف�مع�ديناميكيات�السوق�المتغ��ة،�وتم

 .البقاء����صدارة�المنافسة

 يخلق�. يحدد��بت�ار�القيادي��غمة�المنظمة،�و�ش�ل�اتجا��ا�وثقاف��ا�وقدر��ا��بداعية: �شكيل��تجاه�والثقافة�التنظيمية

 .لتم��ا�إ��القادة�الفعالون�ب�ئة�تمكي�ية�تل�م�الموظف�ن�للتفك����بدا��،�وتحمل�المخاطر�المحسو�ة،�والس���

 ل�ال������ع�منا���مختلفة،�مما��عزز�ب�ئة�العمبالمبتكرون��نتاجية�بطرق�جديدة�يل�م�القادة�: �عز�ز��نتاجية�و�بداع

 .تعز�ز�ثقافة��بت�ار،�يمكن�للقادة�إطلاق�العنان�للإم�انات�ال�املة�لموظف��م�ودفع�حل�المشكلات��بدا��ب. �بداع�و�بت�ار

 يمكن�. �عد��بت�ار�القيادي�م�ما��ش�ل�خاص����أوقات�عدم�اليق�ن�والغموض�والمخاطر: التغي���وعدم�اليق�نالتكيف�مع�

 .للقادة�المبتكر�ن�التنقل����المواقف�الصعبة�والتكيف�مع�التغي���وتحقيق�نتائج�إيجابية،�مما�يضمن�بقاء�المنظمة�مرنة�ومرنة

 و�داء� �التعاون ��بت�ار�الق: تحس�ن �دورايلعب �و�داء�يادي �التعاون �تحس�ن ��� �التعاون،�حاسما ��عز�ز�ثقافة �خلال �من ،

 .حلول�أك���فعالية�إ��يمكن�للقادة����يع�تبادل�المعرفة�والتعاون�ب�ن�الوظائف�المختلفة�ووج�ات�النظر�المتنوعة،�مما�يؤدي�

 المستمر� �التحس�ن �المس: �عز�ز�ثقافة �التحس�ن �ثقافة ��بت�ار�القيادي �ع����عزز �المبتكرون �القادة ����ع �كما تمر�والتعلم،

  .قدرة�المخاطرة�والمسا�مة�بأف�ار�م�شعر�الموظفون�ب�إذالتجر�ب،�و�حتضنون�الفشل�باعتباره�فرصة�للتعلم،�و�خلقون�ب�ئة�آمنة�

��بت�ار�القيادي �و�عز�ز إ:  أ�داف �التنظي��، �النجاح �دفع �ع�� �قدرتھ ��� �تتج�� ��بت�ار�القيادي �أ�مية �مع��ن �والتكيف �بداع،

 :)212،�صفحة�2015نجم،�( وفيما�ي����سباب�الرئ�سية�ال���تجعل��بت�ار�القيادي�م�ما. المش�د�التجاري�الدينامي�ي

 يخلق�. يحدد��بت�ار�القيادي��غمة�المنظمة،�و�ش�ل�اتجا��ا�وثقاف��ا�وقدر��ا��بداعية: �شكيل��تجاه�والثقافة�التنظيمية

 .التم���إ��القادة�الفعالون�ب�ئة�تمكي�ية�تل�م�الموظف�ن�للتفك����بدا��،�وتحمل�المخاطر�المحسو�ة،�والس���

 التنافسية� �النمو�والم��ة �: دفع �أمرا �التنافس�م�ما�بت�ار�القيادي �الم��ة �ع�� �النمو�وا��فاظ �المبتكر�ن�. يةلدفع �للقادة يمكن

 .صدارةالالسوق�المتغ��ة،�وتمك�ن�المنظمات�من�البقاء�����ة،�والتكيف�مع�ديناميكييمةالفرص�ا��ديدة،�وتطو�ر�مق��حات�ق تحديد

  منا���مختلفة،�مما��عزز�ب�ئة�العمل�ال������ع��يل�م�القادة�المبتكرون��نتاجية�بطرق�جديدة�و : بداع�عز�ز��نتاجية�و�

 .يمكن�للقادة�إطلاق�العنان�للإم�انات�ال�املة�لموظف��م�وحل�المشكلات��بدا��حيث�تعز�ز�ثقافة��بت�ار،�ب. �بداع�و�بت�ار

 حيث�ار�القيادي�م�ما��ش�ل�خاص����أوقات�عدم�اليق�ن�والغموض�والمخاطر�عد��بت: التكيف�مع�التغي���وعدم�اليق�ن�،�

 .ما�يضمن�بقاء�المنظمة�مرنة�ومرنةالتغي���وتحقيق�نتائج�إيجابية،��يمكن�للقادة�المبتكر�ن�التنقل����المواقف�الصعبة�والتكيف�مع
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  تعز�ز�ثقافة�التعاون،�ب،�تعاون�و�داء�داخل�المنظمةا����تحس�ن�اليلعب��بت�ار�القيادي�دورا�حاسم: داءتحس�ن�التعاون�و�

 .�لول�أك���ابت�ارا�وفعالية�،�مما�يؤدي�ن�الوظائف�المختلفة�ووج�ات�النظريمكن�للقادة����يع�تبادل�المعرفة�والتعاون�ب�

 المعقدة�وخلق�تأث���اجتما���يتمتع��بت�ار�القيادي�بالقدرة�ع���معا��ة�التحديات�المجتمعية�: معا��ة�التحديات�المجتمعية

�إ��يمكن�للقادة�المبتكر�ن�قيادة�المبادرات�ال����عا���قضايا�مثل�الفقر�وعدم�المساواة�و�ستدامة�البي�ية�والوصول�،�حيث�إيجا�ي

 .الرعاية�ال��ية،�مما��سا�م����عالم�أك���استدامة�وشاملا

 المستمر� �التحس�ن �ث: �عز�ز�ثقافة ��بت�ار�القيادي �المستمر�والتعلم�عزز �التحس�ن �التجر�ب،�. قافة �المبتكرون �القادة ���ع

  .و�حتضنون�الفشل�باعتباره�فرصة�للتعلم،�و�خلقون�ب�ئة�آمنة�حيث��شعر�الموظفون�بالقدرة�ع���المخاطرة�والمسا�مة�بأف�ار�م

 :)2024رائد��عمال،�( ما�ي��بناء�ع���ما�تقدم،�يمكن�أن��شمل�معيقات��بت�ار�القيادي�:  �بت�ار�القيادي�معيقات

 ف�ار�ا��ديدة�� �المبادرات�: مقاومة �تنفيذ ��عيق �مما ��ف�ار�ا��ديدة، �المص��ة �أو�أ��اب �الفر�ق �أعضاء ��عض �يقاوم قد

 .المبتكرة

 قد�يواجھ�تنفيذ��ف�ار�المبتكرة�مقاومة�من��فراد�أو�المجموعات�داخل�المنظمة�الذين��شعرون�بالراحة�مع�: مقاومة�التغي��

 .تحديات����دفع�التغي���و�بت�ار�إ��الوضع�الرا�ن،�مما�يؤدي�

 عدم�اليق�ن�المحيط�بالأف�ار�ا��ديدة��غالبا�ما�ينطوي��بت�ار�ع���اتخاذ�قرارات�معقدة،�وقد�يؤدي: اتخاذ�القرارات�المعقدة

 .جعل�اتخاذ�القرار�أك���تحديا�للقادة�إ��

 ينطوي��بت�ار�بطبيعتھ�ع���المخاطر،�وقد�لا��سفر�جميع�المسا���المبتكرة�عن�النتائج�المرجوة،�مما�يؤدي�: إم�انية�الفشل

 .انت�اسات�وإخفاقات�محتملة�إ��

 ر�المبتكرة�موارد�كب��ة،�بما����ذلك�الوقت�والموارد�المالية�ورأس�المال�ال�شري،�مما�قد�قد�يتطلب�تنفيذ��ف�ا: كثافة�الموارد

 .يضغط�ع���موارد�المنظمة

 الرا��ة� �العمليات ��بت�ار�: �عطيل �تقديم �يؤدي ��إ��قد �يؤدي �مما �الرا��ة، �وس���العمل �العمليات انخفاض��إ���عطيل

 .ا�ع����ساليب�ا��اليةالكفاءة�المؤقتة�ومقاومة�أولئك�الذين�اعتادو 

 ومواءمة�الرؤ�ة� �التواصل ��� �المنظمة�أمرا�: التحديات �داخل �وج�ات�النظر�المتنوعة ��بت�ار�ومواءمة �توصيل�رؤ�ة �ي�ون قد

 .سوء�التفس���وعدم�التوافق�إ��صعبا،�مما�قد�يؤدي�

،�وسوف�"�بت�ار"ي�بادر�إ���ذ�نھ�عندما��سمع��لمة�إن�أي�قائد�لابد�وأن�ي�ساءل�عما�:  النمو�كقائد�ابت�اري �إس��اتيجية. 3.1.2

�أو� �جديدة، �م�مة �تحقيق �إ�� �وتطو�ر��س�� �بحث �أو�فر�ق �المستخدم، �يركز�ع�� �جديد �منتج �تصميم �ع�� �أمثلة �سر�عا �سمع

�لا�ت. استكشاف�شركتھ�لفرصة�سوقية�جديدة�لتحقيق�إيرادات�إضافية
ً
لتقط�سوى�ولكن�ماذا�لو��انت��ذه�النظرة�الضيقة��س�يا

�غ���تقليدية� �وسبل �مجالات �فتح �ع�� �قادرة �منظمتك �لو��انت �ماذا �منظمتك؟ �داخل �يكمن �الذي ��بت�ار�المحتمل �من شر�حة

  .)2024رائد��عمال،�( للابت�ار�والتجر�ب�وخلق�القيمة؟

 للتفك����بدا���� �مثال �وإليك ��� �محاميا�جديدا �للفوات����ان�برايان �العمل�القابلة �تقليدية�تركز�ع���ساعات �محاماة شركة

�رسوم� �ع�� �عملية�التفاوض �لأتمتة �برايان�فرصة �رأى �الكفاءة، �عدم �و�س�ب�إحباطھ�من �للنجاح، �كمقياس ��ستخدام ومعدلات

نفذ�برايان�أداة�م���تواجھ�العميل�و�دعم�من�الشر�اء�الكبار،�. مرة�سنوً�ا��100يجار�الثابتة�والبديلة،�و���م�مة�تتكرر�أك���من�

. قلل��ذا��بت�ار��ش�ل�كب���من�وقت�تطو�ر�العقد،�وقلص��خطاء،�وعزز�معدلات��ستخدام. مدمجة�مع�قوالب�عقود�المسودة

 .كما�دفع�برايان�إ���إ�شاء�شركتھ�ا��اصة،�المتخصصة����اتصالات�علوم�البيانات�وا��لول�التقنية
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 نركز�ع�� �جعلنا ��ذا �القيمة�ل �وحماية �وخلق �التناف���، �و�داء �والقيادة، �بالابت�ار، �المتعلقة �ا��رجة �القضايا �ما�. � و�ذا

لتغلب�ع���منافس��م،�فل�ي�ل�ساعد�القادة�ع���ف�م�كيف�يمكن�لمنظما��م�إطلاق�العنان�لإم�انا��م����خلق�القيمة�أثناء�سع��م�

عتقد�أن�القادة�����ل�دور�وع����ل�مستوى�تنظي���يجب�أن�ي�ونوا�متناغم�ن�تتمكن�المنظمات�من��بت�ار�والنمو�والفوز�حقا،��

بالإضافة�إ���ذلك،��عتقد�أن�تطبيق��ذه�المفا�يم�ع���. مع�كيفية�خلق�قيمة�جديدة�مع�حماية�القيمة�ا��الية����نفس�الوقت

 .ن�التمي���حقا�عن�منافس��االفرق�والقيادة�يمكن�أن�ي�ون�وسيلة�قو�ة�لتعز�ز��بت�ار�الذي�يمكن�المنظمات�م

 إن�القادة�. ���ا��تام،�تلعب�القيادة��بت�ار�ة�دورا�حيو�ا�����عز�ز�نجاح�الشر�ات�والمؤسسات����ب�ئة��عمال�المتغ��ة��سرعة

من�. النموالمبدع�ن��م�الذين�يتمتعون�بقدرة�ع���التفك���خارج�الصندوق،�وتحف���فرق�م،�وتب���المخاطر�من�أجل�تحقيق��بت�ار�و 

� �وقت�للإبداع، �وتخصيص �وتطو�ر�القيادة�الفكر�ة، �الندوات، �وحضور �المستمر، �التعلم �مثل �تب���اس��اتيجيات �خلال يمكن�كما

   .للقادة��عز�ز�قدرا��م��بداعية�وتوجيھ�شر�ا��م�نحو�مستقبل�أك���إشراقا�وابت�ارا

 التأصيل�النظري�والمفا�يمي�للأداء�التناف����. 2.2

�القرار سياقھ �� ومحددا شاملا ن��ا التناف��� الفر�ق ع�� القائم �بت�ار �عد إدارة� عالم شمولية �عكس والقيادة، لاتخاذ

�ت��ز�.�عمال ��نا ��عمال، تقدم لتعز�ز فقط ل�س التنافسية الب�ئات وسط الفعال ا��ما�� العمل أ�مية ومن  أيضا ولكن أداء

  .المستقب�� نجاح��داء �� فعالية أك�� �ش�ل للمسا�مة

�التناف���، فإن نظرنا، وج�ة من مدرك، �و وكما ��عمال، �� �عقيدا �ك�� المنطق و�اعتباره �داء  الزاو�ة ��ر �و إدارة

 ع�� قدرا��م �� �سا�م بدور�ا و�� �خر�ن، مع الفرد تفاعل �� أفضل �ش�ل تتطور  القيادة أن �ع�� و�ذا. ال�شري  للازد�ار

  .أداء�تناف����قوي  لديھ ي�ون  سوف بطبيعتھ، بالعقلانية ي�سم والذي قوي، �عقل يتمتع الذي والفرد �ستدلال،/التفك��

حول�المصط��ات�الثلاث،�لذا�سنورد�أ�م�التعار�ف� لقد�تباي�ت�وج�ات�نظر�الباحث�ن :�داء،�التنافسية،��داء�التناف���. 1.2.2

  :المفردات��الآ�يوالمفا�يم�المرتبطة���ذه�

   :و�س��اتي��،�لذا�سنورد�أ�م�ا��الآ�ي��داري �داء����الفكر��و�عار�ف�لقد��عددت�وتنوعت�مفا�يم: �داء

بلعور�( "قدرة�المؤسسة�ع���تحقيق�أ�داف�ا�من�خلال�استخدام�الموارد�المتاحة�بطر�قة�كفؤة�وفعالة" إ���ش���مف�وم��داء�

ا�ع�اس�لكيفية�استخدام�المؤسسة�للموارد�المادية�وال�شر�ة،�واستغلال�ا��"و�عرف�أيضا�بأنھ� .)25،�صفحة�2005و�عبد�اللطيف،�

�أ�داف�ا �تحقيق �ع�� �قادرة �تجعل�ا �ال�� �( "بالصورة �2001ابو�قحف، �صفحة �أخر��و� .)24، ��عر�ف �ل�افة�"و�� ���ائية محصلة

   .)9،�صفحة�Daft�،2000( "العمليات�ال���تقوم���ا�المؤسسة،�وأي�خلل����أي�م��ا�لابد�أن�يؤثر�����داء�والذي��عد�مرآة�المؤسسة

 من نوعان �ناك. وظيفتھ ومتطلبات توقعات وتلبية بدوره الوفاء ع�� الموظف قدرة إ���ش��� أن��داء إ��نخلص�مما�سبق�

 كما�يمكن. ال��صية ع�� السيا�� �داء �عتمد ب�نما المعرفية، القدرة ع�� الم�مة أداء �عتمد. الم�مة وأداء السياق أداء :الوظيفة أداء

  .وع����ل�حال. قطاع�ك�ل أداء أو منظمة، أو شركة أداء مثل أخرى، سياقات �� �داء استخدام أيضا

سنقدم�من�خلال��ذا�ا��زء�صورة�أو���لمختلف�وج�ات�نظر�الباحث�ن�والدارس�ن�لموضوع�التنافسية،�بحيث�تتفاوت�: التنافسية

   :تحليلا��م�بحسب�اتجا�ا��م�الفكر�ة،�وعليھ�من�ب�ن�المفا�يم�والتعار�ف�المتداولة�نجد�ما�ي��

وا��دمات�بصورة�مستمرة�ومر�حة�للز�ائن�الذين�يرغبون����مقدرة�المؤسسة�ع����سليم�المنتجات�" بأ��االتنافسية��عرفت

القدرة�ع���الصمود�أمام�"و����عر�ف�آخر���� .)16،�صفحة�2010المح�سب�و�عوض،�( "شرا��ا�مفضل��ا�ع���منتجات�المنافس�ن

���ح�ن� .)6،�صفحة�2009معار�ف�و�آخرون،�( "وتوسع،�ابت�ار�وتجديدالمنافس�ن��غرض�تحقيق���داف�من�ر�حية�ونمو،�استقرار�

  . (Pottier, 2001, p. 7) "قدرة�المؤسسة�ع���تحمّل�المنافسة��ش���أش�ال�ا�لف��ة�أطول "بأ��ا��)Pottier(عرف�ا�
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�ال �قخلاصة ��ش���مصط�� �يصف��إ��" تنافسية"ول، �أن �يمكن �حيث �إل��ا، �أو��س�ند �أو�يتم�����ا �بالمنافسة �مرتبط ���ء

���ء�ينطوي�ع���المنافسة�أو��إ��المنافسة�أو�يرغب�ف��ا�أو�ي�ون�مناسبا�ل�ا،�كما�يمكن�أن��ش���أيضا��إ����صا�أو�كيانا�يميل�

  .يرغب��شدة����الفوز�أو�تحقيق�المز�د�من�النجاح

�التناف��� �: �داء �تنافسية�إ���ش����داء�التناف��� ����ب�ئة �أو�الكيانات �أو�المنظمات ��فراد �أو�فعالية �ال�س�� و�تضمن��،النجاح

�السرعة�وا��و  �عوامل�مثل وفيما�ي����عض�النقاط�الرئ�سية��،دة�والكفاءة�و�بداع�وحصة�السوق قياس�وتقييم��داء�بناءً�ع��

  :حول��داء�التناف���

استغلال�القدرات�الموجودة�للمؤسسة�وال����ساعد�ا�ع����حتفاظ�بالوضعية�ا��يدة،�مع�تطو�ر�"يقصد�بالأداء�التناف����

 . )9،�صفحة�2010عبو�و�عبو،�( "أنواع�جديدة�من�الم��ات�التنافسية�ع���خلق�أو�بناء�قواعد�جديدة����المجال�التناف����للمستقبل

خلاصة�ا���د�المبذول�من�المؤسسة�من�أجل�التفوق�ع���المنافس�ن����السوق،�من�خلال�استخدام�اس��اتيجيات�" بأنھ كما�عرف

بقوة���نفاقمتطلبات�السوق،�مثل��إ��فر�دة�ومتم��ة�لتحس�ن�الوضع�القائم،�أو�دخول�أسواق�جديدة،�أو�من�خلال��ستجابة�

القدرة��نتاجية�والتنافسية�المتم��ة،�وأيضا�التنافس�بقوة�للاستفادة�من�نتائج���شطة�الر�ادية��الإبداع�والفاعلية،��إ��للوصول�

  .(Covin & Wales, 2012, p. 679) "لتحقيق�التم���والر�ادة�والتفوق 

� ��داء�التناف��� ��عر�ف �بيمكن �لقياس �القابلة �أو�اأنھ�النتائج �دولة �ج�ود �ن�يجة ��شمل �يمكن�أن �وال�� لقدرة�التنافسية،

يمكن�تقييم��داء�التناف����من�خلال�مقاي�س�ومؤشرات�مختلفة،�حيث� .شركة����بيع�سلع�أو�خدمات�تنافسية����التجارة�الدولية

لمثال،����مجال�التخطيط،�يمكن�تقييم�أداء�المنافسة�بناء�ع���بيانات�السرعة�وا��ودة�ا��ام،�ع���س�يل�ا. اعتمادا�ع���السياق

� �المخطط�إ��بالإضافة �سلوك �ع�� �مختلف�ن�لتحديد�و . تأث���المجال �أو�أفراد �كيانات �التناف����مقارنة�أداء ��داء �يتضمن �ما غالبا

���ح�ن��.يمكن�أن��ساعد��ذه�المقارنة����تحديد�نقاط�القوة�والضعف�ومجالات�التحس�ن�،�حيثم�ان��م�ال�س�ية����ب�ئة�تنافسية

�ع��� �والقدرة �السوق �وظروف �و�س��اتيجيات �والموارد �والمعرفة �الم�ارات �مثل �مختلفة، ��عوامل �التناف��� �يتأثر��داء �أن يمكن

  . التكيف�و�بت�ار

�التناف���. 2.2.2 �ال :�داء ��داء �تقييم �فعالعند �لتقييم �استخدام�ا �يمكن �ال�� �المؤشرات �من �العديد ��ناك �ونجاح�تناف���، ية

 :)239-238،�الصفحات�2017دداش�و�بوز�ان،�( فيما�ي����عض�المؤشرات�الشا�عة. ���ب�ئة�تنافسية�فراد�أو�المنظمات�

 مؤشرات��داء�الرئ�سية�)KPIs :(مؤشرات��داء�الرئ�سية����مقاي�س�كمية��ستخدم�لتقييم�نجاح�المنظمة�أو�الموظف�أو�

��داء �أ�داف �تلبية ��� �طبيع��ا. المشروع ��� �ونوعية �كمية �ت�ون �أن �رضا�. يمكن �درجات �الرئ�سية ��داء �مؤشرات �أمثلة �شمل

 .الت�لفةالعملاء،�وإيرادات�المبيعات،�وحصة�السوق،�وإنتاجية�الموظف�ن،�وكفاءة�

 ساعد����تحديد�مجالات�القوة�. تتضمن�المقارنة�المعيار�ة�مقارنة�أداء�الكيان�بمعاي���الصناعة�أو�المنافس�ن: المقارنة�المعيار�ة�

�للتحس�ن �وتوفر�رؤى �وقيمة�. والضعف �العملاء، �اك�ساب �ت�لفة �مختلفة،�مثل �مقاي�س �باستخدام �المقارنة�المعيار�ة يمكن�إجراء

 .درجة�المروج�الصا��،�واخ��اق�السوق عمر�العميل،�و 

 توفر�المؤشرات�المالية،�مثل�نمو��يرادات�والر�حية�والعائد�ع����س�ثمار�والتدفق�النقدي،�رؤى�حول�: مؤشرات��داء�الما��

 .ص�الموارد�ساعد��ذه�المؤشرات����تقييم�فعالية��س��اتيجيات�المالية�وتخصي. ال��ة�المالية�والقدرة�التنافسية�للمنظمة

  السوق� �أو�منتج: حصة �شركة ��سيطر�عليھ �الذي �السوق �من �ا��زء �السوق �حصة ��ش���. تق�س �التنافسية��إ��إ��ا القدرة

 .موقف�تناف����قوي �إ��غالبًا�ما��ش���ز�ادة�حصة�السوق�. ونجاح�الكيان�فيما�يتعلق�بمنافسيھ

 ش���رضا�العملاء�. إنھ�يق�س�مستوى�الرضا�والولاء�ب�ن�العملاء. رضا�العملاء��و�مؤشر�حاسم�للأداء�التناف���: رضا�العملاء�

 .تكرار��عمال�والسمعة�الطيبة�إ��م��ة�تنافسية�قو�ة�و�مكن�أن�يؤدي��إ��المرتفع�
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 أو�ا��دمة� �المنتج �الكي: جودة �تقدم�ا �ال�� �أو�ا��دمات �المنتجات �التناف���جودة �للأداء �مؤشر�م�م ��� �للعروض�. ان يمكن

 .عالية�ا��ودة�أن�تم���الشركة�عن�منافس��ا�وتجذب�العملاء

 يمكن�أن��عزز��بت�ار�. تقيم�مؤشرات��بت�ار�قدرة�الكيان�ع���تطو�ر�وتقديم�منتجات�أو�خدمات�أو�عمليات�جديدة: �بت�ار

 .ة�فر�دة�والبقاء����طليعة�اتجا�ات�السوق القدرة�التنافسية�من�خلال�تقديم�مق��حات�قيم

 للمنظمة: أداء�الموظف�ن� �حول�القدرة�التنافسية �أداء�الموظف�ن�رؤى �يوفر�تقييم ��عكس�المؤشرات�مثل�. يمكن�أن يمكن�أن

 .إنتاجية�الموظف�ن،�والمشاركة،�وتطو�ر�الم�ارات،�ومعدلات��حتفاظ���م�والقدرة�التنافسية�الشاملة�للمنظمة

توفر��ذه���عاد�إطارًا�لتقييم�جوانب�مختلفة�. قييم��داء�التناف���،��ناك�أ�عاد�عديدة�يمكن�أخذ�ا�����عتبارند�توع

 :)88،�صفحة�2015محبوب،�( فيما�ي����عض���عاد�الشا�عة�للأداء�التناف���. من�القدرة�التنافسية

 � �ب�ن �التأث�� ��دارة�: المنظماتعوامل �وأسلوب �والنظام �و�س��اتيجية �التنظي�� �ال�ي�ل �مثل �عوامل �البعد ��ذا �شمل

 .والموظف�ن�والثقافة�و�تصال�ا��ار���و�بت�ار�الصنا���والتعلم�التنظي���وإدارة�المعرفة�التنافسية

 وا: العوامل�البناءة� �السوق �وتأث��ات �قيمة�العميل �مثل �عوامل �البعد ��ذا �و�داء��شمل �المحددة �و��شطة لثقافة�الناعمة

�واستدامة�العلامة� �العملاء �والتعرف�ع�� �السلع �وتصور �والتعر�ف�القائم�ع���السوق �و�سعار�التنافسية �وغ���الملموس الملموس

 .التجار�ة�وخفض�الت�اليف�واك�ساب�المعرفة�من�المنافس�ن�والسوق�والسمعة�والمنتج

 المنافسة� ��ش���شدة�الم: شدة �السوق �إ��نافسة ��� �وخدمة�. مستوى�المنافسة �عوامل�مثل�ال�سع���وا��ودة �ع�� �تنطوي و��

 دعم�العملاء�وم��ات�المنتج�والمز�د

 تتضمن�عوامل�مثل�جودة�المنتج�وجودة�ا��دمة�وتفوق�التصميم�وأداء�المنتج�المادي�. ���ُ�عد�حاسم�للأداء�التناف���: ا��ودة

 .وخدمة�ما�قبل�البيع�وما��عده

 و���. تركز�القدرة�التنافسية�من�حيث�الت�لفة�ع���العوامل�المتعلقة�بكفاءة�الت�لفة�وخفض�الت�لفة�وإدارة�الت�لفة: الت�لفة

 .تنطوي�ع���تقليل�الت�اليف�مع�ا��فاظ�ع���ا��ودة�وتلبية�توقعات�العملاء

 ال�س: الوقت� �ووقت �السرعة �مثل ��عوامل �الوقت �حيث �من �التنافسية �القدرة ��ستجابة�تتعلق �ووقت �ال�سليم �ووقت ليم

 .و���تنطوي�ع���الكفاءة�و�ستجابة����تلبية�احتياجات�العملاء�ومتطلبات�السوق . السوق �إ��ووقت�الوصول�

 و����شمل�. القدرة�ع���التكيف�و�ستجابة�للتغ��ات����السوق�ومتطلبات�العملاء�وظروف�العمل�إ���ش���المرونة�: المرونة

 .ة�المنتج�ومرونة�العملية�ومرونة�سلسلة�التور�دعوامل�مثل�مرون

 جديدة: �بت�ار� �أعمال �أو�عمليات�أو�نماذج �أو�خدمات �منتجات �تطو�ر�وتقديم �ع�� �يركز�ع���القدرة و�و�. �بت�ار��و�ُ�عد

 .ينطوي�ع���عوامل�مثل�البحث�والتطو�ر�والتقدم�التكنولو���و�بداع

عندما�و  ،التقييم للأداء�التناف����قد�تختلف�اعتمادا�ع���الصناعة�والسياق�وأ�داف�من�الم�م�ملاحظة�أن���عاد�المحددة

 :فيما�ي����عض�المحددات�الرئ�سية��اما،�و �عديد�العوامل�والمحددات�دورا�داء�التناف���،�يمكن�أن�تلعب�يتعلق��مر�بتحديد�

 و�مكن�. ا��دمات�أو�العروض�المقدمة�من�المنافس�ن�م��ة�تنافسيةيمكن�أن�توفر�القدرة�ع���التمي���ب�ن�المنتجات�أو�: التمايز

 .تحقيق�ذلك�من�خلال�م��ات�فر�دة�أو�جودة�فائقة�أو�تصميم�مبتكر�أو�خدمة�عملاء�است�نائية

 القدرة�ع���إنتاج�السلع�أو�تقديم�ا��دمات�بطر�قة�فعالة�من�حيث�الت�لفة�إ���ش���الكفاءة�ال�شغيلية�: الكفاءة�ال�شغيلية�

 .يمكن�أن�يتضمن��ذا�ت�سيط�العمليات�وتحس�ن�سلاسل�التور�د�وتحس�ن��نتاجية. و���الوقت�المناسب

 تتضمن�قيادة�الت�لفة�تحقيق�م��ة�تنافسية�من�خلال�تقديم�المنتجات�بت�لفة�أقل�من�المنافس�ن�مع�ا��فاظ�: قيادة�الت�لفة

 .الفعالة�أو�اقتصاديات�ا���م�أو�اس��اتيجيات�إدارة�الت�لفة�الفعالة�و�مكن�تحقيق�ذلك�من�خلال�العمليات. ع���ا��ودة�المقبولة
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 و�شمل�ذلك�تطو�ر�. مزايا�تنافسية�إ��يمكن�أن�تؤدي�القدرة�ع����بت�ار�وإجراء�أ�شطة�البحث�والتطو�ر�: �بت�ار�والبحث

 .أو�ا��دماتمنتجات�جديدة�أو�تحس�ن�العروض�ا��الية�أو�إيجاد�طرق�أك���كفاءة�لتقديم�المنتجات�

  يتضمن�تحديد�موقع�السوق�الفعال�تحديد�واس��داف�شرائح�العملاء�المحددة�وتحديد�موقع�المنتجات�: تحديد�موقع�السوق

يمكن�أن�يتضمن�ذلك�عوامل�مثل�العلامات�التجار�ة�واس��اتيجيات�. أو�ا��دمات�لتلبية�احتياجا��م��ش�ل�أفضل�من�المنافس�ن

 .ءال�سو�ق�وف�م�تفضيلات�العملا

 يتضمن�ذلك�جمع�. م��ة�تنافسية�إ��يمكن�أن�يؤدي�ال��ك���القوي�ع���ف�م�وتلبية�احتياجات�العملاء�: ال��ك���ع���العملاء

 .ملاحظات�العملاء�وتوف���تجارب�مخصصة�و�ناء�علاقات�قو�ة�مع�العملاء

 ال�شر�ة� �والموارد �� : الموا�ب ��� �وتحف��ية �ما�رة �عاملة �قوة �وجود ��سا�م �أن �التناف���يمكن �جذب�. داء �ذلك يتضمن

 .واس�بقاء�أفضل�الموا�ب�وتوف���فرص�التدر�ب�والتطو�ر�و�عز�ز�ثقافة�العمل��يجابية

 التكنولوجية� �: التطورات �م��ا �و�ستفادة �التكنولوجيا �تب�� �يؤدي �أن �التناف����إ��يمكن �تب���. �عز�ز��داء �ذلك يتضمن

 .التقنيات�ا��ديدة�و�ستفادة�من�تحليلات�البيانات�وتنفيذ��تمتة�والبقاء����طليعة�اتجا�ات�الصناعة

  مقار�ة�نظر�ة�م��ية: قية�ب�ن��بت�ار�القيادي�و�داء�التناف���ئالطبيعة�العلا . 3

� �ب�ن �منظور���بت�ار تتأثر�العلاقة �من �وخاصة �القيادي، ��بداع �يؤكد �حيث �عوامل، ��عدة �التناف��� �و�داء القيادي

العلاقات،�ع����شابك�القيم�المتنوعة�والتطور�الدينامي�ي�للقيم�استجابة�للأحداث�الناشئة�والقيم�المتضار�ة،�و�ع��ف��ذا�الن���

�الق �مع �للتعامل �بديلة �طرق �و�علم �المرنة ��تصال �أش�ال �الش�ليةبأ�مية �أن�. يم �للقيادة ��جتماعية �العمليات ��ذه �لمثل و�مكن

كما��عت���الثقة�عامل�م�م����القيادة�والعلاقات�التنظيمية،�و�سلط�نظر�ات�القيادة�العلائقية�الضوء� .�سا�م�����داء�التناف���

�يمكن �حيث �بالمثل، �تتم���بالمعاملة �ال�� �ا��ودة �عالية �العلاقات ��� �الثقة �أ�مية ��داء��ع�� �ع�� �إيجا�ي �تؤثر��ش�ل �أن للثقة

�والمنظمات �الفرق �داخل �وتبادل�المعرفة �الفعال �والتواصل ��عز�ز�التعاون �خلال �من �ال��� .التناف��� �للقيادة�المسؤولة، �و�مكن �ذا

بت�ار�بدوره�و�سا�م�� . تدمج�أ�داف�الفعالية�مع�المسؤوليات��جتماعية�وإشراك�أ��اب�المص��ة،�أن��غذي�السلوك��بدا��

�باحتياجات�الم �و��تمون �وم�سّر�ن، �ومواطن�ن �كخ��اء ��عمل�القادة�المسؤولون �والم��ة�التنافسية،�حيث ��بت�ار�التنظي�� وظف�ن���

  :ما�ي��كع���العموم�تظ�ر�طبيعة�العلاقة�القائمة�ب�ن�ال�شاط��بت�اري�للقيادة�و�داء�التناف����. و�حققون�المنافع�المتبادلة

  ةنظملاقة��بت�ار�القيادي�بتأ�يل��داء�التناف����للمع�.1.3

�بال��ك���ع���دراسة�التأث���ع���النمو� �دوما �مدعومة �للمنظمة ��داء�التناف��� �وتأ�يل ��بت�ار�القيادي �ب�ن طبيعة�العلاقة

من�خلال��عز�ز��بداع،�. وم����ا�التنافسيةوالم��ة�التنافسية،�حيث�يمكن�للابت�ار�القيادي�أن�يؤثر��ش�ل�إيجا�ي�ع���نمو�المنظمة�

دون�. ةمنظمو�عز�ز�ثقافة��بت�ار،�و���يع�إنتاج��ف�ار،�كما�يمكن�للقادة�المبتكر�ن�دفع�النمو�المستدام�و�عز�ز��داء�التناف����لل

�التنظي���و�بت�ار،�حيث�يمكن�للقيا دة�الفعالة�أن�تخلق�ب�ئة�تدعم�أن�ن�����أن��بت�ار�القيادي�يلعب�دورا�حاسما����التعلم

��س��اتيجيةذلك�دراسة�الملاءمة��إ��أضف�. و�ذا�بدوره��عزز��داء�التناف����للمؤسسة. التعلم�والتجر�ب�وتطو�ر�ا��لول�المبتكرة

�نظموأداء�الم �الملاءمة ����تنمية ��بت�ار�م�مة ��عت���قيادة �ذلك�م��س��اتيجيةة،�حيث �و��ون �ب�ئ��ا، �مع �مواءمة�للمنظمة �خلال ن

�الم �ب�ئنظماس��اتيجيات �مع �وموارد�ا �وقدرا��ا ����اة �ا��ارجية، �التنافسيةكما �وقدر��ا �المنظمة ��عز�ز�أداء �المبتكر�ن �للقادة . يمكن

�.ظمةار�وج�ود��بت�ار�وأداء�المن،�ف�ناك�علاقة�م�مة�ب�ن�قدرة��بت�نظمةوصولا�لدراسة�طبيعة�العلاقة�ب�ن�قدرة��بت�ار�وأداء�الم

   :سنحاول�����ذا�ا��زء�البحث�عن�طبيعة��ذه�العلاقة�من�خلال���يع���العموم�
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 النقاط�التاليةال��ك���بناء�ع����وإس��اتيجيةالعلاقة�ب�ن��بت�ار��توضيحيمكن�:  الت�لفة��قل�بإس��اتيجيةعلاقة��بت�ار�. 1.1.3

 :)274،�صفحة�2007معراج�و�بورنان،�(

 تلبية��حتياجات�والتفضيلات�المحددة�لشر�حة�سوقية�ضيقة�إ��ال��ك����إس��اتيجية��دف�: التوافق�مع�احتياجات�العملاء�،

 .�سمح��بت�ار�بالبقاء�ع���ا���ام�مع�احتياجات�العملاء�المتغ��ة�وتطو�ر�حلول�مبتكرة�تل����ذه��حتياجات��ش�ل�فعال�إذ

 من�خلال�تقديم�. إ�شاء�عروض�قيمة�فر�دة�للعملاء�إ��ال��ك����إس��اتيجيةيمكن�أن�يؤدي��بت�ار����: �بداع�وولاء�العملاء

 .منتجات�أو�خدمات�أو�تجارب�مبتكرة�مصممة�خصيصًا�لشر�حة�السوق�المحددة

 التنافسية� �: التمايز�والم��ة ��� �حاسما ��بت�ار�دورا �يلعب �أن �تمي����إس��اتيجيةيمكن �من �المنظمات �تمك�ن �خلال ال��ك���من

����شر�حة�سوقية�محددة �أو�خدمات�أو�م��ات�فر�دة�ومبتكرة�تل����،�و��ون�ذلكنفس�ا�عن�المنافس�ن �خلال�تطو�ر�منتجات من

 .حتياجات�المحددة�للسوق�المس��دفة� 

 الموارد� �وتخصيص �: الكفاءة ��بت�ار��� �خيا�إس��اتيجيةيتضمن �ال��ك���اتخاذ �الموارد��إس��اتيجيةرات �تخصيص �م�ان حول

من�خلال�ترك���ج�ود��بت�ار�ع���قطاع�السوق�المحدد،�يمكن�للمنظمات�تحس�ن�تخصيص�الموارد�وتجنب��شر�. لتعظيم�التأث��

 .�سمح��ذا�باستخدام�أك���كفاءة�للموارد�واحتمال�أع���للنجاح،�كما�الموارد��ش�ل�رقيق�للغاية�ع���مناطق�متعددة

 الطو�لال� �المدى �ع�� �: نمو�والر�حية ��بت�ار��� ��سا�م �أن �الطو�ل�إس��اتيجيةيمكن �المدى �ع�� �النمو�والر�حية  ،ال��ك�����

  .حلول�مبتكرة،�يمكن�للمنظمات��عز�ز�فرص�النمو�داخل�قطاع�السوق�المختار�إ��استكشاف�البدائل�ا��ديدة�باستمرار�والس���ب

 :يمكن�ف�م�العلاقة�ب�ن��بت�ار�وإس��اتيجية�التم���من�خلال�النقاط�التالية:  بإس��اتيجية�التم��علاقة��بت�ار�. 2.1.3

 تحقيق�أداء�ونتائج�است�نائية����جوانب�مختلفة�من�المنظمة،�حيث�يمكن�أن��إ��التم����إس��اتيجية��دف�: محاذاة���داف

�أو�تقنيات�جديدة��عمل�ع����عز�ز��داء� ا�رئ�سيًا����تحقيق��ذه���داف�من�خلال�تقديم�أف�ار�أو�عمليات
ً
ي�ون��بت�ار�محر�

 .التم���إس��اتيجيةف�كما�ي�ون�ذلك�من�خلال�محاذاة�ج�ود��بت�ار�مع�أ�دا. والكفاءة�والفعالية

 التم���ع���تقديم�قيمة�است�نائية�للعملاء،�حيث�يلعب��بت�ار�دورا�حاسما��إس��اتيجيةغالبا�ما�تركز�: قيمة�العملاء�المحسنة

 .����ذا�الصدد�من�خلال�تمك�ن�المنظمات�من�تطو�ر�منتجات�أو�خدمات�أو�م��ات�جديدة�تل���توقعات�العملاء�أو�تتجاوز�ا

 التم���من�المنظمات�التكيف�مع�الب�ئات�المتغ��ة�والبقاء����طليعة�المنح��،��إس��اتيجيةتتطلب�: الب�ئات�المتغ��ة�التكيف�مع

ن��بت�ار�المنظمات�من�توقع�و�ستجابة�لاتجا�ات�السوق�والتقدم�التكنولو���واحتياجات�العملاء�المتطورة
ّ

 .حيث�يمك

 من�خلال��عز�ز�ثقافة��بت�ار،�التم��،��لإس��اتيجيةبدأ�أسا�����و�مفالمستمر،�ن�يرتبط��بت�ار�بالتحس�: التحس�ن�المستمر

 .را�ن�وإيجاد�حلول�مبتكرة�للمشا�ليمكن�للمنظمات����يع�الموظف�ن�ع���البحث�عن�فرص�التحس�ن�وتحدي�الوضع�ال

 لك�من�خلال�تقديم�منتجات�أو�عمليات�أو�يمكن�أن�يوفر��بت�ار�م��ة�تنافسية����الس���لتحقيق�التم��،�وذ: الم��ة�التنافسية

 .نماذج�أعمال�مبتكرة،�يمكن�للمنظمات�أن�تم���نفس�ا�عن�المنافس�ن�وتك�سب�م�انة�فر�دة����السوق 

��بت�ار�. 3.1.3 �:  ال��ك���بإس��اتيجيةعلاقة ��إ��ال��ك����إس��اتيجية��دف �خلال �من �تنافسية �م��ة �خاصة��إتباعكسب حاجات

لمجموعة�معنية�من�المس��لك�ن،�أي�خدمة��سبة�محدودة�من�السوق�الك���ول�س��ل�السوق�بالاعتماد�ع���المزاوجة�ب�ن�الت�لفة�

 :ال��ك���عن�طر�ق�إحدى�السبل�التالية�إس��اتيجية�قل�والتمايز�أو�إحدا�ما،�حيث�يفيد��بت�ار�التكنولو������

 � �الفعالة �التكنولوجيا �الت�لفةتب�� �حيث �ا��ديدة،�يتضمن: من �التقنيات �التقنيات� �بت�ار�تب�� �اختيار�وتنفيذ �خلال من

  .�عز�ز�الكفاءة�ال�شغيلية�وخفض�الت�اليف�واك�ساب�م��ة�تنافسيةش�ل�اس��اتي��،�حيث�يمكن�الفعالة�من�حيث�الت�لفة��

 من��،من�خلال�تحس�ن�الكفاءة�ال�شغيليةلت�لفة��قل�ا�إس��اتيجيةيمكن�أن��سا�م��بت�ار����تحقيق�: الكفاءة�ال�شغيلية

 .النفايات�وتحس�ن�استخدام�المواردخلال�تقديم�عمليات�أو�تقنيات�أو�أتمتة�مبتكرة،�يمكن�للمنظمات�ت�سيط�العمليات�وتقليل�
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 ت�العملاء�مع�تقليل�يمكن�للابت�ار�تمك�ن�المنظمات�من�تطو�ر�منتجات�فعالة�من�حيث�الت�لفة�تل���احتياجا: ابت�ار�المنتج

 .ت�اليف��نتاج�أو�ال�سليم،�وقد�ي�ون�ذلك�من�خلال�إيجاد�طرق�مبتكرة�لتصميم�أو�إنتاج�أو�تقديم�العروض

 التور�د� �سلسلة �الت�لفة،�من�: تحس�ن �كفاءة �لتحقيق ���مية �و�و�أمر�بالغ �سلسلة�التور�د، �تحس�ن ��� ��بت�ار�دورا يلعب

 التور�د�والنقل�وإدارة�المخزونت�اليف�يمكن�للمنظمات�تقليل�إذ�خلال�تنفيذ�ممارسات�إدارة�سلسلة�التور�د�المبتكرة،�

من�خلال����يع�الموظف�ن�ع���. خفض�الت�اليف�إ��التحس�ن�المستمر�للعملية،�مما�يؤدي�يمكن�للابت�ار�أن�يدفع�: تحس�ن�العملية

  .تحديد�وتنفيذ�أف�ار�مبتكرة�لتحس�ن�العمليات،�يمكن�للمنظمات�القضاء�ع���عدم�الكفاءة�وخفض�الت�اليف�و�عز�ز��نتاجية

القيادي�والقوى�ا��مس�للتنافسية���بت�ار يمكن�ف�م�العلاقة�ب�ن�:  علاقة��بت�ار�القيادي�بالقوى�ا��مسة�للتنافسية. 4.1.3

 :)256،�صفحة�2015دن�و�بن�سالم،�( كماي��

 القيادي�أن�يلعب�دورا����معا��ة�ال��ديد�الذي��ش�لھ�الوافدون�ا��دد��للابت�ار يمكن�: ال��ديد�الذي��ش�لھ�الوافدون�ا��دد

 .من�خلال��عز�ز�ثقافة�التحس�ن�المستمر�والتكيف،�كما�يمكن�للقادة�المبتكر�ن�تحديد��ضطرابات�المحتملة����السوق 

 إيجاد�طرق�مبتكرة�للتعاون�و�ناء�علاقات�بالقيادي�أن�يؤثر�ع���القوة�التفاوضية��للابت�ار يمكن�: القوة�التفاوضية�للموردين

 .ز�الموقف�التناف����عز قو�ة�مع�الموردين،�و�مكن�للقادة�المبتكر�ن�استكشاف�خيارات�التور�د�البديلة،�والتفاوض�ع���شروط�

 للمش��ين� �التفاوضية �: القوة �احتياجا��للابت�ار يمكن �ف�م �خلال �من �للمش��ين �التفاوضية �القوة �يؤثر�ع�� �أن �م�القيادي

 .جاوز�اوتفضيلا��م�وتطو�ر�حلول�مبتكرة�تل���توقعا��م�أو�تت

 أو�ا��دمات�البديلة� ����المنتجات �أو�ا��دمات�: ال��ديد�المتمثل ����المنتجات يمكن�للابت�ار�القيادي�أن��عا���ال��ديد�المتمثل

 .البديلة�من�خلال�البحث�المستمر�عن�طرق�لتحس�ن�العروض�وتمي���ا

 كن�ن�للابت�ار�القيادي�أن�يؤثر�ع���شدة�المنافسة�من�خلال��عز�ز�ثقافة��بت�ار�داخل�المنظمة،�حيث�يميمك: شدة�المنافسة

 .وتمك�ن�الموظف�ن�من�توليد�أف�ار�جديدة�تم���المنظمة�عن�المنافس�ن�و�عزز�م����ا�التنافسية�ت�ار للقادة�المبتكر�ن����يع��ب

  �بت�ار�القيادي�و�داء�التناف���نموذج�الدراسة�حول�العلاقة�ب�ن�مؤشرات� .4

�استخدام�بيانات�رقمية�للمؤسسة�المبحوثة� ���مسار�ا�الصنا��،�وطبيعة�عمليا��ا���EIMSستلزم�تحقيق�أ�داف�دراس�نا

وكذا�خدما��ا�المقدمة�بالش�ل�الذي�يمكن�قياس��داء��بت�اري�للقيادة�من�وج�ة�نظر�مديري��ذه�المؤسسة،�ولصعو�ة��بت�ار�ة� 

� �ا��زائري �الصنا�� �القطاع �عن �بيانات �الرا�نة(جمع �المعقدة �البي�ية �للظروف �)نظرا ���أنا ��نا �فمن �بالز�ارات��إ��، �ستعانة

من�أجل�ا��صول�ع���بيانات�وفقا�ل��دول�الموا��،�حيث��ش���تلك�البيانات��ساسية��EIMS الميدانية�واجراء�مقابلات�مع�مديري 

  :محل�الدراسة�EIMSتحديد�تطور�مؤشرات��بت�ار�القيادي����ب�ئة�عمل��إ��

  EIMSواقع�مؤشرات��بت�ار�القيادي�من�وج�ة�نظر�مديري�. 1 �دول ا�

  السنوات

 المؤشرات

1  2  3  4  5  6  

2013  2014  2015  2016  2017  2018  

  5  15  15  30  50  40  عدد��ف�ار��بت�ار�ة�القابلة�للتجديد�والتطو�ر

  1  1  1  3  2  1  عدد�المنتجات�المبتكرة

  20  10  10  25  25  20  حالات�تجديد�وتحس�ن�المنتجات�ا��الية�المنجزة

  1  1  2  5  15  8  ونماذج�مبتكرة����ب�ئة�العمل�إجراءاتاستخدام�

  1  2  2  5  15  15  وتطو�ر�خطوط��عمال��بت�ار�ة�ا��اليةحالات��غي���

  20  20  30  40  60  80  )%(للأداء�التناف�����ال�سبة�المئو�ة

  2024،�)اس�نادا�للوثائق�وال��لات�و�رشيفات�الداخلية�للمؤسسة�المبحوثة( EIMSمقابلة�مع�مديري��:المصدر
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درجات�قياس�) 5-1(ت��اوح�ما�ب�ن�) درجات(التقييم��و���باتخاذ�نقاط�و�عد�التعرف�ع����ذه�المؤشرات،�تم�تحديد�معاي���

محددات�) 2(تقديري�لتحديد�أ�مية��ل�مؤشر�من�مؤشرات��بت�ار�القيادي�المعتمدة�للسنة�المدروسة،�حيث�يو���ا��دول�رقم�

  .القياس�والدرجة�ال���تقابل�ا�لأغراض�التقييم�العام

  EIMSالتقييم�العام�لمؤشرات��بت�ار�القيادي����ب�ئة�عمل�. 2 �دول ا�

  المؤشرات��ساسية
وحدة�

  القياس

المحددات�

  العامة

درجة�

  التقييم
  المؤشرات��ساسية

وحدة�

  القياس

المحددات�

  العامة

درجة�

  التقييم

القابلة� بت�ار�ة�ف�ار�� 

  للتطو�ر
  فكرة

10  1 

استخدام�إجراءات�

ونماذج�مبتكرة����

  ب�ئة�العمل

عدد�

  �جراءات

1  1 

20  2 4 2 

30  3 8 3 

40  4 11 4 

49  5 14  5  

  المنتج  عدد�المنتجات�المبتكرة

1 - 2  1 

حالات��غي���وتطو�ر�

خطوط��عمال�

  ا��الية�بت�ار�ة� 

عدد�

  ا��الات

1  1 

3 – 4  2 4 2 

5 – 6  3 8 3 

7 – 8  4 11 4 

  5  14 5  فأك���– 9

تجديد�وتحس�ن�المنتجات�

  ا��الية

عدد�

  المرات

1  1 

�داء��ال�سبة�المئو�ة

  التناف���
%  

1 – 20% 1 

9  2 21 – 40% 2 

17  3 41 – 60% 3 

25  4 61 – 80% 4 

33  5 81 –100%  5  

  درجات�التقييم�العام�اس�نادا�لأف�ار�الدراسة�البحثية�و�ما�ي�ناسب�مع�المؤشرات��حصائية�:المصدر

� �رقم �ا��دول �لمحتوى �وتأس�سا �) 2(وعليھ، �درجات �تحديد �أجل�) أوزان(س�تم �من �بالابت�ار�القيادي �المتعلقة للمؤشرات

  ).3(القيادة�وكما��و�مب�ن����ا��دول�رقم��إبت�ار�ة�عتماد�عل��ا�لتقييم�مستوى�

  EIMSدرجة�التقييم�العام�لمؤشرات��بت�ار�القيادي����ب�ئة�عمل�. 3 �دول ا�

  السنوات�             

  المؤشرات

1  2  3  4  5  6  

2013  2014  2015  2016  2017  2018  

  1  1  1  3  5  4  عدد��ف�ار��بت�ار�ة�القابلة�للتجديد�والتطو�ر

  1  1  1  2  1  1  المنتجات�المبتكرةعدد�

  3  2  2  1  3  3  حالات�تجديد�وتحس�ن�المنتجات�ا��الية�المنجزة

  1  1  1  2  5  3  )عدد�المرات(ونماذج�مبتكرة����ب�ئة�العمل��إجراءاتاستخدام�

  1  1  1  2  5  5  )عدد(حالات��غي���وتطو�ر�خطوط��عمال��بت�ار�ة�ا��الية�

  1  1  2  2  3  4  )%(�داء�التناف����

  8  7  8  12  22  20  )�وزان(مجموع�الدرجات�

  1,33  1,16  1,33  2  3,66  3,33  متوسط�درجات��بت�ار�القيادي

 الباحث�إعدادمن��:المصدر
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  :كما�ي��) 4(،�يمكننا�استخراج�مؤشر��بت�ار�القيادي�من�خلال�ا��دول�رقم�)3(وطبقا�لنتائج�ا��دول�رقم�

  �EIMSسب�توظيف�مؤشرات��بت�ار�القيادي����ب�ئة�عمل�. 4 �دول ا�

  �سب�المئو�ة  المؤشرات  ال�سلسل

  100 %  القابلة�للتجديد�والتطو�ر�بت�ار�ةعدد��ف�ار��   1

 %09.909  عدد�المنتجات�المبتكرة  2

 %60.060  حالات�تجديد�وتحس�ن�المنتجات�ا��الية�المنجزة  3

 %39.939  ونماذج�مبتكرة����ب�ئة�العمل�إجراءاتاستخدام�  4

 %34.834  ا��الية�بت�ار�ةحالات��غي���وتطو�ر�خطوط��عمال��   5

 %39.939  �داء�التناف���  6

 متوسط�الدرجة�لسنة��ساس��و��/  100%×متوسط�درجة��بت�ار�القيادي�ل�ل�سنة�= �سب��بت�ار�القيادي�

  الباحث�إعدادمن��:المصدر

 �� �والصناعات ��بت�ار�القيادي �متطلبات �لتوظيف �المئو�ة �ال�سب �خلال �من �تقدم �مما �عملية� المؤثرة�بت�ار�ة�ست�تج ��

التوجھ��بت�اري�للقيادة�وذات�تأث���كب��،�وال����ش�ل�نقاط�ضعف�ومعوقات�للمؤسسة�المبحوثة��عدم�تحقيق�مستو�ات�قياسية�

  : يب�ن��سلسل�مؤشرات��بت�ار�القيادي�ع���وفق�أك����سبة�مئو�ة�كما�ي��) 4(مقبولة�للابت�ار�القيادي����ب�ئة�عمل�ا،�لذا�فا��دول�

 أك� �حصل �مؤشرحيث �مئو�ة �المبتكرة( ����سبة �المنتجات ��)عدد �%109.909ب�سبة �أن �أي ،EIMS�� �ا��صص��إ���س�� ز�ادة

السوقية�ومع��عظيم�ر�حية�القطاع�الصنا��،�وذلك�من�خلال�تنو�ع�منتجا��ا�عن�طر�ق�البحث�عن�نماذج�أخرى�مبتكرة�تز�د�من�

 .قدر��ا�التنافسية،�ثم�المحافظة�ع���وجود�ا�����سواق

 أي�أن�% 100الذي�حصل�ع����سبة�) القابلة�للتجديد�والتطو�ر�بت�ار�ةعدد��ف�ار�� (ما�بال�سبة�لمؤشر�أ�،EIMSإ���س�����

 .تحقيق�الولاء�التاملتحس�ن�جودة�منتجا��ا�ومن�أجل�توطيد�علاق��ا�مع�الز�ائن،�ل�عز�ز�مستو�ات��بت�ار�التحسي���ال�ادف�

 مؤشر�� �يخص �و (وفيما �تجديد �ا��الية�المنجزةحالات �المنتجات �) تحس�ن ��سبة �ع�� �حصل �%60.060الذي �يفسر�بأن ،EIMS�

� ��إ���س�� �جدد �منافس�ن �دخول �و�س�ب �ا��الية، �المنتجات �تضا�� �المنتجات �بوجود �ا��ا�� �المنتج �فان��إ��تحس�ن السوق،

�المنتوج �تكنولوجيا ��� �قيادية �قدرة �تمتلك �لا �ال�� �متخلية�المؤسسات �السوق �من �المنت�ت���ب �عن �و�اتخاذ�ا��إ��ج المنافس�ن،

�الص�نية،� �المنتجات �سيما �ولا �ا��الية �للمنتجات �الشديدة �المنافسة �لمواج�ة �ا��الية �المنتجات �تحس�ن ��شأن �اللازمة �جراءات

 . ال��كية�وال�ور�ة،�ال���وجدت�بك��ة�����ونة��خ��ة����ظل�المنافسة�الشرسة

 حالات��غي���وتطو�ر�(،�)�داء�التناف���(،�)ونماذج�مبتكرة����ب�ئة�العمل�إجراءاتاستخدام�(�ل�من�المؤشرات��إ��أما�بال�سبة�

،�حيث��ذه�ال�سب�%34.834،�%39.939،�%39.939: ،�قد�حصلت�ع���ال�سب�وع���التوا��)ا��الية�بت�ار�ةخطوط��عمال�� 

�ا�تمام �أولت �المؤسسة �تفسر�بأن �و�� �احصائيا �عمل�ا��مقبولة �و�تمثل �النوعية �بالسيطرة �خاص �قسم �يوجد �حيث �ا��انب ��ذا

بفحص�وقياس�المعدات�والمنتجات�و�أخذ�عينات�للفحص��والتأكد�من�جود��ا�وقدر��ا�ع���تحمل�المؤثرات�ا��ارجية،�فضلا�عن�

،� حس�ن�العملية��نتاجيةالمؤسسة��عمل�ع���توثيق�جميع�المعلومات�خاصة�بالإنتاج�المتحقق�وعن��سب�التلف�وعن�خطط�ا�لت

 .ومن�ثم�ا��صول�ع���أع���درجات�التأ�يل�التناف����فالتفوق�التناف����المستمر

و����خ���نقول�بأن�المؤشرات�الستة�المعتمدة����دراس�نا�يجب�أن�تحصل�ع���ا�تمام�المؤسسة�المبحوثة�لما�ل�ا�من�دور�

  .حقيق�مقومات��داء�التناف����المطلوب�ومع�بلوغ�مصاف�التنافسية�العالميةكب������إنجاح�متطلبات�التوجھ��بت�اري�للقيادة�وت
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 خاتمة. 5

� �الدراسة ��ذه ��� �توصلنا �المؤسسة��إ��لقد �تواجھ �ال�� �المعوقات �إحداث ��� �متقارب �تأث��ا �ل�ا �الستة �المؤشرات ��ذه أن

المبحوثة��عدم�تحقيق�التوجھ��بت�اري�للقيادة�وضعف�أداء�المؤسسة�تنافسيا�ووجود�المشكلات�والمعيقات،�لذا�يتطلب�ا�تماما�

�بت�ار�ةختلف�المشا�ل�وتجاوز��ذه�العقبات�وال��وض�بالمشار�ع�� لم�بت�ار�ةوال��اما�أك���من�قبل�القيادات�العليا�لإيجاد�ا��لول�� 

العديد�من�النتائج� إ��فع����ذا��ساس�خلصنا�من�خلال�ا��انب�ن�النظري�والتطبيقي�. �عز�ز��داء�التناف����الم�شود�إ��ال�ادفة�

  :كما�ي���ا�ال�امة�وال���من�خلال�ا�يمكن�استخلاص

 ا��د� ���تمام �� �ينقص ��بت�ار�ةف�ار�� لتق��� ��نالقياديلدى �� ف، �المشار�ع �لتب�� ��افيا �وقتا �لا�تخصص �بت�ار�ةالمؤسسة

 .ووضع�ا�مع�التكيف�لمتغ��ات�الب�ئة�المستمر����تحقيق�متطلبات�التوجھ��بت�اري�للقيادة�الداعم�للأداء�التناف����المطلوب

 س���مديري�EIMSإدخال�التحس�نات�المستمرة�متناسبة�مع�المؤشرات��خرى�لما��لتجديد�وتطو�ر�المنتجات�الموجودة�من�خلال�

 .ل�ا�من�تأث���ع���ا��انب��بت�اري����المؤسسة�المبحوثة

  �� ��عمال �أداء �مسارات ��بت�ار�ة�عد �مديري �قبل �من �المقدمة ��بت�ار��EIMSا��الية �مؤشرات ��سب �لتقييم �حقيقية دلالات

 .القيادي�مقارنة�بالأداء�التناف����للمؤسسة�المبحوثة

 نخفاض�مؤشرات��بت�ار�القيادي����ب�ئة�عمل�اEIMSضعف�عمليات�تقييم�التنافسية�ف��ا�إ��سنة��عد�أخرى�مما��ش����. 

 � �ع�� �تنص ��ساسية�ال�� ���ة�اختبار�الفرضية �النتائج �� ت(أشارت ��عمال �مؤشرات للقيادة�ا��الية�ع����بت�ار�ةؤثر�نتائج

  ).كفاءة��داء�التناف�������المؤسسة�المبحوثة

  :ضرورة�ال��ك���ع���التوصيات�التاليةبوع����دي��ذه�النتائج،�يو����معد�الورقة�البحثية�

 � �ذات �المؤشرات �وتحليل �بدراسة �المبحوثة �للمؤسسة �العليا �قيام�القيادات �مجالات�ضرورة �مختلف ��� �بابت�ار�القيادة العلاقة

  .تقديم�المنتجات�للز�ائن�ل�و��ا�ذات�آليات�عملية�وا��ة����تقييم�مستو�ات��بت�ار�ا��ا���والمستقب���ف��ا

 بأفضل� �المنتجات�ا��الية�المبتكرة �وتقديم ��نتاج �وأساليب �قائمة�المنتجات �وتنو�ع �توسيع �من ��بت�ار�للقيادة��س�م �التوجھ

 .�عز�ز��داء�التناف����وز�ادة�ا��صص�السوقية�للمؤسسة�المبحوثة�إ��كمية�ونوعية�سيؤدي�

 الت�و�ن�والتدر�ب�المستمر�ن�للفئة�القيادية�لتنمية�م�ار��م�وقدرا��م�من�أجل�تحقيق�متطلبات�التوجھ��بت�اري�للقيادة. 

 � �مبتكر �إجراءاتتحس�ن �جديدة �طرق �وإدخال �ا��الية �التص�يع �وا���دونماذج �الوقت �تقليص �أجل �من �عوائد� ة وتحقيق

 .ومك�سبات�مستقبلية

 صياغة�اس��اتيجيات�جديدة�لتقو�م�المؤسسة�والقيادات�العليا��عتمد�ع���مدى�مسا�مة�القيادة�والمرؤوس�ن����إدخال��إعادة

�أخرى  �ج�ة �ومن �ج�ة، �من ��بت�ار�التناف��� �وتطو�ر�متطلبات �المنتجات �ع�� �المستمرة �وتحف����التحس�نات �لرفع ��س�با�� العمل

 .للمدراء�من�خلال�دعم�و���يع�وتفعيل��ذا�التوجھ��بت�اري �بت�ار�ةالقدرات�� 

 ل�شر�الو���) إدارة�التوجھ��بت�اري�للقيادة(ضرورة�استحداث�وحدة����المؤسسة�المبحوثة�تا�عة�لقسم�البحث�والتطو�ر��س���

 .ة�طموحة�وفعالة����تنمية��داء�التناف����المستمر�للمؤسسة�بت�اري�لدى�العامل�ن�وتحف���م�بمشارك
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