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Abstract: Through this study, we aim to demonstrate the importance of individuals' creative 

behaviour within the organization, as well as the significance of effective economic process. 

Additionally, we seek to provide an accurate explanation of the integrated relationship between them 

and prove their impact either individually or collectively, in solving all problems and obstacles related 

to management, marketing and various functions within the organization    to reach effective decisions 

and goals integrated strategy.   
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 مقدمة .1

ديد�و�دارة�الفعالة�للموارد�فإن�ا��انب��بدا���فيھ�يضفي�عليھ��الة�باعتبار�أن�المورد�ال�شري��و�مصدر�الطاقة�والتج

��ھلأن. التم�� ��قتصادي �المف�وم ��� �حياة �دور �منتج �التقد�أبديل�ل �القيام�يبمرحلة �من �فلابد �ال�شبع �ثم �الن�� �النمو�ثم �ثم م

�بالمنتج �فقط �و�ذه�العملية�لا�تتعلق �مرحلة�الن�� �قبل�ان��اء �فقط��ل�ا�ات�المادية�ال���عمليات�التجديد �معينة �ف��يائية كيانات

� �تمتد �وا���إ��ولك��ا �الثبات �حالات �لتجاوز �وا��دمات �و�داءات �السلوكيات ����ممختلف �ال�شري �المورد ��ع��ي �ال�� �والملل ود

بدا���لي�ون�م���ما�وذلك�عن�طر�ق�تنمية�الفكر��بدا���والسلوك�� والمستمر�التحديث�الدائم�و مما�يتوجب�التجديد�. وظيفتھ

  .عملية��تصالية�لأ��ا�روح�عملية�ال�سي���وجو�ر�وأساس�إتخاذ�القرارات�النا��ةالمع�التغ��ات�ا��ارجية�الم��ة�وتطو�ر�

�وسأحاول� ����المؤسسة ��تصالية �وتطو�ر�العملية ��بدا�� �ب�ن�السلوك ��ذه�الورقة�البحثية�إيجاد�العلاقة ��� وسنحاول

  : ة�من�خلال�المحاور�التاليةتفس����ذه�العلاق

  .السلوك��بدا��: المحور��ول 

  .العملية��تصالية: المحور�الثا�ي

  .العلاقة�ب�ن�السلوك��بدا���والعملية��تصالية: المحور�الثالث

تغ��ات�ب�ن�مختلف�الم من�أجل�القيام��عملية�التحليل�والر�ط�و�ل�ذلك�من�خلال��عتماد�ع���المن���الوصفي�التحلي��

  .ال���ت�تج�تداخلا�ت�امليا

  :السلوك��بدا�� .2

� ��بداع �لمف�وم ��عرضت �ال�� �التعار�ف �أ�م �تقديم �سنحاول �و�كذا �و�إصطلاحا �التعار�ف�لغة �عرض �ثنايا �و�� ��بدا�� السلوك

  .سنقدم��عض�التوج��ات�والتحليلات

   مف�وم��بداع. 1. 2

أي�إخ��عھ�: بدعا�وإبتدعھ أنھ�مبدعھ: مبدع�ال���ء�يقال�لھلذي�ي�ون�أولا�أو�لسان�العرب��و�ال���ء�ا�والبد�ع���البدع�

�غ���مثال �(.ع�� �و�سالم، �وليد �2016محمد �صفحة ،32( .� �ع�� �سم�سون �عرفھ ��بأنھلقد �يظ�ره �الذي ��ج��ادي المورد� ال�شاط

يادي�إ���أسلوب�جديد�من�التصور�الذ����ال�شري�من�خلال�توظيف�طاقاتھ�المعنو�ة�و�ا��سية�من�أجل�تجاوز�نمط�التفك����عت

التعر�ف�إ���ضرورة�ا��روج�من�الرقابة�المملة����الوظيفة�مما�يتع�ن�تجديد�طر�قة���ش�� �  )03،�صفحة�2005الفاعوري،�(المتجدد�

  .�كفأ�و�ر��و�التفك���وتطو�ر�السلوك�الوظيفي�نحو���سب

� ��بداع�ال�سي��ي �عوض�فإن �عاطف �للدكتور �من�ووفقا �م�سقة ��ل�ا �ووسائل �و�آداءات �أدوات �من �ما�ي�ش�ل �ع���عن

أجل�تطو�ر�و�تجديد�ا��و�ا��اص�بالمؤسسة�و�تصعيد�مستوى�السلوك�ال�شري�المتم���من�خلال�دفع�الموارد�ال�شر�ة�المتخصصة�

�أك���تطو�را �بطر�قة �البدائل �ترجيح ��عملية �تتعلق �عملية �حلول �و�تقديم ��ختناقات �جميع �تجاوز ���� �( .و�تحديثا ،�2013عوض،

� ��دائية�. )208صفحة �الفعالية �تحقيق ��� �حاسما ��عت���أمرا ��بدا�� �وترقية�الو�� �والداخلية �تطو�ر�ظروف�العمل�ا��ارجية إن

  .�بداعية�عن�طر�ق�اس�ثمار�وتوجيھ�وت�سيق�جميع�الطاقات�ال�شر�ة�والمادية�من�أجل�الوصول�إ���القرارات�النا��ة�والمستدامة

�مبدعات� �ت�تج �ال�� �ال�شري �بالمورد �ا��اصة �الوظيفية �السلو�ات �جميع �باعتباره ��بدا�� �السلوك �وقار� �و�ست �عرفھ

،حاول��ذا�التعر�ف�أن�يركز�ع����)191،�صفحة�2015ميك���و�يحياوي،�( .حديثة�تتعلق�ب�نفيذات�عملية�ع���الصعيد�التنظي���

  .�شطاالمتغ���التنظي���بإعتباره�متغ��ا�
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كما�عرفھ�ا��ر�ي�بأنھ�صار�ضرورة�م��ة�و�حاسمة�لأ��ا�تتعلق�بالمنظمات�من�أجل�أن�يقدم�ل�ا�التفرد����السلوك�الم���

�ية�تركز�ع����المتم���و�مراعاة�أ�داف�البعد��س��اتي���التناف�����قد�تحققت�المنظمات�ا��ديثة�من�ضرورة��شكيل�وحدات��سي

  )23،�صفحة�2008ا��ر�ي،�( .جموع�الموارد�ال�شر�ة�المتخصصة�����بداعالمحافظة�التجديدية��بداعية�و�م

�التم��� ��ذا �يجعل �مما ��بدا�� �السلوك ��� �والتفرد ��صالة ��ع�� �الذي ��داء �مؤشر�التم����� �ع�� �التعر�ف يركز��ذا

��ست�نا�ي �التفوق �لتحقيق ��س��اتي مدخلا�إس��اتيجيا �التم����و�المدخل �لأن ��غي���صفات�والتناف��� ��� �وا��اسم �جدا �ال�ام ��

  .المنتج�الف��يائية�أو�الكيميائية�أو�ما��علق�بالمظ�ر�من�ش�ل�أو�نوع�العبوة�أو�اللون�أو�المقاس

و�من��نا�نجد�حسن�رضا�يركز�ع���أن�ال�شاط��جرا�ي�الذي�يتخصص�من�خلالھ�الفرد�ي�ون�ن�يجة�لعمليات�تأث��ية�و�

بدع�و�ت�ون�ل�ا�ردات�فعل�ت���م�مع�خصوصيا��م�الف��يولوجية�و�النفسية�و�ت�ون�متم��ة�عن�تأثر�ة�تمس�صميم�ال��ص�الم

  )30،�ص�2003حسن�رضا،�( .سلو�ات�بقية��فراد��خر�ن�

إن��بداع����حقيقتھ�يركز�ع����دراك�العق���للقضية�و�التصور�الدقيق�لتجاوز�النمطية�الكلاسيكية�للظا�رة�المعينة�

�طر� �عن �من�وذلك �المؤسسة �بخصوصيات �وملائمة �مرضية �وت�ون �أك���تجديدا �و�تقنيات �ومنا�� �وطرق �إبداعات �إ�� �الوصول ق

�سي���عمليات�التأث���و�التأثر�مع�جميع�المستجدات�لضمان�تطو�ر�عمليات��نتاج�و�ترقية�مستو�ات�الدقة�و�التحكم�و�روح��بداع�

  .لكو�بت�ار���ميع�الموارد�ال�شر�ة�المؤ�لة�لذ

�المستمر�والتنمية� �بالتجديد �ت�سم �و�علمية �إنفعالية �ونفسية �ذ�نية �ممارسة ��� ��بت�ار�و�بداع �عملية �أن ��ع�� �ذا

�و�غ���المباشرة� �المباشرة �العوامل �لتفاصيل �الدقيق �والت�بع �العالية �وال�مة �والعزم �التأملية �والفكر�ة �العقلية �للقدرات الدائمة

� �تحد �أن �يمكن �ال�� �المالية�المحتملة ��غلفة �و�رصد �والتطبيقية �العلمية �المخت��ات �فتح �فال��ك���ع�� �ال�سي���الفعال، �عملية من

العمل��بدا����عت���أمرا��اما�لتطو�ر�الثقافة��بداعية�المجتمعية�المت�املة�و�ذا�يتطلب�إعداد�برنامج�زم���دقيق�ق�ال�افية�وفر 

�النظر  �البحثية ��ولو�ات �سلم �ب��ت�ب �المتغ��ات�يرتبط �وحالة �المؤسسة �و�إم�انيات �المرحلة ���صوصيات �وفقا �و�التطبيقية �ة

  .ا��ارجية�ال���تحيط�بالمؤسسة�ودرجة�التنافسية�وقوة��خ��اق�و�النفوذ�ال���تمتلكھ�المؤسسات�المنافسة

�وديموم�� �بقاء�ا �تضمن �أن �أبدا �لا�يمكن �را��ة �إبداعية �وقناعة �وعيا �لا�تمتلك �ال�� �المال�فالمؤسسات �عالم ��� �أبدا ا

  .للتم���المستدام�و�عمال�فالمؤسسة�ال���تمتلك�ثروة��شر�ة�متطورة�إبداعيا����المؤسسة�النا��ة�أو�المؤ�لة�

أو�دمج�أو�إضافة�أو��غي���أصل��أما�بال�سبة�للباحث�صب���فإنھ�يرى�أن�العملية��بداعية����عملية�تحو�ر�أو��شكيل

،�صفحة�1992صب��،�( .�ون�ل�ا�آثار�سامية�تجعل�من�ال�شاط��بد���حتمية�من�حتميات�الوجود�تتطلب�عملية����العمق�و�تو 

  .الوصول�إ���أر���مستو�ات�الديمومة�بال�سبة�للمؤسسة�ع���إختلاف�أنواع�ا�ل�ذلك�لضمان��)25

لق�بمحاولة�الوصول�كما�نجد�الباحث�العواد�يركز�ع���أن�العملية��بداعية��ت�ش�ل�من�مجموعة�خطوات�م���مة�تتع

�بالبديل� �الر��� ��عملية �تتعلق �فكر�ة �إج��ادات �خلال �من �حلول ��شكيل �محاولة �ثم ��ختناق �حصر�بؤرة �ثم �مصدر�البيانات إ��

�( المقدم �2003العواد، �صفحة �وتقديم�. )18، ��نتاجية �القدرات �لز�ادة �ا��ديدة �والطرق �السبل �يركز�لإك�شاف ��بداع �أن أي

  .ا��لول�المناسبة

�ذا��ع���أن�السلوك��بدا���ي�تج�عن�الدافعية�ا��اصة�بالفرد�عندما�يواجھ�موقفا�معينا�و�تأثر�بھ��عمق�مما�يؤ�لھ�

ة�عالية�من�الر����من�طرف�منتجا�يضمن�درجلأن�يحرك�جميع�طاقاتھ��بداعية�ال�امنة�من�أجل�تحقيق�الذات�والتم���بتقديم�

�الفص .الز�ون  �نحاول �أن �يتع�ن ��نا �ن�يو�من �وذلك ��بدا�� �و�السلوك ��بداعية �العملية �ب�ن �و�السلوك �المف�وم ��� �لقوة�ل جة

  )100،�صفحة�1999السالم،�( التداخل�ب�ن�المصط���ن�و�عسر�التفر�ق�بي��ماالتجاذب�و 
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صيلا���يح�بأن��بداع�والسلوك��بدا���متباينان�ولكن�بي��ما�العموم�وا��صوص�فقد�ي�ون��بداع�سلاحا�متم��ا�أ

  .وقد�ي�ون��بداع�فكرة�جديدة�ومنتجا�ماديا�متم��ا�أو�غ���ذلك

و�مما��و�مؤكد�أن�ا��صائص�الفكر�ة�للموارد�ال�شر�ة�المؤ�لة�للإبداع�تركز�ع���من��ية�معينة�من�التفك���و�سلاسة����

  .ؤسسة�صيل�لإحتواء�جميع�المشكلات�بتفاصيل�ا�و�المسا�مة����تطو�ر�و�تنمية�الم� �اد�ا�بحث�ال

��إن ��بداعية �العملية �ع�� �والتم���تدل �وال�سر�وا��داثة �التأمل ��� ��فق ��سعة �تتصف �عمق�المبدع ��� �را��ة صفات

ع�ا�وتقديم�ا��لول�الملائمة�لذلك�مع�ت�سيط�المش�لة�وتقديم�تفاصيل�ا�وأسبا��ا�ونتائج�و وإس�شعار�وإس�شراف�المشكلات�قبل�وق

  .المبدع�ا��قيقي�ذلك��و �،ا��لول�بإ�سيابية�وتمكن

� �المسائل �ومن �أن �جدا �ال�سي�� الم�مة ��بداع �وت�سيق��ي عملية �ورقابة �وتخطيط �تنظيم �ال�سي���من �بمتغ��ات المتعلق

����تطو�ر�أدائھ�الوظيفي�داخل� ��بداعية وتوجيھ�وإعلام�وغ���ا��عت���أساسية�بال�سبة�للمورد�ال�شري�من�أجل�توظيف�م�اراتھ

�ذلك .المؤسسة ��من�خلال�ا�جميع��ختناقات��حديثة�ومبتكرة�يتجاوز�و�تلا��سي��يةإلا�عن�طر�ق�إست�تاج�طرق�وأدوات��ولا�يتم

خطاء�عن�� و��سدادات�ال����ع��ضھ�أثناء�عملية�ال�سي���وما�يز�ده�خ��ة�وتحكما����مسار�عملية�ال�سي���وإتخاذ�القرارات�وتدارك�

�المر  �للمعلومات ��ثر�المرتجع �توظيف �طر�ق �حصر�جميع� .تدة �ومحاولة �ال�سي��ية �المتغ��ات �جميع �تفكيك �خلال �من �ذلك و�أ�ي

  .بحكم�الدافعية�والتحف���للتطو�رإيجابا�العوامل�المباشرة�وغ���المباشرة�ال���تؤثر�ف��ا�سلبا�أو�

�ام�وتحديد�المسؤوليات�من�فإن�نظرنا�إ���عملية�التنظيم�نجد�ضرورة��بداع�التنظي���من�أجل�ضبط�النظام�وتحديد�الم��������

أجل�أن�لا�يحدث�تداخل����الوظائف�والممارسات�الم�نية�كما�يتع�ن�أن�ت�ون��ذه�الم�ام�مدروسة�دراسة�دقيقة�و�عميقة�ترتبط�

إرتباطا�وثيقا�بال�دف�الفر���لعملية�التنظيم�فحذف�وظيفة�أو�دمج�وظيفة�و�إضافة�وظيفة�يتطلب�عملية�قياس�تقديري�لأثر��ذا�

  .ي�������داء�ال�شري�و��داء�الك���للمؤسسة�ك�ل�و��ذا�يتطلب�عملية�إبداعية�متخصصةالتغ

�أو� �للتقار�ر�اليومية �الفعلية �مخرجات�ال�شاطات ��ع���عن �بيانات �ش�ل ��� ��ع�� �إ�� ��سفل �من �المعلومات �حركة �عن أما

سبة����حي��ا�و��ذا�يتطلب�تقنيات�دقيقة�لتجميع�المعلومات�و�الش�ر�ة�أو�السنو�ة�المرسلة�للمستو�ات�العليا�لإتخاذ�القرارات�المنا

�للمتلقي� �أوامر�أو�تفاس���دقيقة��س�ل �ش�ل ��� ��سفل �إ�� ��ع�� �من �المعلومات �تتحرك �و�قد �و�تطو�ر�ا����ات �البيانات معا��ة

�و��سر�و� �وضوح ��� �بم�امھ ���ذاالقيام �الداخلية ��دار�ة ��تصالية �العملية �أش�ال �من �أفقيا�ش�ل �المعلومات �حركة �ت�ون و�قد

�و��سي�� �المعلومات ��جراءات� لتبادل �من �ف�� �الرقابة �أما �الت�سيق�، �من �عا�� �للوصول�إ���مستوى �المعلومات جمع�أك���قدر�من

ت�ون�الرقابة�ال�امة�جدا�لضمان�الس���المعياري�و�النمطي�للموارد�و�التأكد�من�الدقة�و�السلامة�أثناء�عملية�التنفيذ�المباشر�و�قد�

���� �ا��طأ �لتدارك ��عدية �أو �و�ال�سي��ية �التقنية �للأخطاء �الفوري �للت��يح �لصيقة �أو�آنية �ال�شاط �بتوف���مستلزمات قبلية

ال�شاطات��تية�و��ل�ذلك�يتطلب�تقنيات�مبتكرة�و�ضوابط�و�معاي���رقابية�دقيقة�و�م���مة�مع�مواصفات�الوظيفة�و�الموضوع�

��ميع�المخصصات�و�الموارد�حسب��ولو�ة�مما��ع���إس�ثمار�جميع��ادقيق�اقابة�و��ذا�يتطلب�توج��ر لل�أو�ال�شاط�الذي�يخضع

القدرات�البدنية�و�العقلية�للموارد�ال�شر�ة�و�لا�تكتمل��ذه�ال�شاطات�إلا��عملية��علام�ووسائلھ�و�الت�سيق�المحكم�ب�ن�مختلف�

  .جل�أنھ�لا�ي�ون�تضاد�و�تصادم����الممارساتالموارد�و���داف�ال���ترتبط�بالمؤسسة�من�أ

الموظف�خ��تھ�ومعارفھ�وطاقاتھ�الذاتية��بداعية�من�أجل�إست�تاج�طرق�وأدوات�إدار�ة�مبكرة�لتجاوز�أي�عارض���ستخدم

�وإختبار�ال �ع���المنطق ��عتماد �طر�ق �عن �ذلك �و�ل ���ا �يقوم ��دار�ة�ال�� �العملية ��� ��ع��ضھ �أو�إ�سداد �ومدى�أو�مختنق ن�يجة

�المبتكر�الذي� �للمخرج �وال��ا�ي �التام �النجاح ��ع���عن �الذي �ا��اسم �ال��ا�ي �بالتقو�م �ترتبط ���ائية �ن�يجة �إ�� �وا��لوص المطابقة

  .تحصل�عليھ
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  خصائص�الفرد�المبدع. 2. 2

  :�ناك�مجموعة�من�ا��صائص�الم�مة�للفرد�المبدع�سنذكر�ا�فيما�ي��

  (Kreitner, 1992, page 508) :خصائص�الفرد�المبدع��الآ�ي

 ؛تقديم��مد�الزم���المناسب�و�ال�ا���من�أجل�الوصول�إ���أع���مستو�ات�التحكم����ال�شاط :المعرفة  

 ؛يركز�ع���التحصيل�المعر���و�التناسب�المنطقي�لتحا����التناقض�و�التضاد�: التعليم  

 و�التصور�ة: الذ�اء� �و��دراكية �و�الفكر�ة �و�ال��ا��الة�النفسية �الم�ارات�العقلية �يمتلك �و�الذي �المبدع ���ا�ال��ص �ي�سم �

  ؛ الذ�نية��ع����شكيل�إ���ام�ب�ن�مختلف�الموارد

 و�امتلاك�ضم���إمتلاك�روح�التجاسر�و�التفرد�و��ج��اد�و�التحف���و�قبول�مخرجات�ال�شاطات�العقلية�ا��ديثة�: ال��صية

  .�خر�بالإن�ساط��ل قبو 

 الطفولة :� �طفولة �و�تتصف ��جتماعية ����التصدي�للأزمات �قبول�الغ���مع�القدرة�ال�املة ��� ��فق �بإ�ساع ال��ص�المبدع

  .الظروف�المالية�و��جتماعية�المعقدة�

 قبول��خر�إستفادة�و�إفادة�و��و�ذو���صية�من�سطة�مرحة�: التفاعل.  

جموعة�ن�يجة�لعملية�التأث���و�التأثر�الناشئة����إن��بداع�المش��ك��يتجاوز�بصفة�معت��ة�جميع��بداعات�الفردية�للم

جو�التبادل�للتجر�ة�و��ج��اد�الفكري�و�التعاون�الت�ام���فيما�بي��م�مما�يؤدي�ضرورة�إ���أن�المؤسسات�المعاصرة�يجب�أن�تركز�

  (smith, 1999, page 165) .ع���تطو�ر�و�تحس�ن�جماعات�ال�شاط�المبدعة�من�أجل�تجاوز�العقبات�المتجددة�

�الفرد� �من �تجعل �م��ات �والتفاعل �الطفولة �وخصوصية �وال��صية �والذ�اء �والتعليم �المعرفة �من �المذ�ورات ��ذه �ل

�بداع�الفردي��س�ب��ق �فو و ذلك�ي�ون��بداع�ا��ما����منيمتلك�المؤ�لات�ا��بلية�ولكن�يتطلب�ذلك�تنمية�وتدر�ب�ومصابرة�ف

 .ارفال��اكمات�المتعلقة�بباب�ا����ات�والمع

  السلوك��بدا��. 3 .2

�و �ع��" Mackinnon" يركز �والمواءمة �بالأصالة �ي�سم �منتج �لتقديم �الوصول �بضرورة �ا��اص ��سر�إجراءات�ال�شاط

� �المتجددة �(التحديث �1999عساف، �السلو �)268 ص، ��� �أسا��� �شرط ��صالة �تحقيق �با��صائص�معناه �والتفرد ��بدا�� ك

كز�البداية��و�تفكيك�ر و�من�م��ات�السلوك��بدا���أن�منف����يجا�ي�مع�ضرورة�التحديث�المستمر�التناس�ية����تحقيق��ثر�الو 

  ).177 ص،�2015جوال،�( :التصور����الدلالة�ا��اصة�بالسلوك��بدا������المؤسسات�وال����عتمد�ع���مرتكز�ن��ام�ن��ما�

  . و�أنواع�السلوك�التنظي���أن��ذا�النوع�من�السلوك�يمثل�أحد�أش�ال�: المرتكز��ول�

� �و�التم���: المرتكز�الثا�ي �يفيد�التصور ��ول �أن �أي ��بدا�� �و�الناتج ��بدا�� �ب�ن�السلوك �أو�المزج �الدمج �و�عدم حتمية�التأكيد

��بدا���يتعلق�بالثمرة�من��ذا�السلوك�سواء��علق��مر�بالوصول�إ���فكرة�جديدة�أو� �خدميسلوك�والتجديد�����داء�والناتج

  .جديد�أو�سلعة�ذات�كيان�ف��يا�ي�جديد�سواء��علق��مر�بالمخ���أو�المظ�ر

  معاي���السلوك��بدا��. 4.2

  )322،�صفحة�2013العزاوي،( :بماي��يمكن�ضبط�معاي���السلوك��بدا���

 و�القيام�بال��جيحات�المناسبة�ب�ن�مختلف�البدائلالطاقة�ال�افية�ع���ح��لة���سدادات�. 

 م�انيات�ال�افية�ال����سعف�عملية�التجديد��يجا�ي��. 

 الطاقة�المعنو�ة�للمجاسرة�و�تحمل�المشاق�. 
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 فتح�نطاق�التواصل�بمستوى�عال�. 

 التحف����ش���أنواعھ�لل�شاط��بدا���. 

وصياغة�السلوك��بدا�������شكيل�مجموع�ما�ذكر�من�المؤشرات��عت���ذو�قيمة�علمية�و�عملية�مثمرة����تحقيق�ا��دية���������

�مواصفات� ��� �محقق �التغي���شرط �ع�� �والقدرة �والمتوازن �القرار��يجا�ي �إتخاذ ��� �أساسية ��� �المشكلات �حل �ع�� �القدرة لأن

�ف��� ��تصالات �سعة �وأما �غ�����ور �المخاطر�من �وتحمل ����المبادرة �قوة�ال��صية ��ع�� �ف�� �المجازفة �روح �وأما ال��ص�المبدع

  .���روح�العملية��بداعية�من�أجل�تحقيق�التم���والتفوق أيضا��عت

و��ة�عتمده�أ��اب�المسؤوليات�العليا����المؤسسة�من�أجل�ال��قي و�عندئذ�ت�ون�ضرورة�العملية��بداعية�وا��ة�من�خلال�ما

�التفك �يتطلب �مما ،� �و�إم�انيا��ا �المؤسسة �أ�داف �مع �ي���م �المتم���الذي �الوظيفي ����التطو�ر�للسلوك �و��س��اتي�� ���العميق

�إدارة� �المتم���لتطو�ر�أساليب ��داء �مستو�ات �أع�� �إ�� �السلوك �تطو�ر��ذا �بضرورة �تتعلق �و�س�نار�و�ات �و�دائل �حلول إيجاد

� �و التقنيات �و�الرفاه ��ستدامة �وتحقيق �الت�اليف �وترشيد �بحوث��تطو�ر�ا��ودة �طر�ق �عن �ذلك �و�ي�ون �و��جتما�� قتصادي

 .�ق�ودراسات�السوق�وإحتمالات�تطور�وتجدد�أذواق�المس��لك�ن�ا��الي�ن�والمرتقب�نال�سو 

�أذواق������ �بالش�ل�أو�المضمون�لأن ��علق �سواء �مواصفات�المنتج �من �يتطلب�الز�ون �فيما �العميق ��نطلاق�ف��ا��و�البحث نقطة

ب�إنتمائھ�الدي���أو��يديولو���أو�السيا����أو�المجتم���الز�ائن�تتجدد�و�تتطور�بإستمرار�تبعا�للثقافة��س��لاكية�ل�ل�فرد�حس

بصفة�عامة�كما�يتأثر�الذوق�أيضا�بالعادات�و�التقاليد�و�أنماط�المع�شة�و�مستوى�الدخل�و�الكثافة�الس�انية�و�مستوى�العرض�

� �أثناء �ال�سو�ق �مندوب �و�إبداعات �و�م�ارات �المتبعة �ال��و�جية �و�أثر�العملية �المنتج �تجار�وخصوصيات �مع �و�مفاوضاتھ حواراتھ

ا��ملة�و�تجار�التجزئة�و�مستوى�القبول�سواء��علق��مر�بالسعر�أو�مستوى�ا��ودة�و�درجة�الرضا�لضمان�تكرار�قرار�الشراء�لمرات�

�لأن�السلوك�ال�شري�يصعب�إنضباطھ�و�الثقافة�الشرائيةجدا�عديدة،�ف�ذه�الدراسات�ح���و�إن��انت�غ���دقيقة�ب�سبة�عالية�

ت�نامى��سرعة�حسب�وت��ة��بداع�و��بت�ار�لوسائل��نتاج�و�منا����نتاج�و�تقنيات��تصال،�فرغم�ذلك�الباحث�المبدع�����ذا�

  .ا��قل�ال�سو�قي�سيقلص�من��سبة�اللايق�ن�مرة��عد�مرة�إ���أن�يصل�إ���مستوى�ض�يل�من��امش��رتياب�أو�ا��طأ

ب�ن��داء�الفع���و�داء���نحراف�بداعية�وكذا�الرقابة�المباشرة�للأداء،�لأنھ�بواسط��ا�نكشف��أي�أن�ا��اجة����المولدة�للعملية

�استجابةال�شاط�بطر�قة�سلسة�ومبتكرة��استمرار عن�طر�ق�الت��يح�المباشر�لضمان���ختلالالنمطي�ونقوم��عد�ذلك�بتجاوز�

�دورة �منتج �ل�ل �لأن �والمرتقب�ن �ا��الي�ن �الز�ائن �التقد�لرغبة �بمرحلة �تبدأ �مرحلة�يحياة �فتبدأ �ال�شبع �ثم �الن�� �النمو�ثم �ثم م

�الن�� �مرحلة �تمام �قبل �يتعلق�.�بداع �و��ذا �جزئية �أو�بصفة �نافذة �جذر�ة �بصفة �المباشر�و�التطو�ر�إما �التجديد �عملية تبدأ

� ��ليا �جديد �منتج �إ�� �لنخلص �التطبيقي �البحث �و�طر�قة �التطبيقي �البحث �من��ية �الز�ون�بتجديد �رغبة �مع �ي���م أو�جزئيا

  .المتجددة

  )33 ،صفحة1994أوكيل،( "�بداع��داري�و�بداع�التكنولو��: تص�يف��بداع�حسب�مجالاتھ"

  .و�ذا�يتطلب�التم���و�صالة�ال����ع���عن�ا��اصية��ساسية�لعملية��بداع

  )137ة�،�صفح1995ا��طيب،�( :إن��صالة�تتضمن�ثلاث�عناصر�أساسية���

 ؛و��ع���إمتلاك�الطاقة�المناسبة�ع����شكيل��شاطات�ذ�نية�متم��ة: �ستجابة�غ���الشا�عة 

 ؛تتضمن�الطاقة�المناسبة�ع���تجميع��ف�ار�المتعلقة�بالمش�لة�: �ستجابة�البعيدة 

 فكر�ة�جديدة�و�ال����ع���عن���ع���الطاقة�الم���مة�مع�تحقيق�ردات�فعل�إيجابية�متم��ة�و�تقديم�نتائج :�ستجابة�الما�رة

 .�صالةالمقياس�و�الم��ان�ا��قيقي�الذي��ع���عن�محدد�
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 .�ل��ذه��ستجابات�الثلاث��عطي�إنطباعا�أكيدا�ع���أصالة�المنتج�أو�المخرج��بدا��

�الفعال فلا        ��تصالية �العملية �خلال �عمليات�ال�سي���القيادية�المتم��ة�إلا�من �تتحقق �ي�ون�يمكن�أن �القرار�لابد�أن �فمتخذ ة

مبدعا�و�تقن�فن�وعلم��تصال��بدا���من�أجل�أن��س���قائدا�متم��ا�ولا�يمكن�أن�نصل�إ���أر���مستو�ات�القيادة����ال�سي���

ادلة�حيث�إذ�أن�علاقة��تصال�بالسلوك��بدا������علاقة�ت�املية�متب .إلا�عن�طر�ق�التحكم�العا������تقنيات��تصال��بدا��

  .بداعية�كما��عت���السلوك��بدا���مطور�ومحسن�للرسالة��تصالية�عت����تصال�مطور�للعملية�� 

�بإعتبار�أن�        �أو�جماعة ��ان�فردا �سواءا �للمورد�ال�شري �والسلوك�الم�� �والم�ارة �ع���الكفاءة �جو�ره �يركز��� ��بدا�� والسلوك

مخطط�ل�ا�و�ادفة�توظف�جميع�القدرات�العقلية�والنفسية�والبدنية�للإستفادة�من�التغ��ات�ال�شاط��بدا����و�حركة�واعية�و 

  .ا��ارجية�من�أجل�تطو�ر�مع�ن�لأسلوب�ال�سي���أو�المنتج�ليتوافق�مع�متطلبات�التحولات��قتصادية�و�جتماعية�والبي�ية�الرا�نة

��بدا ��دا�ي�المتم���ع���الطاقة �السلوك �يركز��ذا �وتدنية�حيث �إ���ا��ركة�المعيار�ة �للوصول �حركة�الزمن �أجل�ضبط �من عية

�القدرة �إمتلاك �مع �با��ودة �و�رتقاء � الت�لفة ��تصالية �العملية ��� �ا����ة �منح�� �ش�ل��لت�سيطوتوظيف ��� �وتدقيق�ا الرسالة

 .خطاب�معلوما�ي

أو�إتصالا��سو�قيا�،�فالإتصال��داري�يضمن�سلامة�نقل��فالإتصال��بدا����و��ساس����ف�م�المتلقي�سواء��ان�إتصالا�إدار�ا

المعلومات�و�تخز���ا�و�توظيف�ا����الوقت�المحدد�لاسيما����القرارارت��س��اتيجية��عيدة��مد�و�كذا�ضمان�السلالة����التواصل�

ط�ا��ركة�و�الزمن�و�ترشيد�الت�لفة�من�الوظيفي�و�تبادل�المعلومات�من�أجل�القيام�بالوظائف�و�الم�ام�وفقا�للسلوك�المعياري�لضب

� �جودة �أو�بيع�المنتجات�ال��ائية�و�رفع�مستوى ��ولية �شراء�المواد �سواءا�عند �ع���التفاوض �قدرة �تمتلك�المؤسسة داء�� أجل�أن

ية�و�تقديم�منتجات�جات���ذب�أك���قدر�من�الز�ائن�فالفعالية��تصالية�ال��و�جية��ع���الف�م�الدقيق�لرغبات�الز�ائن�ا��التوالمن

بنفس�المواصفات�لضمان�العملية�الدعائية�المجانية�لتوسيع�دائرة�الز�ائن�و�ز�ادة�ا��صة�السوقية�و�تنمية�العلاقة�ب�ن�المؤسسة�

�عملية� ��� ��بدا�� �فا��انب �فور�ا �شرائيا �قرارا �يتخذ �المنتج �الز�ون �شا�د �م�� �بحيث �الولاء، �مستوى �إ�� �تصل �أن �إ�� والز�ون

  .ال�يجعل�العملية��دار�ة�و�ال�سو�قية����حركية�إيجابية�متواصلة�تص

  مستو�ات��بداع. 4.2

بل�يتطرق�بصيغة�أعمق�فقط�من�خلال��بحاث�المت�املة�لا�يتعلق��بداع�بالعملية�التجديدية�المتواصلة����ش���مجالات�ال�شاط�

  : ��ال�ا������يإ���مستو�ات��بداع�ال����عتمد�ع���نماذج�أساسية�يمكن�إخ

  )300،�ص�2004ديري،�(: يفرع��بداع�إ���ما�ي��� Stawفنجد�تص�يف�

 ال������و�الذي�يحصل�من�طرف�ال��ص�بإستخدام�قدراتھ�و�م�اراتھ�و�خ��اتھ�ا��اصة��بداع�. 

 � �ت�بداع ��بداعية ��شاطا��م �و�ت�ون �واحدة �مؤسسة ��� �ينظوون �الذين ��فرد �مختلف �ب�شاطات �لتبادل�المتعلق �املية

 .المعارف�و�ا����ات�و�تجديد�ا�

 ا��اص�بما�تمتلكھ�المؤسسة�من�جميع��م�انيات�المالية�و�ال�شر�ة�و�المادية�و�ا����ات�الم��اكمة�منذ��شأ��ا�بداع�. 

  .من�أجل�إضفاء�جانب�من�الت�امل�بالمراتب�من�حيث��م�انيات�و�الموارد�و����مجالات�تتعلق�

�� و  �العملية ��� �يبداعية �ال�� �تحدد �خلال�ا �من �المستو�ات �حسب �العملية �أثر��ذه �لإيضاح �المتباينة و�التناسق�عناصر�التداخل

  .الوظيفي

مما��ع���أن�ال�شاط��بدا���داخل�المؤسسة��و�مصدر�التجديد�و��بحاث�النظر�ة�و�التطبيقية�و��و�مؤشر�ع���نجاح��ذا�النوع�

�ال�شاط �( من �و�العزاوي، �2010العبيدي �ص ،19 (� �عال �مستوى �ذات ��شر�ة �موارد �تحوي �المؤسسة ��انت �إذا �الطموح�و�ذا من

  .والتطو�ر�و�التجديد�
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مما�يب�ن��ثر��يجا�ي���ميع�ال�شاطات�و��ج��ادات�العقلية�ال���تظ�ر�أثناء�الممارسة�يتع�ن�أن�ترتبط�بمستوى��داء�التنظي���و 

العبيدي�و�العزاوي،�( المسؤوليات�و�الدقة����عملية�التوجيھ��داري�و�الرقابة��دار�ة�الذي�يركز�ع���حركة�المعلومات�و�تحديد�

و��ذه�الممارسة��ع���ال�شاط�المبتكر�الذي�يقوم�بھ�المورد�ال�شري�أو�مجموع�الموارد�ال�شر�ة�مجتمعة����ظل� )19،�صفحة�2010

  .اط��بدا��المؤسسة�و�الذي�يتعلق��بال��يئة��ولية�بت�س���محفزات�ال�ش

  أ�م�مفا�يم��تصال. 3

سنحاول�سوق�أ�م�المفا�يم�ال���تتعلق�بالدلالة�اللغو�ة�و��صطلاحية�لمف�وم��تصال�من�خلال�مجموعة�من�الباحث�ن�و�

  .المختص�ن�����ذا�ا��قل�المعر���ا��صب�و�ال�ام�جدا

  �تصالمف�وم�. 1. 3

�� : لغة �العرب �ولسان �المحيط �قاموس ��� �ورد �إ���كما �ال���ء �فوصل �الغاية، �و�لوغ �الصلة ��ع�� �والذي �وصل �من شتقاق

  )7،�صفحة�1988فضيل،�( .ال���ء�وصولا�وتوصل�إليھ،�أي�انت���إليھ�و�لغھ

  :التعر�ف��صطلا���للإتصال

تلاف�مضامي��ا��و�ال�شاط�الذي�يحصل�من�خلالھ�إيجاد�نوع�من�العلاقة�التبادلية�ب�ن�المرسل�و�متلقي�الرسالة��تصالية�ع���إخ

�معينة �بمسألة �تتعلق �أو�ألوان �أو�اش�ال �أو�مث��ات �أو�معلومات �بيانات �حركة �خلال �من �التبادل ��ذا �(  .و�يتم �الله، ،�2009عبد

  )64صفحة

إنتقال�المعلومات�و��يديولوجيات�و�التوج�ات�من�فرد�أو�مجموعة�إ���فرد�و�عرف�بأنھ�يقوم�ع���وظيفة�أساسية�و���المشاركة����

و�مجموعات�أخرى�و�ذلك�عن�طر�ق�توظيف�إشارات�معينة�أو�رموز�معينة�أو�أش�ال�معينة�ت�ون�مدركة�و�مقبولة�لدى�المرسل�أ

  )14،�صفحة��2010ش��،�( .والمستقبل��

�ش��ي  �أو�التغي���أو �و�عرفھ�أيضا �التوجيھ �من�أجل �من�طر���العملية �واحد �و�التدو�ن�الذي�يوظفھ �بأنھ�سلوك�يركز�ع���الكلام

  )17،�صفحة�2009حميد،�و�ش��،( التأث�������خر�

�عت���عملية��تصال��امة�جدا����توظيف�الت�امل�المعلوما�ي�عن�طر�ق�التداخل����حركة�المعلومات����ش�ل�أرقام�أو�رموز�أو�       

يخدم��دف�المرسل�للرسالة�و�منحنيات�أو�غ���ا�ع���شرط�أن�ت�ون�مف�ومة�بال�سبة�للمستقبل�و�ت�بھ�و�توجھ�سلوكھ�بإتجاه�ما�

العملية��تصالية�ت�تج�تبادلا����إدرا�ات�المعا�ي�الناتجة�عن�عمليات��رسال�و��ستقبال�المحددين�كما�أن�عملية��تصال����

تتعلق�مجموع��ليات�ال���يمكن�أن��ستخدم�ا�المرسل�لتوجيھ�العلاقات���سانية�لتضمن�الديمومة�و�الفعالية�النجاعة�،�و�قد�

جھ�و��غمات�الصوت�و�نوع�و بجميع��يحاءات�و��ثار�ال���قد�تظ�ر�ع���ا��انب�ا��ار���للمتلقي�و�قد�ترتبط�بتفاصيل�إيحاءات�ال

ا��طوط�وجميع�ردات�الفعل�المباشرة�و�غ���المباشرة�ال����س�شف�ا�المرسل�و�يقرؤ�ا�بتفاصيل�ا�و�عليھ�فإن�العملية��تصالية�ت�تج�

 .ا�ب�ن�المرسل�و�المستقبل����الرؤى�و��يديولوجيات�و�المفا�يم�و�المعلومات�ال���تضمن�التجديد�و��ستدامةت�املا�نفعي

إن��تصال��ع���التفس���الدقيق�لأر�ان�العملية��تصالية�ال���تبدأ�بالمرسل�ثم�الرسالة�ثم�وسيلة��رسال�ثم�المستقبل������������

ظيفيا�بجميع�تفاصيل�م�امھ�خب��ا�بمختلف�الوسائل�ال���تضمن�إرسال�الرسالة�من�غ���خطأ�أو�فالمرسل�لابد�أن�ي�ون�مؤ�لا�و 

نقص�و�عارفا�بجزئيات�و�خصوصيات�المرسل�إليھ�سواءا��علق��مر�بمستواه�المعر���و�أثر��نفعال�عند�تلقي�الرسالة�و�مستوى�

��و�ا��الة�الموقفية�للمتلقي�لأن�عملية��تصال�لا�بد�أن�تتصف�ف�مھ�لفحوى�الرسالة�و�إيحاءا��ا�و�دلالا��ا�حسب�الظرف�الزم�

بالديمومة�و�التجديد�وفقا�لمتطلبات�الب�ئة�ا��ارجية�و�خصوصيات�الفرد�للمتلقي�و�مقاصد�ال�دف�المراد�الوصول�إليھ�من�طرف�
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�أكدت�ع���أن�أعظم�إش�ال��عا�ي�منھ� ال�سي���ا��ديث��و�عدم�التحكم����المرسل�لأن�كث��ا�من�الدراسات�و�التجارب�الميدانية

العملية��تصالية�فنجاح�أي��شاط�����ذا�ال�ون�مر�ون�بنجاح�فعالية�و�أخلاقية�العملية��تصالية�و�مما��و�مؤكد�أن�جانب�

  . ال�شاط��تصا���المت�امل و�إدراكالسلوك��بدا����و�مفتاح�ف�م�

  :وماتلالمع

بواسطة�الملاحظة�العلمية�البيانات�ال���تمثل�مخرجات�ال�شاط�الفع���و�يتم�الوصول�إل��ا���ع���معا��ة�المدخلات�المتعلقة�بجميع

�إتصالية� �قنوات �مجموعة �ع�� �ت�تقل �ال�� �و �الكلاسيكية ��راء �عن �المتم��ة �المعارف �تحصيل �و �المك�سبة �ا����ة �و الدقيقة

  )42،�صفحة�2015مسلم،�(متباينة

�تقديرات�قبلية�يقوم���ا�الم�لفون�بإتخاذ�القرارات�����دارات�أما�ديمس�ي� ف��ى�أ��ا�البيانات�ال���يمكن�الوصول�إل��ا�من�جراء

  )24،�صفحة�2000مبارك،�(العليا

من�أ�م�خصائص�المعلومات�المحولة�من�البيانات�أن�ت�ون�محينة�أي�حديثة�ت�ناسب�مع�زمن�القرار�وأن�ت�ون�دقيقة�لا�إحتمال�

� �عدة�ف��ا ��� �إستخدام�ا ��س�ل �مرنة �ت�ون �وأن �أو��س�ثمار���ي �للإستغلال �قابلة �ت�ون �وأن �ف��ا �لا�خطأ ���يحة �ت�ون وأن

مجالات�ومنا���القطاعات��قتصادية�والنفعية�الشاملة�وأن�ت�ون�وا��ة��س�ل�إستخدام�ا�وقابلة�للمراجعة�والفحص�العل���

  .ا��الات�أغلبوالتجر����ومجردة�وقابلة�للقياس����

  �تصال مم��ات. 2. 3

و�مستمرة�التجدد�و�ال�شاط�و�لذلك�يتعذر��تصال�س��ورة�دائمة�لأنھ�يضم�مجمعة�من�ال�شاطات�مرتبطة��عض�ا�ببعض�

  )21،�صفحة�2009شعبان،�( .توقيف�أي��شاط�إتصا���من�أجل�إخضاعھ�للبحث

�و�يتجمع�من�خلا: �تصال�عملية�دائر�ة �حركة�دائر�ة �يتحرك �و�أي ��رسال �خلال�ا�عملية �من �تتم ����صورة�مجتمعة لھ

  )21،�صفحة��2009شعبان،�( .التلقي�و�التأث���و�التأثر�و��فادة�و��ستفادة�

�مجموع�ال�شر�و�مختلف�الم�ونات�: �تصال�عملية�لا��عاد �ب�ن �المعلومات �ع���تداخل �تقوم ����عملية ��تصالية �العملية أي�أن

و�بطر�قة�ال���تتم����زمن�واحد�بط�بالكفاءة�و�التحكم�وردات�الفعل�الموقفية�و�ا����ات�و��نفعالات�النفسية�ا��ارجية�و�ال���ترت

  )21،�صفحة�2009شعبان،�( .واحدة�

التأث���ا��اصل�من�مضمون�الرسالة�ح���و�إن��ان�المرسل�لا�ير�د�ما�تمضمنتھ�الرسالة�يتعذر�رفض�: �تصال�غ���قابل�للإلغاء

  )23،�صفحة�2006الص����،�( .عة�توز�ع�ا�و�عدم�التصرف����آثار�ا�ع���نفسية�المتلقي��س�ب�سر 

  أساسيات�تكنولوجيا�المعلومات. 3. 3

��من�الغذا�ي�و�السلامة� �لتوج��ھ�لتحقيق ����المحيط�ا��ار�� �من�أجل�التحكم �الفرد �يوظف�ا ��دوات�ال�� �مختلف �ع��

�ال� �الوسائل �و�السفر�و�جميع �الوقائية �و��مان �و�السعادة �الراحة �للإ�سان �تحقق � )� �1982السلام، �صفحة �ما�ر�. )54، ف�ذا

لا��عت���علما�تجر�ديا�محضا�أو�تنفيذ�حر���للعلم�أو�مجموع�إسماعيل�ص��ي�وصلاح�الدين�محمد�توفيق�ير�ان��أن�التكنولوجيا�

شاط���سا�ي�ا��اص،إذن��انب�التطبيقي�مع�إضافة�الأدوات�فقط�و�لكن��عت���مجموع�ما�يرتبط�با��انب�البح����سا����و�ا��

ما�تجمع�من�منح���ا����ة�و�التجارب�وقد�عرف�ا�أسامة�بن�ا��و���. )413،�صفحة�2013زمام،�( ف���مز�ج�من��ل��ذه�الم�ونات�

�إقت �ظل�منظومة ��� �معنو�ة �أو�خدمة �مادية �سلعة �بتقديم �ليقوم �الم�� �سلوكھ �خلال �من �الفرد �يك�س��ا �و�إجتماعية�ال�� صادية

  )2014�،523مارس��6-�5عيمة،�(مت�املة�
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  �تصالأنواع�عملية�. 4

 و����تصالات�المعتمدة����ال�ي�ل�التنظي���من�خلال�قوان�ن�ومراسلات�مختومة�وت�ون����ش�ل�رأ�����:�تصالات�الرسمية

 .أو�أفقي

�النازلة  - أ �� : �تصالات �ال�رم �قمة �من �تتجھ �ال�� ��تصالات �تلك ��وامر�والقرارات��� �ع�� �تحتوي �وعادة �القاعدة، �إ�� داري

  .والتعليمات�والسياسات،�وت�ون�طبيعة��ذه��تصالات�توج��ية�حيث���دف�إ���رقابة�العامل�ن�وتوج���م�����تجاه�ال��يح

 )159،�صفحة�2004عباس،�(

ر�ر�والمعلومات�و���لإدارة�الت�سيق�وال�شاطات����ف���تبدأ�من�المستو�ات�العليا�و���تتضمن�رفع�التقا: �تصالات�الصاعدة  - ب

 )207،�صفحة�2007العتي��،�( المستو�ات�الدنيا�و���وسيلة�لرفع�آراء�ومق��حات�المرؤوس�ن

  )238،�صفحة�2009القر�و�ي،�( .وال���تتضمن�حركة�المعلومات�ب�ن�مختلف�المستو�ات�المختلفة: �تصالات��فقية�-ج

 و����تصالات�ال���ل�ست�ل�ا�طا�ع�مق�ن�ولا�تنظيم�و���غ���مفصلة�وغ���ثابتة،�و���تمتاز�بما�ي���:�تصالات�الغ���رسمية: 

 )2016،�صفحة�2007داود،�(

�عدة����������� �وعفوي�عن �ف�و��عت���تلقا�ي ��تصال�الرس��، �قنوات ��� �بثھ �قد�ين�شر�ا�����قبل ��ن�شار�فأحيانا سرعة�وس�ولة

 .نظمةمشا�ل�أو�قضايا����الم

�إذا����������� �أك���تفصيلا�خاصة �معلومات �يقدم �لأنھ �غ���الرس�� ��تصال �إ�� �وتص�يف�ا �المعلومات �مراقبة �عملية ��� ��دارة ت��أ

 .�انت�ثقافة��تصال�الرس���ضعيفة

دلالات�معينة����ش�ل��إن�جميع��م�انيات�المعرفية�ال���ترتبط�با����ة����التواصل�و�ال���تتضمن�إرسال�معلومات�أو�خ��ات�أو 

مضام�ن�مراسلات�مرتبطة�بتحديد�تقاسيم�الوجھ�و�حركة��عضاء��عد�إرسال�الرسالة�إ���المتلقي��ل�ا�ل�ا�دلالة�وا��ة�و�قراءة�

ف�المرسل�مستوى�قبول�الرسالة�و�درجة�تطابق�الف�م�مع�مضمون�و�مدلول�الرسالة�لأن�المقصود�من�إرسال��ذه�شسليمة��س�

لتفا�م�الدقيق�ب�ن�الطرف�ن�و�عليھ�فإن�المتلقي��و�الطرف���م�و��و�المقصود�من�العملية��تصالية����جو�ر�ا�من�الرسالة��و�ا

 .حيث�إختيار�الدلالات�و�الوسيلة�و�الوقت�و�خصوصيات�وظروف�المتلقي

ع����اإضافي�مما��عطي�للفرد�مؤ�لا �إن�ا����ة��تصالية�تضمن�تراكمات�معرفية�من�جراء�الممارسات�التطبيقية����الوظائف        

�،� �و�لا�سيما �واقع�ال�شاط ��� �تفاصيل�الظوا�ر�المستجدة �بإس�يعاب�أغلب �وذلك �المعر���النظري �تحصيلھ �طور ��� الذي�إك�سبھ

� ��تصالية �العملية �الت�سيق�لأن ��� ��دار�ة�المركز�ة �وحدا��ا �مع �ترتبط �أو�ال�� �أو�الم�شا��ة ��س�يا ��ع���الظوا�ر�المتكررة الفعالة

وصول�البيانات�و�المعلومات�إ����افة�أجزاء�المؤسسة�لأن�السلوك��دا�ي�للمورد�ال�شري�مرتبط��عامل�ا����ة����مقابلة�موقف�

يرتبط�بنمو���م�المنتجات��و�جود��ا�و�نوعي��ا�و��السلوكمع�ن�و�كيفية�إتخاذ�القرار����ظرف�زم���وج���و�بطر�قة�إيجابية�لأن��ذا�

القيمة�التجار�ة�و�الرمز�ة�للمؤسسات�بإرتباط�ا�ب��م�المبيعات�و�إرتفاع�مستوى�الر����لدى�العمال�و�الز�ائن�،�فالعملية�ز�ادة�

نتاجية�و�تحقيق�المرونة����عملية�ال�سي���من�خلال�تكنولوجيا�المعلومات�وسرعة�� �تصالية�الفعالية��ستلزم�ترشيد�الزمن�و�رفع�

�� �العملية �تضمن ،� �ا��واس�ب�تدفق�ا �ع�� �بالإعتماد �و�ذلك �ا��ارجية �التحديات �و�مواج�ة ��بداع �ع�� �القدرة �ز�ادة تصالية

  .�لك��ونية�و�ال��مجيات�و�ال�واتف�الذكية�و�غ���ا

�ضرورة� �مع ��ستقبال �وحسن �العرض �حسن �وكذا ��يحاء �وتفس���لغة �المناسبة �الم�ارات �تتطلب ��تصال �عملية �أن أي

  .وصية�المتلقيال��ك���ع���خص
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   أثر��تصال�المعلوما�ي�ع���السلوك��بدا��. 1. 4

لا�يمكن�أن�يتعزز�السلوك��بدا���إلا�من�خلال�تكنولوجيا�المعلومات�وا��صائص�الفطر�ة�والنظر�ة�ال���يمتلك�ا�الفرد�

�ت �وفنيات �علوم �إستخدام ��� �الفائقة �والم�ارة �القدرة �خلال �من �ذلك �و��ون �للإبداع �إبراز�المل�ات�المؤ�ل �من �المعلومات كنولوجيا

�بداعية�وتفتيق�ا�وتمتي��ا�وم�ما�إك�سب�الفرد�معلومات�شاملة�و��يحة�ودقيقة�ووا��ة�وعميقة�سيؤدي�بھ�إ����عز�ز�العمل�

  .�بدا���الشامل�والمتوازن�والمستدام

ة�والمرتبطة�بالمعلومات�المستخرجة�من�النظام�كما�أن�القدرة�والم�ارة�والكفاءة�ع���إستخدام�وإستغلال�ال��مجيات�المناسب

��بداعية� �فعاليتھ ��� �و�سر�و�ز�د �بدقة ��بداعية �أف�اره �يطبق �أن �من �المبدع �للفرد �و�دوات �الوسائل ��س�يل ي�سر�إم�انيات

�تكنول �وإس�ثمار�وإستخدام �توظيف �ع�� �المبدع �للفرد �المتحرر �التدر�ب �ت�س���مجالات �أن �أي ��بت�اري �المعلومات�و�شاطھ وجيا

  .سيؤدي�بھ�لا�محالة�إ���ال�سارع�برفع�وت��تھ��بداعية�المت�املة�والدائمة

إن�لتكنولوجيا�المعلومات��تصالية�دور�فعال�جدا����دعم�و�عز�ز�القدرة�والم�ارة�والكفاءة�للإدارة�العليا�وتطو�ر�السلوك�

  .�بدا���للعامل�ن

  .المك�سبةدانية�قد�أكدت��ذه�ا��قيقة�إن�كث��ا�من�الدراسات�التطبيقية�المي

إن�التفك����بدا����ع���أنھ��شاط�إ�سا�ي�واع�يكسب�المورد�ال�شري�إدرا�ا�عاليا�و�روحا�واعية�لإحتمال��شوء��زمات�أو�

�العس �مجالات �إدراك �مع �اللاتوازن �و�حالة �المعرفة �بأنواع �يتعلق �فيما �سلبية ��غ��ات �أي ��شوء �و�إحتمالات �و���سدادات ر�ف��ا

��ختبار�و� ��عمليات �و�القيام �المسبقة �ا��لول �تقديم �أجل �من �إرتقابية �اس�شرافية �بطر�قة �الممكنة �البدائل �عن �البحث محاولات

  )169،�صفحة�2009شعبان،�( .توز�ع�ا�من�أجل��ستفادة�أو�التعديل�ل��لوص�إ���نتائج�جديدة�ت�ون�قابلة�لمحاولة�الصياغة�

��ب �السلوك ��و�عملية�لا�يتحقق �الفعال ��تصال �لأن �جوانبھ �من �جانب ��� ��تصال �فعالية �تحقيق �خلال �إلا�من دا��

�المرسل �يقصده �الذي �للمع�� ��عيد �حد �إ�� �مطابق �المستقبل �يف�مھ �الذي �المع�� �تجعل �بطر�قة �الرسالة �( .إرسال ،�2005عيث،

  )410صفحة�

  .سل�بدرجة�أك���من�المستقبلوتتحقق�الم�ارة��تصالية�من�خلال�السلوك��بدا���للمر 

نظام�م�شابك�يتعلق�بالأداء�المادي�أو�اللفظي�من�خلال��شاط�تلقي�المعلومات�و�التوجھ�إ���: لأن�الم�ارة����علم��جتماع�تفسر�بأ��ا

  .�فرد���المقصود�المحدد�مع�ال��ك���ع���ال�شاط�المع�ن�كما�ترتبط�بتقييم�ردات�الفعل�و��سب�التأث���و�التأثر����سلوكيات

  أثر�تكنولوجيا�المعلومات�ع���السلوك��بدا��. 2. 4

،�2015ا��والدة�و�ا��نيطي،�( :والذي�سنذكره����التا��إن��ذا�النوع�من�السلوك�يرتبط�إرتباطا�وا��ا�و�مباشرا�و��اما�

  )340صفحة�

 ة�ال�امنة�لمختلف�الموارد�ال�شر�ة�من�أجل��عت���توظيف�تكنولوجيا�المعلومات�من�أ�م�الممارسات�ال���تظ�ر�القدرات��بداعي

 ؛ضمان�تطو�ر�ا�

 ؛م�ما�يمكن�الوصول�إ���معلومات���يحة�و�دقيقة�و�محينة�و�قابلة�للتنفيذ��ذا�يقوي�ال�شاط��بدا���بصورة�أعظم� 

 ؛��ي إن�توظيف�ال��مجيات�ال���ت���م�مع�خصوصية��شاط�المؤسسة�يجعل�ا��ستخدم�بطر�قة�تطور��سب��بداع�ال�سي 

 إن��بداع�ال�سي��ي�يتعلق�بجميع�المعلومات�المستخرجة�من�النظام�الموظف�و�كذا�جميع�الموارد�و�الطرق�و�المن��يات�المناسبة�

 ؛  للإستفادة�م��ا����المجالات�التطبيقية��و�تظ�ر لتنفيذ��ف�ار�المبدعة�

 كنولوجيا�المعلومات�مما��س�م�ضرورة����ز�ادة�لاإبداع�م�ما�إرتقت��م�انيات�التدر��ية�المتخصصة�و�المختلفة�ع���توظيف�ت

 .�داري 
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����الفرد�و�نم��ا،�و�لما�إستطاع� أي�أن�إستخدام�تكنولوجيا�المعلومات��عطي�القدرات�من�أجل�تنمية�الطاقة�التطبيقية

�أك��� �إ�� �الوصول �المبدع �الفرد �من ��دامستوى �تطو�ر��بداع ��� ��سا�م �مما ��بداعية �فإس�ثمار�وإستغلال�العملية �الشامل ري

  .و�م�انيات��بداعية�والمادية�والتكنولوجية�يؤدي�إ���رفع�مستوى��بداع��داري�وتجدده�بإستمرار

دراكية�و�الضرور�ة�ل�سي���إك�شاف�نقاط��ختناق�أو���سداد�ع���المستوى�� إن�عملية��بداع��عتمد�ع����م�انات�العقلية�و�

�سي��ي�أي�بقدر�ما�ي�ون�الفرد�متم��ا����سلوكھ��بدا���بقدر�ما�ي�ون�لديھ�قدرات�فكر�ة��س�ل�لھ�من�خلال�دقة�التق���أو�ال

�و�يقدم�أك���قدر�من�ا��لول�و�البدائل�الإملاحظاتھ�و�عمق�رؤ�تھ� �ع���حسب�ما�لمك�شاف�المشكلات�و�القدرة�ع���تحليل�ا مكنة

����عز�ز�المؤسسة�تنافسيا�و�يضمن�ل�ا�البقاء�و�النمو�و�التوسع����إو�المعنو�ة�و��ذا�سيؤدي�يمتلك�من�المحفزات�المادية�أو�المالية�أ

  .ا��صة�السوقية�و�تصل�بالز�ون�إ���أع���مستو�ات�الرضا�و��سعاد

إ����دف�إن��بداع��تصا����عتمد�ع���عملية�التحف���و�الذي�يولد�الرغبة����ممارسة�سلوك�م���مع�ن�من�أجل�الوصول������

محدد�داخل�المؤسسة�أي�يز�د����تفتيق�الطاقات�و�تطو�ر�الموا�ب�من�أجل�إنجاز�العمل�ع���أكمل�وجھ�و����وقت�زم���قيا����

و�حكم�أن�ا��وافز����مرتبطة�با��اجات�الثابتة�ا��بلية����ال�سي���وال����ع���الشعور�با��رمان�أو�النقص�تحت�طائل����اح�ولا�

الرغبة�ال����ع���الوسيلة�ال���نحقق�من�خلال�ا�ا��اجة�و�من�ا��وافز�نجد�ا��وافز�المادية����ش�ل�أجور�أو�تحقق�إلا�من�خلال�

�القرارات� �إتخاذ ��� �العمال �أو�إشراك �الوظيفية �ال��قية �إما � �ف�� �ا��وافز�المعنو�ة �أما ��ر�اح ��� �أو�مشاركة �أو�علاوات م�افئات

�العمل �أو�ضمان �للمؤسسة �بالولاء �مسبقة��للشعور �حلول �ش�ل ��� �و�نماذج �خيارات �تقديم �يضمن ��بدا�� �السلوك فالتم�����

قد�تقع����المستقبل�سواء��علق��مر�با��انب�التق���أو�ال�سي��ي��شرط�أن�ت�ون��ذه�البدائل�مدروسة�بدقة�ال���سدادات��للإ

ذا��و��صل����العملية��س�ثمار�ة��بداعية����قاس�من�خلال�ا�الت�اليف�و�العوائد�المستحصلة�خلال�مدة�زمنية�معينة�و��تو 

  .العنصر�ال�سي��ي 

 E. pancو�ذا�إنطلاق����التحكم�والتم�������داء��بدا������جميع�مجالات���شطة�وال���م��ا�العملية��تصالية�إلا�أن�

Torranceان�لھ�نظرة�����بداع�حيث�قام�بقياس�التفك����بدا���".TheTorrance Test of créative thinking "  

�و�ت�ش�ل� �نمو��بداع ��� �التعليمية�ال����س�م �من�الدراسات����حقل�التجارب �بمجموعة �و�قام �بداية�الست�نات ��� �صممھ الذي

 (sharinina, 2009, page 575) "و�شك���و�يتألف���ل�جز�من�عدة�إختبارات�فرعيةلفظي�إختباراتھ�من�جزئ�ن�

  .ملية��بداعية�تمت��شارة�إ���مرحلة�التحض���ثم�مرحلة��حتضان�ثم�مرحلة��شراف�ثم�مرحلة�التحققأثناء�ا��ديث�عن�الع

� T. Amabileوأضافت � � �دونھ �من �التنظي�� ��بداع �عملية �لا�تتأ�ى �و�ال�� �بالإتصال �يتعلق �جديدا  ,Bonnardel, 2006) .متغ��ا

page49)  

  .بداعية�نجد�العصف�الذ����وتحليل�مجال�القوى ومن�ب�ن��ساليب�ال���تطور�الم�ارات�� 

� �أسلوب �نجد ��و��Delphiكما �حول�الذي �ا����ة �أ�ل �من �معينة �إستفسار�مجموعة �ع�� �جو�ره �يركز��� �إتصا�� �شاط

موضوع�مع�ن�ع���إنفراد�ثم�تتم��عد�ذلك�عملية�المناقشة�الدقيقة�بصيغة�غيابية����إجتماع�أعضاء�غائب�ن�و��و�من�ال�شاطات�

 (MaleKi, 2009 , page 129) .ال�امة����إتخاذ�القرارات��عيدة�المدى�و�كذا�حل�جميع�المشا�ل�المعقدة

إن�عملية��ستجواب��ذه�تتطلب�تراكمات�معرفية�إبداعية�كب��ة�تجعل�من�عملية��تصال�من�أعقد�الم�ام�وأصع��ا�وأ�م�ا�لأن�

�بإتخاذ�ا �جو�ر�ا �ترتبط�إرتباطا �العملية ��ذه ����مخرجات �بمآل�المؤسسة �تتعلق �والمص��ية�ال�� ��عيدة�المدى ��س��اتيجية لقرارات

  .المدى�البعيد�وتقديم�ا��لول�ا��ذر�ة�ا��اسمة���ميع�المشا�ل�المعقدة
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  �بدا����تصال. 3. 4

ع�الموظف�ن�يرمي��تصال��بدا���إ����سي���ف�م�مضمون�المعلومات��تصالية�من�أجل��شكيل�علاقات�إيجابية�مع�جمي

داخل�المؤسسة،�وتتوقف��ذه�العملية��تصالية�المتم��ة�ع���طر�قة�ومن��ية�التفك���و�دوات�المستخدمة�من�أجل�إنجاز��عمال�

  .بطر�قة�مبتكرة

��و�و�أسلوب�للإرسال�والتلقي�و�تحقق�ذلك�عندما�ت�تقل��ف�ار�والمعارف�و�حاس�س�من�المرسل�وتصل���يحة�وغ���مبتورة�وغ�

  .مع�وسة

  .ولا�يتحقق�ذلك�إلا�عن�طر�ق�التفك����بدا���وفعالية��قناع�والتحكم����تقنيات��تصال�وم�اراتھ

  �بداع�و�تصال

لا�يمكن�أن�نتصور��شاطا�إتصاليا�فعالا�إلا�من�خلال�العملية��بداعية�والسلوك��بدا���فإذا��انت�الرسالة��تصالية�

  .العملية��تصالية�فإن�تصم��ا�و�شكيل�ا�يمثل�شرط�نجاح�ا�عت���الركن�الرك�ن����

  .أ�م�خصائص�المتلقيلا��ستطيع�المرسل�ضبط�وتدقيق�مدخلات�الوسائط��تصالية�المتعددة�إذا�لم�يمتلك�و�تحكم����

من�أجل�الوصول�إ���يرتب�حسب�القيمة��تصال��بدا���بأنھ�ذو�أثر�إيجا�ي����توظيف�جميع��م�انيات�المتاحة�إ���أق����حد�

من�خلال�نظام��شارات�المتبادلة�بي��ماو��و�ما����داف�المحددة�و�لا�يتأ�ى�ذلك�إلا�من�خلال�التوافق�التام�ب�ن�المرسل�و�المتلقي

� �العالية ��خلاقية �و�القيم ��ختصار�و�الشفافية �خصائصھ �من �الذي �ا��ودة �عا�� ��تصال �بمصط�� �جوانب��س�� �ين�� مما

إن��يجاز�والشفافية�و�خلاق�من��(chiles, 2010, page29) .   ق�من�حيث�ا��صائص�ب�ن�مجموع�مشكلات�عملية��تصالالتواف

�ا��ودة� �عا�� �بالإتصال ��ع���عنھ �ال�� ��تصالية �العملية �طر�� �ب�ن �والرضا �التوافق �بحصول �إنطباعا ��عطي �ال�� �المؤشرات أ�م

  .والمتوازن�للمرسل�النا����عن�السلوك��بدا���المت�امل

إذا�فالسلوك��بدا����تصا���يبحث����جو�ره�وأدواتھ�عن�ا��لول��بداعية�والعادلة���ميع�المشا�ل�وال���تر����جميع��طراف�

  )atelier sur les compétences en communication oral�،2008( .���وقت�واحد

  للاتصال�س��اتيجية��بداعية�. 4. 4

�ت �ال�� �بال��ك���ع���و�� �وا��ار�� �الداخ�� �ال���يص �طر�ق �عن �البعيد �المدى ��� �المؤسسة �أ�داف �حصول ركز�ع��

  .ا��صوصية��بداعية�العملية��تصالية

���ميع� �حقيقية �إقتصادية �قيمة �تقديم �أجل �من �المتوقعة ��ش�الات �لمختلف �القبلية ��جابات �مجموع �ع�� �با��صول و�ذلك

يفسر�ضرورة�النظر�إ���المادة��بيان�وا��و�ذا� (EdgarAdded, 2009, page 54)   .���الملموسة����المنظمة��صول�و�الموجودات�الغ

  .مجردةالرمادية����المورد�ال�شري�ع���أ��ا�أغ����س�ثمارات�ع����طلاق،�ولا�ينظر�للمورد�ال�شري�ع���أنھ�ت�لفة�

ع���ستة�عناصر�أساسية�و�يقوم���young et Rubicanمن�طرف�و�الة�و�ما�يظ�ر�مما��س���بمخطط�العمل��بدا���الذي�صمم�

��: (Jamilin, 2002, page54)  

 جوانب�قوة�المؤسسة�و�مواطن�ضعف�ا�من�أجل�إس�ثمار�مواطن�القوة�و�تقو�م�مواطن�الضعفتحليل�. 

 تحديد�المش�لة��تصالية�ال���يراد�تجاوز�ا�. 

 ائن�و�ال���ت�ب���ع���قاعدة�تكرار�العملية��علانية�و��ش�ار�ة�من�أجل�إثارة�إن�باه�ال���تتعلق�بتدفق�المعلومات�بالز ��داف��

 .المتلقي�و��و�الز�ون�المس��دف
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 و�محاولة�� �الز�ائن ��� �و�ال��ديدات �المخاطرة �حصر��سبة �محاولة �طر�ق �عن �و�ذلك �و�ال��ديدات �الفرص �و���يص تحديد

 .إس�ثمار�الفرص�و�تنمي��ا�

 عملية��بداعية�من�خلال���داف��عيدة�المدى�للمؤسسةتحديد�أ�مية�ال. 

 تحديد�السلو�ات�ا��اصة�بالموارد�ال�شر�ة�من�خلال�القيود�المتنوعة�مع�ال��ك���ع���ضرورة�ف�م�خصوصيات��ذه�القيود�. 

ف�جميع�أي�أن��س��اتيجية��بداعية�للإتصال��عتمد�ع������يص�وتحليل�موقع�القوة�والضعف�داخل�المؤسسة���ذ

للوصول���م�إ���مستوى�الرضا�والسعادة،�والز�ائن��ختلالات�الممكنة�وال��ك���ع�����داف��ش�ار�ة�لز�ادة�الر�ط�ب�ن�المؤسسة�

�وتركز�ع��� �ال��ديدات �وتحا��� �الفرص �لإغتنام �وال��ديدات �الفرص �عن �للكشف �ا��ارجية �الب�ئة ����يص �ع�� �تركز�أيضا كما

و�المرتبطة�بمختلف�المتعلقة��عملية�ال�سي���و�ت��يح�جميع��ختلالات� ��داف��عيدة�المدى�للمؤسسة�البعد��بدا���لتحقيق

   .ؤسسةالوظائف��ساسية�للم

  خاتمة. 5

� �فرع �ال�شري �السلوك �العل����عنإن �المخزون �والتم����� �لل��ص �القي�� �المخزون �عن �فرع �و�و�أيضا �الفرد ��صية

داخل��لديھ�فالسلوك��بدا����و�الممارسة�المباشرة�ال���يقوم�الفرد�المتم����ل�حسب�تخصصھ�ووظيفتھوالمعر���والقي����خلا���

  .المؤسسة

�وت�ي�ن� �بالمؤسسة ��تصالية �والعملية ��بدا�� �ب�ن�السلوك�ال�شري �الموجودة �تفس���العلاقة ��ذه�الدراسة ��� �تمت�المحاولة لقد

  .أ�مي��ا�العلمية�والعملية

يمكن�أن�نصل�إ��� إ���فكرة�مفاد�ا�أنھ�لا�ا��لوصالعنصر�ن،�وتم��ذين�ب�ن��اوتطبيقي�امعرفي�اج�بأن��ناك�تدخلا وتم��ست�ت

أع���مستو�ات�الر�ادة�والتحكم�والتنافسية�إلا�من�خلال�ال��ك���ع���السلوك��بدا���كثقافة�مستدامة�ومت�املة�وكذا���تمام�

  : ستوى�وعليھ�يمكن�صياغة��ق��احات�التاليةالبليغ�بالم�ارة��تصالية�عالية�الم

 ع���مختلف�� ��بدا�� �الو�� �لإثراء �ا��ما�� �التواصل �من �و�ستفادة �المعارف �لتوليد ��ف�ار�ا��ديدة �وطرح �المبادرة ���يع

 .المستو�ات��دار�ة

 عتماد�ع���التنقيح�والتحاور�والتدقيق�والت�امل��بدا���لمختلف��فراد�. 

 المورد�ال�شري�المتم���المبدع�ع���أنھ�أغ���إس�ثمار�ع����طلاقالنظر�إ���. 

 ترسيخ�التفك����بدا������المؤسسات�لتطو�ر�الم�ارات��تصالية. 

 عن�طر�ق��بداع��تصا���تحل�جميع��ش�الات�داخل�المؤسسة. 

 ؤسسة�بداع��تصا����و�الضامن�الوحيد�لتحقيق�جميع���داف��س��اتيجية�للم. 

 يع�الت�و�ن��بت�اري�لتطو�ر�و�عز�ز��ل�العمليات��تصالية�داخل�المؤسسة���. 

 عن�طر�ق��تصال��بت�اري�يتحقق�الولاء�ال�امل�والدائم�للمؤسسة. 

 مخابر�� �مختلف ��� ��تصا�� �بالإبداع �إرفاقھ �مع �و�ال�سي��ي �التق�� ��شقيھ ��بدا�� �لل�شاط �مراكز�متخصصة �فتح ضرورة

 .ت�و�المعا�د�المتخصصة�و�المؤسسات��قتصادية�و��دار�ةا��امعا

 و�تحديد�� ��س�يل�عملية�الدمج �مبكرة�من�أجل �سن ��� �لدى�لاأطفال ��بداعية �المو�بة �مؤشرات �بإك�شاف ���تمام ضرورة

 .برامج�ت�و��ية�عالية�المستوى�تناسب�مؤ�لا��م�و�طموحا��م
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  بت�اري�إلا�بالإعتماد�ع����بداع�المتعلق�بتكنولوجيا��علام��تصال�و�بداع�لا�يمكن�أن�نصل�إ���أع���مستو�ات��بداع��

 .�داري 

 الشأن�� �ل�ذا �دقيقة �إس��اتيجية �رصد �يتطلب �مما �متعاقبة ��ستمر�لأجيال �متوازنة �شمولية �بفكرة �ترتبط ��بداع �عملية إن

 .وتقديم�م��انية�مناسبة�ل�ذا�الطموح

  قائمة�المصادر�والمراجع. 6
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