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والذي��،حاولت�الدراسة��سليط�الضوء�ع���الن���ا��ديد�الذي�اعتمدتھ�المصارف��سلامية�لتحقيق�أ�عاد�الشمول�الما��:  مستخلص

�المالية �التكنولوجيا �مؤسسات �مع �الشرا�ات �عن �الناتجة �الرقمية �المالية �ا��دمات �كب���ع�� ��ش�ل �فيھ �المن���اعتمدت �ع�� بالاعتماد

،�وجدت�الدراسة�أن�رقمنة�ا��دمات�الوصفي�التحلي���ودعمھ�بدراسة�تجر�ة��ل�من�ب�ت�التمو�ل�ال�و����ومصرف�الراج���السعودي

المصرفية��سلامية�أدى�إ���العديد�من�الفوائد�للأفراد�غ���المتعامل�ن�مع�المصارف،�حيث�تمكنت�التكنولوجيا�من�تقر�ب�المسافة�ب�ن�

عملا��ا�من�خلال�إ�شاء�نقاط�وصول�جديدة�للعملاء�ع���تطبيقات�ال�اتف�المحمول،�كما�توافقت��ذه�ا��دمات��سلامية�و �المصارف

أيضا�مع�احتياجات�العملاء�ورغبا��م�إضافة�لتحقيق�ا�الم��ة�ال�س�ية،�كما�مكنت�المصارف��سلامية�من�تقديم�خدمات�عالية�ا��ودة�

����النتا
ً
ئج�الم��رة�ال���حقق�ا��ل�من�ب�ت�التمو�ل�ال�و����والبنك�الراج���السعودي����تقار�ر�ما�بت�لفة�منخفضة،�كما�يتج���أيضا

  .السنو�ة،�و�ش���النتائج�إ���أن��عتماد�ع���تكنولوجيا�ال�اتف�المحمول��و�ا��ل��مثل�لتحقيق�أ�عاد�الشمول�الما��

  .ا��دمات�المصرفية��سلامية�الرقميةأ�عاد�الشمول�الما��؛�التكنولوجيا�المالية؛�:ال�لمات�المفتاحية�

  .JEL :G21, G38, O30, I22تص�يف�

Abstract :  The purpose of this study is to highlight the new approach of Islamic banks to 

achievement dimensions of financial inclusion from partnerships with financial technology institutions 

relying on the descriptive analytical approach and  studying the experience of both the Kuwait Finance 

House and the Saudi Al Rajhi Bank, the study found that the digitization gives many benefits for non-

bank individuals, where technology reduced the distance between Islamic banks and customers by 

creating new access points for customers via mobile applications , these services becomes compatible 

with customers’ needs and desires in addition to achieving the comparative advantage, It also enabled 

Islamic banks to provide high quality services at low cost and also reflected in the impressive results 

achieved by the Kuwait Finance House and the Saudi Al Rajhi Bank in their annual reports, the results 

indicate that reliance on mobile technology is the ideal solution for achieving financial inclusion 

dimensions. 

Keywords: dimensions of financial inclusion; financial technology; digital Islamic banking services. 

JEL Classification Codes : G21, G38, O30, I22.  
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مقدمة.1

المبذولة�لتحقيقھ�من���ود�من�عديد�الفعاليات�والمؤتمرات�والملتقيات�الدولية،�وا�الشمول�الما���الأ�مية�ال���أو�����ا�رغم

أنفس�م�ا�أبقو مليار�بالغ�1,4يقارب�أحصت�ما�2021 إلا�أن�بيانات�المؤشر�العال���للشمول�الما���لعام��،العالمطرف�العديد�من�دول�

�ال �البنوكخارجنطاق �مع ��تعامل �ما �م��ا �متعددة، �لأسباب �ذلك �و�رجع �كبعد��و ، �المالية �ا��دمات �إ�� �الوصول �بصعو�ة مرتبط

�وم �ا��دمات، �استخدام �بصعو�ة �ما��و�مرتبط �ومنھ �المقدمةالمسافة، �وجودة�ا��دمة �بنوعية �ما��و�مرتبط �نھ إضافة�لأسباب�،

من�س�ان�العالم�لا�يتعاملون�مع�البنوك�لأسباب��% 06أشارت�بيانات�البنك�الدو���أن�نحو����صية�تخص�الفرد��عينھ،�حيث

ت�المصرفية�الرقمية�تلعب����ظل�التطورات�التكنولوجية�السر�عة�و�غ��أنماط�ا��ياة�اليومية،�أصبحت�ا��دماودي�ية�وثقافية،�

����تحقيق�الشمول�الما��،�وخاصة�
ً
�حيو�ا

ً
�من�التطور���ا�تمثل�خدما،�ال���ف��سلاميةار المص�من�طرفدورا

ً
�أساسيا

ً
الرقمية�جزءا

�بادئ�الشر�عة��سلامية����تقديما��اضعة�لم�عتمد�ع���التكنولوجيا�ا��ديثة�أصبحت�لقطاع�الما��،�حيث�الذي�عرفھ�اا��ديث�

ا�عكس�إيجابيا�ع���أ�عاد�الشمول�الما���المتمثلة�،�مما�أفراد�المجتمع�توف���ب�ئة�مالية�شاملة�وعادلة���ميع�،��دفا��دمات�المالية

� �خلال �من �وا��ودة، �و�ستخدام �الوصول ��� �ا�تقديم �متعددة �إلك��ونية �ع���قنوات �المصرفية ��دمات ��� �و�شر�سا�مت إيصال

� �ا�وتحس�ن �وجودة ��دمنوعية �المجتمع، �شرائح �لمختلف �المصرفية �ات �مما �إأدى ��فراد �من �العديد �جلب �والمؤسسات��

 ر مص���المخدوم�نغ
ً
��فيا �ال�� �والفرص �المزايا �من �للاستفادة �الرقمية، ��سلامية �المصرفية �ا��دمات ف��ا

ّ
�طرح�خل �يمكن وعليھ

��تية �: �ش�الية ��سلامية �المصرفية �يمكن�أن��سا�م�ا��دمات ��الرقميةكيف �الما��؟ �ع���و ���تحقيق�أ�عاد�الشمول للإجابة

� ��ذه �يمكن �التاليةإ�ش�الية �الفرعية �ال�ساؤلات �و م:دراج �مزايا �ا�� ��سلامية �المصرفية �ا��دمات �تب�� �أ�عاد��الرقميةفوائد ع��

��الشمول�الما��؟ �تجر�ة �و�ل�ن��ت ��سلامية �تحقيق�أ�عاد�الشمول ا��دمات�المصرفية ��ش�الية�و الما��؟�الرقمية��� للإجابة�ع��

  :الرئ�سية�وال�ساؤلات�الفرعية�تمت�صياغة�الفرضيات�التالية

 � ��سلامية �المصرفية �ا��دمات �تب�� ��الرقميةيؤدي �الوصول إ�� ��� �المتمثلة �الما�� �الشمول �أ�عاد �تجاه �متعددة �مزايا ،�تحقيق

 ؛و�ستخدام�وا��ودة

 حققت� �إسلامية �لمصارف �نا��ة �تجارب ��يوجد �تب�� �خلال �من �الما�� �الشمول �أ�عاد �ع�� �وا��ة �إيجابية ا��دمات�نتائج

  . الرقميةالمصرفية�

� �إ�� �الدراسة ��ذه �تحقيقھ��دف �وسبل �أ�عاده �الما��، �الشمول �مف�وم �ع�� ��التعرف �ا��دمات�وكذا �مف�وم �ع�� التعرف

ع���أ�عاد�الشمول��الرقميةفوائد�تب���ا��دمات�المصرفية��سلامية��،و�طلاع�ع��،�أش�ال�ا�وضوابط�االرقميةالمصرفية��سلامية�

 .تب���ا��دمات�المصرفية�الرقميةذكر�تجارب��عض�المصارف��سلامية����مع��الما��

التكنولوجيا�المالية����تحقيق�أ�عاد�الرقميةالناتجة�عن�ا��دمات�المصرفية��سلامية��دور الدراسة����تحديد��أ�ميةتكمن�

  .الشمول�الما���سلامية�الرقمية����تحقيق�ا��دمات�المصرفية�فوائد�التكنولوجيا�المالية�ع���ول�الما��،�من�خلال�تحديد�الشم

للتعرف�دراسة�ا��الة�أسلوب�،�و المن���الوصفي�لاستعراض�أ�م�ا��وانب�النظر�ة�ا��اصة�بالموضوع�اعتمدت�الدراسة�ع��

  .الشمول�الما��أ�عاد�ع����لامية�����عض�المصارف��سلامية�والفوائد�ال���صاحب��اا��دمات�المصرفية��ستجر�ةرقمنة�ع���

دراسة�: مزايا�ا��دمات�المصرفية��سلامية�الرقمية�ع���الشمول�الما��،�من�بي��ا�ر عديد�الدراسات�ال���حاولت�إظ�ا�ناك�

�أ �توات�عثمانو �اماس�ن�سمز�ان ،The rôle of Fintech in Islamic Finance in accelerating financial inclusion� الملتقى�،

متطلبات�ادماج�منتجات�ومؤسسات�المالية��سلامية�����قتصادات�المغار�ية����ظل�تطورات�التكنولوجيا�: الدو����ف��ا����حول 

�المالية ��ورو�مغار�، �الفضاء ��� �والمتوسطة �الصغ��ة �المؤسسات �و�س�ثمار��� �مخ���الشراكة �سطيف �1ي،جامعة �جوان ،2022. 

��سلامي�من�أجل��عز�ز�الشمول���دفت الما��،�الدراسة�إ����سليط�الضوء�ع���دور�دمج�التكنولوجيا�المالية����صناعة�التمو�ل
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وافقة�مت�غ���م�لفةأن�التكنولوجيا�المالية�لد��ا�القدرة�ع����عز�ز�الشمول�الما���من�خلال�توف���خدمات�مالية��تالنتائجكشفحيث�

�دي�ية �المس�بعدين�لأسباب ��سلامية�لملاي�ن�البالغ�ن �الشر�عة ��،مع ��أظ�رتكما �من�أك���البلوك�شاينو أن�تقنية ��صطنا�� الذ�اء

  .التقنيات�الواعدة�للارتقاء�بالتمو�ل��سلامي�إ���مستوى�أع��

�  Muhammad Ridhwan AB. Aziz (2022). Digital Transformation Through Islamic Digital Banking for)دراسة

Financial Inclusion. International Conference on Science and Technology (pp. 12-19). Universitas Islam Kuantan 

Singingi, Indonesia: Lembaga Penelitian Pengabdian kepada Masyarakat dan Dakwah Islamiyah, Universitas Islam 

Kuantan Singingi, Indonesia, November 10 th 2022) .مية�الدراسة�استكشاف�ف�م�وتطبيق�ا��دمات�المصرفية�الرق�تدفاس��

�الما�� �الشمول �أجل �من �القيامب�سلامية �خلال �،من �لـ �و مشار��250است�يان
ً
�بياناتا �تحليل �الوصفيھ �التحليل �خلال �تظ�ر ،أمن

  .�تحقيق�الشمول�الما�لم�م�جد�النتائج�أن�الف�م��فضل�ل��دمات�المصرفية�الرقمية��سلامية�

� �أدراسة �حمدا�ـيـنـ�� �امصطفى��يالعــراو ــد ،� �ا�المالية�سلاميةلتكنولوجيا �لمبوابة ���سلاميةصارف �الشمول �الما��لتحقيق

��ورو  �جائحة �مع �مجلةانوالتكيف ،�� �الت�امل �المجلد ��10قتصادي، �العدد ،03� �ص2022، �ص �الدراسة� .610-629، ��دف �ان

�ورونا�وتحقيق�الشمول�الما���من�خلال��تحليل�مدى�اعتماد�المصارف��سلامية�ع���التكنولوجيا�المالية�لمواج�ة�مخلفات�جائحة

�المالية� �التكنولوجيا �كب���ع�� ��ش�ل �اعتمدت �الثلاث �المصارف �أن �الدراسة �أكدت �حيث �إسلامية، �مصارف �ثلاث �تجر�ة دراسة

 . لتحقيق�الشمول�الما���خلال�أزمة��ورونا

��دمات�المصرفية��سلامية�الرقمية�استكشاف�كيفية�تحقيق�اسابقة��و��ا�ركزت�ع���الدراس�نا�عن�الدراسات�اختلفت�

�ذه�ا��دمات����توف���الوصول�إ���ا��دمات�المالية،�وتحس�ن��خلفتھ�يجا�ي�الذي��الدور تحليل��،�من�خلاللأ�عاد�الشمول�الما��

�المجتمع �شرائح �مختلف �ب�ن �و�عز�ز�استخدام�ا �المصر جود��ا، �ا��دمات �ا�ع�اس �ع�� �ركزت �ال�� �السابقة �الدراسات فية�،عكس

 .�سلامية�الرقمية�ع���مستوى�الشمول�الما���من�ا��انب�الك��

  عموميات�حول�الشمول�الما�� .2

التنمية��قتصادية�و تحقيق�النمو�الشمول�الما���لدوره�الفعال�����ا���ومات�والمنظمات�الدولية�لتحقيقالعديد�من�سعت�

 �المستدامة����المجتمع،�لذلك�قامت�باتخاذ
ً
�سر�عا

ً
خاصة�مع�ما��،تداب���وسياسات�أصبحت�����ونة��خ��ة��عرف�تطورا�وتنوعا

 .ال���عرف�ا�العالم�19ال��ية�ل�ورونا�خلفتھ��زمة�

  الشمول�الما���مف�وم. 1.2

حاولت�العديد�من�المؤسسات�وال�يئات�الدولية�وضع��عر�ف�وا���ودقيق�للشمول�الما��،�ولعل�من�ب�ن�التعار�ف�الرائجة�

�اللتان�عرّفتھ����وساط���اديمية�نجد��عر�ف��ل�من�مجموعة�العشر�ن�ومؤسسة�التحالف�العال���من�أجل�الشمول�الما��،�

�أنھ �فئ:" ع�� ��افة �واستخدام �ال����عز�ز�وصول �المالية، �والمنتجات �ل��دمات �والم�سورة �الم�مشة �الفئات ��شمل �و�ما �المجتمع ات

�معقولة �و�ت�اليف �وشفاف ��ش�ل�عادل �مع�احتياجا��م، ����الدول�العر�ية،�("ت�ناسب �لتعز�ز�الشمول�الما�� ��قلي�� �العمل فر�ق

2015(� ،� �أما �الما�� �الشمول �عند �مالية�:"�ع���الدو��البنك �وخدمات �منتجات �إ�� �الوصول �إم�انية �لد��م �والشر�ات ��فراد أن

�والتأم�ن(مفيدة �و�ئتمان �والمدخرات �والمدفوعات �ت�سم�) المعاملات �بطر�قة �ل�م �تقديم�ا �و�تم �احتياجا��م، �تل�� بأسعار�م�سورة

�و�ستدامة �("بالمسؤولية �،وعل��)2022البنك�الدو��، ��عر�ف �والمصر���السائد����البلد،�يمكن �ع���أنھ�الوضع�الما�� �الما�� الشمول

�بصفة� �احتياجا��م �مع �ت�ناسب �ال�� �المالية �با��دمات �بالتمتع �المالية �وضعي��م ��انت �م�ما �والمؤسسات ��فراد �ل�ل ��سمح والذي

  .الدفع�وتحو�ل��موال،�وكذا�القروض�والتأم�ن�وسائل�الادخار،�: رسمية�ومستدامة



  ا��دمات�المصرفية��سلامية�الرقمية�كمدخل�لتحقيق�أ�عاد�الشمول�الما���                                                                             260

 

 2024-02العدد�/  15المجلد                                                                                                                                        قتصاد�ا��ديدمجلة��

  تحقيق�ا�وسبلالما���أ�عاد�الشمول�. 2.2

� �اتفق �أعضاء �التحالف �الماليالدو�� �الشمول �أجل �من ���ع�� �الما�� �للشمول �رئ�سية ��ستخدام�: ثلاثمؤشرات الوصول،

 : (Bankable Frontier Associates, 2010)�التا��،�و�مكن�تحديد�ا��انت�بمثابة��ساس���مع�البيانات�وقياس�او �،وا��ودة

�و :الوصول  - �بقدرة ���تم ��فراد �المؤسسات �من �المتاحة �المالية �استخدامالمنتجات �ع�� �و الرسميةالمالية �قياس، �خلال���مكن من

(Global partnership for financial inclusion, 2016):)بالغ�ألف100وكلاء�خدمات�الدفع�ل�لو الصراف�����المصارفو عدد�فروع��،

 ؛)بالغ�1000ل�ل���ئتمانيةبطاقات�العدد�،��سبة�البالغ�ن�الذين�يمك��م�الوصول�إ���ال�اتف�المحمول�أو��ن��نت

 Global)و�قاس�من�خلال�،�انتظام��ستخدام�وتكراره�ومدتھ�أي،�الرسمية�ديمومة�استخدام�المنتجات�الماليةو��تم�ب:�ستخدام -

partnership for financial inclusion, 2016)) :� �حسابًا �يمتل�ون �الذين �البالغ�ن �أو��سبة
ً
�ع���عاديا �مالية��ن��نت �مؤسسة مع

 ؛)مالك�ا��سابغ���طرف�آخر��لصا��دفوعات�للم�سو�ة��أو �لك��و�ي��عل��ب�أو�الدفسواء�با�تكرار�استخدام�ا��ساب،�رسمية

���:ا��ودة - ��يتمثل �الما�� �المنتج �أ�مية �قياس �تلبية �المس��لك�� �حياة �المس��لك"ھاحتياجاتو �نمط �المواقف�"تجر�ة �تظ�ر��� �وال�� ،

� �تجاه �و�راء �المنتجاتتلك �قياس، �و�مكن ��ا �خلال �التاليةمن �ع���( :(Alliance for financial inclusion, 2016)المؤشـرات القدرة

�الت�اليف �و تحمل �الوضوح �الشفافية، �والت�س��، �المس��لك،الس�ولة �ا��دمات�والمساوات�العدالة،حماية �تقديم ��� �توفر ،

 .)ات�ختيار 

ب�سب�متفاوتة�تحقيق�ا�ال����سا�م����و ال�لية�وا��زئية��العواملباتخاذ�مجموعة�من�أ�عاد�الشمول�الما����و�مكن�تحقيق

  :)35،�صفحة�2019حس�ن��عمة�و�حسن�مطر،�()2017فر�ق�العمل��قلي���لتعز�ز�الشمول�الما��،�(لعل�أبرز�ا�

 الموافقة�لاحتياجا��م�وإم�انيا��م؛المالية��الوصول�إ���المنتجات�المس��دفةل�س�يل�عز�ز�المعرفة�المالية�لدى�الفئات� -

 ؛قواعد�ومبادئ�حماية�المس��لك،�كضمان��فصاح�والشفافية�حول�مزايا�ومخاطر��ل�خدمة��عز�ز �-

 ���القطاع�المصر��؛ �تصالوالمعلومات��تكنولوجيانظم�الدفع�وال�سو�ة،�وتطو�ر��كتطو�ر الماليةدعم�الب�ية�التحتية� -

  ؛الاختيار�ب�ن�المنتجات��س�ولةب �سمح ال��و �سلامية�التمو�ل��صغر�والص��فة�و �ا��دمات�الرقمية�الية�المنتجات�الم تنو�ع -

  المعقولة؛���توسيع�نطاق�القنوات�المصرفية�ذات�الت�لفة�إيؤدي�مما�،��ميعا�ب�ن�ضمن�ب�ئة�تنافسية�مت�افئة�ت سن��شر�عات -

- � ��سا�مالمالية�المنتجاتأتمتة �وال�� ،�� �تذليل ��العديد�� �المنخفضة، �بت�لف��ا �الما�� �الشمول �معوقات �لمنتجاتمن مالية��وتوف���ا

 ��اوتوسيع�ان�شار �القيمةصغ��ة�
ً
  .ز�الشفافية��عز و ،�جغرافيا

  وصور�ا �امف�وم،الرقميةا��دمات�المصرفية��سلامية� .3

�الرقمي �الثورة �فتحت �خلال �الماضيةة �القليلة �المص�البابالسنوات �ل�اأمام �اتصال���اخدما��سو�قرف �وقنوات ع���وسائل

� �كب���سا�م�وال��إلك��ونية، ��غي���علاقت�ش�ل ���ا��� �بعملا��ا، ����إ�س�يل�الوصول �أو�غ���عمليات �أو�التحو�ل �أو��ئتمان ال��ب

� �أعمال �من �(المصارفذلك �)2020حسي��، �تلمو ، ��سلامياختلف �نظ�� �ةلمصرفية �بالإنجازات�ةالتقليدي���اعن
ً
�كث��ا �تأثرت ،حيث

��ادة�و�العتوم،�(بالمعاملات�الماليةالمتعلقة�ضوابط�الشرعية�تخضع�للجديـدة��رقميةر�خـدمات�مصـرفية�إسلامية�و ظ�ـب�العلمية،

�تصـال�العالميـة،�وال���ترتـب�عل��ـا�تطور��ائل����أساليب�العمل�ات�التقنيات��لك��ونيـة،�وشـب�،من�خلال��عتمـاد�علـى�)2021

� �المصر�� �التحدي�سلامي ��ةلمتمثلاتالمواجـ�ة �الز�ـائن، �ورغبـات �احتياجـات �تلـ�� �الـ�� �ا��ـدمات �مجموعـة �إيجـاد ،�وتحققتطلعا��م��

� �� �أساسباعتبـار�م �المصـر�� �(سـلاميالعمـل �)2020صاو���و�مخفي، �وعليھ ،� ��سلامية �المصرفية �ا��دمات ��عر�ف �الرقميةيمكن

� �العمليات �جميع �أ��ا �ع�� ��سلاميةوالمنتجات �وتقديم�ا�من�طرف�المصارف �يتم�اعتماد�ا والناشئة�عن��وا��دمات�المصرفية�ال��

�لمبادئ�ومقاصد�الشر�عة��سلامية��ج�زةو�نظمةاستخدام�مجموعة�متنوعة�من�
ً
  .�لك��ونية�ا��ديثةوفقا
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� �أصبحت �المصارف �لضغوط �تتعرض ��كب��ة�سلامية �عرفھ �النمو�الكب���الذي �ظل �المالية�� �التكنولوجيا والذي��،سوق

،�(Mahomed & Mohamed, 2016) 40%�إ��20تقدر�من�ب�ن��ا�سبة�كب��ة�من�أعمال�ا��الفقدية�و التوز�ع��ا�عطيل�قنوا����س�ب��

�عل��ات�و��أصبح��لذلك
ً
�لإ  مح�����التكنولوجيا�معشراكة�لزاما ونجاعة�لتوسيع��مردودية،�و�و�الس�يل��ك���خدماتماليةرقميةنتاج

�أعمال�ا �لأنھ ��ل�ا�سمح�، �إ�� �بعملاالبالوصول �ء �شر�ات �من �واسعة ��شبكة �الفضاء�الاستعانة ��� �المن�شرة �المالية التكنولوجيا

� ،(Abdeljawad, Hashem, & Rashid, 2022)الرق�� �لذلك ��سلامية �المصارف �التكنولوجيا�إ��سعت �أ�شط��ا��تب�� ��� المالية

�مرتفعةستو م�و  ��ست�يا ،�ات �أشار�إليھ �ما ��نو�ذا �لعام ��سلامي�ن �للمصرفي�ن �والمؤسسات�( 2020العال�� �للبنوك �العام المجلس

قد�وصل�إ���المالية�من�مسؤو���البنوك�����ست�يان�أن�اعتماد�التكنولوجيا� %77حيث�أكد�)07،�صفحة�2020المالية��سلامية،�

�ل �مرتفعة، �جد �تم�� مستو�ات ��ا �المعقولةو �ال�ساطةو بالسرعة �إل��االت�لفة �الوصول ��فراد �أك���من �لعدد �و�مكن �إ���، �إضافة ،

  .عديد�من�المزاياال

 مزايا�اعتماد�التكنولوجيا�المالية����المصارف��سلامية. 1الش�ل�

 
  )76صفحة��،2020المجلس�العام�للبنوك�والمؤسسات�المالية��سلامية،�(: المصدر

�الشرا سمحت �ب�ن �كة ��سلامية �و المصارف �المالية �واسعة�بشر�ات�التكنولوجيا �مجموعة �من ��سلامية استفادة�المصارف

�و  �التقنيات �و من �البلوك�شاين( :(Khelil & Labadi, 2023)التكنولوجيات،أبرز�اال��امج �تقنية �الذكية،، � العقود ،��صطنا��الذ�اء

،�أحدثت�ثورة����مبتكرة�أسفرت�عن�ظ�ور�خدمات�ومنتجات�مالية�إسلامية،�وال���)القياسات�ا��يو�ة،تحليلات�البيانات�ال��مة

�وإدارة� ��س�ثمار ��موال، �وتحو�ل �الدفع �و�قراض، �المصرفية ��الأعمال ��ساسية، ��سلامية �المصرفية �ا��دمات مجال

  :ع���النحو�التا���ا�،�يمكن�حصر��عضأخرى�مستحدثةخدمات�إلك��ونية��إضافةإ��(Mahomed & Mohamed, 2016)ال��وات،

�المصرفية - ��لك��ونية �ب: المحفظة �ترتبط �اف��اضية �محفظة �ا��� �برنامج�المصرفيل�ساب �أو �موقع ��ساعد �حيث لعميل،

يتم�تحميل�حيث�ع���إدارة�المعلومات����م�ان�واحد��شبھ�المحفظة�الفعلية�المستعملة�لتنفيذ�المعاملات�اليومية،��إلك��ونيالعملاء

،ومن�ب�ن�(Jamaruddin & Markom, 2020)رقميةمؤمنة�تطبيقات�ع�� تمكن�من�استخدام�ا�للكمنصة��المصرف�موال�من�خلال�

� �المحمول استخدامات �ال�اتف �ع�� ��لك��ونية �المحفظة ��سمىتطبيقات �المصرفيةما ��لك��ونية �(المحفظة �صفحة�2019قندوز، ،

خ���و�عبو،�(�اتف�م�المحمول لعملائھ،�تمك��م�من�إجراء�العديد�من�العمليات�المصرفية�بواسطة��المصرفو���خدمة�يقدم�ا�،)61

  ؛)2021

- � �لطرف: (Open Banking)ا��دمات�المصرفية�المفتوحة �ثالث�عادة��تتمثل�فيالسماح �ي�ون �شركما المالية�ب�ناء�ةللتكنولوجيا

� �مبتكرة ��للعملاءتطبيقات �بيانات ��المصرف،باستخدام ��ذه �واج��العملية�س�� ��ةبرمجة  Application Interface)التطبيقات

Programming-APIs)،� �رموز �عن �عبارة ناو��
ّ

�تمك �المل��امج �شبكة �لإ�شاء �ببعض�ا �بالاتصال �التطبيقات،��ب�نالمصرفالية ومزودي

 ؛)80،�صفحة�2019قندوز،�(تخاذ�القرارات�الماليةلا�����بيانا��م�المصرفية��تحكم�أكالللعملاء�ب��سمح
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- � �و (platforms Digital): الرقميةالمنصات �متم�منصة�إلك��ونية�� �مجموعت�ن �ب�ن ��يزت�ن�أو�أك����المشاتر�ط �والبا�ع�ن، أو��ين

��صا��� �خلال �من �خلق�القيمة �إ�� ���دف �و�فراد، �أو�ا��دمات�التقاءالمحتوى �وتبادل�السلع �بي��م�المستخدم�ن �و�(فيما سلطا�ي

  ؛(crowdfunding)ا��ما���والتمو�ل) P2P(�قراض�من�نظ���إ���نظ���:د،�ومن�ب�ن��ذه�المنصات�نج)2021صفيح،�

- � �: (chat bot)رو�وتات�الدردشة �برامج وِرت��
ُ
��ط �مع�العملاء  للتفاعل

ً
�رقميا ،� �مدار��عمل ��جابةع�� �ع�� ��الساعة �ةسئل� عن

  ؛�)2022مراد،�(نخفاض�ت�لف��ا�وتتم���با،�ما��دمات�الماليةماتلإ�وقت�واحدعديد�من�العملاء����للوالدعم��ةساعدالموتقديم�

�الذكية - �: الصكوك ��ع��اس�نادًا ��البلوك�شاي�تقومتقنية ��سلامية �المالية �بالمؤسسات �ذكية �لقواعد�إصدار�ص�وك خاضعة

لتوحيد�وأتمتة�المدفوعات��البلوك�شايناستخدام�تقنية�،تتمثل����(Abdeljawad, Hashem, & Rashid, 2022)لشر�عة��سلاميةا

الصغ��ة��المؤسساتوتمك�ن��،وذلك�لتعز�ز�الكفاءة�والشفافية�وخفض�الت�لفة�،المحاس�ية�والقانونية�والنفقات�المرتبطة�بالص�وك

  ؛(BABAS, 2020)����جتما���من�إصدارص�وك�خاصة���ا�باستخدام�التكنولوجياوالمتوسطة�والمشار�ع�وا��معيات�ذات�التأث

�المرابحة،ع���أساس��تالتمو�لا ���يمكن�استخدام�العقد�الذ�ي�: خدمات�مصرفية�إسلامية�تقليدية�مب�ية�ع���العقود�الذكية -

�ةكالتجار��تالتمو�لا  �والفوات�� ��عتماد �والتمو�لا �والمدفوعات،خطاب �والمتوسطةةلا��ماعي�تالقروض �الصغ��ة ،�لمؤسسات

 .(Alam, Gupta, & Zameni, 2019)المالية�خدمات�التحو�لات

المصرفيةالمفتوحة�وا��دمات�ا��دمات�المصارف��سلامية�مجموعة�واسعة�من�ا��دمات�المصرفية�الرقمية،�إلا�أن��تب�ت

  .)59،�صفحة�2020المجلس�العام�للبنوك�والمؤسسات�المالية��سلامية،�(المحمول،�أخذت�حصة��سد�من�ا�تمام�اال�اتف��ع�� 

  . لشمول�الما��باوعلاق��ا��الرقميةا��دمات�المصرفية��سلامية�. 4

� ��سلامية�الرقمية �ب�ن�عد�ا��دمات�المصرفية �ا��لول �من �لتحس�ن�الشمول�الما���أفضل �خلال �من �الأك��عائق�ن�تذليل،

��يواج�ان �الما�� �الشمول ��� �الت�لفة�و والمتمثلان �المسافة، �تُ �عد �كِ مَ حيث �ن ��لك��ونية�المصارفمن �الطرق ����مختلفخدما��ا�سو�ق

ت�سم�با��ودة�وتقديم�خدمات�مصرفية�متنوعة��العملاء�م�ما��ان�موقع�م�ا��غرا��،تكفل��عدد�كب���من�ة��سمح�ل�ابالمدة�وج�� 

� �المعقولة �(والت�لفة �بوخرص، �و �الما���)2022تخر��ن �الشمول �تحقيق �العملاء��،و�التا�� �من �العديد �ردود �مع �يتفق �ما و�ذا

،مقسمة�حسب�الموقع��250عشوائية�من�دراسة�مال��ية�لعينة�في�فالمستفيدين�من�ا��دمات�المصرفية��سلامية�الرقمية،�
ً
مشار�ا

�حول�الطرح�التا���إحصائي�المستجو��نتحليل�ردود�ا��غرا���ومستوى�الدخل،�وذلك�ل
ً
�عد�ا��دمات�المصرفية�الرقمية��سلامية�(ا

 : (AB. Aziz, 2022, p. 17)حيث�كشفتمخرجات��ستطلاع�ع���النتائج�التالية��،)ا��ل�الما���الرئ�����لتحس�ن�الشمول�الما��

  .ومستوى�الدخل�الموقع�ا��غرا���آراء�المستجو��ن�حسب.2الش�ل�

  

  

  

  

  

  

  (AB. Aziz, 2022, p. 17):من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع��: المصدر
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أظ�ر�الرسم�البيا�ي�أعلاه�أن�العدد��ك���من�المشارك�ن�من�المناطق�ا��ضر�ة�متفقون�ع���أن�ا��دمات�المصرفية�الرقمية�

ا�من��ذه�المجموعة�ع����ذا�التأكيد�130 حيث�وافق،��سلامية����ا��ل�الما���الرئ�����لتحس�ن�الشمول�الما��
ً
ب�ن�موافق��مشار�

أظ�ر�من�مجموع�المواطن�ن�القاطن�ن����المناطق�ا��ضر�ة،كما�� %79مواطن�حضري�ب�سبة�تفوق��163وموافق��شدة�من�أصل�

متفقون�ع���أن�ا��دمات�المصرفية�الرقمية��سلامية����ا��ل��الر�فيةالرسم�البيا�ي�أن�العدد��ك���من�المشارك�ن�من�المناطق�

�لتحس� �الرئ���� �الما�� �الما��، �الشمول �ن �حيث �66وافق
ً
�مشار�ا �الر�فية �المناطق �من ��شدة �وموافق �موافق �ا��دمات�ب�ن �أن ع��

�الما�� �الشمول �لتحس�ن �الرئ���� �الما�� �ا��ل ��� ��سلامية �الرقمية ��المصرفية �أصل ��87من �تفوق �ب�سبة �ر�في من�� %75مواطن

�خلال �فمن �الر�فية، �المناطق ��� �القاطن�ن �المواطن�ن �والر�فية��مجموع �ا��ضر�ة �المناطق �من �المشارك�ن �مجموع �أن �نلاحظ النتائج

�من�ب�ن��196الموافق�ن�والموافق�ن��شدة�ع���الطرح�يقدر�بــــ�
ً
 أظ�ر�الرسم�البيا�ي�،�كما� %78مشارك�ب�سبة�تفوق��250مشار�ا

ً
�أيضا

�من�أصل�89أن�
ً
ع���أن�ا��دمات�أو�متفقون��شدة�متفقون�ر�نجيت�مال��ي��1000الذين�لد��م�مستوى�دخل�أقل�من��118مشار�ا

�الما�� �الشمول �لتحس�ن �الرئ���� �الما�� �ا��ل ��� ��سلامية �الرقمية ��المصرفية �تفوق ��، %75ب�سبة ��ناك �نفسھ، �الوقت  39و��

� ا
ً
�مشار� �أصل ��48من

ً
�مشار�ا �الدخل �مستوى �مجموعة ��2000- 1001من �متفقون �المصرفية�أو�متفقون �ا��دمات �أن �ع�� �شدة

  .  %81ب�سبة�تفوق��قمية��سلامية����ا��ل�الما���الرئ�����لتحس�ن�الشمول�الما��الر 

� �قدمتھ �ما �إ�� �إضافة �الرقمية ��سلامية �المصرفية �أظ�رت�ا��دمات �المسافة،فقد �و�عد �الت�لفة �عائقي �حلوللتذليل من

�وتقنياتم
ً
 . ةتمثلة����الوصول�و�ستخدام�وا��ود�عز�ز�أ�عاد�الشمول�الما���الم�ت�ش�ل�وا�����بتكرة�سا�مبدور�ا�حلولا

  .���تحقيق�أ�عاد�الشمول�الما���الرقميةدور�ا��دمات�المصرفية��سلامية��. 1.4

سا�م�تب���المصارف��سلامية�ل��دمات�المصرفية�الرقمية�إ���جذب�فئات�جديدة��انت��عت���من�قبل�من�الفئات�الصعب�

� �لما �وذلك ،
ً
�ماليا �و�ستخدام��أظ�رتھاشتمال�ا �الوصول ��� �المتمثلة �الثلاث �الما�� �الشمول �أ�عاد �ع�� �جذر�ة �وتحس�نات �مزايا من

  .وا��ودة

 .الرقمية����تحقيق��عد�الوصول المصرفية��سلامية��دور�ا��دمات. 1.1.4

��سلامية �المصرفية �ا��دمات � سا�مت �الرقمية �تب�� �عن �الناتجة �المصارف ��� �المالية �تحقيقالتكنولوجيا �إ��  �سلامية

ا��دمات�لتم���تلك� وذلكوف���الراحة����الوصول�ت�من�خلال،�ا��دمة�المالية�وت�شيط�انطاق�الوصول�إ���لنمو�فرص�العديد�من�ال

 �ساسية، ةصرفيالم ات�سابا�تحول�دون�فتح��انت�العوائق�ال����وإزالة،(Fadillah, Rusadi, & Imani, 2021)كفاءةالفعالية�و بال

 المصارفقدمت�حيث�،(Abdull Manaf, Siong, Amiruddin, & Abdul Razak, 2022)الت�لفة�والقرب�من�نقاط�ا��دمة�المصرفية�

� �المحمول �سلامية �ع���ال�اتف �الرقمية �والمحافظ �التطبيقات �من ��انتالعديد �وال�� �للشمول��، �بال�سبة �خاصة �م��وظة فائد��ا

� �المناطقالما�� ���� �ينخفض �ف��ا�معدل المصرفية ا��سابات ملكية معدل ف��اال�� � المحمولة، ال�واتف إ�� الوصول  و�رتفع من�وذلك

��101،�حيث�صرح�مسؤو���(Islamic Financial Services Board, 2020)ال���ت�يح�ا�خلال�خدمات�الدفع�والتمو�ل
ً
�إسلاميا

ً
مصرفا

� ��35�� ��سلامي�ن �للمصرفي�ن �العال�� ��ست�يان ���
ً
�2020بلدا �أن ،� �ال�اتف ��المحمول تطبيقات �التواصل �نقاط �أقوى مع��عد

�أكدت�معظم�البنوك�بأن� �وا��صول��لكإبالدفع��العملاءقيام�العملاء،�حيث
ً
�عت��� المحمول  ال�اتف �ع�� ص�مو�ل��ت ع���ونيا

� � المجالاتأ�م �ب�ن  �101المش��كة
ً
�إسلاميا

ً
�(مصرفا ��سلامية، �المالية �والمؤسسات �للبنوك �العام �2020المجلس �صفحة �و���)66، ،

� �دور ��� �بحثت �أخرى �دراسة � المصرفيةا��دمات ��� �المالية �ع���التكنولوجيا ��سلامية �الما�� �دار�السلام�����عز�ز�الشمول بروناي

يمك��ا��عز�ز�الشمول�الما���من�خلال�توف���حلول���سلاميةالمؤسسات�المالية��أن أظ�رت�،(Ali, Abdullah, & Zaini, 2019)ومال��يا

  .   ،�وذلك�ع���التكنولوجيا�الماليةاتصال�جديدة�للأ��اص�الذين�لا�يتعاملون�مع�البنوك�اطكنق مبتكرة
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 .الرقمية����تحقيق��عد��ستخدامالمصرفية��سلامية��دور�ا��دمات. 2.1.4

���عد  ��فراد �اتصورات �تجاه �المدركة ��الماليةلمنتجات �ا��ديدة �وخ��ا��م�بأ��ا �وقيم�م �ومعتقدا��م �رغبا��م �مع لا�تتعارض

�و  �ال�� ��شار�إل��ا �التوافقبمصط�� ،� �السر�ع �القبول ��� �العوامل �أ�م �الماليةأحد �أكدتھان�شار و  ا��ديدة للمنتجات �ما �و�ذا ��ا،

�رحميا�ي،�حيث�العديد�من�الدراسات المصرفية�الرقمية��ات���استخدام�ا��دم�العملاءم���بدأ�أنھ�) 2021( ���بحثھ�سنة�أو��

� �نمط�حيا��م،�ضمن �مع �أك���توافقًا �ووجدو�ا �ذلك ��� �استخدام�ااستمرار�م �رضا،كما �سنة�أو�� �بحثھ �� )2019 (�  العميلأن

��يواصل �استخدام ��� ��عتقد�أ�ا��دمات�المصرفية�الرقمية ��ان �إذا  ون�مناسبت�س�ا
ً
��جمالية��ھوظيفت�و  لمتطلبات�ة وأن�القيمة

�استخدام �من �المحققة �مرضية�ا �(Siska, 2022)ست�ون ،� �دراسة �دعمتھ �ما �(Alex Fahrur Riza)و�ذا �من ��315لعينة �منعميل

�إندون�سيا ��� ��سلامية �الرقمية �المصرفية �ا��دمات �تصور مستخدمي �ل��دماتا�حول � �م �الرقمية  ,Riza)�سلاميةالمصرفية

2019)� �حول �إيجابية �جد �المستجو��ن �ردود ��انت �حيث �المدركة�س�ولة(، �ال�ستخدام �مدركةئفا، �دة �المنتج، �تجاه �الموقف نية�،

�من�أق����نقطة�من�)�ستخدام
ً
أفراد� ا��دول�إجاباتو�ب�ن�،�نقاط�5مقياس�ليكرت�الم�ون�من�،�حيث��انت�النتائج�قر�بة�جدا

  . لعينةا

  .الرقمية��سلاميةل��دماتالمصرفية��العملاء�تصور ): 01(ا��دول�رقم�

 المتوسط ا��د��ق��� ا��د��د�ى المتغ��

 4.193 5 �1س�ولة��ستخدام

 4.135 5 1 الفائدة�المدركة

 4.129 5 1 الموقف�تجاه�المنتج

  3.937  5  1  نية��ستخدام

  (Riza, 2019, p. 70):من�إعداد�الباحثان�اعتمادا�ع��: المصدر

� �بيانات �خلال �تجاه�من �والموقف �المدركة �والفائدة �المدركة ��ستخدام �س�ولة �حول �المستجو��ن �ردود �أن �نلاحظ ا��دول،

�� �إيجابية �جد ��انت ��ستخدام �ونية �ال��المنتج �علىمدى �دلالة �فيھ �وذلك �رغبات�ست�يان، �ب�ن �وخ��ات��توافق �وقيم ومعتقدات

� ��فراد ��سلاميمع �المصرفية �المستف�ةا��دمات �ا��الرقمية �يؤدي �و�و�ما �م��ا، �والمنتجات��اد �ا��دمات �استخدام �وعمق ديمومة

  . المالية

� �ع�� �المساعدة ��خرى �العوامل �ال�س�ية،��نمو من �الم��ة �تحقيق ��و �الرقمية ��سلامية �المصرفية �ا��دمات استخدام

� �ال�س�يةب�العملاء�شعر�و فعندمايدرك �استخدامك�الم��ة �والدقةزاد �والراحة �توف���الوقت  & ,Yussaivi, Suhartanto)ل��دمة�م

Syarief, 2020)،� �م��ا��دمات �ما �و�ذا �،�سلامية�الرقميةالمصرفية �للعميل �ت�يح �حيث ��العديدإجراء �وقت�قص���من�المعاملات ��

 التفاعل�رقميمن�خلال�المنصات�الرقمية،�وال���تمك��م�من�
ً
���أي�وقت�و���،���ابو مع�البنوك�لتلبية�احتياجا��م�دون�الوقوف����ط�ا

 �خدمة�العملاء��ش�ل�فردي�ع����ن��نت�ممن�تحقيق�الراحة�والدقة�من�خلال�مك�ھ،�كما�تأي�م�ان�يرغبون�في
ً
�،�يمكن�مثلا

ً
أيضا

كب��ة�لإجراء�مالية�عملاء�إ���حمل�مبالغ�ال�يضطر لا�،فع���المحفظة��لك��ونيةأن�تضمن�مستوى�أع���من��مانالدفع���دمات�

�أالرقمية�أ�سلامية�علاوة�ع���ذلك،�يمكن�ل��دمات�المصرفية��،المعاملات
ً
ن�تضمن�شفافية�التدفق�النقدي�وسرعة�ا��ركة�يضا

الكفاءة�����عز�ز �بمع���آخر،�،�ع���مساعدة�العملاء�بطر�قة�سر�عة�وفعالة�ةقادر �المصارف��سلامية�ت�ون فإن�،�و�التا���النقدية

�والعمليات �المعاملات �خلال �من ،� �وأك�� �أسرع �خدمة �و تقديم
ً
�لعملا��اأمانا �ا��دمات��ملاءمة �تحققھ �أن �يمكن �لا �ما و�ذا

  .  (Ab Azizi & Izat Mustafar, 2021)(Abdull Manaf, Siong, Amiruddin, & Abdul Razak, 2022)التقليدية
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 .الرقمية����تحقيق��عد�ا��ودةالمصرفية��سلامية��دور�ا��دمات. 3.1.4

�البحر�ن ��� ��قتصادية �التنمية �مجلس ��� �كب����قتصادي�ن �جارمو��وتيلاين، �������ص �المالية �التكنولوجيا استخدام

�": البنوك��سلامية�بالعبارة�التالية إنھ�يؤثر��،التكنولوجيا�المالية�إ���تحس�ن�جودة�التجر�ة�المصرفية�ب�ن�العملاءيؤدي�استخدام

�مكن�و �.(Khelil & Labadi, 2023, p. 07)"التكنولوجيا�تجعل�المنتجات����متناول�العملاء��ش�ل�أك��ف ،ع���سرعة�ودقة�التجر�ة

  :�سلامية�الرقمية�ع����عد�ا��ودة�ع���النحو�التا��حصر�مزايا�ا��دمات�المصرفية�

�ت: الت�اليف�تخفيض�- �خفّض �المصرفية �ا��دمات ��سلامية �نفسھ، �والبنك �العملاء �ع�� �الت�اليف �رو�وتات�فالرقمية تطبيقات

 �الدردشة
ً
�إ���،مثلا �بحوا���تؤدي �للبنوك، ��50 %خفض�الت�لفة�ال�شغيلية �لا ، �عتماد�ا �رقمية �خدمات �منخفضة�ع�� �ت�لفة ذات

�الكفاءة� �وعالية �(Yousef Al-amrkani & Abdallah Arabiyat, 2023)س�يا �كما ،� � �أن  إلك��وني�العملياتإجراء
ً
النفقات��يخفّض ا

��دار�ة� ت�اليف�انخفاض�يؤدي�إ���،مما�التخز�نو الطباعة�و ال��يد�و توف���ت�لفة�المواد�كما�يؤدي�ل،�والمكت�يةالمخصصة�للأغراض

،�(Abdull Manaf, Siong, Amiruddin, & Abdul Razak, 2022)،وال���تؤثر��ش�ل�مباشر�ع���سعر�ا��دمة�المقدمة�س�ثمار��ولية

�من� لاءالعم�ديف�ست
ً
مر�حة�وآمنة�للأ��اص�المحروم�ن��ذه�ا��دمات� ت�ون  ،�كماالسفر�إ���فرع�البنكت�لفة�التنقل�و توف���أيضا

  ؛�(Ab Azizi & Izat Mustafar, 2021)���البلدان�النامية خاصة����المناطق�الر�فية الفقراء�الذين�ل�س�لد��م�حسابات�مصرفيةو 

كما�،�عن��عدالتوقيع�عل��ا�و المس�ندات��القدرة�ع���مراقبةلعملاء�لتمنح�ا��دمات�المصرفية�الرقمية� : ا��ماية�للمس��لك ضمان -

�دمة��لية�المدفوعة�بالذ�اء�ا�بناءً�ع���مشكلا��م�ال��صيةمن�خلال��ع���طلبا��م�واستفسارا��مردود�فور�ة�وسر�عة��تمنح�م

 ��ميمكن�أن��ساعد،��صطنا��
ً
ة�للعميل�مع�حيث�ت�ون��نظمة�قادرة�ع���تقييم�وم���المعاملات�السابق�،��اعاتال���حل��أيضا

 قالبنك�والبحث�عن�ا��ل�المقدم�مسب
ً
�ع����عز�ز�(Abdull Manaf, Siong, Amiruddin, & Abdul Razak, 2022)ا

ً
،�كما��ساعد�أيضا

 وفقفا��ماية�من�الغش�و�حتيال،�
ً
،�(S&P Global Ratings)لمحمد�داماك�الرئ�س�العال���للتمو�ل��سلامي����و�الة�التص�يف��ا

� ��صطنا�� �الذ�اء �مثل �تقنيات �و فإن ��متثال�البلوك�شاينتقنية �تحس�ن ��� ��ساعد ��سلامية��قد �والضوابط�المصرفية للقواعد

من�الصعب�جدًا�و شفافة�ودقيقة��ت�ون البيانات��لأن،(Ameziane & Touat, 2022)المعاملات��حتياليةالمتعلقة�بخاطر�المتقليل�و 

  ؛(Alam, Gupta, & Zameni, 2019)المعلومات�ال��صية�وجميع�تفاصيل�ال�و�ة�آمنة�ومؤمنة،�كما�أن�اخ��اق�ا�أو �التلاعب���ا

�والت�س�� - �إ : الس�ولة �ن �اتطبيق �مفيد �المحمول �ع���ال�اتف ��سلامية �المصرفية  ��دمات
ً
�جدا �إذ �استغلالت، �من وق��م��مك��م

�تصال�أن�الوقت�المستغرق����ال���كشفت�،�)TezzaوSouza(،�و�ذا�ما�عززتھ�دراسةراحة�ة��ش�ل�جيد�وأك�� أ�شط��م�اليوميو 

�ذه�تتوافق�الرقمية،و التطبيق�المصر����ما�العنصران��ك���أ�مية����نجاح�ا��دمات�المصرفية��من�خلال�الوصولإ���المعاملاتو 

�24العملاء�ع���مدى�أن�ا��دمات�المصرفية��سلامية�ع���ال�اتف�المحمول�تخدم��كشفتوال����،)Ansori( النتائج�أيضًا�مع�نتائج

� �ساعة �مما �ال�س�يلات �من �العديد �كيوفر �(Alam, Hendratmi, & Wati, 2022)وات��فالدفع �خلال�،كما �من يمكن

تقديم�إجابات�فور�ة�ع���مدار��،للتفاعل�مع�عملاء�البنوك��سلامية�ةصممالم) CaIFE)Chatbot as Islamic Finance Expertبرامج

� ��الساعة ��سئلة ��المتعلقة�ميع �وجميع �للشر�عة �و�متثال �وأنواع�ا��دمات �واللوائح �والقواعد ��ساسية ستفسارات�� بالمفا�يم

من�% 25ت�ون�أقل�ب�سبة� Chatbot أن�جلسات�البحث�باستخدام،�حيث�أظ�رت��عض�التقار�ر�يتعلقة�بالتمو�ل��سلامالم��خرى 

  ؛(Khan & Rabbani, 2020)فعّالة�لتحقيق�التفاعل�مع�العملاءس�لة�و استخدام�محر�ات�البحث�التقليدية،�مما�يجعل�ا�وسيلة�

من�خلال�المعاملات،��وشفافيةنزا�ة��سا�مت�ا��دمات�المصرفية��سلامية�الرقمية���: ختيار� القدرة�ع���و  ال��ا�ة�والشفافية -

الفرصة���صطنا��وفر�الذ�اء�المتاحة�و���وقت�قص��،�حيث��ا��دمات�المالية�للز�ون�عن�املة�العلومات�والمواصفات�تقديم�الم

منتجات�وخدمات��إ�شاء ع��ساعد�ما�،�وغ��ه�وتوج�ا��مأنواع�م� العملاء،سلوك��معرفة خلالمن���عةتخاذ�قرارات�محسنة�وسر لا

 ،كما�أعطت�تقنية�البيانات�ال��مة)2019قندوز،�(ال��صية�مثلاالمالية��اس�شار�ة��الإدارة مع�حلول س�ولة�تتم���بال�مخصصة
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م�مة�التأكد�من�احتياجا��م�ورغبا��م�سّ�ل�،�مما��موأنماط�إنفاق��معادا�و  العملاء معاملاتالقدرة�ع���ت�بع���سلاميةالمصارف�

� �وتص�يف�م �معاي���مختلفة، �أساس ��اع��
ّ

�مك � �مر�الذي �من ��عملا��ااس��داف �احتياجا��م�ش�ل �مع �ومتوافق �و�( عادل قوجيل

� �،)2021قرز�ز، �كما �المصرفية �ا��دمات ���سلاميةوفرت �مناسبة �خيارات �معتقداتالرقمية �مع �من�ا�تتوافق لملاي�ن

 حفظ�النفس،�و دفع�المفاسدو المصا����المتعلقة�بجلبقاصد�الشر�عة�حقيق�ا�لم،�من�خلال�ت(Ameziane & Touat, 2022)المسلم�ن

��ورونا(  �و�اء � ،والمال�)كأزمة �أثب�ت �توف���اقدر كما ��ع�� �وانخفاض �و���ال��الكفاءة �والمرونة، �توف���الشفافية �عن
ً
�فضلا ت�اليف،

�الشر�عة عناصر�م�مة �ومقاصد �مبادئ ��(Ab Azizi & Izat Mustafar, 2021)لـــــ� �است�يان �ففي ،  219 � �ز�ون ا��دمات��ز�ائنمن

�المحمول  �ع���ال�اتف ��سلامية �عشر�سنوات�لف��ة�المصرفية �ا��دمات�، �إ�� �العملاء �وصول ��� �سا�مت �ال�� ��مور �من أظ�ر�أنھ

 ،وقيم�م�وعادا��م�ومعتقدا��م��ماحتياجا�توافق�ا��دمات��ذه�أن�اعتقاد�م�المصرفية��سلامية�الرقمية����البلدان�المسلمة،��و�

 ,Sudarsono, Kholid)لعديد�من�الدراسات�����ذا�المجالا�،�و�ذا�ما�وافقا��دمات�ذه�العملاء�إ���تب���بيدفع��ذا��عتقاد�مما�

Trisanty, & Maisaroh, 2022)؛  

  السعودي����ا��دمات�المصرفية�الرقمية�تجر�ة�ب�ت�التمو�ل�الكو����و�نك�الراج��. 2.4

�التحول  �رواد �من �السعودي �و�نك�الراج�� �ال�و��� �من�بنك�التمو�ل �وشمال���عت����ل ��وسط �الشرق �منطقة ��� الرق��

 .يةالتكنولوجيا�المالية�العالم�شر�اتوذلك�ن�يجة�للشرا�ات�ال���أبرم��ا�مع�كبار��،إفر�قيا

 الكو����التمو�لتجر�ة�ب�ت�. 1.2.4

توافقة�مع�المالرقمية�صرفية�المنتجات�الم مجالرائدة����ال و�عد�اليوم�من�البنوك،�م1977عام�ت�التمو�ل�ال�و����تأسس�ب

رؤ�ة�"من�السنوات�الفارقة����مس��تھ�كمصرف�إسلامي�بإطلاقھ�اس��اتيجية��2014ع���مستوى�العالم،�و�عت����الشر�عة��سلامية

،�ال���ركز�ف��ا�ع����س�ثمار����ا��دمات�المصرفية�الرقمية،�من�خلال�التعاقد�مع�شر�ات�دولية�متخصصة����التكنولوجيا�"ب�تك

� �و  « ProgressSoft »ةشرككالمالية، �(«AION DIGITAL »شركة �ال�و���، �التمو�ل �)2021ب�ت ،)� �ال�و���، �التمو�ل ،�)2021ب�ت

�المصرفية� �ا��دمات �من �متنوعة �مجموعة �إطلاق �المالية �التكنولوجيا �شر�ات �مع �المصرف �أبرم�ا �ال�� ��تفاقيات �عن تمخض

� �(الرقمية �ال�و���، �التمو�ل �()2022ب�ت �ال�و���، �التمو�ل �ك:  )2023ب�ت �المحمول تطبيق �من� والذي�KFHOnline ال�اتف طلِق
ُ
أ

فتح�المصرف،� دون�ز�ارة الراتب�القادممن��الراتب�وخصمھجزء�من��س�يق� با��صول�ع���خط���للتوف���أون�لاين�خلالھ�مبادرة

باستخدام�أون�لاين�التمو�ل��اتخدم ،يع���التطبيق��لك��و��إ���ا��ساباتالشي�ات��تحو�لو  ر�بالعملات��جن�ية�دخاحسابات�

 المتعلقة�بخدمات�التمو�ل�إمعا��ة��عمال�الورقية�يتم� أين�التوقيع�الرق��
ً
ي��لك��و�التوقيع��قعن�طر�بجميع�مراحلھ�� لك��ونيا

� �ع�� ��عد �المصرفية�دما� ،المس�نداتعن ����االصر �ع��  ات �ااب ف �ستخدام �الرقمية �لمحافظ �ع�� �الذكيةالمتاحة دون� الساعات

� ��ئتماناستخدام �حساب ،بطاقة � اتفتح �أع���مصرفية  XTMج�زة
ً
��و�� مجانا �لوقت �قيا��� وا��صول�ع����المقيم�ن وألمواطن�ن

� �البطاقة �ا��ساب�3البنكية�عد �فقط�من�فتح � ،دقائق �خدمات �حسابكأخرى�رقمية التحو�لات�المالية�ا��ارجية� الذ�ب،�اتفتح

 . KFH PAYع���إرسال�وطلب��موال�،�QR codeرمز�بال��ب�بدون�بطاقة�عن�طر�ق�المو�ايل��،RippleNetباستخدام�شبكة�

� �إطلاق �ب�تك"ش�د �مسا�مة�" رؤ�ة �مدى �بدور�ا �أثب�ت �وال�� �ال�و���، �التمو�ل �لب�ت �التقار�ر�السنو�ة �ع�� �إيجابية نتائج

� �صرح �حيث �الما��، �الشمول �أ�عاد �تحقيق ��� �الرقمية ��سلامية �المصرفية �ا��دمات �للأفراد �المصرفية �ا��دمات �للبنكرئ�س ن�أ،

 �تحقق" ب�تك"خدمة�
ً
����عدد�العمليات�المنجزة�خلال�سنةنموا

ً
مليون��160نحو��،�أين�تم����يل�2020سنة�مقارنة��2021 كب��ا

�عملية �إ�� �نمو�تصل �ب�سبة ،25 %� �المصرفية �العمليات �عدد �أنجز�اال�� �وعالرقميةال�� ��لك��و�ي �ع���الموقع ���تطبيق�عملاء

�المو�ايل �و�لغت ��ول �135، �النصف ��فقط�مليون�عمليةخلال �نمو�2023من �ب�سبة �إ��، �% 40 وصلت ��مقارنة �كما�2022عام م،
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أي��م��فقط2020عام��ودا�ع�جديدة�مليار�دينار��و�����1.8 ليصل�إ��دا�ع��و مليار�دينار��و�����15.3حوا���ن���المصرف����جذب�

�نمو� �%13ب�سبة �تأثر�م2019 �عاممقارنة �عدم �إ�� �بوضوح �النتائج �المصرفبو�ش����ذه ��وروناعملاء ��عدي��جائحة �يحقق و�و�ما

�أكد �و�ستخدام،كما �للأفراد�الوصول �المصرفية �ا��دمات �أن�رئ�س
ً
��أيضا �ال�� ��لك��ونية �المصرفية �العملاء�أالعمليات نجز�ا

وكفاء��ا���ا��دمات��س�ولةتؤكد�"ب�تك"�ا�ل��لول�الرقمية�ال���وفر ستخدام�� �����م� النمون�أأو���و جاءت�متنوعة�وشاملة،�

�،والقنوات�البديلة�الرقميةتوف���ا��لول�المصرفية��وال����عكس�بدور�اقدرةالبنك�ع��حتياجات�وتطلعات�العملاء،�ةمعظم�اتلبي

� �من �العملاء ��تنفيذلتمك�ن �معاملا��م �والمصرفية �المالية �مدار�الساعة �م�ان�و��ع�� ��عد�أي �تحقيق �بدوره ��ع�� �ما �و�ذا ،

  .)2020بنك�التمو�ل�ال�و���،�()2022ب�ت�التمو�ل�ال�و���،�(ا��ودة

تحول�ال���حقق�ا�المصرف����اس��اتيجيتھ�للنتائج�ال���أن�،إأشار�مشعل�العبيد�المدير�التنفيذي�للقنوات�المصرفية�ذا�وقد�

بالمستوى�المرتفعل،��انت�أك���مما�توقعھ�المس��ينالرق���
ً
وارتفاع�نمو�عدد�المستخدم�ن��المصرفمع�خدمات��الز�ائنتفاعل�مستدلا

�أأكد�،�كما�بمعدلات�كب��ةمقارنةبالأعوام�ال���سبقت�وال����انت�ل��دمات�الرقمية�
ً
ال���ت�نا�ا�التحول�الرق���اس��اتيجية�ن�أيضا

تحقيق�تطلعات�لاستدامة�والشمول�الما���و ھ�المتمثلة����تحقيقاتحقيق�أ�دافل�التكنولو��التطور�مواكبة�اتھ����أولو�جسد�المصرفت

�واستقالشباب �العملاء �قاعدة �وتوسيع �جودة�ا��دم�دام، �وتحس�ن ��ةعملاء�جدد، �بوإتاح��ا �ع���للز�ائن �سواء فروع��سر�وس�ولة

،�أو��المصرف
ً
شركة�التكنولوجيا��م��كية�وال���منح��ا�" 2023التحول�الرق���لتجر�ة�العميل�لعام�"ة�وأضاف�العبيد�أن�جائز رقميا

�" أفايا" ��وسط�للاتصالات �الشرق �شركة �مع �"ميت�و"بالشراكة ،� ��تحس�نعلى�المصرفحرصتث�ت الز�ائنوتحقيق�متطلبا��م�تجر�ة

  .)2023ب�ت�التمو�ل�ال�و���،�(للتحول�الرق��المصرفةتيجياس��ا�وال���تمثلأساستطورات�العصر�ا��ا���عن�تجة�انالواحتياجا��م�

 تجر�ة�مصرف�الراج��. 2.2.4

تحقيق��استطاع�إذ،�شر�ات�المسا�مة�المصرفية�الك��ى �من�عد�م،�و 1957 �سلامي�عام�سعوديالتأسس�مصرف�الراج���

� ��خ��ة �السنوات ��� �نمو�عالية �مس�ندمستو�ات
ً
�اس��اتيجي�ع��ا �عام �ت�نا�ا �ال�� �الرق�� �للتحول �ع2018تھ �ركزف��ا �وال�� ���م،

أكشاك�ء،�كما�قام�المصرفبطرح�عملاالتجر�ة��و�عز�ز شبكتھ�الرقمية��المحمول��دف�توسيعالمصرفية�ع���ال�اتف��ھتحس�ن�خدمات

�ا �ع�� �التعرف �وتقنيات ��صطنا�� �الذ�اء �و�شر�تقنيات �ا��ديدة، �الذاتية �مراكز��ا��دمة �ضمن �لصوت �تصال �العملاء،مع

   .)30-27،�الصفحات�2018مصرف�الراج��،�(" ر�بل"منصة��ع�� �ارجية�التحو�لات�الماليةا�جراء�لإ �نالبلوك�شايتقنية�واستخدام�

� �المواصل �صرف � م2019عام �الرق��ل�إس��اتيجيتھدعم � ،لتحول �لمبادرة ��ال�اتف"بت�نيھ  .. ..الذ�ي
ً
�وال��"أولا �ع���� ، عتمد

�محاور  �الذكية�،أر�عة �القنوات �توسيع �المصرفية،��شمل �با��دمات العملاء مرافقة ل��دمات �معدل ،الرقمية�للتعر�ف �رفع

م�تحس�نات�شاملة�2019 عامش�د�ت،�ون�يجة�لذلك����مجال�المدفوعا�ابت�ارات�مالية توف�� المتاحة،�دمات��ل�العملاءاستخدام�

�وا��دمات �العروض ��افة ��)� �الراج��، �2019مصرف �صفحة �لما�تمك�ن:)07، �ؤسسات �والمتوسطة �الصغ��ة �مصرفية�من خدمات

� ��ن��نتع���مخصصة ،� �الذ�يتحس�نات �ال�اتف �تطبيق �ب"رالمباش"ع�� �المصر�� ��نفاق �حدود �حساباتو ز�ادة �����إضافة دولية

وت�بع��لغات�جديدة�06 إضافةبــ"تحو�ل"تطبيق�تحس�نات�ع��� ،لإدارة�التطبيق�مفاتيح�إضافية�مع�ا��صول�ع���قائمة�المستفيدين

وأج�زة�ا��دمة�����الصراف�خدمات� ع��تحس�نات�،�"Apple Pay"خدمة�تحس�ن ،عمليات�التحو�ل�وإضافة�مستفيدين�دولي�ن

� �التحو�لات"ASRAA"الذاتية �ا��ديدةالمالية ،� ���سابا�فتح �المصر�� �نع�� �إطلاق ��ن��نت، �التمو�ل الشامل� �لك��و�يظام

  .ستخدمع���المخاصية�التعرف�البيوم��ي�ك" eTadawul"تحس�نات�ع���منصة��،"مرابحة"

� ا��دمة�إ��ـاء�تتضمن�ال����"الدقيقة�الواحـدة" بت�نيھ�لمبادرة ،لتحول�الرق��ل�إس��اتيجيتھ��� م2021عام�صرف�المواصل

�عملائھ�ورفع�معدل�النمو،�حتفاظ�� ع��� ركز أينم،�2022 عام واستمر����ذلكدقيقـة�واحـدة،��ظرف �� تام�شـ�ل�المقدمة�للعميل�

بتحليلات�الذ�اء��صطنا���ھ�دعمو ،�"القائم�ع����حتياجات"ن���البيع�المتقاطع�المصرف�اتخذ� ،�حيثخدماتھبتحديث�وتحس�ن�
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نح�م�ما�مو�ذا�ل�ل�عميل،��ا��دماتز�ادة�عدد�تنوع�و أدى�إ����قيا���،��مر�الذيلعملاء����وقت�ل مخصصةال����ساعد����حلول�

  .  )115- 114،�الصفحات�2022مصرف�الراج��،�(صرفالمالماليةال���يقدم�ا�ا��لول�من�القدرة�ع����ختيار�ب�ن�مجموعة�واسعة�

 من�معاملات�العملاء�%��56ل،�أين�م��رةصرف�عن�نتائج�الماس��اتيجية��أسفرت
ً
�"المباشر"نصة�عرفت�م،�كما�رقميا

ً
نموا

� �عدد ���
ً
��ال�شط�ن�العملاءكب��ا �م��2018 �بلغعدد�م �حيث ، �� �من �نموليو�م�3,6فراد �بــ�سبة �من�،%��64ص �عدد�م و�لغ

�نمو�مؤسسة 40,000 المؤسسات �12,8%ب�سبة �اندماج �كما�سا�م �و�ستخدام، ��عدي�الوصول وآبل�وا�سابتطبيقاتو�و�ما�يحقق

�المتطبيق�معباي �صرف �ت�سيطو�س�يل ��� �المحمول �ال�اتف �تحس�ن�استخدامع�� �إ�� �أدى �مما �المصرفية، تجر�ة��ا��دمات

�(العملاء �الراج��، �2018مصرف �صفحة ،29(�� �ا��ودة، ��عد �تحقيق �بدوره ��ع�� �ما �و�ذا �عام �����2021ش�د �كب��ة ز�ادة

��عدادال �إ�� �رقميًا ��9.7عملاء�ال�شط�ن �إ��مليون�عميل، �وصلت �% 80 ب�سبة ��نعملاء�المصرف�ال�شط�مجموعمن ،� سا�مت�كما

 " سداد"من�مدفوعات�% 83من�جميع�ا��و�ت�و% 85 تمت،�إذ��ساسيةالمصرفية��عمال�تنفيذ�معظم�ة����نالرقم
ً
كما��،رقميا

�% 90 افتتح �ا�من ��سابات �لالمصرفية �ا��ديدة �فيلأفراد �رقمينفس  العام
ً
�ا ،� �% �80انتفيما �من �البطاقات�إصدار طلبات

 المصرف�ا��اصة�ب�ئتمانية
ً
 % 175 قدر�بـــــنمو�معدل�التحول�الرق���حقق�،رقميا

ً
���% 125و���معاملات�التجارة��لك��ونية،��سنو�ا

�2021ص،ش�د�عام�ا��للأرقميةتمو�ل��أغل��امنتجات����صول�% 275و����معاملات�السوق��لك��و�ي% 23إصدار�البطاقات�و

 �%58نمو�من�جميع�ا��سابات�بمعدل�% 83ب�سبة��ع����ن��نتالمفتوحةز�ادة�كب��ة����حسابات��عمال�ا��ديدة�
ً
وارتفع��،سنو�ا

مجتمعة�و�و�دليل��نصف�العملاء�ال�شط�ن�من�الشر�ات�والم�شآت�الصغ��ة�والمتوسطة�ما�يفوق عدد�العملاء�ال�شط�ن�رقميًا�إ���

��ستخدام، ��عد �تحسن �(ع�� �الراج��، �عام�)2021مصرف �عرف �المصرف�2022كما ���ل �مرضية،حيث �نتائج مبدوره

بــ
ً
 رقم�ال�شط�نء�لاالعمـفيعدد�%17نموا

ً
�190 فقطما�يز�د�عن�2022المصرف����أطلـق�،�كما�2022مليون�عميل���ايـة��11,3بلغلي�يا

 
ً
،�منتجـا

ً
 �جديدا

ً
 مسـجلا

ً
�بــــ�نموا

ً
����معاملات� 24%�ئتمانية،�و�لبطاقـاتإصـدار�ا���%42و�،�المصرفيةللأفرادا��دمات����%43سنو�ا

�بـــــ�ف�ر تطبيـق�مص�ق�و�ذاما�يحقق��عد�ا��ودة�من�ناحية�توفر��ختيارات�للعملاء،�كما�عرفالسـو 
ً
����%71الراج���للأعمال�نموا

� ��العملاءعدد �المؤسسات،ال�شـطون ��إشارةع�����من �ا�أن �الرقمية �المنتجات ��ديـدة �ال�� �ـرفتلصالمأطلق�ا متطلبات���

  . )115-114،�الصفحات�2022مصرف�الراج��،�(.وتفضيلاتقطاع�المؤسسات�و�ذا�ما��ع���بدوره�تحقيق��عد�ا��ودة

    خاتمـة. 5

الشمول�الما��،�ا��دمات�المصرفية��سلامية�الرقمية�ع���أ�عاد��مزاياحاولنا�من�خلال�الدراسة�ا��الية�القاء�الضوء�ع���

� �حيث �أن �لنا �انت��تالمصارفالإسلاميةتب�ن �المالية،�للاستفادة�سياسفي �مؤسسات�التكنولوجيا �مع �الشراكة �ع�� �للتحول�الرق�� ��ا

�تطور�ا �من ��م��ا�وتحقيقالأ�دافالمرجوة، �الما��،�حيث�استطاعت �رأس�ا�الشمول �الموع�� �المنتجات �الالية �الناتجة�رقمية �سلامية

� �توف���التكعن �خلال �من ��سلامي، �العمل�المصر�� ��غي���طبيعة �من �المالية �نولوجيا �متطلبات�حلول �مع �تتما��� �ومتنوعة مبتكرة

��شمل� ��سلامية �المصرفية �ا��دمات �أصبحت �إذ �الما��، �الشمول �أ�عاد �تحقيق ��� �وا�� ��ش�ل �سا�مت �وال�� �ا��ا��، المجتمع

�وابت�ارا �تكنولوجية �و �تم�ارات �مالية �و جديدةقنوات �العملاء ن
ّ

 ،تمك
ً
 ر مص���المخدوم�نغ��فرادخصيصا

ً
�تتعلق�فيا �لأسباب سواء

���بالس�ولة�وال�ساطةوالسرعة�تتمأو�الموقع�ا��غرا���أوالمعتقد�الدي���من�الوصول�و�ستفادة�من�خدمات�مالية��الدخل�ةمحدوديب

 :   النتائج�التالية�من�خلالالدراسة�ليھ�توصلت�إ���أي�وقت�و���أي�م�ان،�و�ذا�ما��نخفضةلملت�لفة�اوا

المصرفية��سلامية�الرقمية�ا��دمات�أصبحت� إذ،�لتحس�ن�الشمول�الما���أفضل�حلا��دمات�المصرفية��سلامية�الرقمية��عد��-

���االتكنولوجيا�المالية�أك���خصوصيةن�يجة�لتصميمالناتجة�عن�استخدام�
ً
 وقدرا��م�؛واحتياجا��م�رغبات�الز�ائن�ع���اس�نادا

 ؛�كفاءة�كب��ة�وجودة�عاليةو�بأ�سر�الطرق��خدما��اللز�ائنتوصيل����الرقمية�سا�م�اعتماد�المصارف��سلاميةع���ا��لول��-
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�وإزالةوف���الراحة����الوصول�تأ�م�ا��،سا�مت�ا��دمات�المصرفية��سلامية�الرقمية����تحقيق�مزايا�عديدة�ع����عد�الوصول �-

�فيع���تطبيقات�ال�اتف�المحمو�جديدة��اطوصول نقوا�شاء�عوائق�الت�لفة�والقرب�من�نقاط�ا��دمة�
ً
،حيث�النائية�المناطق�صوصا

 ،�و�ذا�ما�يؤكد���ة�الفرضية��و��؛لنفس�الرقعة�ا��غرافيةلعملاء�ء�اا��دود�الم�انيةوتقديم�ا��دمات�رغم�عدم�انتماتمتخطي�

-�� �المصرفية �ا��دمات �لحققت ��ستخدام ��عد �الرقمية �مع�سلامية �ومعتقدا�توافق�ا �وخ��ات�ترغبات العملاء،��وقيم

�ال�س�ية �للم��ة ��عز�ز �وكذاتحقيق�ا �خلال �المعاملات�من �والدقةك�،كفاءة �والراحة ��توف���الوقت ��مانوضمان �من �أع�� �مستوى

 �ة�الفرضية��و���؛و�ذا�ما�يؤكد��،�شفافية�التدفق�النقدي�وسرعة�ا��ركة�النقدية�وضمان

�ك�- �من�المزايا �لمجموعة �بتحقيق�ا ��عد�ا��ودة ��سلامية�الرقمية �المصرفية ��تخفيضحققت�ا��دمات �ا��ماية�الت�اليف وضمان

 و�ذا�ما�يؤكد���ة�الفرضية��و���؛�،ختيار� القدرة�ع���و ال��ا�ة�والشفافيةو �الس�ولة�والت�س�� و �للمس��لك

نتائج��يجابية�ع���التقار�ر�التمو�ل�ال�و����نتائج�إيجابية�ع���أ�عاد�الشمول�الما���تظ�ر�من�خلال�اللب�ت�" رؤ�ة�ب�تك"حققت��-

� �عملياتنمو�(السنو�ة �العمليات، �عدد �وشاملة�كب����� �س�ولةمتنوعة ،�� �ا��دمات �اتلبيوكفاء��ا�� �وتطلعات�ةمعظم حتياجات

 ،�و�ذا�ما�يؤكد���ة�الفرضية�الثانية�؛)��أي�وقتومن�أي�موقع�جغرا��المالية�والمصرفية���عاملاتتنفيذالمتمك�ن�،�العملاء

 .... ال�اتف�الذ�ي�"بادرة�وم�أكشاك�ا��دمة�الذاتية�ا��ديدةمبادرات�مصرف�الراج���كحققت� -
ً
" الدقيقة�الواحـدة" ومبادرة�"أولا

� �وا��دمات �العروض ��افة ��� �شاملة �تحس�نات ��ستفادوال���أدّتإ�� �العملاء�من�ت�سيط�خطـوات ن
ّ

��مر�الذي�مك �من�ا��دمة، ة

 ؛�اتخـاذ�قرارات�مالية�سليمة،����مدة�زمنية�أقصر�من�أي�وقت�م���

نمو����(نتائج�إيجابية�ع���أ�عاد�الشمول�الما���من�خلال�النتائج��يجابية�ع���التقار�ر�السنو�ة�مبادرات�مصرف�الراج���حققت�� -

 بما�يز�د�عن تنوع�ا��دمات ،تجر�ة�العملاء�مما�أدى�إ���تحس�ن ا��دمات�المصرفية�استخدامو�س�يل� ت�سيط،�الرقميةعاملات�الم

190� 
ً
،�توف���منتجات�منتجـا

ً
 .و�ذا�يؤكد���ة�الفرضية�الثانية�،)قطاع��فراد�والمؤسسات ���متطلبات�وتفضيلاتتل جديدا

 :توصيات�التالية��تقديم�الإ�عاد�الشمول�الما���ارتأينا�الرقمية���تحقيق�أ���سلامي�ةالمصرفي�ا��دماتمن�أجل��عز�ز�دور�و 

 �عز�ز�الب�ية�التحتية�لتكنولوجيات��علام�و�تصال�خاصة����المناطق�النائية؛�-

 المحمولة�لان�شار�ا�بصفة�كب��ة�ع���جميع�أنحاء�العالم؛�ج�زة��عتماد�ع���تقديم�ا��دما�ع����

��ع�- �والتقنية �المالية �ان�شار�التكنولوجبز�ز�الثقافة �مع �تزامنا ��ياالمجتمع �و المالية �م��انية �لوضع �الموظف�نتحس�ن التقنية� م�ارات

 ؛��خصوصية�العمل�المصر����سلامي�سلامية�الرقمية�للرفع�من�مستوى�الكفاءة�وا��فاظ�ع�للمعاملات�المالية��يةق�فوال

�ا - �لمعاتقييم �المالية �ملات �الرقمية �ل�سلامية �دوري �ل�ش�ل �أقصر�وقت ��� ��ختلالات �اتصليح �سمعة �ع��  ةصرفيلم��فاظ

 ؛�سلامية

��استخدام -
ً
�مصرفيا ��فرادغ���المخدوم�ن �واحتياجات �للتعرفعلىتفضيلات ��جتما�� �التواصل �وسائل �انطلاقة لتصميم�وجعل�ا
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