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 الص��فة لمنتجات الز�ائن تب�� ع�� المؤثرة العوامل أ�م لتحديد �ستكشا�� العام�� التحليل استخدام

 ا��زائر �� �سلامية

Using exploratory factor analysis to identify the most important factors influencing 

riacustomers’ adoption of Islamic banking products in Alge  

  1دندا�ي�سارة

  dendani.sara@univ-medea.dz،�فارس�المدية،�ا��زائر�جامعة�يح��،�مخ���التنمية�المحلية�المستدامة،�طالبة�دكتوراه1

  

 إذ ، ا��زائر �� �سلامية الص��فة منتجات طلب ع�� ثرةالمؤ  العوامل من مجموعة تحديد إ�� الدراسة ��دف: مستخلص

 الز�ائن ع�� المؤثرة العوامل حول  رأ��م استقصاء تم الم�سرة، بالطر�قة اختيار�م تم  مفردة (203) من الدراسة عينة ت�ونت

 استخدمت وقد .ذلك �عكس فقرة (33) من م�ون  اس�بان بواسطة  ذلك و ، ا��زائر �� �سلامية الص��فة منتجات لت�ن��م

 أظ�رت حيث  . الدراسة محل المتغ�� ع�� المؤثرة العوامل أ�م لاستخلاص �ستكشا�� العام�� التحليل أسلوب الباحثة

 المقدمة اتمالمعلو  كمية  التدين، عامل �جتما��، التأث�� ال�س�ية، الم��ة: �� العوامل �ذه أ�م أن �حصا�ي التحليل نتائج

 .الز�ون  لدى المتوفرة المعلومات كمية العامة، لام�ع وسائل من

 .�ستكشا�� العام�� التحليل �سلامية، الص��فة منتجات ، �سلامية الص��فة :المفتاحية ال�لمات

  .JEL  :G21تص�يف�

Abstract: The study aims to identify a group of factors influencing the demand for 

Islamic banking products in Algeria. The study sample consisted of (203) individuals who 

were selected in a simple way. Their opinions were surveyed about the factors 

influencing customers to adopt Islamic banking products in Algeria, using a questionnaire 

consisting of Of (33 expressions that reflect this. The researcher used exploratory factor 

analysis to extract the most important factors affecting the variable under study. The 

results of the statistical analysis showed that the most important of these factors are: 

comparative advantage, social influence, religiosity factor, the amount of information 

provided by public media, and the amount of information available to the customer. 
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Jel Classification Codes: G21 
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  مقدمة. 1

 ذلك و والمصر��،  الما�� النظام تطور  ع�� ساعدت ال�� التقنيات أ�م أحد المصرفية الصناعة �عدّ 

 ثم من و ، المصرفية و المالية السوق  احتياجات و�غطية ، المتعامل�ن من مختلفة شرائح رغبات لتلبية

 المصرفية و المالية المؤسسات ع�� الضروري  من أض�� لذا . المصرفية المالية المؤسسات تنافسية ز�ادة

 والمتوافقة المصرفية، المالية السوق  �� نظ��ا��ا منافسة ع�� قادرة جديدة منتجات ع�� البحث ، �سلامية

 . �سلامية الشر�عة مبادئ و أح�ام مع

 رفض أو قبول  فعملية ، ا��زائر �� ال�شأة حديثة �و��ا ديدةج �سلامية الص��فة خدمات �عت�� 

 �� ا��دمات �ذه لبقاء ��مية غاية �� أمر المحتمل�ن، أو ا��الي�ن الز�ائن طرف من ا��ديدة المنتجات

 تقديمھ قبل كث��ا ال�سو�ق رجل ��تم �ساس �ذا وع�� ، السوق  دخول�ا بمجرد فشل�ا عدم و السوق 

 ، �سلامية الص��فة منتجات لتب�� المحتمل الز�ون  ع�� تؤثر ال�� بالعوامل السوق  إ�� �سلامي للمنتج

        ثقافية عوامل :عوامل عدة ع�� ا��زائر �� �سلامية  المصرفية ل��دمات العملاء اختيار يرتكز حيث

�اجتماع عوامل ،)�جتماعية والطبقات الفرعية الثقافة الثقافة، (  �سرة، لمرجعية،ا ا��ماعات(ية

 ��صية وعوامل و�تجا�ات التعلم �دراك، لدوافع،ا نفسية عوامل�)�جتماعية و�دوار الم�انة

 التحليل أساليب أ�م أحد العام�� التحليل و�عد ،)وغ���ا ا��ياة ونمط �العمر ال��صية ا��صائص(

 من كب��ة مجموعة ب�ن العلاقة دراسةب �ع�� والذي ال�سو�قية البحوث �� المستخدمة للمتغ��ات المتعدد

 نطرح أن يمكن السياق �ذا و�� الظا�رة، �� المؤثرة الرئ�سية العوامل من عدد إ�� وت��يص�ا المتغ��ات

 : �تية �ش�الية

 من ا��زائر، �� �سلامية الص��فة ��دمات ت�ن��م �� الز�ائن ع�� تؤثر ال�� العوامل أ�م �� ما 

  ؟ العام�� التحليل بأسلو  استخدام خلال

  : التالية الفرضية حددنا الرئ�سية �ش�الية ع�� للإجابة و

 لت�ن��م الز�ائن ع�� رتؤث ال�� ال��صية و الثقافية،النفسية �جتماعية، العوامل من مجموعة توجد -

 .ا��زائر �� ةي�سلام الص��فة منتجات

 إجراءات أما ، �ستكشا�� الوصفي المن�� استخدام مت ، �ش�الية ع�� �جابة �غية :المعتمد المن��

  .التطبيقي ا��انب و النظري  ا��انب : جانب�ن �� فتتج�� البحث

 ف�و ، �سلامية بالص��فة المتعلق موضوع�ا طبيعة من أ�مي��ا الدراسة �ذه �ستمد :الدراسة أ�مية

 حاجات تلبية و رغبات إشباع المؤسسات ع�� وجب  جديد منتج ف�ونھ ،  ا��زائر �� ال�شأة حديث �عت��

 الص��فة خدمات تب�� اتجاه العملاء لسلوك دراسة و بف�م ذلك يتوقف إذ  والمرتقب�ن ا��الي�ن العملاء

 . آخر دون  مع�ن منتج طلب ع�� تؤثر ال�� العوامل أ�م معرفة و �سلامية
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 �سلامية الص��فة لمنتجات الز�ائن تب�� ع�� المؤثرة العوامل أ�م تحديد ��دف :�حصا�ي التحليل أدوات

 �ساليب من �عد الذي العام�� التحليل أسلوب  ع�� البحثية الورقة �ذه �� ،اعتمدت ا��زائر ��

  .المدروسة بالظا�رة المتعلقة المتغ��ات  من عدد اخ��ال إ�� ��دف الذي �حصائية

  :خصائص�ا و �سلامية الص��فة �عر�ف. 2  

 �� و ا��دمات من النوع �ذا تقدم ال�� المالية ال�يئة ع�� �عرج �سلامية الص��فة �عر�ف قبل

 أعمال تباشر كما والمالية المصرفية ا��دمات بأداء تقوم إسلامية مالية مؤسسة" :�و و �سلامي المصرف

 �� المسا�مة ف��د �سلامية الشر�عة وأح�ام قواعد ضوء �� المختلفة المجالات �� �س�ثمار و التمو�ل

 �جتماعية التنمية تحقيق �� والمساعدة المعاملات مجال �� �سلامية خلاقو�  المثل و القيم غرس

 "�سلامية للأمة والكر�مة الطيبة ا��ياة تحقيق �� المسا�مة بقصد �موال �شغيل من و�قتصادية

 . )99،�صفحة�2019حرز�اللـھ�و���شان،�(

 الشر�عة أح�ام وفق �عمل الذي المصر�� ال�شاط أو النظام عن �ع�� �سلامية الص��فة أما  

 الم�ون  ول�ست �سلامي، �قتصادي النظام إطار �� �سلامية المالية من جزءا �عت�� أين �سلامية،

 أ��ا حيث �سلامي، �قتصاد لأسس العم�� التطبيق �و��ا بالغة بأ�مية وتحظى النظام، ل�ذا الوحيد

 �سلامية المصارف و�عد المصرفية، ��شطة �� الشرعية المالية المعاملات فقھ لتطبيق مجالا أوجدت

�ز�و��عز ( �سلامي الما�� النظام م�ونات من �سلامية الص��فة بأعباء القائمة �ساسية المرتكزات أ�م أحد

 .)7،�صفحة�2017/2018مخلو��،�

  : ي�� ما نذكر �اصخصائ من و 

َ�ا يَا ﴿ �عا�� لقولھ اس�نادا :(الر�ا)بالفائدة التعامل عن �بتعاد - ُّ�
َ
ذِينَ  أ

َّ
قُوا آمَنُوا ال ھَ  اتَّ

َّ
رُوا الل

َ
 بَقِيَ  مَا وَذ

َ�ا مِنَ  نْتُمْ  إِنْ  الرِّ
ُ

إِنْ  * مُؤْمِنِ�نَ  ك
َ
مْ  ف

َ
و  ل

ُ
فْعَل

َ
نُوا ات

َ
ذ

ْ
أ

َ
ھِ  مِنَ  بِحَرْبٍ  ف

َّ
مْ  تُْ�تُمْ  وَإِنْ  وَرَسُولِھِ  الل

ُ
ك

َ
ل

َ
وسُ  ف

ُ
مْ  رُؤ

ُ
مْوَالِك

َ
  أ

َ
 لا

لِمُونَ 
ْ
ظ

َ
  ت

َ
مُونَ  وَلا

َ
ل
ْ
 التعامل اس�بعاد �و �سلامية المصارف عليھ قامت ما ول فأ.]279 - 278.[ :البقرة ﴾ تُظ

 اقتصادية آثار من لھ لما نظرا تحر�مھ ع�� علماءال أجمع الذي الر�ا قبيل من �عت�� أ��ا ذلك بالفائدة

 إلغاء �ع�� لا �سلامية المصارف �عامل من الفائدة اس�بعاد أن إ�� �شارة وتجدر . سلبية واجتماعية

 التمو�لية الصيغ من مجموعة وفق �موال اس�ثمار طر�ق عن ذلك ي�ون  ولكن الر�ح، تحقيق �� �دف�ا

  .)7،�صفحة��2017/2018عز�ز�و�مخلو��،�( . �سلامية الشر�عة ضوابط ترا�� ال��

 تقديم خلال من �جتما�� الت�افل تحقيق إ�� �سلامية البنوك �س��  :الاجتماعي التكافل تحقيق -

 من لز�اةا ��مع صناديق وإ�شاء ا��سنة القروض تقديم أمثل��ا ومن �جتماعية، ا��دمات مختلف

� وال�يئات، �فراد من والمقدمة المسا�م�ن أموال
ّ
و�

َ
                                الشرعية مصارف�ا �� توز�ع�ا م�مة وت

 .)7،�صفحة��2017/2018عز�ز�و�مخلو��،�( 
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 لل�شاطات اللازم التمو�ل توف�� نحو مية�سلا  المصارف تتجھ :�قتصادية التنمية نحو ا���د توجيھ  -

 �قتصادية القطاعات تنمية ع�� ذلك وا�ع�اس عامة بصورة للمجتمع أ�مية �ك�� �قتصادية

الموسوي�و��اظم�(  وتنميتھ الوط�� �قتصاد تطو�ر إ�� يقود الذي و�الش�ل  المجالات ش�� �� وتطو�ر�ا

 .)105،�صفحة�جواد

               المباشر �س�ثمار ع�� أموالھ توظيف �� �سلامي المصرف �عتمد  :ا��لال المشار�ع �� �س�ثمار-

 �قتصادي ال�شاط لضوابط �شاطھ يخضع و�ذلك �سلامية الشر�عة لمبادئ وفقا المشاركة اس�ثمار أو

 .)206قادري،�جعيد،�و�أحلام،�صفحة�(  �سلامي �قتصاد ��

  المصارف �ذه تقوم إذ :الز�اة نظام إحياء-
ً
 الرو�� ا��انب�ن ب�ن التوفيق �� السامية رسال��ا  من وانطلاقا

، والمادي
ً
 �سلامي المجتمع لأفراد والتقدم الرفاه تحقيق إ�� يؤدي أن شأنھ من ما �ل ع�� بالعمل معا

 المسلم�ن من يرغب ومن عملا��ا وأموال موال�اأ ز�اة بتحصيل تقوم �سلامية البنوك فان نا� ومن .بأسره

  .)264،�صفحة�2018بن�ع�����و�قرش،�( سبحانھ الله حدد�ا ال�� الشرعية مصارف�ا �� وإنفاق�ا

    :المس��دف سوق�ا و,ا��زائر بنك أقرّ�ا ال�� �سلامية الص��فة منتجات.3

 :منتجات�الص��فة��سلامية�ال���أقر�ا�بنك�ا��زائر1.3

 العمليات 2020 مارس 15 �� المؤرخ 02-20 رقم النظام من 4 المادة �� ا��زائري  المشرع حدد لقد

 ، �جارة ، المضار�ة المشاركة، المرابحة، :  �تية بالمنتجات المتعلقة و �سلامية بالص��فة المتعلقة البنكية

 المواد �� المنتجات �اتھ �عر�ف بضبط ا��زائري  المشرع قام كما .الودا�ع حسابات و �ستصناع السلم،

،�الصفحات�2020/ 1441جر�دة�رسمية،�( �التا�� 03-20 رقم التعليمة �� النظام نفس من  12 إ�� 5 من

33-34(: 

 منقولة �انت سواء معلومة، سلعة لز�ون  ب�يع المالية المؤسسة أو البنك بموجبھ يقوم عقد �� :لمرابحةا -

 مسبقا عليھ متفق ر�ح �امش إضافة مع اقتنا��ا بت�لفة المالية، المؤسسة أو البنك يملك�ا ، منقولة غ�� أو

 ).5 المادة( الطرف�ن ب�ن عل��ا المتفق الدفع لشروط ووفقا

 رأسمال �� المشاركة ��دف أطراف، عدة أو واحد و مالية مؤسسة أو البنك ب�ن عقد �� :المشاركة -

 ).6 المادة ( أر�اح تحقيق أجل من تجار�ة عمليات �� أو مؤسسة

 اللازم المال رأس ، "للأموال مقرض" المس�� مالية، مؤسسة أو بنك بموجبھ يقدّم عقد �� : المضار�ة -

  ).7المادة( أر�اح تحقيق أجل من عمشرو  �� عملھ يقدم الذي للمقاول 

ر المس�� ، المالية المؤسسة أو البنك خلالھ من يضع إيجار  عقد �� : �جارة -  الز�ون  تصرف تحت المؤجَّ

 المالية المؤسسة أو البنك يملك�ا ، منقولة غ�� أو منقولة سلعة ، �يجار أساس ع�� و ،"المستأجِر" المس��

 .)8 المادة( العقد �� تحديده يتم إيجار �سديد مقابل محددة لف��ة ،
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م -
َ
ل  ال�� ، سلعة �شراء المش��ي  بدور  يقوم الذي المالية المؤسسة او البنك خلالھ من يقوم عقد �و : السَّ

م
ّ
سل

ُ
 .)9 المادة(  النقدي و  الفوري الدفع مقابل ز�ونھ طرف من آجلا لھ �

        ، �مر صاحب ز�ونھ إ�� سلعة ب�سليم المالية سسةالمؤ  أو البنك بمقتضاه يتع�د عقد �و : �ستصناع-

ع لدى �شراء أو    مصنِّ
ً

 ثابت �سعر �طراف، ب�ن عل��ا متفق و محددة ��صائص وفقا ستُصنّع سلعة

  ).10 المادة( الطرف�ن ب�ن مسبقا عل��ا متفق �سديد لكيفيات ووفقا

 مع كيانات، أو أفراد طرف من بنك �� داع�اإي يتم أموال ع�� تحتوي  حسابات �� :الودا�ع حسابات -

 شروط حسب أو الطلب عند كعّ�ن، آخر ��ص إ�� أو المودع إ�� �عادل�ا ما أو �موال �ذه بإعادة ِ�ل��ام

  عل��ا متفق
ً
 )11 المادة( مُسبقا

��ك لأجل، توظيفات �� :�س�ثمار حسابات �� الودا�ع -
ُ
 ضلغر  المودِع طرف من البنك تصرف تحت ت

 ,)12 المادة( حأر�ا وتحقيق إسلامية تمو�لات �� اس�ثمار�ا

  :�سلامية الص��فة من المس��دف السوق  2.3

 ا��زائر �� �سلامية الص��فة خدمات ع�� يقدمون  الذين العملاء أي المس��دف السوق  يتم��

 �ناك حيث جموعاتم ثلاثة ا�� تجزئ��م للمصرف يمكن ل�ذا و العقائدي توج��م حسب اختلاف و �نوعب

�( �� المتمثلة و الثلاث المجموعات ب�ن اختلاف و    مجموعة �ل داخل تماثل �التمي��، ،�2019إبرا�يم

 :)320صفحة�

 كخيار و�حوال والشروط الظروف �ل تحت المصرف مع تتعامل ال�� الفئة و��  :عقائديا المل��م�ن فئة- 

 .وحيد

 �انت إذا ولكن عقائدي، أساس ع�� المصرف مع تتعامل الفئة �ذه  :عقائديا ما نوعا المل��م�ن فئة- 

 .تجاري  بنك أو آخر إسلامي مصرف إ�� ي�سرب فانھ العميل احتياجات تل�� ولا مناسبة، غ�� الشروط

 توافقت إذا �و�تھ، عن النظر �غض المصرف مع تتعامل ال�� الفئة و�� : العملي�ن ال��اغماتي�ن فئة-

 .العميل احتياجات تلبية مع الشروط

 مع تتلاءم متنوعة تمو�ل خدمات بتقديم س�سمح العقائدية توج��م حسب الز�ائن تقسيم نإ    

 اغتنام�ا البنك ع�� فرصة �عت�� �سلامية البنوك ز�ائن اختلاف و تنوع إن،�كما� فئة �ل ورغبات حاجات

 ال�� �سلامية ا��دمات ثم من و �حتياجات تحديد �� �ختلافات �ذه البنك يراع لم إذا ��ديد �عت�� كما

  .�حتياجات �ذه تل��

  

  

  

 :مراحلھ و التب�� عملية �عر�ف�.4
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مجموعة�من��جراءات�ال��� " :عملية�التب���بأ��اROGERS M Everett ( 1983) حيث�عرف :�عر�فھ1.4

���قرار�لتجر�ـة�أو�عـدم�تجر�ة�المنتج�ا��ديد،�ثم��ستمرار����يمر�من�خلال�ا�المس��لك�الفرد�للوصول�إ

 .(M ROGERS, 1983, p. 163)�ستخدام�أو�عدم��ستمرار����استخدام�المنتج��ا��ديد�

 :جديدة ��دمة العميل تب�� مراحل 2.4

،�2020سعودي�و�بوطورة،�(  ا��ديدة ا��دمات ب��ت عملية تتخذ�ا مراحل خمسھ Rogers اق��ح      

 : )19-18الصفحات�

 لا ولكن السوق، �� ا��ديدة ا��دمة وجود المس��لك يدرك المرحلة �ذه �� :و�دراك الو�� مرحلة •

 ال�� والمتكررة المكثفة �علانية تا��ملا  إ�� المؤسسة ت��أ ما وعادة ع��ا، ال�افية المعلومات لديھ تتوافر

 .ا��دمة �� المم��ة العناصر �عض تذكر من المس��لك تمكن

 من مز�د عن بالبحث يبدأ ا��ديدة، با��دمة ��تمام المس��لك يبدأ المرحلة �ذه �� :��تمام مرحلة •

  .تحقق�ا أن الممكن من ال�� والفوائد وصفا��ا وخصائص�ا ا��دمة عن المعلومات

 بمراعاة تجميع�ا تم ال�� المعلومات ضوء �� ا��ديدة ا��دمة بتقييم المس��لك يبدأ :التقييم مرحلة •

 . المادية وظروفھ والمستقبلية ا��الية احتياجاتھ

 عينات تضع أن للمؤسسة يمكن كما ا��ديدة، ا��دمة بتجر�ة ف��ا المس��لك يقوم : التجر�ة مرحلة •

 .عالية مصداقية ذوي  أ��اص ش�ادة ع�� �عتمد ال�� �علانات إ�� ت��ا أن أيضا يمك��ا و ةمجاني

 منتظم، �ش�ل ا��ديدة ا��دمة استعمال قرار باتخاذ المرحلة �ذه �� المس��لك يقوم :التب�� مرحلة •

 .المستقبل �� باس��لاك�ا سيقوم ال�� ا��دمات مجموعة ضمن تدخل و�التا��

مسلم�(  م��ا عامة بصفة جديد منتج شراء قرار ع�� ؤثرت ال�� العوامل من مجموعة توجد أنھ إلا  

 :)1053،�صفحة�2021و�أوكيل،�

 ا��ديدة المنتجات تحقيق حالة �� الشراء قرار باتخاذ المس��لك يقوم   :المش��ي  يحقق�ا ال�� الفائدة -

 .مستوى  و�أع�� للرضا

 يقومون  فإ��م المش��ي�ن وخ��ات والممارسات القيم مع يتلاءم ا��ديد لمنتجا �ان إذا :المنتج ملائمة -

    .�شرائھ

 .الشراء قرار اتخاذ �� �ساعد للمس��لك بال�سبة المنتج استخدام س�ولة :�ستخدام س�ولة   

 من بنوع الز�ائن �شعر ذلك فإن السوق، �� ش�رتھ ولھ معروف ا��ديد المنتج �ان إذا :المجازفة -

 .المنتج وشراء المجازفة يخشون  لا يجعل�م مما المؤسسة ��ذه لثق��م وذلك طمئنان� 

 المعلومات توفر لعدم وذلك ،بالشراء للمجازفة مستعدين غ�� المس��لك�ن يجعل �سعار ارتفاع :�سعار -

 .تقييمھ ع�� القدرة وعدم المنتج عن ال�افية

 :السابقة الدراسات.5
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 العوامل" ، Seipati Bodibe, Norman Chilya et Christopher Chikandiwa دراسة -

 سلطت:  البنوك  أنظمة و البنوك مجلة ،"�سلامية المصرفية المنتجات تب�� �� المس��لك قرار ع�� المؤثرة

 حيث �سلامي، المصر�� العمل �� الموقف ع�� تؤثر ال�� ال�امة العوامل �عض ع�� الضوء الدراسة

 المجتمع تأث�� ، �جتماعية �عراف بالمنتج، الو�� : �� تتمثل العوامل �ذه أ�م أن إ�� ةالدراس توصلت

 . (Bodibe, Chilya, & Tarisayi, 2016)، �سلامية الص��فة اتجاه والموقف

 �سلامية المصرفية اتل��دم العملاء تب�� �� التجر��� التحقيق ،كعبا��� س�يلة و عبيد حسن دراسة -

 الص��فة تب�� �� ع�� المؤثرة الرئ�سية العوامل ع�� التعرف إ�� الدراسة �ذه سعت حيث، تو�س ��

 الدي��، �ل��ام أن البحثية الورقة أظ�رت حيث تو�س، �� التقليدية البنوك عملاء قبل من �سلامية

 نمط و المس��لك قيم مع توافق�ا إن و ال�س�ية ��ةالم �سلامية، المصرفية ا��دمات حول  المعلومات مقدار

 . (Obeid & Kaabachi, 2016) باعتماد�ا تن�� عوامل �� المصرفية العادات و ا��ياة

 Heri SUDARSONO, Yunice Karina TUMEWANG , Muamar Nur دراسة -

KHOLI ، نتائج أشارتحيث�،� أندون�سيا من تجر��� دليل :   ي�سلام الص��فة ��دمات العملاء تب�� 

 إيجا�ي تأث�� ل�م  �جتما�� التأث�� و  المتصورة المخاطر التدين، المدرك، التوافق ، الو��  أن إ�� الدراسة

 .)KHOLID�،2021،�و�SUDARSONO�،TUMEWANG( �سلامية المصرفية ا��دمات  تب�� �� العميل نية ع��

 دراسة ، المصرفية ا��دمة ع�� الطلب �� المؤثرة العوامل دراستھ �� نجم عدنان رفاه م.م�دراسة -

 �� المؤثرة العوامل �مأ من الدراسة �ذه وفق ، ن�نوى  محافظة �� المستفدين من عينة ع�� تطبيقية

 �قبال من تز�د ال�� ا��صم عارأس وانخفاض ا��دمات �ذه طلب من تقلل ال�� الفائدة سعارأ ارتفاع

 ع�� تفرض�ا ال�� الضمانات �س�ب العالية بالموثوقية ن�نوى  بمحافظة المصارف تمتع عن فضلا عل��ا،

 ع�� �قبال ز�ادة �� كب�� اثر القطر �ع�ش�ا ال�� و�قتصادية �منية للظروف �انت كما المتعامل�ن

 .)2010م،�نج( ا��دمات

 دراسة- ا��زائر �� �سلامية المنتجات اختيار بمحددات المعنونة البحثية ورقتھ �� إسماعيل أما�ي رى ي�-

 العوامل با�� تبقى و �جتما�� العامل يأ�ي �عده و الدي�� العامل �� يتمثل �ول  المحدد ،أن-ميدانية

 ا��صائص مع ت�ناسب إنما ،اختياره �� رةمؤث غ�� )ا��دمة جودة المخاطرة، �قتصادي، العامل(

 .(AMANI, 2021)  المق��حة للمنتجات ا��قيقية

 أ�م لتحديد �ستكشا�� العام�� التحليل باستخدام سنقوم للدراسة، النظري  �طار عرض �عد  

 .ا��زائر �� �سلامية الصرفية منتجات طلب ع�� المؤثرة العوامل

 :الميدانية الدراسة من��ية. 6

 بواسطة �ولية البيانات جمع �� �ستقصاء أسلوب باستخدام قمنا  الدراسة، أ�داف لتحقيق

 5 من و�ت�ون  ، الدراسة لعينة الديمغرافية با��صائص يتعلق �ول  ا��زء :جزئ�ن من تت�ون  اس�بانة
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 المؤثرة بالعوامل فيتعلق الثا�ي ا��زء أما ؛المدروسة للعينة ال��صية ا��وانب �عض معرفة �غية أسئلة

 .سؤال 33 من و�ت�ون  �سلامية الص��فة منتجات تب�� ��

 اس�بانة 100 توز�ع تم حيث ، �لك��و�ي �ست�يان كذا و الور�� �ست�يان توز�ع ع�� �عتماد تم

  إ�� بالاس�ناد قمنا ذاك و ، اس��جاع�ا يتم لم اس�بانة 21 اس�بعاد تم أين م�سرة، بطر�قة ورقية

 ر�وع �ل تخص الدراسة �ون  الوطن ولايات من ممكن عدد أك�� إ�� الوصول  �غية �لك��و�ي �ست�يان

 تم �عد�ا. اس�بانة 203 ع�� �خ�� �� لنتحصل  الولايات، مختلف من إجابة 124 ع�� فتحصلنا  ا��زائر

      . 22ر�صدا SPSS �جتماعية للعلوم حصائية�  ا��زم برنامج باستخدام �ست�يان بيانات معا��ة

   :الدراسة أفراد لعينة الوصفية ا��صائص�1.6

  : الديمعرافية ا��صائص بحسب الدراسة أفراد توز�ع 01 ا��دول  �� الواردة النتائج تب�ن  

 الديمغرافية ا��صائص حسب الدراسة أفراد عينة توز�ع :  1ل �دو ا�
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 SPSS 22  مخرجات ع�� بالاعتماد الباحثة إعداد من: المصدر 

 ، الديمغرافية ا��صائص حيث من الدراسة عينة أفراد توز�ع 01 رقم ا��دول  بيانات تو��  

  :التا�� النحو ع�� وذلك

 �سبة بلغت حيث و�ناث الذ�ور  ب�ن بال�ساوي  تقر�با تتوزع الدراسة عينة أفراد :النوع حيث من -

 .  .58,1 بلغت �ناث �سبة ح�ن ��   41,9الذ�ور 

 بقية توزعت  سنة 40 و 30  ب�ن أعمار�م تراوحت العينة مفردات نصف :العمر�ة الفئة حيث من -

 .�س�بانة ع�� �جابة ع�� المستقص�ن قدرة ع�� مؤشرا �ذا �عت��إذ� ، المتبقية الفئات ع�� ال�سبة
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 عليا دراسات ل�م  50,2 و جام�� مستوى  ل�م  35,5 أن لنا تب�ن : العلمي المؤ�ل بخصوص -

 ضروري  و�ذا عال، عل�� بمستوى  يتمتعون  العينة أفراد من كب��ة �سبة أن ع�� يدل و�ذا   85,7,بمجموع

 عن والتعب�� �س�بانة لتعبئة علميا ؤ�لةم العينة ان �ع�� و�ذا �سلامية الص��فة منتجات مجال �� جدا

 بالنتائج ثقة ذلك و�عطي �سلامية الص��فة منتجات تب�� �� عل��م تؤثر ال�� العوامل يخص فيما رأ��م

 . التعلي�� المستوى  حيث من الدراسة إل��ا س�توصل ال��

 أما ، ج.د 20000 من أقل دخل�م المستقص�ن من   �22,2س�تھ ما أن فنجد : الدخل يخص فيما أما -

21,2  أقل�2000  من فدخل�م  العينة ��م من�   من ي��اوح فدخل�م  19,7أما ،40000  من إ��

 أما ، 80000 من أقل إ�� 60000 من ي��اوح فدخل�م    9,9ح�ن �� دج، 60000 من أقل إ��  40000

 المجتمع فئات �ل وعليھ ك��،فأ 80000 من المدخول  بفئة متعلقة و��   27,1فتبلغ الباقية ال�سبة

  .مدخول�م باختلاف �سلامية المصرفية ا��دمات ع�� با��صول  معني�ن

  :صدق�ادلة�الدراسة��2.6

 للب�ئة ووضوح�ا �ست�يان فقرات دقة و أجل �داة ��ة من التحقق من :الظا�ري  الصدق 1.2.6

 �داة قدرة بخصوص آرا��م لاستطلاع نالمحكم� �ساتذة من مجموعة ع�� عرض�ا وملائم��ا تم البحثية

 المقدمة، الملاحظات ع�� بناء �ست�يان ع�� التعديلات �ل أجر�ت وقد ، الدراسة متغ��ات قياس ع��

 . للقياس صا��ة أداة �ست�يان ليعت��

 :�حصا�ي �ختبار 2.2.6

 ،�ك���استعمالا نباخكرو  ألفا الثبات معامل بقياس �ست�يان ثبات من إحصائيا التأكد يمكن 

،�)محمد�ح�����حس�ن�محمد(لكن��عد��طلاع�ع���شروط�تطبيق�ألفا�كرونباخ�وجدنا�ا�غ���متوفرة�

ما�����0.70قيمة�أك���من�و   81 وجدنا�قيمة�� استخدمنا�معامل�الثبات�ماكدونالد�أوميجالذا�

  .يدل�ع���قوة�أداة�القياس

  
  

 :الطبي�� التوز�ع اختبار 3.6

 اختبار و�و لا، أم الطبي�� التوز�ع ت�بع المتغ��ات �ل لمعرفة سمرنوف-�لوجلروف  اختبار ضسنعر 

 .الطبي�� التوز�ع �ش��ط المعلمية �ختبارات معظم لان الفرضيات اختبار حلة �� ضروري 

  )Tests de normalité(الطبي�� التوز�ع اختبار:  2 جدول 

 

Kolmogorov-

Smirnova 
Shapiro-Wilk 

 Kolmogorov-

Smirnova 
Shapiro-Wilk 

Statis ddl Sig. Stats ddl Sig.  Stats ddl Sig. Stats ddl Sig. 

Q1 ,529 203 ,000 ,295 203 ,000 Q18 ,389 203 ,000 ,676 203 ,000 
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Q2 ,323 203 ,000 ,736 203 ,000 Q19 ,291 203 ,000 ,749 203 ,000 

Q3 ,445 203 ,000 ,587 203 ,000 Q20 ,341 203 ,000 ,715 203 ,000 

Q4 ,451 203 ,000 ,572 203 ,000 Q21 ,309 203 ,000 ,744 203 ,000 

Q5 ,499 203 ,000 ,447 203 ,000 Q22 ,399 203 ,000 ,665 203 ,000 

Q6 ,269 203 ,000 ,782 203 ,000 Q23 ,284 203 ,000 ,769 203 ,000 

Q7 ,244 203 ,000 ,802 203 ,000 Q24 ,306 203 ,000 ,760 203 ,000 

Q8 ,232 203 ,000 ,799 203 ,000 Q25 ,286 203 ,000 ,793 203 ,000 

Q9 ,291 203 ,000 ,762 203 ,000 Q26 ,305 203 ,000 ,761 203 ,000 

Q10 ,510 203 ,000 ,418 203 ,000 Q27 ,248 203 ,000 ,794 203 ,000 

Q11 ,501 203 ,000 ,450 203 ,000 Q28 ,267 203 ,000 ,802 203 ,000 

Q12 ,471 203 ,000 ,532 203 ,000 Q29 ,249 203 ,000 ,799 203 ,000 

Q13 ,286 203 ,000 ,773 203 ,000 Q30 ,313 203 ,000 ,752 203 ,000 

Q14 ,311 203 ,000 ,746 203 ,000 Q31 ,394 203 ,000 ,673 203 ,000 

Q15 ,306 203 ,000 ,736 203 ,000 Q32 ,396 203 ,000 ,667 203 ,000 

Q16 ,297 203 ,000 ,737 203 ,000 Q33 ,364 203 ,000 ,707 203 ,000 

Q17 ,373 203 ,000 ,693 203 ,000  

 SPSS 22  مخرجات ع�� بالاعتماد الباحثة إعداد من: المصدر 

 التوز�ع ي�بع �ل�ا اناتالبي توز�ع أن 0.05 قدره معنو�ة مستوى  وعندأعلاه��ا��دول  من ي�ب�ن  

 �� المعتمد المستوى  و�و ،  0.05 من أك�� قيمة و��  0.000 قيم��ا بلغت �حتمالية �سبة حيث ، الطبي��

 .البحثية الورقة ل�ذه �حصائية المعا��ة

 :و�إجراءاتھ(Factor Analysis) �العام� التحليل �عر�ف. 7

  :�عر�فھ��1.7

 عدد تخفيض إ�� ،��دف �حصائية �ساليب من جموعةم عن عبارة �و العام�� التحليل

   التحليل أساليب من واحدا �عد كما ، معينة بظا�رة المتعلقة (Data Reduction)  البيانات أو المتغ��ات

 ع�� ل��صول  المش��ك التباين مصفوفة أو �رتباط، مصفوفة تحليل �� �ستخدم ال�� المتغ��ات المتعدد

 خلال من وذلك أقل، عدد إ�� الكث��ة )المتغ��ات( البيانات اخ��ال عملية تتم حيث دقة،  أك�� نتائج

 عن عبارة �� ال�� العلاقات �ذه وراء ال�امنة (Common Factor)  المش��كة العوامل ب�ن العلاقات

 .)322،�صفحة�2020صوص،�غدير،�و�ع�د،�(  �صلية المتغ��ات من أقل عدد�ا ي�ون  ولكن متغ��ات،

 : :)185،�صفحة�2009دودين،�( العام�� التحليل من نوعان و�وجد

 �� تتحكم ال�� العوامل عن للكشف �و�� المراحل �� عادة �ستخدم :�ستكشا�� العام�� التحليل-

 :)57،�صفحة�2018/2019سو����،�(  قت�نطر� لھ و عل��ا، والتعرف ما ظا�رة
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 .الك�� التباين ع�� وتقوم (PCA) �ساسية الم�ونات طر�قة •

 وطر�قة (PAF) �ساسية المحاور  طر�قة :أ�م�ا ومن المش��ك التباين ع�� القائمة الطرق   •

  Maximum Likelihood) )                  �ق��� �حتمال

 يتم إذ ، الدراسة بيانات تحليل من متقدمة مرحلة �� الغالب �� �ستخدم  :التوكيدي العام�� التحليل-

   .الدراسة قيد الظا�رة �� تتحكم مسبقا محددة عوامل وجود إف��اض اختبار �نا

 :�� تتمثل و ا��طوات من مجموعة اتباع يجب  :العام�� التحليل إجراءات 2.7

 :العام�� للتحليل)  �رتباطات صفوفةم(البيانات قابلية من التأكد 1.2.7

          المحا�ات وفق ذلك ع�� ل��كم ف��ا نرغب ال�� �حصاءات ع�� بالتأش�� قمنا حيث 

 :)83،�صفحة�2012تيغزة،�(  �تية �رشادية

  ، دالة و 0,30 دى�ع أن ي�ب�� �رتباطات معاملات أغلب -

 ،0.00001  من أك�� ت�ون  أن �ش��ط وال�� �رتباطات مصفوفة لمحدد المطلقة القيمة ت�ون  أن يجب -

 المتغ��ات؛ ب�ن خطي اعتماد وجود عدم أو جدا، مرتفعة ارتباطات وجود عدم ع�� ذلك ليدل

 مصفوفة أن ع�� ذلك دللي ، (0.05 دون  ألفا ) أي إحصائيا دال برتليت اختبار ي�ون  أن ي�ب�� -

  العلاقات؛ من �د�ى ا��د ع�� تتوفر وإنما ،)العلاقات من خالية(الوحدة مصفوفة ل�ست �رتباطات

 ب�ن المؤشر �ذا قيمة ت��اوح ، ك��ر لمحا�ات وفقا 0.6 من أع�� المصفوفة ل�افة KMO اختبار ي�ون  أن -

 بأن أيضا و�دل ،  العام�� التحليل �� عينةال لكفاءة عام مقياس �و و  ال��يح، الواحد و الصفر

  ؛ المستوى  �� عموما �رتباطات

  متغ�� �ل ب�ن �رتباط مستوى  أن ع�� يدل ،مما0.5 من أع�� متغ�� ل�ل MSA مقياس ي�ون  أن يجب- 

 .العام�� التحليل لإجراء �اف �رتباطات مصفوفة �� �خرى  بالمتغ��ات

 الم�ونات �� تتمثل العوامل لاستخراج طرق  سبعة توجد:  واملالع استخراج طرق  تحديد 2.2.7

 المحور  عوامل ، �ع�� ال�شابھ العمومية، الصغرى  المر�عات ، المر��ة غ�� الصغرى  المر�عات ، �ساسية

 .��ع�ا��� العام�� التحليل طر�قة العام��، للتحليل ألفا طر�قة الرئ�سية،

 ،واستعملنا المحاور  أو العوامل تدو�ر طر�ق عن العوامل مع�� عن البحث أي :العوامل تأو�ل 3.2.7

 . المتغ��ات �افة ع�� العوامل �شبعات مر�ع تباين ز�ادة إ�� تؤدي ال�� المتعامد التدو�ر طر�قة

 :ا��زائر �� المصرفية المنتجات ع�� الطلب لمحددات العام�� التحليل نتائج قراءة  -

 :العام�� للتحليل طات�رتبا مصفوفة قابلية مدى فحص

 العلوي  النصف �� �رتباطات مصفوفة يب�ن جدول  ع�� تحصلنا السابقة با��طوات القيام �عد

 36 و صف 36 من تت�ون  مصفوفة و�� الثا�ي النصف �� �رتباط لمعاملات �حصائية والدلالة منھ،

 أع�� أو �ساوي  �رتباطات �ذه من كب��ة �سبة أن كما إحصائيا، دالة �انت �رتباط معاملات وجل عمود،
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 عن أما �ول، الشرط عن �ذا المرتفعة �رتباط معاملات من خلت المصفوفة أن كما ،0.3 مستوى  من

 لتدل 0.00001 من أك�� �رتباطات مصفوفة لمحدد المطلقة القيمة ت�ون  أن يتطلب والذي الثا�ي الشرط

 ،0.00001 من أع�� �و و 0,0004869  المحدد قيمة تبلغ فقد جدا مرتفعة ارتباطات وجود عدم ع��

 ب�ن فيھ المبالغ �رتباط ارتفاع مش�لة ع�� تنطوي  لا مصفوفة �رتباطات مصفوفة تبدو لا لذلك

  .المتغ��ات

 KMO و برتلت اختبار نتائج : 3 جدول 
 

Indice KMO et test de Bartlett 

Indice de Kaiser-Meyer-Olkin pour la mesure de la qualité 

d'échantillonnage. 
,753 

  

Test de sphéricité de Bartlett 

Khi-deux approx. 2008,375 

ddl 528 

Signification ,000 
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 :ي�� ما �ستخلص 3 رقم ا��دول  من

 مستوى  من أقل و�و  0.000 مستوى  عند دال �وف بارتلت  اختبار الثالث الشرط يخص فيما

 قياس نتائج إ�� و�النظر الوحدة، مصفوفة تمثل المصفوفة �ذه بأن دليل و�و 0.05 المعتمد الدلالة

KMO العام�� التحليل لإجراء �افيا �عت�� العينة ��م فإن 0.60 من أك�� و�� 0,753 قيمتھ بلغت الذي . 

 �ذه وصلاحية العام�� التحليل اف��اضات تحقق ع�� التأكيد يمكن ت�ختبارا �ذه نتائج ع�� و�ناءا

 .للتحليل البيانات

 من أع�� ( �س�بانة �� فقرة) متغ�� ل�ل MSAمقياس ي�ون  أن أيضا يتطلب الرا�ع الشرط أن كما

 اطات،�رتب مصفوفة ��دول  السف�� المستطيل �� �رتباط لمعاملات القطر�ة ا��لايا �� ظ�رت وال�� 0.5

 . 0.5 القيمة تتجاوز    جل�ا أن وجدنا

 :العوامل و�سمية التدو�ر ، �ستخراج

 قدرتھ حيث من نموذج أفضل لتحديد العوامل استخلاص طرق  جميع مع محاولات إجراء �عد 

ون  ال�� المتغ��ات مع بقوة ترتبط عوامل استخراج ع��
َّ
 ارتباطات ل�ا الوقت نفس �� و العوامل �ذه ت�

�( المتغ��ات بقية مع ضعيفة �2008جودة، �صفحة ،206(�   �ساسية الم�ونات طر�قة استعمال ارتأينا،

 محل ستحل ال�� ال�امنة المتغ��ات من محدود عدد إ�� (�ست�يان فقرات( المقاسة المتغ��ات عدد لاخ��ال

 .اللاحقة الات�ستعم �� المقاسة المتغ��ات
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 قيمتھ �انت إذا العامل اختيار يتم ، الكلي التباين مصفوفة جدول خلال من :العوامل استخراج 1.2.7

 من أك�� (Eigen Value) الذاتية أو العي�ية قيمتھ �انت إذا العامل اختيار يتم إذ) العي�ية أو الذاتية

  . )322،�صفحة�2018العزاوي،�(  الواحد
 

 )ال�امنة المتغ��ات( العوامل استخراج نتائج :  4 جدول 

Variance totale expliquée 

Facteur 

Valeurs propres initiales 
Sommes extraites du carré des 

chargements 

Sommes de rotation du carré 

des chargements 

Total 

% de la 

variance 

% 

cumulé Total 

% de la 

variance 

% 

cumulé Total 

% de la 

variance 

% 

cumulé 

1 5,766 17,472 17,472 5,274 15,983 15,983 3,122 9,461 9,461 

2 3,147 9,535 27,008 2,636 7,988 23,971 2,828 8,569 18,030 

3 2,153 6,525 33,533 1,654 5,012 28,983 2,083 6,312 24,341 

4 1,740 5,273 38,805 1,256 3,807 32,790 1,736 5,260 29,602 

5 1,679 5,089 43,894 1,170 3,545 36,336 1,456 4,412 34,013 

6 1,415 4,289 48,183 ,912 2,762 39,098 1,030 3,123 37,136 

7 1,378 4,175 52,358 ,832 2,520 41,619 ,941 2,850 39,987 

8 1,180 3,575 55,933 ,644 1,951 43,570 ,828 2,510 42,497 

9 1,140 3,454 59,387 ,559 1,695 45,265 ,814 2,468 44,965 

10 1,102 3,341 62,728 ,551 1,671 46,936 ,650 1,971 46,936 

11 ,887 2,687 65,414       

12 ,859 2,603 68,018       

13 ,829 2,512 70,529       

14 ,797 2,414 72,944       

15 ,792 2,399 75,343       

16 ,728 2,206 77,549       

17 ,680 2,060 79,609       

18 ,650 1,969 81,578       

19 ,625 1,895 83,473       

20 ,610 1,850 85,323       

21 ,539 1,633 86,956       

22 ,509 1,544 88,500       
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23 ,495 1,500 89,999       

24 ,435 1,319 91,318       

25 ,424 1,285 92,603       

26 ,392 1,187 93,790       

27 ,380 1,151 94,942       

28 ,350 1,059 96,001       

29 ,327 ,991 96,992       

30 ,269 ,815 97,806       

31 ,256 ,774 98,581       

32 ,241 ,729 99,310       

33 ,228 ,690 100,000       

Méthode d'extraction : Factorisation en axes principaux. 
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 (total) المعنون  العمود ��)العوامل( للم�ونات ال�امنة ا��ذور  أن نلاحظ 4 رقم ا��دول  من  

� ��يحال الواحد من أع�� �امنة جذور  10 وجود تو�� ،� �يدل           المستخرج التباين ��م ع�� يدلما

 �ش�ل ال�امن ل��ذر المفسر التباين من القدر ا��دول  يظ�ر كما عامل، أو م�ون  �ل قبل من المفسر أو

 مثلا ال��اك��؛ المفسر التباين من المئو�ة وال�سب ،)عامل( م�ون  ل�ل المفسر التباين من مئو�ة �سب

   قدر�ا الك�� التباين من مئو�ة �سبة و�فسر (5,766) الذاتية قيمتھ �ول  للعامل ال�امن ا��ذر أن نجد

(%17,472) �  الظا�رة تباين من9,535 % �س�تھ ما فسر 3,147 قيمتھ بلغت الذي الثا�ي العامل يليھ،

 ، 3,161 %�س�تھ ما  وفسر  1,102 ، الذاتية قيمتھ بلغت فقد العاشر العامل إ�� وصولا المدروسة

 .البيانات مصفوفة تباين من 62,728 % قيمتھ ما فسرت قد عوامل العشر ت�ون  و�ذلك

 المنحدر منح�� :1 الش�ل
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  SPSS 22  مخرجات ع�� بالاعتماد الباحثة إعداد من: المصدر 

� العوامل�أقل�من�الواحدو�با����1أك���من�عوامل��10أن�يوجد��1در�المو������الش�ل�يت���من�من���المنح

�يز�د� �الذي �العوامل �ع�� �معيار��بقاء �إ�� �بالإضافة �استخدامھ �معيار�آخر�يمكن �البيا�ي ��عت���الرسم �لذا ،� ال��يح

�قبل� �تتواجد �ال�� �تلك �ع�� �فقط �و��بقاء �العام�� �التحليل ��� �العوامل �لتحديد �ال��يح �الواحد �عن �ال�امن �جذر�ا

  )119، صفحة 2019عبد المحسن، (منطقة��نحدار�الشديد�

�العوامل 7-2-2 �المراد�: تدو�ر �المقياس �عوامل �أو �أ�عاد �عدد �لمعرفة �العوامل �تدو�ر �استخدام يتم

و�و���ا��دول���ي�،�)Quartimax(�حتفاظ���ا�،�و�لقد�استخدمنا�طر�قة�التدو�ر�المتعامد�بطر�قة�

   .�عد�التدو�ر) العوامل(نات�مصفوفة�الم�و 
  رمصفوفة�العوامل��عد�التدو�:  5ا��دول�

 

 

 

Facteur 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Q24 ,693          

Q22 ,661          

Q25 ,506          

Q26 ,479          

Q27 ,458          

Q31 ,430          

Q23 ,426          

Q2 ,391          

Q29           

Q16  ,738         

Q15  ,735         

Q17  ,647         

Q21 ,388 ,512         

Q18  ,511      ,355   

Q20 ,359 ,431         

Q19  ,368     ,364    

Q1   -,689        

Q4   ,623        

Q3   ,620        

Q28   -,420    ,358    

Q11    ,887       
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  SPSS 22  مخرجات ع�� بالاعتماد الباحثة إعداد من: المصدر 

 Rotated Component �ر�عد�التدو �)العوامل(نتائج�مصفوفة�الم�ونات�ل�5 من�ا��دول�رقم  

Matrix �،العوامل�الثلاث��و�����نلاحظ�أن�جل�العبارات����مصفوفة�الم�ونات��عد�التدو�ر��شبعت�ع���

� �أو�أك���من ��ساوي ��شبع �مقبولا�0,40ف�ل �(  �عت����شبعا �2012تيغزة، �صفحة �عدد� )65، �وأقل ،

  .�ر�ع�عوامل��خ��ة��شبعت�ع����1  عبارات�والبالغال

�العاملية �المستو�ات �ع�� �المتغ��ات �إسقاط �دائرة� : تحليل �تحليل �خلال �من �التحليل ��ذا يتم

� �يمكننا��دةوْ وجَ �رتباطات �الثمانية �العوامل �ب�ن ��رتباطية �العلاقات �ولتحديد �عل��ا، �المتغ��ات تمثيل

  .6دول�رقم�ا���ستعانة�بالمصفوفة��تية�المو��ة����
 مصفوفة�العلاقات��رتباطية�ب�ن�العوامل:  6ا��دول�

Matrice de transformation des facteurs 
Facteur 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 ,665 ,619 -,050 ,267 ,267 -,064 ,087 ,122 -,004 ,059 
2 -,080 ,198 ,786 -,336 ,243 ,320 ,231 -,027 ,086 -,019 
3 -,561 ,163 -,036 ,608 ,453 ,136 ,072 -,123 -,198 ,062 
4 -,324 ,520 -,512 -,470 -,053 ,141 ,302 -,083 ,141 ,018 
5 ,210 -,512 -,241 -,097 ,522 ,065 ,485 -,008 ,229 ,249 
6 ,021 -,074 -,082 ,305 -,279 ,605 ,185 ,507 ,269 -,294 
7 ,274 -,098 -,116 -,049 -,132 ,521 ,102 -,440 -,636 -,053 
8 ,058 ,032 ,126 ,333 -,365 -,119 ,353 -,629 ,445 -,048 
9 -,028 ,054 ,066 ,081 -,290 ,215 -,086 ,095 ,041 ,915 
10 ,088 ,005 -,130 -,058 ,274 ,391 -,657 -,327 ,452 -,036 

Q12    ,653       

Q10    ,521       

Q13     ,648      

Q6     ,543      

Q14     ,415      

Q32      ,603     

Q30      ,540     

Q9           

Q8       ,427    

Q33 ,362       ,541   

Q5         -,491  

Q7          ,477 

Méthode d'extraction : Factorisation en axes principaux.  

 Méthode de rotation : Quartimax avec normalisation Kaiser. 

a. Convergence de la rotation dans 17 itérations. 
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Méthode d'extraction : Factorisation en axes principaux.   
 Méthode de rotation : Quartimax avec normalisation Kaiser. 
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�العوامل �ارتباط �مدى �أعلاه �الممثلة �العوامل �ب�ن ��رتباطية �العلاقات ظ�ر�مصفوفة
ُ
���� ت �و�� ،

�دون� ��رتباطات �بحيث�أن�جلّ �معتدلا، �ارتباطا عت���ذلك�0.8وأك���عن��0.05معظم�ا�مرتبطة
ُ
،�وإلا�ا

عوامل�و�ذا��10دليلا�ع���عدم�تمايز�العوامل�و�أ��ا�تذوب��ل�ا����عامل�واحد،�بدلا�من�أن�تتمايز�إ���

  .ما��و�متوفر�����ذه�المصفوفة

ساس�حيث�سنقوم�ب�سمية�العوامل�ع���أ،���عد�ا��طوة��خ��ة����التحليل�العام��:�سمية�العوامل�

ك���قدر�من�البنود�أو�العبارات�ذات�ال�شبعات��ع���ع���العامل�و�معرفة�ا��زء�المش��ك�بي��ا�اختيار�أ

بالاعتماد� و،�)81- 79،�الصفحات���2013اج،�(للتوصل�لاسم�يمثل��ل�العبارات�المشبعة�ع���العامل�

�التحليل �مخرجات ��ع�� ��ستكشا�� �طر�قة�العام�� �باستعمال �التدو�ر �لا ال�عد  ةس�بان�وارتيمكس

�المؤثرة�ع�� ��سلامية����ا��زائر�عند�استعمال�حزمة�تب���منتجات� العوامل ع���) 2SPSS.2(الص��فة

  :يمكن�اس�ناج�ماي��عوامل�ا�

إذ�يفسر�وقد�استقطب��ذا�العامل�أك���عدد�من�المتغ��ات�أول�العوامل�المستخلصة�:  العامل��ول 

أي�أن�ما�يقابل��ذه�ال�سبة�من�شبكة��رتباطات�ب�ن�المتغ��ات�من�التباين�الك��،��%17,472وحده�ل

 ،Q24: متغ��ات�حسب�ترم���ا�����س�بانھ،و���7مرده�إ����ذا�العامل،وقد�استقطب��ذا�العامل�

Q22، Q25، Q26 ،Q27 ،Q23، Q31التالية� ��س�بانة �فقرات �ا�: و��ش���إ�� �دمات��س�ثمار���

الص��فة��سلامية����نظري�أفضل�من�الص��فة�التقليدية�.المصرفية��سلامية�أك���أمنا�من�التقليدية

لما�تحققھ�من�مزايا�،�تحقق�البنوك��سلامية����عوائد�أك���مقارنة�مع�الفائدة����البنوك�التقليدية�

��الق ��جتماعية �التنمية �لتحقيق ��س�� ��سلامية �البنوك �أن �ا��سنة،أعلم �الص��فة��،.روض تقوم

�سلامية�ع���أساس�تقاسم��ر�اح�وا��سائر�ب�ن�الز�ون�والبنك�،تطو�ر�منتجات�مصرفية�إسلامية�

  .جديدة�تماشيا�مع�حاجا�ي�و�رغبا�ي�يز�د�من�رغب������التعامل�مع�الص��فة��سلامية

  .الم��ة�ال�س�ية�سمية�العامل���عامل��و�يمكن��

� �الثا�ي �ث�:العامل �يفسر�لوحده �إذ �المستخلصة �العوامل �9,535% ا�ي �الك�� �التباين �6و�يضممن

� ��� ��س�بانة ��� �ترم���ا �حسب �Q16، Q15، Q17 ،Q21 ،Q18 :متغ��ات ،Q20 فقرات�� �ش���إ��

  :�س�بانة��الآ�ي

ا�أفراد�عائل���يمكن�أن�يؤثرو .أصدقا�ي�يمكن�أن�يؤثروا�ع���لاستخدام�ا��دمات�المصرفية��سلامية

��سلامية �المصرفية �خدمات �لاستخدام �ا��دمات� .ع�� �لاستخدام �ع�� �يؤثروا �أن �يمكن �ئمة

��سلامية �لطل��ا. المصرفية �يحفز�ي ��سلامية �المصرفية �بالمنتجات �المتعلقة �الفتاوى �مف���.ك��ة وجود
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������المنتجات�مش�ور�ب��ا�تھ�كعضو����ال�يئة�الشرعية�الوطنية�او�ع���مستوى��ل�بنك��عزز�ثق���أك

  ..الموظف�الكفؤ����المصرف�يؤثر�ع���قراري����التعامل�مع�ا��دمات��سلامية�المصرفية��سلامية،

  .التأث����جتما���و�يمكن��سمية�العامل��عامل

� ��: الثالثالعامل �يفسر�لوحده �إذ �المستخلصة �العوامل � 6,154% ثا�ي �الك�� �التباين �من �5و�يضم

 :�ش���إ���فقرات��س�بانة��الآ�ي�و �,Q1، Q4، Q3 Q28ا�����س�بانة����متغ��ات�حسب�ترم���

أحاول�اتباع��عاليم��سلام�����عاملا�ي�دائما�كما�يفرض�ع���دي��،�أقوم�بتعاملات�مالية�غ���شرعية�

�البنوك� ��عاملات �توافق �عدم �الواقع، ��� �إسلامية �مالية ��عاملات �من �يقابل�ا �ما �وجود �من بالرغم

�مصرفية،التقلي �خدمات �ع�� �ا��صول ��� �تفك��ي �امام �عائق ��ان ��سلامية �الشر�عة �مع تقدم� دية

�التقليدية �المصرفية �مقارنة�با��دمات �منتجات�وخدمات�أقل�ت�لفة ��سلامية إلا�أن�المتغ���. البنوك

 .�خ���يتعلق�بال�سع���و�لا��ش��ك�مع�با���المتغ��ات�فيمكن��ستغناء�عنھ�

  .عامل�التدين: يتھ�و�يمكن��سم. 

من�التباين��جما����  5,273متغ��ات،�يفسر�ما��س�تھ��3يحتوي��ذا�العامل�ع���،�: العامل�الرا�ع

� ��� ��س�بانة ��� �ترم���ا ��Q11، Q12، Q10: حسب �التالية �الفقرات �و��ش���إ�� ،: ���� �نقص �ناك

� �المسموعة ��علام �وسائل ��� ��سلامية �بالمنتجات �التعر�ف �بالمنتجات��ن، �التعر�ف ��� �نقص اك

�سلامية����وسائل��علام�المكتو�ة�،�ناك�نقص����التعر�ف�بالمنتجات��سلامية����وسائل��علام�

  .المرئية�

  .كمية�المعلومات�المقدمة�من�وسائل��علام�العامةو�يمكن��سمية�العامل��عامل�

�ا��امس �: العامل ،� �العامل ��ذا �يفسر�ما�3يضم ��متغ��ات، � �،�%  �5,089س�تھ ��جما�� �التباين من

أحصل�ع���المعلومات�عن� :و��ش���إ���الفقرات�التالية�Q13،Q6، Q14: حسب�ترم���ا�����س�بانة����

أعلم�. منتجات�الص��فة��سلامية�ال���تقدم�ا�البنوك����ا��زائر�عن�طر�ق�المواقع��لك��ونية�للبنوك

�ا��زائر� �التجار�ة �البنوك ��ل �ا��دمات�أن �مع �بالموازاة ��سلامية �الص��فة �خدمات �تقدم �أصبحت ة

�تقدم�ا� �ال�� ��سلامية �الص��فة �منتجات �عن �المعلومات �ع�� �الشبابيك،أحصل �خلال �من التقليدية

  .البنوك����ا��زائر�عن�طر�ق�مواقع�التواصل��جتما��

  .كمية�المعلومات�المتوفرة�لدى�الز�ون ��عامل و�يمكن��سميتھ

�3ال�سبة�لبقية�العوامل�غ���المشبعة�إحصائيا�لم�يأ�ي�تفس���ا�لأ��ا�تحتوي�ع���أقل�من�أما�ب

  .)88،�صفحة���2013اج،�(متغ��ات�

  : النتائج�و�التوصيات�
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�المصرفية� �المنتجات �تب�� �تؤثر�ع�� �ال�� �العوامل �معرفة �إ�� ���دف �ال�� �دراس�نا �خلال من

سلوب�التحليل�العام���لتحديد�أ�م�ا�،��توصلنا�إ���مجموعة��سلامية����ا��زائر��و�،�أين�استخدمنا�أ

  :من�النتائج�ال���تمكننا�من��جابة�ع���فرضية�الدراسة��الآ�ي

أظ�رت�نتائج�التحليل�العام����ستكشا���أن��ناك�إحدى�عشر�عامل�يؤثر��ع���تب���الز�ائن�لمنتجات��-

  . الص��فة��سلامية

الز�ون����تب���خدمات��ع���تب�����ستكشا���أن�أ�م�العوامل�ال���تؤثر�أظ�رت�نتائج�التحليل�العام�-

  :الص��فة��سلامية����ا��زائر�تتمثل����

كمية�المعلومات�،.كمية�المعلومات�المتوفرة�لدى�الز�ون ،عامل�التدين،التأث�����جتما��،الم��ة�ال�س�ية�-

  .المقدمة�من�وسائل��علام�العامة

 :التوصيات

ـــياســــة��سو�قية�للتعر�ف�بموضــ -   .تجات�الص��فة��ســــلامية��ع���نطاق�واسعنــع�سـ

 . تب���ال�سو�ق�الرق���ل�شر�ثقافة��س�ثمار��سلامي��-

ضرورة�ت�و�ن�الكفاءات�المؤ�لة�لتطبيق�منتجات�الص��فة��سلامية�من�أجل�جذب�أك���عدد�من��-

  .العملاء

  :تقبليةحدود�الدراسة�و��فاق�المس

�التحليل �استخدام �تم �ا��الية �دراس�نا �العوامل��العام����� �ع�� �الوقوف ���دف �ستكشا��

���ا��زائر�و�كآفاق�مستقبلة�س�تم�إخضاع�نتائج�المؤثرة�ع���تب���الز�ائن�لمنتجات�الص��فة��سلامية�

ستخلص�كمقياس�ج�المالدراسة�ا��الية�إ���التحليل�العام���التوكيدي�للتأكد�من�مدى�اعتماد�النموذ

 .العوامل�المؤثرة�ع���تي���الز�ائن�لمنتجات�الص��فة��سلامية����ا��زائر�نموذ���للتعرف�ع���
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