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المعلومات�و�تصال����تحس�ن�أداء�المؤسسات�با��زائر�وأثر�ا�ع����ایمسا�مة�تكنولوج�انی��دف�الدراسة�إ���ب : مستخلص�

� ��وفيد �ف��وس �أزمة �ظل ��� �العمل �وتطور�19سوق �و�تصال �المعلومات �لتكنولوجيا �التحتية �الب�ية �الدراسة �تضمنت ،

�وتحدي �دول�العالم، �ببعض �با��زائر�ومقارن��ا �العمل�و�نتاج�و� �داستخدام�ا ��غي���نمط ��� �رفع�أثر�ا ��� �أ�مي��ا �وكذا نتاجية

�النمو��قت �جائحة��ورونامعدلات �ظل ��� �لاسيما �ب .صادي، �أثر�ايجا�ي �وجود �الدراسة�إ�� �توصلت �تكنولوج�ن�وقد �ایاستخدام

� ��وفيد �ان�شار�جائحة �ظل �ففي ��قتصادية، �المؤسسات �وأداء �و�تصال �النظر����19المعلومات �إعادة �الضروري �من �أصبح ،

�قتصادي�الم�شود،�من�خلال��مو �شاطات�المؤسسة�والتوجھ�لاستغلال�التكنولوجيا�استغلالا�أمثلا�للوصول�إ���الن�طر�قة�تنفيذ

�لإبطاء� �ضرور�ة �أصبحت �وال�� ��لك��و�ي، �الدفع �وحلول ��لك��ونية �التجارة �وتطو�ر�منصات ��عد �عن �العمل �أسلوب تب��

  .وتطو�ق�ان�شار�ا��ائحة�

  .،�أداء�المؤسسات��قتصادية،�العمل�عن��عد19المعلومات�و�تصال،��وفيد��ایوجتكنول:  �لمات�مفتاحية

  .JEL  :E44 �،H50 �،I18 �،I28 �،Q18 �،Q41 �،Q43تص�يف�

Abstract : The study aims to demonstrate the contribution of information and communication 

technology to improving the performance of institutions in Algeria and its impact on the labor 

market in light of the COVID-19 crisis. The study found a positive impact between the use of 

information and communication technology and the performance of economic institutions. In 

light of the spread of the Covid-19 pandemic, it has become necessary to reconsider the way the 

institution’s activities are implemented and to make optimal use of technology.  

Keywords: Information and communication technology, Covid 19, performance of economic 

institutions, remote work. 
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  مقدمة. 1

،�)TIC(�ع�ش�العالم�المعاصر�تحولات�جذر�ة�شاملة�فرض�ا�التطور�الم�سارع����تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال

�وا��دمات ��نتاج �قطاعات ��� �التغ���التكنولو�� �سرعة �ازدادت � .فقد �عام �بداية �العالمية��2020ومع ��زمة ظ�رت

��القطاعات��قتصادية،�واختلف�تأث���ا�من�دولة�إ���أخرى�ع���الناتجة�عن�ف��وس��ورونا�المستجد،�وال���أثرت�ع�

����ذا�الصدد،��ان�لا�بد�ع���المؤسسات�. حسب�قوة�النظام��قتصادي�للدولة�وقدرتھ�ع���تحمل��زمة�والتعا���م��ا

�ال� �تداعيات�الوقت�الرا�ن �ظل ��� �والنمو، �و�ستمرار�ة ��عز�ز�فرص�البقاء �ع�� �العمل ��زمة��قتصادية، �فرض��ا �

  : بناءا�ع���ما�سبق�فإش�الية�المقال�تكمن����السؤال�التا��. ال��ية�العالمية��

كيف��سا�م�تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�����رتقاء�بأداء�المؤسسات�وسوق�العمل�با��زائر����ظل�التحديات�

  ؟�19ال���تفرض�ا�أزمة�كوفيد�

  :   توضيح��النقاط�التالية��إ����دف�الدراسة�

 � �لـ �التحتية �الب�ية �وضع �ع�� �استخدام��TICالوقوف �تطور �مؤشرات �عرض �خلال �با��زائر�من �المؤسسات ��

  .تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�

 تحديد�تحديات�استخدام�TIC�19وفيد�(���المؤسسة����ظل�أزمة��.(  

 تحليل�إس�امات�TICبأداء�المؤسسات��قتصادية�لاسيما������رتقاء���) 19وفيد��(���ظل��زمة�ال��ية�العالمية�

  .�غي���نمط��نتاج�و�نتاجية�العالمية�وكذا����ز�ادة�معدلات�النمو��قتصادي

 ع����قتصاد��وسوق�العمل) �19وفيد�( توضيح�ا�ع�اسات��زمة�ال��ية .  

 تقديم�توصيات�ومق��حات�لتحس�ن�استغلال�TICالقرار�للتقليل�من�تداعيات���زمة�ا��الية� أ��اب،�ومساعدة�

  .ع���المؤسسات

� �أ�مية �ع�� �الضوء �ل�سليط �أ�اديمية �كمحاولة �دراس�نا �جاءت ��نا �����TICمن �ودور�ا �العمل، ��غي���نمط ��

�ع��� �بدور�ا � �ا�عكست �وال�� �العال�� ��قتصاد �زعزعت �ال�� �ال��ية ��زمة �ظل ��� �الدول �نمو�اقتصاديات تحقيق

ت�با��زائر،�وتحديد�مدى�مسا�م��ا����ترقية�أداء�المؤسسات�و�غي���نمط��نتاج�و�نتاجية�والعمل�والتحول�المؤسسا

  ).covid 19(العال���للعمل�عن��عد�وكذا�أ�مي��ا����رفع�معدلات�النمو��قتصادي،�لاسيما����ظل�جائحة��ورونا�

المن���الوصفي�التحلي���القائم�ع���جمع�المعلومات�و�غرض�معا��ة��ش�الية�المطروحة�ارتأينا��عتماد�ع���

��لك��ونية� �المواقع �الرسمية، �ال�يئات �من �التقار�ر�الصادرة �المحكمة، �العلمية �والمقالات �الكتب، ��� �المتوفرة الثانو�ة

 .لل�يئات�الرسمية�ومن�ثم�التحليل�والتفس���بما�يخدم�أ�داف�البحث
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 :���البلدان�المتقدمة�والنامية����19المؤسسة�وتحديات�ما��عد�أزمة�كوفيد��TICالب�ية�التحتية�لـ� .2

�تؤدي� �من �ف�� ��خ��ة، �ل�ذه �الفقري �والعمود �التقنية �الب�ية �و�تصال �المعلومات �تكنولوجيا �م�ونات تمثل

المعلومة،�وتتمثل��ذه�الم�ونات����نظام�ا��اسوب��وإيصال�ش�ل�مت�امل�وظائف�ا�المتمثلة����جمع،�تحليل،�معا��ة�

�من� �النظام �إدارة ��� �العامل�ن �إ�� �بالإضافة ��تصال، �وشب�ات �البيانات، �قواعد � �ال��مجيات، ��ساسية، بم�وناتھ

  .    التقني�ن�وصا����المعرفة

  المعلومات�و�تصال����المؤسسة�با��زائر�التكنولوجيالب�ية�التحتية� 1.2

،�وذلك�راجع�إ���عدة�أسباب��TICعرف�قطاع�
ً
�كب��ا

ً
ر�...)أمنية،�سياسية،�اقتصادية(���ا��زائر�تأخرا

ّ
،�وقد�أث

لف�ا�
ّ

�ع���أداء�المؤسسات�با��زائر،�وع���تخ
ً
  .�ذا�التأخ���سلبا

��: �ج�زة�-أ �الدولية �البيانات �شركة �مؤشرات ��IDCأكدت �توقعات �حول �دراسة �نظام�"�� �ع�� �ا���ومي �نفاق

�"المعلومات ��2014،سنة �ب�سبة �نموا �ا��زائر����ل �و�ج�زة�% 8أن �ا��اسوب �وم�ونات ��لك��و�ي �العتاد �قطاع ��

� ��سنة � . 2013مقارنة �سنة �السوق�ا��زائر�ة �ل��اسوب��� �من��2019بلغ�عدد�المسوق�ن �قدرت��500أز�د �كما شركة،

�سنو �ب�سعدد�ا��وا �الطلب�ع���ا��واس�50 ا�المستوردة �تطور �ع�� �و�و�مؤشر�دال �حاسوب، �فئات��ب�ألف وتوجھ

�الكث�� �دةیجد �أمام �عائقا �سعر�ا��اسوب �يبقي �لكن �ح�نیلاستخدام�ا، �س�ثیلاقتنائھ �أضعاف��عرهوصل �أر�عة إ��

� �ما �الش�ري، �الدخل �للتكنولوج�منعیمعدل �الوصول �من �الدخل �متوسط �مرس��،�( ثةیدا���اتیالمواطن �بن رافيق

ومن�المتوقع�أن�تصل��سبة��سر�ال���تمتلك�ج�از�كمبيوتر�واحدًا�ع����قل�حسب�مؤشرات�السوق�) .  71،�ص2019

  J) .     (Degenhard ,statista.2020%.  51.8إ����2025 امبحلول�ع���KMI) Statista(الرئ�سية�لشركة�

 � �البيانات�الدولية�(حققت�ا��زائر�وفقا�لإحصاءات � IDCشركة ،2018 (� �سنة �من �الثالث مرتبة�����2018الثلا�ي

يفسر�ذلك�نمو�عدد�المؤسسات�المحلية�المنتجة�للأج�زة��س��ل�ا�. ثا�ي�أك���سوق�لل�اتف�النقال����شمال�افر�قيا

  .Benzoو�IRIS ��،Stream System�،ENIE �، Kiowa��،Starlightتبع��ا�شركة���CONDORشركة�

 � � � IDC(تتوقع ،2018  (� �ب�سبة �ا��زائري �المحمول �ال�اتف �4.3نمو�سوق �عام ��� �سنوي �أساس �ع�� ٪2018 ."

سيظل�السوق�تحت�سيطرة�العلامات�التجار�ة�المحلية�،�مدعومة�باللوائح�ا���ومية�ال�����دف�إ����عز�ز��نتاج�"

�ع���الرغم�من�أن��عض�النماذ. المح�� �طر�ق�ا�إ���السوق�من�Apple��،iPhoneج�الدولية�،�مثل
ً
،�ستجد�حتما

  .خلال�القنوات�الرمادية�،�فمن�غ���المتوقع�أن�تؤثر��يمنة�العلامات�التجار�ة�المحلية�أو��غ���المش�د�العام�للبا�ع

تبقى�عملية�قرصنة�ال��امج�أحد�أ�م�العوائق�ال���تقف�أمام�تطو�ر�برامج�ا��اسوب����ا��زائر،حيث��: ال��مجيات -ب

أن�واردات�ا��زائر�من�ال��مجيات�بلغت�قيمة�) 9-2،ص�BSA�،2015ب��ن�س�سوفتو�ر�أليا�س�(كشفت�دراسة�لمؤسسة�

و�ان�معدل�ال��مجيات�ا��ب�ثة�م��ا�% 85لغت�ب�2013سنة��ئر مليون�دولار�،وأن��سبة�القرصنة�المعلوماتية����ا��زا118

43 .%� �لشركة �الرئ�سية �السوق �مؤشرات �تتوقع �ا��زائر�Statista (KMI(كما ��� �ال��امج �قرصنة �معدلات �تصل �أن ،
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�اتما�يدل�أن�ا��زائر�مازالت�متأخرة�مقارنة�بالمعدلات�العالمية�فيما�يخص�التج��� %..  �87.6سبة���2025بحلول�عام�

��وال��مجيات �استخدام �لدعم �لعملية��TICاللازمة �و�ن�شار�الواسع �أسعار�التج���ات �ارتفاع �مع �خاصة بالمؤسسات،

  .  القرصنة�ال���مست�غالبية�ال��مجيات�المستعملة����المؤسسات�با��زائر

��تصال�- د ��: قطاع ��عمال �لإدارة ��ورو�ي �والمع�د �العال�� ��قتصادي �المنتدى �عام�ا��زائ"  INSEAD"صنف ر���

من�ب�ن�����129مجال��تصالات�وان�شار��ن��نت�وسرعة�تدفق�ا،�حيث�حلت����المركز�" الدول�المتخلفة"ضمن��2014

عدُ�مؤسسة�اتصالات�ا��. دولة�شمل��ا�الدراسة�148
ُ
،�المتعامل�التار����والرئ�����2001مارس��01ال���أ�شأت�����زائر �

�والوسائ �الشب�ات �باستغلال �يتكفل �و�تصال�الذي ��علام �تكنولوجيات �إدراج �اس��اتيجية �لتطبيق ��ساسية ل

  .ا��ديثة�

 الثابت� �: ال�اتف �سنة ���اية ��� �عدد�المش��ك�ن �2019بلغ �� �مؤسسة�اتصالات��4 616 310حوا�� �حققت مش��ك،

  .2019مليار�دينار�جزائري�خلال�السنة�المالية��107.76ا��زائر�رقم�أعمال�يقدر�بـ�

 بلغ�عدد�مش���ي������2020الثلا�ي�الثالث�من�:  لال�اتف�النقا)GSM �،3Gو��G4 (مش��ك�45 221 551حوا���.  

 4٪��م�مش���ي�40،�أك���من�2018عدد�المش��ك�ن�حسب�تكنولوجيا�شبكة�ال�اتف�النقال�فإنھ����عام�Gتل��ا��،

و�فسر�ذلك�باختيار�التكنولوجيا�ال���تقدم�. %.   23ب�سبة��GSM،�وشبكة�%37ب�سبة�G3شبكة�ال�اتف�النقال�

  .أفضل�فعالية�وسرعات�التدفق

 تراجع�عدد�مش���ي��ن��ن�ت�����2020أكتو�ر�من�سنة�. 1994دخلت�خدمة��ن��نت�إ���ا��زائر�سنة��: �ن��ن�ت

  .مش��ك�يفسره�اتجاه�المش��ك�ن�ا����ن��نت�النقال�3 569 145حوا����الثابت

 � �) 2018-2016(خلال�س�ت�ن �عن �يز�د �الرا�ع�عددًا �ا��يل ��20حقق �سنة � �ليصل�عدد�م �2020مليون�مش��ك،

و�لغ�). النقال��ن��ن�ت(مش��ك�)   14 139 844( ���ح�ن�بلغ�عدد�مش���ي�ا��يل�الثالث���) 22 256 700(حوا��

 مش�� ) 39 965  689(العدد��جما���لمش���ي��ن��نت����ا��زائر�
ً
  . ���2020ش�ر�أكتو�ر�من�عام��ا�

�مجال�الرقمنة�-ه ��� �و�تصالات�ضعيفا��: الكفاءات�ال�شر�ة �المعلومات �وتقن�� �م�ند��� ��عداد ��ان ��ستقلال �عد

�. جدا �الت�و�ن�1963سنة �أجل �من �ل��ارج �العمال �إرسال �. تم �سنة ������1969و�� �والبحث �مركز�الدراسات �ا�شاء تم

� ���� ��( �علام �للإعلام �العليا �الوطنية �المدرسة �لل). ��حاليا �الوط�� �المع�د �إ�شاء �تم ��علام�كما �وتكنولوجيات ��يد

  . 1971و�تصال�با��زائر�العاصمة،�وو�ران�سنة�

 ب�للابت�ار�
َّ

ر�المرك
ّ

ش���قيَم�المؤش
ُ
إ���أن�ا��زائر�)   294،�ص�)2018-2017(س�يل�مار�ن،�مؤسسة�الفكر�العر�ي،(و�

� �المركز� �104تحتلّ �ب�ن �ع138من �أن �كما �خاصة، �بصورة ��ذا �
ّ

�و�تج� � �و�و�مؤشر�سل�� �م�ارات�دولة �بناء ملية

� �مجال ��� �ال�شر�ة �العوام�TICالموارد �من �بمجموعة �المعلومات��لترتبط �تقر�ر�تكنولوجيا �تناول �وقد المختلفة،

مؤشر�الم�ارات�كأحد�المؤشرات�الفرعية�لمؤشر�تطور�تكنولوجيا�المعلومات�) �ITU�،2017تحاد�الدو���للاتصالات�(

معامل��لمام�بالقراء�والكتابة�لدى�( 6.29دولة�بقيمة��176من�ب�ن��102 ،�حيث��ان�ترت�ب�ا��زائرIDIو�تصال��
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،�المعدل��جما���للالتحاق�بمؤسسات�التعليم�99.86،�المعدل��جما���للالتحاق�بالمدارس�الثانو�ة�7.80 البالغ�ن

� �(العا�� ��عد �تأخر�ا��زائر����إر ) 36.92 الثانو�ةالمرحلة ��ذه�المؤشرات �خلال �من �مجتمع�ونلاحظ �بناء ساء�قواعد

  .قائم�ع���تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال

��-ه �لـ �التنظيمية �المعلومات��: TICالقوان�ن �تكنولوجيا ��� �ا��اصل �با��زائر�التطور �القانونية �النصوص سايرت

� �لھ �المناخ �و��يئة ��لك��و�ي �العمل �لمجال �المحدد ��طار�القانو�ي �ضبط �الصدد ��ذا ��� �تم �حيث قانون�(و�تصال،

،�ما�يمكننا�أن�نحكم�ع���أن�.)..قانون�الدفع��لك��و�ي�نية،التوقيع�والتصديق��لك��وني�ن،�قانون�التجارة��لك��و

ال�شر�عات�السار�ة�حاليًا����ا��زائر�توفر�جزءا�كب��ا�من�الب�ية�التحتية�ال�شر�عية�لتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال،�

  .ساتحيث�يمكن�اعتبار�ا�كمقدمات�تف���المجال�ل�شوء�وتطبيق�مجتمع�المعلومات�والعمل�بھ�داخل�المؤس

  مقارنة�بالدول�العر�ية�والعالميةبا��زائر���IDIلوجيا�المعلومات�و�تصالتص�يف�مؤشر�تطور�تكنو  2.2

إ����2018ب��اية���ن��ن�ت،�وصل�عدد�مستعم���بالان��ن�ت�ناك�أك���من�نصف�س�ان�العالم�موصولون�حاليا�

. مليار��سمة،�و�مثل�ذلك�خطوة��امة�نحو�مجتمع�معلومات�عال���أك���شمولا�3.9من��فراد�أي�ما��ساوي�% 51.2

� �نموا ��قل �والدول �والنامية �المتقدمة �الدول �ب�ن �ال�سبة ��ذه ��� �تفاوت �). LDC(رغم �كما ��� �استمرار�ة �اتجاه�ناك

  . الم�اتفة�الثابتة�باست�ناءمال�ا،�واستع�TICصعودي�عام����النفاذ�إ���

�و�تصالات�أ�سلنداوتتصدر� �المعلومات �تكنولوجيا �لتطور �القيا��� �الرقم �IDIمرتبة �� � �عام ��2017   )ITU�،

�ص2017 ،3  .(� �قدر�ا �8,98بقيمة � �عام �تقييم �أع�� ���لت �ال�� �ا��نو�ية ��ور�ا �محل �لتحل ،2016 )ITU� ،2016�،

��) 5ص �أخرى �بلدان �ستة �ال�ادئوتل��ا �والمحيط �آسيا �منطقة ��� �اقتصادات �وثلاثة �أورو�ا �تنافسية�. � تتم���بأسواق

� �مجال ��س�ثمار�و�بت�ار��� �من �عالية �مستو�ات �عديدة�TICش�دت �سنوات �مدى ��زد�ار�. ع�� �من �عالية وكذلك

  .�تصالات��قتصادي�والتعليم�وغ���ذلك�من�الم�ارات�ما�مكن�المواطن�ن�من��ستفادة�والنفاذ�إ��

 أسعار��انخفضتTICعالميا����العقد��خ��،�بالتوازي�مع�ز�ادة�النفاذ�إ���خدمات��TICواستعمال�ا،��ان�لتحس�ن��

،�بما�2017-2008ووضع�السياسات�ا��اصة���ا�دور�محوري������يئة�الظروف���فض�أسعار�الف��ة��TICتنظيم�

  .إ���العملاء�جزئيا�TIC اعتماديضمن�وصول�الم�اسب�ا��اصة�بالكفاءة�من�جراء�ز�ادة�

  
ً
��ش�ل�تحديا

ً
�و�قل�توصيلا

ً
عت�الفجوة�ب�ن�فقد�ارتف. ولا�يزال�تقليص�الفجوة�الرقمية�ب�ن�البلدان��ك���توصيلا

���الرقم�القيا����لتطور�تكنولوجيا��10,0نقطة�من�أصل��8,02البلدان��ع���و�د�ى�أداءً����الرقم�القيا����إ���

  . 2017لعام�IDIالمعلومات�و�تصالات��

 ا��زائر� �للاتصالات(��لت �الدو�� �ITU �تحاد ،2020 (� ��2017سنة ��102المرتبة �ب�ن �حيث��176من �من دولة،

لتأ�ي�خلف�أغلب�الدول�العر�ية����قلي��دولة�من�حيث�ال��ت�ب��19عر�يا�من�ب�ن��11،�والمرتبة�IDIمؤشر�ترت�ب�
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،�ما�عدا��عض�الدول�العر�ية�ال����عا�ي�...دوليا،�قطر،��مارات،��31البحر�ن�ال���جاءت����المرتبة��و���عر�يا�و�

 .  من�أزمات�داخلية�كسور�ا�أو�السودان

 الثابت�فقد�وصلت��سع��تھ�إ��بال�سبة�لأسع� من�الدخل�القومي��جما���للفرد�سنة�%  4.37ار�النطاق�العر�ض

)) PPP$ كما��ش�د�ا��زائر�أع����سعار�بالدولارات��مر�كية�أو�الدولارات�المعدلة�من�حيث�القوة�الشرائية�2017

  ).تو�س،�المغرب،�ال�و�ت(بالمقارنة�مع�

من�خلال�ما��تقدم�يمكن�است�تاج�تخلف�ا��زائر�عامة،�والمؤسسات�خاصة����مسألة��ستفادة�من�إم�انيات�

� �الفجوة�لا�يمكن�ملاحظ��ا�بالمقارنة�مع�الدول�المتقدمة�فقط،�بل�ح���مع�. ،�من�خلال�دمج�ا����عمليا��اTICالـ �ذه

  . الكث���من�الدول�العر�ية

  19زائر����ظل�أزمة�كورونا�كوفيد����المؤسسات�با���TICيق�التحديات�ال���تواجھ�تطب�3.2

� �تطبيق �أ�مية �من �الرغم ��TICع�� �المختلفة �بم�وناتھ �مت�امل �البيانات،�(ك�ل �قواعد �ال��مجيات، �ج�زة،

،�إلا�أن�أغلب�المؤسسات�لم�تواكب����19مواج�ة�أزمة�ف��وس��وفيد�)   TICالشب�ات�و�تصالات،�العاملون����مجال

  :���ا��زائر،�ومن�أ�م�ا��TIC،�وقد�كشفت��زمة�عن�وجود�الكث���من�التحديات�ال���تواجھ�تطبيق�)TIC(استخدام�ا�

 � �تطبيق ��� � �الوضوح �الب��إس��اتيجيةعدم ��ستوعب �صلبة �بيانات �قواعد �توفر �وعدم �الرق��، ئة�التحول

  �قتصادية�با��زائر،�و�التا���ضعف�فرص�استفادة�القطاعات�من�التكنولوجيات�ا��ديثة����تحليل�البيانات؛

 تكنولوجيا�� �من �اقتصاديا ��نتفاع �من �تمكننا �ال�� �المتخصصة �والتكنولوجية �ال�شر�ة �وا����ات �الكفاءات ��رة

  المعلومات�و��تصالات؛

 الب�ية�التحتية�للا� �الفارق�تأخر����استكمال �ب�ن�ولايات�الوطن،�حيث�أن �منطقة�إ���أخرى �من �و�تباي��ا تصالات

  كب���لسد�الفجوة�الرقمية�مع�دول�العالم�المتقدم�����ذا�المجال�؛

 لك��ونية��� �ان�شار��مية ��س�ب �المضمون، �ف�م �صعو�ة �وكذلك �استخدام�ا، �كيفية �للشبكة، �الدخول مش�لة

  ؛ خاصة����المؤسسات�العمومية

 فقـدان�المخ� �مـن �عليـھ �ي��تـب �ومـا �المعلوماتيـة، �المنظومـة �اخـ��اق �إم�انيـة ��سـ�ب �المعلومـا�ي، �بـالأمن �المتعلقـة اوف

   ...خصوصية�وسر�ة�المعلومات�وسلام��ا،�ال��و�ر�والتلاعب�بالمعلومات،�والتخر�ب�المقصود�للشب�ات

 ���19ظل�أزمة�كوفيد��مسا�مة�الرقمنة�����داء��قتصادي�بالمؤسسات .3

      � ��ورونا �ف��وس �جائحة �ت �موج) 19-�وفيد(وجَّ �ضر�ة �رغم �العال�� ��قتصاد �إ�� ��جراءات��اتخاذعة �من العديد

  .والسياسات�ل��د�من�تأث���ا،�فمن�المتوقع�أن�ت�ون�التداعيات��قتصادية���ائحة��ورونا�طو�لة��مد
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  ا��زائري �و�قتصادالعالمي���قتصادع����19ا�ع�اسات��زمة�ال��ية�كوفيد� 1.3

مرات��2.6أي�ما�يقارب�% 4.4 -العال���بحوا�����جما��كب������الناتج�الداخ����انكماش�ش���توقعات�النمو��إ���

قتصادي�و�جتما���والبي��،�المجلس��. (ع���إثر��زمة�المالية��2009نخفاض�الذي���لھ��قتصاد�العال���سنة�

  )26،�ص2020

 تأثر�: الص�ن� �حيث �مسار�ا، �عن �الص�ن ��� �ال��ية ��زمة �مع �العالمية �التجارة �المح���% 80انحرفت �الناتج من

�
ً
�عالميا

ً
ل�الص�ن�ر�ع��نتاج�العال��،�بالإضافة�إ����و��ا�سوقا

ّ
�جما��،�و���موجة�صدمة�للتجارة�العالمية�إذ�تُمث

�ل
ً
  .قطاعات�كث��ةكب��ا

 عت���أمر��ا�ال����ش�ل�: الو�م�أ
ُ
ترليون�دولار�) 20.4( 2018من��قتصاد�العال���بناتج�مح���إجما���بلغ�عام�% �25

،�قد�أشارت�دراسة�أن�الت�لفة�المتوقعة�للمال�الم�در����أمر��ا�يمكن�أن�تصل�إ���
ً
تر�ليون��1.7أمر��ي��ك���ضررا

 )World Bank, 2020. (ف��وس��ورونا�س�ب�تف�����2020دولار�عام�

 � �إفر�قيا �وشمال ��وسط �الشرق �ذلك�)  2020OECD: (منطقة ��� �بما �اضطرابات�اقتصادية ��� �ا��ائحة ت�س�ب

انخفاض����الطلب�المح���وا��ار���وانخفاض�أسعار�النفط�و�عطل�التجارة�وسلاسل�القيمة�العالمية�وانخفاض�

و�توقع�صندوق�النقد�الدو���أن�تتقلص�جميع�اقتصادات�. الظروف�المالية�ثقة�المس��لك�ن�والمس�ثمر�ن�و�شديد

  .٪�4.1 –باست�ناء�مصر،�بمتوسط��2020منطقة�الشرق��وسط�وشمال�إفر�قيا����عام�

٪�للبلدان�6.6-�ش���أحدث�التقديرات�إ���أن�النمو����منطقة�الشرق��وسط�وشمال�إفر�قيا�قد�ينخفض�إ����

  . 2020٪�للبلدان�المستوردة�للنفط����عام�1 -المصدرة�للنفط�و�

 ا��زائر :� ��وفيد �أزمة �تف��� �سنة19تزامن �منذ �مستمرة �لا�تزال �ال�� �ا��ادة �ا��يار�أسعار�النفط �أزمة  2014مع

�2019،�بالإضافة�إ����زمة�السياسية�ال���عرف��ا�ا��زائر�سنة�) 2020المركز�العر�ي�للأبحاث�ودراسة�السياسات،�(

،�ما�أدى�إ���)ENIEM(وما�صاح��ا�من�غلق�وإفلاس�وتأثر�العديد�من�المؤسسات��قتصادية�ا��اصة�والعمومية�

  :�قتصادية�ل�ذه��زمة�ع���ا��زائر�ما�ي���إدخال��قتصاد�ا��زائري����دوامة�ا��طر�ومن�أ�م��ثار 

 مقارنة�بالر�ع��ول�من�عام�% 13.4ب�سبة��2020انخفاض�حاد����إنتاج�ال�يدروكر�ون�خلال�الر�ع��ول�من�عام�

،�وانخفض�إجما���الناتج�الداخ���لقطاع�الطاقة�ب�سبة�%3.9،�حيث�انكمش�إجما���الناتج�المح���ب�سبة�2019

و�حسب�توقعات�صندوق�.  ���2019نفس�ا�من��3.6مقابل�ز�ادة�قدر�ا���2020ي��ول�من�سنة�����الثلا%  1.5

مع���ز����الم��انية��و��ع����2020خلال�سنة�%  5.2النقد�الدو��،�س�ش�د��قتصاد�ا��زائري�انكماشا�ب�س�تھ�

  .وا��اص���المنطقة�مقابل�انكماش�حاد�����س�ثمار،�وتراجع�معتدل�للاس��لاك�العام�

 مع�ارتفاع����. �����2019اية�%  �11.4عدما�ثب�ت�عند��2020خلال�الثلا�ي�الثالث�% 15ارتفاع��معدل�البطالة�إ���

 )World Bank, 2020, p147. (�سبة�الت��م
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 انخفاض�قيمة�الدينار�بفعل�ر�ود��شاط�القطاعات�المنتجة�فضلا�ع���أزمة�تراجع�إيرادات�الطاقة����بلد��عتمد�

وتراجع�المشار�ع�الك��ى�مثل�استخدام�ال��راء�لبناء�مناطق�صناعية�زراعية�. فرطة�ع���عائدات�النفطبصفة�م

�القوى� �ذلك�باستخدام �و�ل �إ���ا��نوب، �توسيع�شبكة�السكك�ا��ديدية �بالإضافة�إ�� �للتج���، �تحتية �ب�ية مع

 .العاملة�المحلية�المؤ�لة

 ق�المالية����مراكز�ال��يد�وعدد�من�البنوك�التجار�ة،�وتراجع�احتياطي�الندرة�اللافتة�للسيولة�والنقص�ا��اد�للأورا

 .مليار�أورو�43.44مليار�أورو�مقابل�تقديرات�أولية�بـ�37.21العملات��جن�ية�إ���

 النفط،�وال��ة،�والعمل،�والتعليم،�والزراعة،�والنقل: ع���عدة�أ�عاد�وع���عدة�قطاعات�19تأث���أزمة��وفيد� .

)Karima  OUDEDJA et autres, CREAD, 2020, p8( 

 �
ً
حتمَل�جدا

ُ
،�و�التا���من�الم

ً
ذة�يصعب�تحف�����شطة��قتصاديّة�خاصة�م��ا��ك���تضررا

َ
تخ

ُ
��جراءات�الم ���ظلِّ

� �أزمة �تلت �ال�� �السنوات �خلال �ش�ده �ما �مع
ً
�مقارنة �لھُ �تراجع �أسوأ ��قتصاد ����ل �خلال��1929أن �وأيضا ،

�العشر� �السنوات �لسنة �المالية ��زمة �منذ ��2008خ��ة �ا��دِّ �إ�� �الدوليّة �التجارّ�ة بادلات
ُ
�الم �حالة دت ��عقَّ �فقد ،

نظمة�العالميّة�للتجارة�غ���قادرة�ع���تحديد��سبة�تقر��يّة�ل��اجع�ا�خلال�السنة�ا��ار�ة
ُ
وتظ�ر�. الذي�بدت�معھ�الم

��د�ى� �مع�سنة�%  ��32د��ق����وا% �13ذه�ا����ة����الفرق�الكب���ب�ن�ا��دِّ
ً
ع�من�خ��ا��ا�مقارنة

َ
توق

ُ
.  2019الم

 ).4،�ص2020جمال�الموساوي،�(

 دول�� �وعزل �العال��، �وأضعف�الطلب �ع���العالم، �والنقل�ا��وي �و�مداد ��نتاج �عرقلة �إ�� ��ورونا �ف��وس أدى

والنقل�والسياحة�بخسائر�ووضع�ا�تحت�ا���ر�الص��،�وأخرى�تحت�حضر�التجول�وأصاب�قطاع�المال�والط��ان�

،�2020كرامة�مروة،�وآخرون،�. (وكذلك�تأجيل�وإلغاء�فعاليات�ر�اضية�وسياسية�واقتصادية�حول�العالم. فادحة

 ).329ص�

 � �أك���من ��� �الفرد �دخل �انكماش �الدو�� �النقد �صندوق ��جما����170يتوقع �المح�� �الناتج �انخفاض �مع دولة،

� �ب�سبة �% 3العال�� �عام �خلال �العال�� �استمرار�الر�ود ����. 2020مع ��قتصادي ��نتعاش �يأ�ي �أن �المتوقع ومن

� ��2021العام �قبل �الوقت ��مر��عض ��ستغرق �قد �لكن �فقط، �جز�ي �قبل��ش�ل �ما �مستو�ات �إ�� �الطلب عودة

 .  ف��وس��ورونا�المستجد

 مع�ذلك،��ستفيد�قطاعات�من��زمة،�مع��ستفادة�من�خروج�أقل�للس�ان،�و�التا��؛�فإنّ�مؤسسات�"Netflix "

وغ���ا،�المصنفة����مؤشر�جديد�لسوق��وراق�المالية�" Activision"  Blizzaوناشر�ألعاب�الفيديو�"Amazon"و

�مثل�منصات�العمل�عن�ُ�عد،�أو��س�شارات�عن��عد"البقاء����الم��ل "���س�َّ 
ً
ق�فوائد�جيدة،�تماما

ّ
حق

ُ
 .،�ت

 كما�تظ�ر�بيانات�)Canalys،2020 (عن�العام�الما����ليصل�12.7ارتفاع�سوق�أج�زة�الكمبيوتر�العالمية�ب�سبة��٪

-����COVIDستفادة��ش�ل�كب���من�أزمة��حيث�استمرت�2020مليون�وحدة����الثلا�ي�الثالث�من�عام��79.2إ���

  .و�و�أع���معدل�نمو��ش�ده�السوق����السنوات�العشر�الماضية. 19
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  العالمية�و�نتاجية �نتاجمسا�مة�الرقمنة�����غي���نمط���2.3

�المجتمعات� �إنتاجية �ز�ادة ��� �المعلومات �وتقنية ��ن��نت �خلال �من �و�تصالات �المعلومات �تكنولوجيا سا�مت

وأدا��ا��قتصادي،�إلا�أن��ذا�التأث���لم�يكن�مباشرًا�بل�عادة�ما�ي�ون�تأث���تقنية�المعلومات��ش�ل�غ���مباشر�و�تمثل�

�ل ��نتاج �عملية �ع�� �تحدث �ال�� �التغ��ات ��� �ظ�ور�ذلك ��س�ل �الذي �المس�ل �دور �المعلومات �تقنية �دور �ي�ون ذا

�ونمو��نتاج �ا��ديثة �. (المخ��عات �الطحان، �ع�� �محمد �جاسم � �ال�واز، �خليل �محمود �2018سعد �ص �فإن�)280، ،

عن�طر�ق�ا��اسوب،�تؤدي�إ���ر�ح�الوقت�والم�ان�وإ���تخفيض�ت�لفة�إنجاز�الم�ام،�حيث�يمكن�ل��نامج��TICتطبيقات�

  ).101،�ص2011ياسع�ياسمينة،�. (احد��عو�ض�عدة�موظف�ن،�بأداء�أر���وفعالية�أك��و 

�ز�ـادة� �الف��وسات،�مستغلة �م�افحة �بمزايا �جديدة �ع���إنتاج�سيارة �الـعـمـل �الـشـركـات�الص�نية، ��ـعـض بــدأت

الص�نية�أطلقت�» جي��«ية�إن�شركة�ال��يطان" ديـلـي�مـيـل"وقـالـت���يفة�. المخاوف�من�تف����و�ـاء��ورونا�حول�العالم

� �بقيمة �52مـبـادرة �� �اســم �دولار�تـحـت �ال��ية«مـلـيـون �الـسـيـارة �حماية�»مــشــروع �إ�� ���دف �بمم��ات �صممت �والـتـي ،

   .الر�اب�من�الف��وسات�والبكت��يا

  �ة�والتحول�العالمي�للعمل�عن��عدالكفاءات�ال�شر 4 . 

أدخل��نا�محتوى�العنوان� أدخل��نا�محتوى�العنوان�الفر����ول، الفر����ول،أدخل��نا�محتوى�العنوان�

��ول، ��ول، الفر�� �الفر�� �العنوان �محتوى ��نا ��ول، أدخل �الفر�� �العنوان �محتوى ��نا �محتوى� أدخل أدخل��نا

��ول، �الفر�� ��ول  العنوان �الفر�� �العنوان �محتوى ��نا �أثر  .أدخل ��وف�تلقد �جائحة �مجالات��19-دیأزمة �جميع ��

،�ووجدت�المؤسسات�نفس�ا��جتما��ا��انب��قتصادي��ك���تضررا��س�ب�إجراءات�الغلق�والتباعد��واعت�� ا��ياة،�

�المؤسسات ��شاط �وديمومة �استمرار�ة �لضمان �الف��وس �مع �التعا�ش �ع�� �وم��ا�. مج��ة �الدول �مختلف �اعتمدت لذا

ظر�����نماط�العادية�للعمل�والتوجھ�نحو�العمل�عن��عد�والتوظيف�عن��عد،�الت�و�ن�عن��عد،�الن�عادةا��زائر،�إ

  إ��....الدفع��لك��و�ي،�و�دارة�الرقمية�

  مف�وم�العمل�عن��عد�1.4

�لا� �ال�� �الب�ئات �لوصف �المستخدمة �المصط��ات ��عض ��� �الم����، �العمل �الم����، �المكتب ��عد، �عن العمل

�عد�العمل�عن��عد�بم��لة�نظام�عمل��سمّح�للموظف�العمل�من� . يتواجد�ف��ا�العمال�فعليًا����مكتب�صاحب�العمل

العمل�ا��ر،�والتوظيف�عن��عد�: عن��عد��ما�م��لھ�أو�من�أيّ�م�ان�أخر�خارج�مقر�الشركة�و�ناك�نوعان�من�العمل

عن��عد،��يفأما�التوظ. فالعمل�ا��ر��عتمد�ع���توظيف�مستقل�ن�للقيام�بمشروع�محدد�غ���مستمر����أغلب��حيان

فيعتمد�ع���توظيف�الشر�ات�لموظف��ا�عن��عد�إما�بدوام��امل�أو�بدوام�جز�ي،�والسماح�ل�م�بالعمل�من�منازل�م�أو�

  )2018ع���رزق�نجم،�.(خرأي�م�ان�أ
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�بحيث� �و�تصالات، �ا��ديثة �التكنولوجيا �باستخدام �نحو�العمل �الوسائل �أحد ��عد �عن �اعتبار�العمل يمكن

م�ان،�و��سم�العمل�عن��عد�بمرونة�كب��ة،�حيث�يتم�العمل��عيدا�عن�م�ان�العمل�وال����أييمكن�انجاز�العمل�من�

� �بھ �يتعلق�أ��ابيتواجد �الغالب �و�� �بالوسائ�العمل �العمل �مع��ل�ذا �للتعامل �و�تصالات �ا��ديثة التكنولوجيا

� �المؤسسة �او�مدراء �الم�ام �ا��اب �مع �التواصل �خلال �من �وذلك �ومعا����ا �من��أو البيانات �و�ش���العديد الشركة،

ل����وجود�الدراسات�أن��ناك��عر�فات�مختلفة�لأسلوب�العمل�عن��عد،�ولك��ا�تركز�ع���ثلاثة�مفا�يم�أساسا،�وتتمث

  ).2007الرشيد�صا��،�. (مقر�ل�ذه�الم�شأة�واستخدام�التكنولوجيا�ا��ديثة�وجودمنظمة�و�

���ل�العمل��عن��عد����العالم�معدلات�نمو�م�سارعة�حيث�تتجھ�القوى�العاملة�العالمية�نحو�العمل�عن��عد�

  .�����ثمار�ا��ر�ة�والمرونة،�والرضا�الوظيفي�والكث���من�الفوائد��خرى 

 )2020مارس��إ�� 2020فيفري�( تطور�العمل�عن��عد����العالم: 1 الش�ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 )Statista, 2020(: المصدر

� ��عد �عن �العمل ��إنتاجيةيحقق �من �ل�ل �الدخل��أ��ابحقيقية �و�عت���معدلات ��عد، �عن �والعامل�ن العمل

�الوظائف�التقليدية ��� ��عملون �اولئك�الذين �العمل�ا��ر�أع���من �لدى�رواد �العامل�ن�عن�.  الفردي �القول�ان و�مكن

  .�عد�يتم��ون�بأك���رضا�عن�الذات�من�اولئك�الذين��عملون����الوظائف�التقليدية�

� �عام �تم�إجراءه �م�� �2016أظ�رت�نتائج �بأن�� ��بر�طانيا ��عد���1.65ناك �عن �العمل �يم��نون ���ص مليون

ألف���ص�ي�شطون����سوق�العمل�عن��عد��255كمصدر�دخل�رئ�����ل�م،�فيما�اظ�ر�نفس��ستطلاع�أن�حوا���

� �عام �ومنذ �الوظيفة، ��2008كمصدر�دخل�آخر�بجانب �بمقدار��2016ح�� �العامل�ن ��سبة  ,Vivareli. % ( 36ارتفعت

2008)   (Kitching, 2016  ( .و�ناءً�ع���دراسة�أجر��ا�شركة�أم��كية�متخصصة����اتجا�ات�العمل�و�نتاجية����العام�

2019�� �وتناولت ��1004الما��� �وموظفة �الشركة�505(موظف �م�اتب ��عملون�من�خارج �بوضوح�أن�الذين�) م��م تب�ن

  :  الشركة�وقد�خلصت�الدراسة�إ���النتائج�التالية�عملون�عن��عد��م�أك���إنتاجية�من�الذين��عملون����م�اتب�
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 يوم�أك���من�الذين��عملون����م�اتب�الشركة�و�و�ما��1.4إن�الموظف�ن�الذين��عملون�عن�ُ�عد��عملون����الش�ر�

����العام��17عادل�
ً
�إضافيا

ً
  .يوما

 راحة�للعامل�ن����المكتب��دقيقة����اليوم�مقابل�22الذين��عملون�عن��عد�يأخذون�راحة�تبلغ����المتوسط�نحو�

  .دقائق�إضافية����اليوم�بالمقارنة�مع�أقرا��م�10دقيقة،�إلا�أن�العامل�ن�عن��عد��عملون�نحو��18تبلغ�نحو�

 دقيقة����اليوم�و�ذا�من�دون�اح�ساب�فرص�الغداء��37العاملون����المكتب�يمرون�بف��ة�عدم�إنتاجية�تبلغ�نحو�

  .دقيقة�للعامل�ن�عن��عد�27مقابل�

 15 %للعامل�ن����%  22من�العامل�ن�عن�ُ�عد�قالوا�إن�رب�العمل�ي�س�ب�ب�شت�ت�ترك���م�و����سبة�أقل�من�الـ�

  .المكتب

 سبة�أك���من�العامل�ن�عن�ُ�عد�قالوا�إ��م��عانون�من�التوتر�إلا�أن�جمعية�المعا���ن�النفسي�ن��م��كية�قالت�إن��

�و�م �أع�� �اكتفاء �درجة ��عطي �ُ�عد �عن ���يحة،�العمل �بصورة �تطبيقھ �تمّ �توتر�إذا �أي �من
ً
�خاليا �ي�ون �أن كن

%  10من�العامل�ن�عن�ُ�عد�مستعدون�للقبول�بخفض�%  37ول�ذا�أظ�رت�دراسة�لشركة�أم��كية�متخصصة�أن�

من�روات��م�مقابل��حتفاظ�بصيغة�العمل�عن�ُ�عد،�و�س�ب�الشعبية�الم��ايدة�ل�ذا��سلوب�فإن��سبة�كب��ة�من�

�بالعمل����م�اتب�الشركة��س�ب�ثق��ا����إم�ان�إيجاد�فرصة�للعمل�عن�ُ�عدالموظ
ً
  .ف�ن�ترفض�عروضا

������
ً
والن�يجة،�إن�العمل�عن�ُ�عد�أو�من�الب�ت�خيار�فعّال�لكن�يجب�تطبيقھ�بصورة���يحة�و�و�قد�لا�ي�ون�ملائما

  .ل�ل�موظف�أو�ل�ل�نوع�من��عمال

 )فيفري �10جانفي�ا����30(خلال�الف��ة��2020مزايا�العمل�عن��عد����: 1ا��دول�

  أس��اليا  كندا  المملكة�المتحدة  الو�م�أ  

  %50  %56  %50 %53  تخطيط�مرن 

  %39  %50  %43  %32  قلة�التنقل

  %43  %36  %33  %33  خفض�الت�اليف

��ليفةية��سرة�و�ا��يوانات�القدرة�ع���رعا

  الوالدين�المسن�ن�او�المر���و 
36%  34%  33%  32%  

  %28  %28  %32  %34  ا��د�من�التوتر

  %30  %22  %25  %26  ا��سدية�و�الروحية, تحس�ن�ال��ة�المعنو�ة�

  %21  %13  %18  %26  �نتقال�أو  السفرحر�ة�

  %21  %16  %15  %23  القدرة�ع���الع�ش����أي�م�ان�ير�ده�ال��ص

  %22  %17  %19  %18  سياسة�خفض�الم�اتب

  )Statista, 2020(: المصدر
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  خاتمة�.5

يؤثر��ش�ل�خط���ع���ال��ة�العالمية�و�ي�س�ب����اضطرابات�غ���مسبوقة�)  COVID-19(يزال�و�اء�ف��وس لا

�. ����قتصادات�وأسواق�العمل عالميا�ومحليا،�����19ظل�أزمة��وفيد��TICومن�العرض�السابق�لواقع�الب�ية�التحتية�لـ

ع���مساعدة�جميع�القطاعات��قتصادية،�لذا�اتج�ت�العديد�من�الدول�لدعم�مؤسسات��TICيت���قدرة�تطبيقات�

ر�ة�العمل�والتواصل�م��ا����التغلب�ع����ذه��زمة�واستمرا�للاستفادةتكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�و�س�ثمار�ف��ا��

  :ومن�جملة�النتائج�ال���توصلت�إل��ا�الدراسة�ما�ي��. عن��عد

 لتخف�ایلوجتكنو �� �تتم� �فعالة �أداة �بأ��ا �و�تصال �ز �صیتقل�ف،یالت�ال�ضیالمعلومات �بت�ارات،��ادة�المسافات،

��وانخفاض �وأصبح �المعلومات، ��� �الشك �وشب�ات���س�ثمار مستوى �وا��اسوب �والمعلوماتية �المعرفة �مجالات ��

الفرد�من��ذا�الناتج،�و�التا���تز�د�من�فرص�العمل��صة�ن��نت�أحد�عوامل��نتاج�ال���ترفع��نتاجية،�وترفع�ح

  .لتداخل�العلاقة�ب�ن�النمو�و��ن�توليد�المعرفة

 المعلومات�� �تكنولوجيا �مجال ��� �كب��ة �ج�ود �و�ذلت ��جراءات �من �بالعديد �ا��زائر�قامت �أن �الدراسة كشفت

�الم �إلا�أن ��خ��ة �السنوات ��� �القطاع ��ذا �مؤشرات �تطور �ورغم �ضعف�و�تصال، �من �با��زائر��عا�ي ؤسسات

�ا �مع �خاصة �العالم، �دول �ببا�� �مقارنة �والمعلوما�ي �التكنولو�� ��رتفاعمستوا�ا �ا��دمات ) �ن��ن�ت(أسعار

�وعدم� �ا��زائر، ��� �المستعملة �ال��مجيات �غالبية �مست �ال�� �القرصنة �لعملية �و�ن�شار�الواسع والتج���ات،

  ). برنامج�ا��زائر��لك��ونية(الرق���التطبيق�ال�امل�لإس��اتيجية�التحول�

 تكنولوجيا�المعلومات�و�تصال�عالميا،�وخلق��19أدى�ان�شار��زمة�ال��ية��وفيد�� �ز�ادة�الطلب�ع���أدوات إ��

فرصة�للنمو�وتحقيق�م�اسب،�إلا�أن�ا��زائر��تبقى�متأخرة�مقارنة�ببا���دول�العالم�ال���تدعم�صناعة�تكنولوجيا�

حيث�يواجھ�تطبيق�ا����المؤسسات�با��زائر��الكث���من�التحديات،�أ�م�ا��شاشة�القطاعات�. تصالالمعلومات�و�

 .�قتصادية�ال����انت��عا�ي�اختلالاتٍ��قبل�ان�شار�الو�اء

 عد�العمل�عن��عد�إحدى�أ�م�ا��لول�ال���اتخذ��ا�المؤسسات�بصفة�مؤقتة�أو�بديلة�للتخفيف�من�تأث����زمة��

� ��وفي(ال��ية �سلامة�) 19د �ع�� �ا��فاظ �مع �والوظائف، ��نتاجية �ع�� �وا��فاظ �ا��دمة �استمرار�ة لضمان

ا�لمنظمة�العمل�الدولية�فإن�حوا���. و��ة�العمال من�% 81العاملة�العالمية،�بما����ذلك��وى من�الق%  68فوفقً

 .��بھأر�اب�العمل،��ع�شون�حاليًا����بلدان�إغلاق�أماكن�العمل�ف��ا�إلزاميًا�أو�مو��

 ���� ��لك��ونية �التجارة �وأ�شطة ��عد، �عن �والعمل �التعلم ��� ��لك��ونية �المواقع �استخدام �ز�ادة �من �الرغم ع��

وأصبح�رأس�المال�ال�شري�أك���. ا��زائر�إلا�أن��ذا�الطلب�موجھ�����غلب�إ���المؤسسات�التا�عة�للقطاع��ا��اص

ومتطلبات�سوق�العمل�ع���طبيعة�المورد�ال�شري�ومدى��ياجاتاحت�أ�مية�وتأث�ً�ا�من�رأس�المال�المادي،�إذ�تتوقف

�العملية� �دفع �و�التا�� �المستخدم�ن �مختلف �ب�ن �المعلومات �تبادل �خلال �من �يمتلك�ا �ال�� �والمعلومات ا����ات
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�اقتصادية� �وتنمية �ونمو �اجتما�� �تطور �تحقيق �و�التا�� �الك�� ��نتاج �مستوى �رفع �ا�� �تؤدي �ال�� � �نتاجية
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