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دراست على عيىت مً  - الىظام الخبير مدخل استراجيجي لرفع مً فعاليت اجخاذ اللرار الائتماوي

 البوك التجاريت بولايت عين الدفلى

The expert system is a strategic approach to increase the effectiveness of 

credit decision-making 

 1بوزمارن وسيلت
   w.bouzemarene@univ-dbkm.dz  حامػت زمِـ ملُاهت، الجؼائغ،"ب"ؤؾخاط مداطغ1 

 

تهضف هظه الضعاؾت إلى جبُان ؤزغ اؾخسضام الىظم الخبحرة في عقؼ مً قػالُت غملُت اجساط الهغاع الائخماوي غلى : ملخص

ت في ولاًت غحن الضقلى  البدث جم جصمُم اؾخبُان ووػغذ غلى الأقغاص إقٍالُت ولؿغض مػالجت  .مؿخىي البىىى الخجاعٍ

اًلاث البىٌُت االإؤهلحن لاجساط الهغاعاث الائخماهُت ونض جم اؾخسضام الغػمت الاخصائُت للػلىم الاحخماغُت . الػاملحن في الى

spss25 لخدلُل البُاهاث ويظا غضة ؤؾالُب إخصائُت،  وبػض جدلُل الاؾخبُان جم الخىصل إلى ؤن جؼبُو هظم الخبحرة 

ا غلى عقؼ مً قػالُت غملُت اجساط الهغاع الائخماوي، خُث بُيذ الضعاؾت ؤن ما وؿبخه   مً حىصة وصنت 92.1ًؤزغ مػىىٍ

 مً ؾغغت غملُت 93.6وؤن ما وؿبخه . الهغاعاث الائخماهُت ًكؿغه اغخماص غلى هظم الخبحرة والبااي ٌػىص إلى غىامل ؤزغي 

ونض ؤوصذ الضعاؾت بظغوعة اغخماص ؤيثر غلى الىظم الخبحرة في . اجساط الهغاع الائخماوي ًكؿغه اغخماص غلى هظم الخبحرة

اًء الاصؼىاعي االإؿخػملت في مجاُ صغم اجساط الهغاع ت زاصت وؤهه ٌػض مً ؤهم جؼبُهاث الظ  .البىىى الجؼائغٍ

. الىظم الخبحرة، غملُت اجساط الهغاع، الهغاع الائخماوي: كلماث مفتاحيت

  :JELجصييف 

Abstract: This study aims to demonstrate the effect of using expert systems in increasing 

the effectiveness of the credit decision-making process at the level of commercial banks 

in the state of AinDefla. For the purpose of addressing the problem of the research, a 

questionnaire was designed and distributed to individuals working in banking agencies, 

who are qualified to make credit decisions there. The statistical package for social 

sciences spss23 was used to analyze the data, as well as several statistical methods. After 

analyzing the questionnaire, it was concluded that the application of expert systems has a 

significant effect on raising the effectiveness of the credit decision-making process. The 

study showed that 92.1 percent of the quality and accuracy of credit decisions is 

explained by the adoption of on expert systems and the rest is due to other factors. And 

that 93.6 percent of the speed of the credit decision-making process is explained by the 

reliance on expert systems. The study recommended the need to rely more on expert 

systems in Algerian banks, especially since it is one of the most important applications of 

artificial intelligence used in the field of decision-making support. 
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 w.bouzemarene@univ-dbkm.dz بىػماعن وؾُلت، :المؤلف المرسل

 ملدمت . 1

 التي حؿخسضم لأؾغاض جدلُل الائخمان والأؾالُبغغقذ الصىاغت االإصغقُت الػضًض مً الؼغم 

وصغم غملُت اجساط الهغاع الائخماوي ومؼ الخؼىع الٌبحر الظي قهضجه جٌىىلىحُا االإػلىماث واالإػغقت وما 

اًء الاصؼىاعي، ؤصبدذ البىىى يؿحرها مً االإؤؾؿاث حؿعى حاهضة  ؤقغػجه مً جؼبُهاث في مجاُ الظ

ولػلى مً ؤهم . إلى امخلاى مثل هظه الخؼبُهاث والأؾالُب الخضًثت التي جغقؼ مً قػالُت اجساط الهغاع

هظه الخؼبُهاث الخضًثت هجض الىظم الخبحرة االإصممت في مجاُ صغم الهغاع الائخماوي وجهُم االإساػغ 

االإغجبؼت به والتي حػخبر هظم جكاغلُت طيُت مبيُت غلى االإػغقت جداًي جكٌحر الخبحر البكغي، مً ؤحل 

الىصىُ إلى خلىُ الإكاًل مػُىت، مً زلاُ إحغاءاث اؾخضلالُت وػغح جىصُاث للمؿاغضة في جدؿحن 

. حىصة الهغاع الائخماوي وعقؼ مً قػالُخه ويظا جهلُص ونذ مػالجت ػلباث الائخمان

:  بدثىا في الؿؤاُ الجىهغي الخاليإقٍالُتبىاء غلى ما ؾبو جدبلىع 

؟  ما جأثير استخدام الىظم الخبيرة في رفع مً فعاليت اجخاذ اللرار الائتماوي

ىضعج جدذ هظا الؿؤاُ الجىهغي مجمىغت مً  :  الكغغُت الخالُتالأؾئلتوٍ

  ؟  غملهاآلُتما مكهىم الأهظمت الخبحرة وماهي 

 ؟ ؤهم الػىامل االإؤزغة قُها ماطا ههصض بالهغاع الائخماوي وم 

 ؟ يُل حؿهم الىظم الخبحرة في عقؼ مً قػالُت اجساط الهغاع الائخماوي 

:  جم صُاؾت الكغطُت الغئِؿُت الخالُتالؤقٍالُتوللإحابت غً 

  لىظم الخبحرة غلى عقؼ مً قػالُت اجساط الهغاع الائخماويإخصائُتًىحض جإزحر طو صلالت  . 

ىضعج جدذ هظه الكغطُت قغطُاث الكغغُت الخالُت : وٍ

  غملُت اجساط الهغاع الائخماوي (وؾغغت-مىطىغُت )ًىحض جإزحر طو صلالت إخصائُت لىظام الخحر غلى .

 ًىحض جإزحر طو صلالت إخصائُت لىظام الخحر غلى حىصة وصنت غملُت اجساط الهغاع الائخماوي. 

ت بحن اؾخسضام   الخبحرة الأهظمتتهضف هظه الىعنت البدثُت إلى الخػغف غلى نىة الػلانت الخإزحرً

 .وعقؼ مً قػالُت غملُت اجساط الهغاع الائخماوي

 التي غالجذ الأصبُاثلهض اؾخسضمىا في بدثىا االإىهج الىصكي الخدلُلي الظي ٌكمل صعاؾت 

مىطىعي هظام الخبحر والهغاع الائخماوي، ؤما قُما ًسص الجاهب الخؼبُهي قهض جم اغخماص ؤصاة 

. الاؾخبُان مً زلاُ صعاؾت خالت

الأطر الىظريت والمفاهيم الأساسيت :  الخبيرةالأهظمت. 2
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حػخبر الأهظمت الخبحر هظم جكاغلُت، حػمل غلى حمؼ االإػغقت الػلمُت للخبراء والىظم االإبيُت غلى 

.  الخاؾب مً احل صغم غمل مخسظي الهغاعاث

مفهوم الىظام الخبير . 1.2

. لهض حػضصث الخػاعٍل التي ؤغؼُذ لىظام الخبحر وقُما ًلي ؾىػغض ؤهم هظه الخػاعٍل

الىظام الخبحر هى هظام مػلىماث ٌؿاهم في خل االإكٌلاث مً زلاُ ايدؿاب االإػغقت في مجاُ 

و ػغح الأؾئلت  ؿاغض الىظام الخبحر غلى اجساط الهغاع غً ػغٍ ت، وَ زاص ومدضص مً الخبرة البكغٍ

. (61، صكدت 2008إبغاهُم الكهي ، ) مػُىتإحغاءاثطاث الصلت، وقغح ؤؾباب اغخماص 

يما ٌػغف ؤًظا بإهه غباعة غً بغامج حؿمذ بدكؿُل االإػلىماث واالإػاعف في مسخلل االإجالاث 

مً زلاُ جىكُظ االإهام االإغجبؼت بالخكٌحر والػهل، ؤي جغيؼ غلى االإػغقت والخجغبت الاوؿاهُت الإؿاغضة 

 .(laurence, 1991, p. 5)االإؿخسضم غلى جىكُظ مهامه

خصائص المميزة لىظم الخبيرة . 2.2

مًٌ اًجاػ  جخمحز الأهظمت الخبحرة بمجمىغت مً الخصائص التي جغقؼ مً ؤهمُت هظه الىظم وٍ

: ؤهم هظه الخصائص في الىهاغ الخالُت

 ت اًلخػب والؿظب التي جؤزغ :  الاؾخمغاعٍ الخبحر البكغي ًبهى صائما مػغطا الإجمىغت مً االإكاًل 

غلى الهغاعاث والأغماُ التي ًهىم بها في خحن ؤن الىظم الخبحرة لا جخإزغ بهظه االإخؿحراث مما ًجػلها 

ت الػمل؛  جخمحز باؾخمغاعٍ

 الخبحر البكغي لا ٌػخمض إلى غلى االإػلىماث التي جخىقغ لضًه، بِىما الىظام :  احؿاع حجم االإػغقت

 الخبحر ٌؿخؼُؼ ؤن ًخظمً مػغقت مجمىغت مً الخبراء؛

  جخابؼ الهىاغض ؤزىاء خل االإكٍلت وجىطُذ يُكُت الىصىُ إلى خل مػحن والإاطا اخخاحذ إلى بُاهاث

مدضصة، غٌـ الخبحر البكغي الظي لا ًىضح يُل جم الىصىُ إلى الخل والإاطا اخخاج إلى 

 ؛(2021حؿػضًذ، )بُاهاث

 ت بي واالإػالجت الغمؼٍ . (255، صكدت 2007مدمض الٌغصي، )ًهىم غلى ؤؾاؽ الخدلُل الخجغٍ

 أهداف الأهظمت الخبيرة 3.2

مًٌ جىطُدها مً زلاُ الىهاغ الخالُت   :وٍ

  الهضف الغئِس ي لهظه الأهظمت هى الخىاقو بحن اؾخضلاُ الاوؿان الخبحر ونضعاث الخاؾىب، قلِـ

اًء الؤوؿان بجمُؼ حىاهبه، وإهما  اًء الاصؼىاعي ًىاقو ط هضف الأهظمت الخبحرة الىصىُ إلى ط
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اًء مدصىعا في الهضعة غلى خل االإؿإلت، قُبدث   غلى إًجاص وؾائل حػىض الؤوؿانًٍىن هظا الظ

ؼ في إغؼاء الخلىُ ولا الؤوؿان في هظا االإجاُ، خُث ًلػب الخاؾىب صوع الؤوؿانغهل   الؿغَ

ػغف الظهاب مباقغة للأقػاُ التي لها مػجى؛  ًيس ى االإػاعف االإهمت االإسؼهت له، وَ

  و جهضًم خلىُ ؤيثر ملائمت للمكٍل مىطىع اصة قػالُت اجساط الهغاع، وطلَ غً ػغٍ ٌؿاغض غلى ػٍ

 البدث؛

  حػمل يمؿدكاع الإخسظ الهغاع، خُث جهترح غلُه خلا مبيُا غلى ؤؾاؽ مجمىغت مً الهىاغض

 االإبرمجت صازل الىظام؛

 ت الػلُا في االإىظمت اث الؤصاعٍ . (155، صكدت 2017غلىػي، )جهضًم االإؿاغضة للمؿخىٍ

  عمل الىظام الخبيرآليت 4.2

إن ػبُػت الىظام الخبحر جخمثل ؤؾاؾا في الػملُاث الخكاغلُت االإخٌغعة بحن مؿخسضم الىظام 

بىػٍضي، ) جخظمً غضص مً الخؼىاث االإخخابػت آلُتوالخاؾب وػبُػت غمل الىظام الخبحر هظه جدٌمها 

: (165، صكدت 2019

: الآحيوجخمثل مسخلل االإغاخل في 

  إلى قاقت الخاؾب؛إصزالهاًهىم مؿخسضم الىظام بىصل االإكٍلت للىظام الخبحر مً زلاُ  .1

 ًبدث الىظام في ناغضة االإػغقت الخاصت به غً مكاًل ؤو خالاث مكابهت للمكٍلت مدل الاهخمام؛ .2

 م هؼام البدث صازل الهاغضة االإػغقُت؛ي لخض يإطاقُتٌؿإُ الىظام الخبحر االإؿخسضم ؤؾئلت  .3

 ًجض الىظام الخبحر ؤنغب البضائل االإلائمت لخل االإكٍلت؛ .4

 ًهىم الىظام بخػضًل الخل ختى ًخلاءم بصىعة ايبر مؼ االإكٍلت؛ .5

 ًسؼن الىظام االإكٍلت والخل الصالح لها في ناغضة البُاهاث؛ .6

الىصُدت ، وهظه ًهضم الىظام الىصُدت الخبحرة للمؿخسضم االإخػلهت بالخلىُ التي جم الخىصل إليها .7

 . (165-164، الصكداث 2019بىػٍضي، )غغطه غلى االإؿخسضموهي الخل الظي جىصل إلُه الىظام 

ماهيت اللرار الائتماوي . 3

 مفهوم اللرار الائتماوي. 1.3

اًن ولابض مً الخؼغم إلى مكهىم الهغاع ويظا الائخمان . نبل الؤقاعة إلى مكهىم الهغاع الائخماوي 

  لهض حػضصث حػاعٍل غملُت اجساط الهغاع إلا إن مظمىنها واخض : اللراراجخاذمفهوم عمليت  

 (17، صكدت 2008غلي، )إط ٌػغف ؤهه غملُت الازخُاع بحن بضًلحن ؤو ؤيثر. 

  ًيما ٌػغف بإهه ازخُاع ؤقظل البضائل االإخاخت، بػض الهُام بضعاؾت مؿخكُظت للىخائج االإخىنػت م

 .ًل بضًل، وؤزغها في جدهُو الأهضاف االإؼلىبت
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 مفهوم الائتمان 

 حػجي وطؼ  (وائخمً)ؤي بمػجى ؾلم بػُضا غً الخؼغ والأطي " ؤمحن"هي ؤخض مكخهاث ًلمت : لؿت

 .(21، صكدت 2010زلل حجاحت، )زهخه واػمئن ؤي بػُضا غً الأطي واالإساػغ

 ا بإن ًمىده مبلؿا مً : اصؼلاخا اًن ػبُػُا ؤو مػىىٍ هى الثهت التي ًىليها البىَ لشخص ما ؾىاء 

االإاُ لاؾخسضامه في ؾغض مدضص زلاُ قترة ػمىُت مخكو غليها وبظماهاث جمًٌ البىَ مً 

. (24، صكدت 2013مدمض صاوص، )اؾترصاص نغطه في خاُ جىنل الػمُل غً الؿضاص

 ًغجبؽ نغاع الائخماوي االإصغفي في البىَ بالؼلباث التي ًهضمها الػملاء :  مفهوم اللرار الائتماوي

خؼلب نغاع ائخمان إحغاء مىاػهت بحن الػائض االإخىنؼ  للخصىُ غلى ائخمان إما باالإىاقهت ؤو الغقع، وٍ

. (76، صكدت 2015مدمض إبغاهُم، )واالإساػغ والخٍلكت االإدخملت للائخمان االإؼلىب

وغلُه قئن الهغاع الائخماوي ٌػخبر االإدصلت النهائُت لضعاؾت ملل الائخمان االإهضم مً ػغف 

. الػملاء، خُث ؤن ؾىء اجساطه ًؤزغ ؾلبا غلى عبدُت وؾُىلت وؤمان االإصغف

العوامل المؤثرة في اجخاذ اللرار الائتماوي . 3.2

: هىاى مجمىغت مً الػىامل التي جؤزغ في اجساط الهغاع الائخماوي وؤهمها ما ًلي

 َوجخمثل في: غىامل زاصت بالبى: 

  الىهضًت ؾحر االإىظكت والتي جكُع الأمىاُصعحت الؿُىلت التي ًخمخؼ بها االإصغف وجخمثل في حجم 

غً خاحت االإصغف في الىنذ الغاهً، ؤو هي مهضاع الخىظُل الخالي وقٍل هظا الخىظُل في 

 .(2021لكبىع، )ؤصىُ االإصغف ومضي نابلُتها للدؿُِل بؿغغت

  ػل في الؤؾتراجُجُتهىع  ؛إػاعها التي ًخبىاها في اجساط نغاعاجه الائخماهُت وَ

  ػاث الهاهىهُت التي ًصضعها البَ االإغيؼي  .الهُىص والدكغَ

 ًمًٌ اغخباع ًل مً الشخصُت، عؤؽ االإاُ االإهترض، نضعجه غلى إصاعة : غىامل زاصت بالػمُل

وكاػه وحؿضًض التزاماجه، الظماهاث االإهضمت والظغوف الػامت والخاصت التي جدُؽ باليكاغ 

الظي ًماعؾه الػمُل، غىامل هامت وؤؾاؾُت في جهُُم مضي صلاخُت الػمُل للخصىُ غلى 

ض مً الهضعة . الائخمان االإؼلىب لهظا قئن جدلُل البُاهاث واالإػلىماث الخاصت بالػمُل ؾىف جؼٍ

 .إصاعة الائخمان مً اجساط نغاع ائخمان ؾلُم لضي

 مًٌ خصغها قُما ًلي: غىامل زاصت بالائخمان  :وٍ

 ل : الؿغض مً الائخمان لت الأحلعؤؽنض ًؼلب لخمىٍ  ؛الخ... ماُ الػامل، ؤو نغوض ػىٍ
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  غؾب في الخصىُ غلى نغض مً زلالها وهل جدىاؾب مضة الائخمان وهي االإضة التي ًؼلبها الػمُل وٍ

  الػمُل، هىع الهغض االإؼلىب، وهل ؾدخىاقو مؼ الؿُاؾت الائخماهُت في البىَ؛إمٍاهُاثقػلا مؼ 

 هت الؿضاص  ؤي هل ؾِخم الؿضاص صقػت واخضة ؤم غلى ؤنؿاغ؛: ػغٍ

 (74-73، الصكداث 2012خؿحن، )مبلـ الائخمان وهىغه. 

 خصائص اللرار الائتماوي الجيد. 3.3

 خضور إمٍاهُتًدؿم الهغاع الائخماوي الجُض بمجمىغت مً الخصائص التي بخىاقغها جهلل مً 

جب غلى مخسظ الهغاع ؤن ٌؿعى حاهضا إلى جىاقغها، ومً ؤهم هظه الخصائص : الخػثر، وٍ

 وحػجي إمٍاهُت الخصكُت الظاجُت للائخمان، يما ًهصض بؿُىلت الائخمان ؾغغت صوعان، ؤي : السيولت

ش اؾخدهانه؛ ش غهض الائخمان وجاعٍ  صؿغ الكترة الؼمىُت بحن جاعٍ

 ًجب غلى صاوؼ الهغاع الائخماوي ؤن ًىاػن بحن االإساػغ االإصاخبت لهغاعه الائخماوي وبحن : الربحيت

 الغبدُت االإخىنػت، مؼ الأزظ بالخؿان الؿُاؾت الائخماهُت؛

 وحػجي جإيض البىَ مً ؤن الأمىاُ االإهضمت يدؿهُلاث ائخماهُت ؾىف ًخم اؾترصاصها في : الأمان

 الىنذ االإدضص، والخدهو الٍامل مً جىاقغ الجضاعة الائخماهُت للمهترض؛

 ؼ صوعا هاما في جىقحر صعحاث يبحرة مً الأمان وجهلُل االإساػغ التي : التىوع جلػب ؾُاؾت الخىىَ

 ًىاحها البىَ؛

 ٌػض الظمان الجُض غىصغ عئِس ي وؤؾاس ي في اجساط الهغاع الائخماوي، خُث ًٍىن يسؽ : الضمان

صقاع للخالاث الؿحر االإىخظغة ؤو الإجابهت الخالاث التي جدُؽ بها مساػغ وصعحت غالُت مً غضم 

جب  ، 2012خؿحن، ) ًسظؼ الظمان للمغاحػت الضوعٍت للخإيض مً ؾلامخه وصخخهؤنالخإيض، وٍ

 .(77-76الصكداث 

الىظام الخبير مدخل لدعم اجخاذ اللرار الائتماوي . 4

ؤصبدذ البىىى تهخم بخصمُم ؤهظمت زبحرة حؿاغضها في اجساط نغاعاث مىذ الائخمان وطلَ 

 إلى الؤقاعةوججضع . التي ًمًٌ الخػغض لها*للػمل غلى جغقُض هظه الهغاعاث والخهلُل مً خالاث الخػثر

ً ناغضة ؤن  جصمُم هظه الأهظمت ًخؼلب الاؾخػاهت بأعاء زبراء  مصغقُحن وائخماهُحن، خُث ًخم جٍىٍ

االإػغقت في الىظام بىاء غلى زبرة ومػاعف هؤلاء الخبراء، يما ًخؼلب الىظام الخبحر االإصمم لأؾغاض 

 مخؿحراث يمُت وؤزغي هىغُت حػمل غلى جهُُم الػمُل ػالب الائخمان إصزاُجدلُل ومىذ الائخمان 

ونُاؽ ؾلامت ؤصائه االإالي، وصعاؾت الجضوي االإالُت  الإكغوغه باؾخسضام ؤؾالُب وؤصواث الخدلُل االإالي 

جب ؤن  االإسخلكت يمػضُ الػائض الضازلي، وؿب، الؿُىلت، والغقؼ االإالي، قترة الاؾترصاص وؾحرها، هظا وٍ
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ًخظمً الىظام ؤؾئلت غً وحىص طماهاث مهضمت  مً ػغف هظا الػمُل وػبُػت ونُمت هظه 

هُت الإكغوع الػمُل الؤهخاحُتالظماهاث بالإطاقت إلى ؤؾئلت ؤزغي جسص الىىاحي   والكىُت والدؿىٍ

اًالإىاصكاث الكىُت للمػضاث والآلاث االإؿخسضمت، االإىاقؿحن، الػغض والؼلب إلى ؾحر طلَ مً الأؾئلت 

التي جسص ػلب الخصىُ غلى الائخمان، وبىاء غلى إحاباث االإؿخسضم االإمثل في مؿؤوُ الائخمان ؤو 

مدلل الائخمان في البىَ، ًهىم الخبحر مً زلاُ ؤصاة الاؾخضلاُ بمسخلل غملُاث الخػهل التي حؿاغض 

، الصكداث 2016ػؾُب، )غلى الخىصل إلى خل ؤو هدُجت جدضص مصحر ػلب الهغض بالهبىُ ؤو الغقع

216-217) .

هت صازلُت  وفي الىانؼ جىحض الػضًض مً الأهظمت الخبحرة االإصممت مً ػغف بىىى غاالإُت بؼغٍ

 ًىضح طلَ 1لاؾخسضامها في مجاُ صغم نغاع مىذ الهغوض البىٌُت وجهُم الخؼغ االإغجبؽ بها والجضوُ 

 الخبيرة المصممت لدعم اجخاذ اللرار الائتماوي الأهظمتأمثلت عً بعض : (1)الجدول ركم 

PARMENIDE  صممه البىَ الؤًؼالي ًغيؼ غلى جىنؼ اليكاغ الانخصاصي االإؿخهبلي للمؤؾؿت االإهترطت ومً زم

اجساط الهغاع بكإن ػلب االإؤؾؿت 

KABEL  هظام زبحر ػىع في الجروٍج واغخمض لضعاؾت ملكاث االإهترطحن مً زلاُ مػالجت االإحزاهُاث، صعاؾت

الؿىم وجدضًض حجم الظماهاث االإؼلىبت مؼ الخؼغم لىىاحي الخىظُمُت للمؤؾؿاث االإهترطت ونض 

لهي اؾخدؿاها يبحر 

EVENT  صممه البىَ الكغوس ي للمؿاغضة في اجساط نغاع مىذ الهغوض، وطلَ مً زلاُ التريحز غلى االإغيؼ 

االإالي للمؤؾؿت االإهترطت، جهُُم الخؼغ االإغجبؽ بها، صعاؾت وكاػها والاهخمام بالإحغاءاث 

ت للمؤؾؿت ونض خهو الىظام هخائج حُضة زاصت مً هاخُت ازخصاع الىنذ  الخىظُمُت والدؿحرً

CUBUS  َت للمهترطحن وطل ت الخجاعٍ ػىع الإػالجت ملكاث الهغوض مً زلاُ التريحز غلى الخؿاباث الؿىىٍ

بؿُت جدضًض مضي اخخمالُت وقائه بالتزاماجه 

ALEES  ًخالت مالُت نُمذ 45 ناغضة جم ازخباع ؤصائه غلى 12صمم لخهُم الهغوض الؼعاغُت ًخٍىن م 

 مً مدللي الهغوض الخابػحن الإؤؾؿخحن مالُخحن مىكصلحن، جمًٌ الىظام 5قُما ؾبو مً ػغف 

 %97.6مً بلىؽ جصيُل حُض بلـ 

Credit Manager  ؿخؼُؼ صعاؾت غضص يبحر مً ملكاث االإهترطحن هى هظام زبحر ًخػامل مؼ االإػلىماث االإداؾبُت، وَ

مؼ جهضًم االإؿاغضة في صعاؾت ملكاث االإؤؾؿت الصؿحرة واالإخىؾؼت 

Finixpro  ناغضة اهخاحُت ونض صمم لدؿهُل جدلُل االإحزاهُاث وجدضًض 450 ًدمل في ناغضة االإػغقت خىالي 

. الػضًض مً االإؤقغاث واليؿب االإالُت التي جهضم صىعة غً وطػُت االإؤؾؿت

. (2022عبلت، ) :المصدر 
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 أثر استخدام الىظم الخبيرة على فعاليت اللراراث الائتماهيت. 4

مجتمع، أداة الدراست، وثباث صدكها .  1.4

اًلاث البىٌُت لىلاًت غحن الضقلى:  مجتمع الدراست. 1.1.4 ؤما غُىت . ًخمثل في حمُؼ الػاملحن في الى

هت جدىاؾب الأقغاصالضعاؾت قهض جم ازخُاعها مً بػع  اًلاث مدل الضعاؾت بؼغٍ  الػاملحن في الى

 واؾدبػاص زلازت 30 اؾخبُاهه غلى االإؿتهضقحن جم اؾترصاص منها 33واالإؿماث الىظُكُت، خُث جم جىػَؼ 

 .لػضم صلاخُتها

بىاء غلى ػبُػت االإػلىماث االإغاص حمػها، وحضها ؤن الأصاة الأيثر ملاءمت لخدهُو : أداة الدراست. 2.1.4

ؤهضاف هظه الضعاؾت هي الاؾدباهت خُث جم جصمُمها لُخم جىحيهها إلى االإىظكحن الػاملحن غلى مؿخىي 

وخضاث غُىت البدث للىنىف غلى مضي ؤزغ اؾخسضام هظم الخبحرة غلى عقؼ مً قػالُت الهغاعاث 

ونض جم بىاء الاؾخبُان بالاغخماص غلى الؤػاع الىظغي ويظا الضعاؾاث . الائخماهُت في هظه الىخضاث

 :الؿابهت التي جىاولذ هكـ االإىطىع ونض جم جهؿُم الاؾخبُان إلى مدىعًٍ

  ُ ًخٍىن مً البُاهاث الشخصُت والىظُكُت لأقغاص غُىت الضعاؾت واالإخمثلت في الػمغ، : االإدىع الأو

 .حيـ، االإؤهل الػلمي، الخبرة، االإؿمى الىظُكي

 خٍىن : االإدىع الثاوي ًهِـ ؤزغ اؾخسضام الىظم الخبحرة في عقؼ مً قػالُت اجساط الهغاع الائخماوي وٍ

 قهغة 16مً 

اًهذ : صدق وثباث أداة. 3.1.4 لضعاؾت صضم وزباث الػُىت الاؾخبُان ًخم خؿاب ؤلكايغوهبار خُث 

 وهظا ًضُ غلى ؤن ؤصاة الهُاؽ جخمخؼ بالثباث قُما ًسص غُىت %84.9ؤي ما وؿبخه0.849نُمخه 

 إمٍاهُتالضعاؾت، مما ٌػجي إمٍاهُت الاغخماص غلى هظا الاؾخبُان في نُاؽ االإخؿحراث االإضعوؾت وبالخالي 

.    حػمُم هخائج الاؾخبُان غلى مجخمؼ الضعاؾت يٍل

مً ؤحل جدهُو ؤهضاف وجدلُل البُاهاث : أساليب التحليل الإحصائي المستخدمت في الدراست..4.14

 االإىاؾبت باؾخسضام الخؼم الؤخصائُت الؤخصائُتالتي جم حمػها، جم الاغخماص غلى الػضًض مً الأؾالُب 

:  الخالُتالؤخصائُت ونض جم اؾخسضام الازخباعاث spssللػلىم الاحخماغُت التي ًغمؼ لها بازخصاع

 ت  .جم اؾخسضامها في جدلُل البُاهاث الشخصُت والأؾاؾُت: الخٌغاعاث واليؿب االإئىٍ

 مػامل الاعجباغR  : (الاحؿام الضازلي للكهغاث)لهُاؽ صضم الكهغاث. 

 ازخباعT ت ؤعاء ؤقغاص الػُىت، والإػغقت جإزحر االإخؿحر االإؿخهل غلى :  للػُىت ٌؿخسضم لازخباع مػىىٍ

 .االإخؿحر الخابؼ

 ازخباعF ٌؿخسضم لازخباع الكغطُاث الضعاؾت:  قِكغ. 

 لهُاؽ زباث قهغاث الاؾخبُان وصضنها: ازخباع ؤلكا يغوهبار ومػامل الصضم .
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مىاكشت هتائج التحليل واختبار الفرضياث  . 2.4

وصف خصائص عيىت الدراست  . 1.2.4

  مً حيث الجيس

جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب الجيس : (02 )جدول ركم ال

اليؿبت الخٌغاع الخدلُل الؤخصائي الىصل 

الجيـ 
 53,3 16طيغ 

 46,7 14ؤهثى 

 spss مً إغضاص الباخثت اغخماصا غلى مسغحاث :المصدر 

 غُىت الضعاؾت خؿب مخؿحر الجيـ ؤن ؤؾلبُت ؤقغاص الػُىت هم مً الظًىع ؤقغاصًىضح جىػَؼ 

. % 46.7ؤما وؿبت الؤهار نضعث ب % 53.3خُث بلؿذ وؿبتهم 

  مً حيث العمر

جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب العمر : (03 )جدول ركم ال

اليؿبت الخٌغاع الخدلُل الؤخصائي الىصل 

الػمغ 

 13,3 4 ؾىت30 ؤنلمً

 53,3 16 ؾىت40-30مً

 26,7 8 ؾىت50 وؤنلمً 40

 6,7 2 قإيثر ؾىت 50

 spss مً إغضاص الباخثت اغخماصا غلى مسغحاث :المصدر 

ت مً  ؾىت هي الأغلى 40- 30ًىضح جىػَؼ ؤقغاص غُىت الضعاؾت خؿب مخؿحر الػمغ ؤن الكئت غمغٍ

 ؾىت بيؿبت 30 زم جليها قئت ؤنل مً % 26.7 ؾىت نضعث ب 50- 40 جليها قئت مً % 53.3بيؿبت 

ت ؤيثر مً %6.7وؤصؿغ وؿبت هي 13.3% .  ؾىت50  للكئت الػمغٍ

  مً حيث المؤهل العلمي

جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب المؤهل العلمي : (04 )جدول ركم ال

اليؿبت الخٌغاع الخدلُل الؤخصائي الىصل 

االإؤهل الػلمي 

 13,3 4 زاهىي 

 53,3 16 لِؿاوـ

 33,3 10 غلُا صعاؾاث

 spss مً إغضاص الباخثت اغخماصا غلى مسغحاث :المصدر 

 



 الىظام الخبير مدخل استراجيجي لرفع مً فعاليت اجخاذ اللرار الائتماوي

 

272 

 مهؿمت  %86.6ًخضح مً الجضوُ ؤن وؿبت االإخدصلحن غلى قهاصاث حامػُت مغجكػت إط جبلـ 

اًلاث  %33.3 و%53.3بحن مؿخىي لِؿاوـ وصعاؾاث غلُا بيؿبت  غلى الخىالي، وهظا ًضُ غلى جىقغ و

. غُىت الضعاؾت غلى قئت مؤهلت مً الػاملحن

 التخصص العلمي 

جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب التخصص العلمي : (05 )جدول ركم ال

اليؿبت الخٌغاع الخدلُل الؤخصائي الىصل 

الخسصص الػلمي 

 26,7 8 مداؾبت

 23,3 7 إصاعةؤغماُ

 13,3 4 ؤنخصاص

 6,7 2 هظماالإػلىماث

 30,0 9 غلىممالُتومصغقُت

 spss مً إغضاص الباخثت اغخماصا غلى مسغحاث :المصدر 

ُ ًخضح مً  اًهذ لخسصص غلىم مالُت ومصغقُت بيؿبتالجضو   زم %30 ؤغلاه ؤن ؤيبر وؿبت 

  غلى الخىالي زم ًليهما جسصص انخصاص %23.3 و%26.7 ؤغماُ بيؿبت وإصاعةًليها جسصص  مداؾبت 

اًهذ وؿبت الأطػل لخسصص هظم االإػلىماث بيؿبت %13.3بيؿبت  . %6.7 في خحن 

 المسمى الوظيفي 

جوزيع أفراد عيىت الدراست حسب المسمى الوظيفي : ( 06)جدول ركم ال

اليؿبت الخٌغاع الخدلُل الؤخصائي الىصل 

االإؿمى الىظُكي 

 16,7 5 مداؾب

 16,7 5 مالي مضًغ

 23,3 7 مالي مدلل

 6,7 2 زاعجي ؤو صازلي مغاحؼ

 13,3 4  الائخمانمىظل

 13,3 4 قغع مضًغ

 10,0 3 نؿم عئِـ

 spss مً إغضاص الباخثت اغخماصا غلى مسغحاث :المصدر 

اًهذ للمدلل مالي  ًىضح جىػَؼ ؤقغاص غُىت الضعاؾت خؿب مخؿحر الىظُكت ؤن اليؿبت الأغلى 

 باليؿبت للمىظل الائخمان ومضًغ %13.3 زم %16.7 جليها وظُكت االإداؾب ومضًغ االإالي %23.3بيؿبت 

اًهذ للمغاحؼ صازلي ؤو زاعجي بيؿبتالأطػلقغع ؤما اليؿبت   6.7% .
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  الخبرة المهىيت

جوزيع أفراد عيىت الدراست مً حيث الخبرة المهىيت : (07 ) ركم الجدول 

اليؿبت الخٌغاع الخدلُل الؤخصائي الىصل 

ؾىىاث الخبرة 

 13,3 4 ؾىىاث5 ؤنلمً

 40,0 12 ؾىىاث 10-5مً

 30,0 9 ؾىت 15-10 مً

 16,7 5 قإيثر ؾىت 15

 spss مً إغضاص الباخثت اغخماصا غلى مسغحاث :المصدر 

 جليها %40 ؾىىاث بيؿبت 10-5ًخضح مً الجضوُ ؤن ؤؾلبُت ؤقغاص الػُىت لضيهم زبرة مً 

وهي وؿبت حُضة إط ؤن الخبرة مهمت لبىاء ناغضة %30 ؾىت بيؿبت 15إلى 10الظًً ًملٍىن زبرة مً

 قٍاهذ الأطػل ؤما اليؿبت %16.7 ؾىت بيؿبت 15مػغقت هظم الخبحرة جليها الظًً زبرتهم ؤيثر مً 

. % 13.3 ؾىىاث بيؿبت5للأقغاص الظًً لضيهم زبرة ؤنل مً 

اختبار الفرضياث 2.2.4 

ًىحض جإزحر طو صلالت إخصائُت لىظم الخبحرة غلى عقؼ مً قػالُت اجساط الهغاع : الفرضيت الرئيسيت

الائخماوي 

 نابلُت الىخائج للخػمُم غلى مجخمؼ هسخبرغض جدلُل هخائج إحاباث غُىت الضعاؾت ؾىف ب

ل ًل  ت حػٌـ قػلا الىانؼ مدل الضعاؾت، ولخدهُو الهضف نمىا بخدىٍ الضعاؾت غلى ؤنها هخائج مػىىٍ

و االإخىؾؼاث الخؿابُت، نمىا بخؼبُو   للػُىت الىاخضة Tمدىع لبػض إخصائي ًجمؼ غباعاجه غً ػغٍ

One simple T. Testلازخباع ًل بػض والبدث غً إمٍاهُت وحىص قغوناث طاث صلالت إخصائُت  .

𝑡االإخىؾؽ الخؿابي                                                𝑥:  خُث =
 −𝑢

𝑠/ 𝑛
 .

𝑢 الىؾؽ الخؿابي للمجخمؼ

𝑠 الاهدغاف االإػُاعي للػُىت 

𝑛 حجم الػُىت 

ًضُ غلى ؤن اخخماُ الخؼإ االإؿمىح به sig (α) 5% غىض مؿخىي صلالت Tازخباع الكغطُاث باؾخسضام 

:  وهظا غلى ؤؾاؽ ناغضة الهغاع الخالُت%95 مما ٌػٌـ مجاُ الثهت بحن %5ًٍىن في خضوص 

  ت اًهذ قُه H0نبىُ الكغطُت الصكغٍ  sig (α)<%5 إطا 

  نبىُ الكغطُت البضًلتH1 اًهذ قُه  sig (α)>%5 إطا 
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اًن  بحّن ؤنّ إحاباث ؤقغاص الػُىت بػُضة غً مغيؼ الخُاصsig (α)>%5وغلُه إطا  .  قهظا ٌػجي وٍ

ت  لا ًىحض ؤزغ طو صلالت إخصائُت لىظم الخبحرة غلى عقؼ مً قػالُت اجساط الهغاع : الكغطُت الصكغٍ

الائخماوي 

ًىحض ؤزغ طو صلالت إخصائُت لىظم الخبحرة غلى عقؼ مً قػالُت اجساط الهغاع الائخماوي : الكغطُت البضًلت 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,5719 4,2365 4,40417 000, 29 53,711 الغئِؿُتة الكغض ي

 spss مً إغضاص الباخثت اغخماصا غلى مسغحاث :المصدر 

وهى ما ًؤيض وحىص  (%0.00)0.000 نضعث نُمتها بـ sig (α)هلاخظ مً زلاُ الجضوُ ؤنّ نُمت 

ت وههبل الكغطُت البضًلت الهائلت بإهه  صلالت إخصائُت، وغلُه هغقع الكغطُت الصكغٍ

 

 اختبار الفرضيت الفرعيت الأولى  

. اجساط الهغاع الائخماوي (مىطىغُت وؾغغت)ًىحض جإزحر طو صلالت إخصائُت لىظم الخبحرة غلى

H0  : غلى اجساط الهغاع  (مىطىغُت وؾغغت)لا جىحض غلانت طاث صلالت إخصائُت بحن هظم الخبحرة

الائخماوي 

H1 : غلى اجساط الهغاع الائخماوي  (مىطىغُت وؾغغت)جىحض غلانت طاث صلالت إخصائُت بحن هظم الخبحرة 

لؿغض ازخباع هظه الكغطُت جم اؾخسضام ؤؾلىب جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ، والظي جم 

بمىحبه جدضص صعحت جإزحر الىظم الخبحرة في مىطىغُت وؾغغت اجساط الهغاع الائخماوي، وبػض مػالجت 

: البُاهاث جم الخصىُ غلى الىخائج يما هى مىضح في الجضوُ الخالي

  

يوجد جأثير  ذو دلالت إحصائيت لىظم الخبيرة على رفع مً فعاليت اجخاذ اللرار الائتماوي 
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اختبار الاهحدار الخطي البسيط للياس درجت جأثير الىظم الخبيرة على سرعت (: 07)الجدول ركم

وموضوعيت اجخاذ اللرار الائتماوي 

 

 

 

 

 

 spss مً إغضاص الباخثت اغخماصا غلى مسغحاث :المصدر 

:  مً زلاُ هخائج الخدلُل الؤخصائي الىاعصة في الجضوُ ؤغلاه ًخضح لىا ماًلي

  مػامل الاعجباغR وهي وؿبت 96.7%  بحن هظم الخبحرة ومىطىغُت وؾغغت اجساط الهغاع ًهضع ب 

 بُنهمااعجباغممخاػة جضُ غلى وحىص 
ً
 . يبحر حضا

   مً الخؿحراث  %93.6  وهي نُمت ممخاػة  وحػجي ؤن ما وؿبخه 0.936نُمت مػامل الخدضًض حؿاوي 

. التي جدضر غلى االإخؿحر الخابؼ  ؾببها هظم الخبحرة ووؿبت ؤزغي مخبهُت ؾببها غىامل ؤزغي 

sig =0.000 وهظا ًضُ غلى وحىص غلانت طو صلالت إخصائُت 0.05 وهظه الهُمت ؤنل مً مؿخىي الؤؾمي 

ت . 0.05بحن هظام الخبحرة  ومىطىغُت وؾغغت اجساط الهغاع الائخماوي  غىض مؿخىي صلالت مػىىٍ

 الهائلت بإهه H1 وههبل الكغطُت HOوغلُه هغقع الكغطُت

 

 

 يوجد جأثير ذو دلالت إحصائيت لىظم الخبيرة على جودة ودكت  : اختبار الفرضيت الفرعيت الثاهيت

اجخاذ اللرار الائتماوي 

H0  :لا ًىحض جإزحر طو صلالت إخصائُت لىظم الخبحرة غلى حىصة وصنت  اجساط الهغاع الائخماوي .

1H :ًىحض جإزحر طو صلالت إخصائُت لىظم الخبحرة غلى حىصة وصنت اجساط الهغاع الائخماوي .

لؿغض ازخباع هظه الكغطُت جم اؾخسضام ؤؾلىب جدلُل الاهدضاع الخؼي البؿُؽ، والظي جم 

بمىحبه جدضص صعحت جإزحر هظم الخبحرة في حىصة وصنت اجساط الهغاع الائخماوي، وبػض مػالجت البُاهاث جم 

: الخصىُ غلى الىخائج يما هى مىضح في الجضوُ الخالي

 

مػامل 

 الاهدضاع

A 

مػامل  T ؾخىصهذازخباع 

الاعجباغ 

R 

 مػامل

 الخدضًض

R2 

نُمت 

 Fقِكغ

مؿخىي 

الضلالت 

Sig 
 sig نُمت Tنُمت

 
B0 ,976 5,706 ,000 

,967a ,936 407,946 ,000b 
B1 ,777 20,198 ,000 

جوجد علاكت ذو دلالت إحصائيت بين هظام الخبيرة موضوعيت وسرعت واجخاذ اللرار الائتماوي  

. 0.05عىد مستوى دلالت معىويت
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اختبار الاهحدار الخطي البسيط للياس درجت جأثير هظم الخبير على جودة ودكت : (08)الجدول ركم

اجخاذ اللرار الائتماوي 

 spss مً إغضاص الباخثت اغخماصا غلى مسغحاث :المصدر 

: ًخضح مً زلاُ هخائج الخدلُل الؤخصائي الىاعصة في الجضوُ الؿابو ماًلي

  بحن مخؿحر هظم الخبحرة ومخؿحر حىصة وصنت اجساط الهغاع، خُث بلـ  (ػغصًت)جىحض غلانت مىحبت

ً% 96مػامل الاعجباغ بُنهما   .وهي وؿبت ممخاػة و جضُ غلى وحىص اعجباغ يبحر حضا بحن االإخؿحرً

  وهي نُمت ممخاػة  جضُ غلى ؤن مخؿحر هظم الخبحرة ًكؿغ ما 0.921نُمت مػامل الخدضًض حؿاوي 

مً الخؿحراث التي جدضر غلى حىصة وصنت اجساط الهغاع ووؿبت ؤزغي مخبهُت ؾببها % 92.1وؿبخه

. غىامل ؤزغي 

sig =0.000 وهظا ًضُ غلى وحىص غلانت طو صلالت إخصائُت 0.05 وهظه الهُمت ؤنل مً مؿخىي الؤؾمي 

ت . 0.05بحن هظم الخبحرة و حىصة وصنت اجساط الهغاع الائخماوي  غىض مؿخىي صلالت مػىىٍ

 الهائلت بإهه H1 وههبل الكغطُت HOوغلُه هغقع الكغطُت

 

 

خاجمت . 5

ػت التي حكهضها البِئت االإصغقُت، ويظا خالت غضم الخإيض  في ظل الخؼىعاث والخؿحراث الؿغَ

االإصاخبت للهغاع الائخماوي باث لؼاما غلى البىىى اًجاص ؤؾالُب وؤهظمت خضًثت حؿاغض في عقؼ مً 

قػالُت غملُت اجساط الهغاعاث الائخماهُت ولػلى مً ؤهم هظه الأؾالُب هجض هظام الخبحر الظي ٌػخبر 

. هظام طًي مؤؾـ غلى ناغضة مػغقت الخبحر االإسؼهت قُه

: ومً زلاُ صعاؾدىا لهظا االإىطىع جىصلىا إلى الىخائج الخالُت

 
مػامل 

 A الاهدضاع 

مػامل  T ؾخىصهذازخباع 

الاعجباغ 

R 

مػامل 

 الخدضًض

R2 

نُمت 

 Fقِكغ

مؿخىي 

الضلالت 

Sig 
 sig نُمت Tنُمت

 
B0 -,415 1,553 ,132 

,960a ,921 328,213 ,000b 
B1 1,096 18,117 ,000 

جوجد علاكت ذو دلالت إحصائيت بين هظم الخبيرة و جودة ودكت اجخاذ اللرار الائتماوي عىد 

. 0.05مستوى دلالت معىويت
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  هظم الخبحرة هي هظم طيُت جكاغلُت جداًي جكٌحر الخبحر البكغي بؿغض الىصىُ إلى خلىُ الإكاًل

 مػُىت مً زلاُ إحغاءاث اؾخضلالُت وػغح جىصُاث للمؿاغضة في اجساط الهغاع؛

  الخبحرة في عقؼ قػالُت غملُت اجساط الهغاع الائخماوي مً زلاُ زكع صعحت غضم الأهظمتحؿاهم 

 الخإيض ويظا صعاؾت ملكاث الائخمان في ونذ انل وبكٍل مىطىعي وبمػضُ زؼا ؤنل؛

  ا غلى ؾغغت ومىطىغُت اجساط الهغاع الائخماوي غلى مؿخىي ًؤزغ اؾخسضام هظام الخبحر مػىىٍ

اًلاث غُىت الضعاؾت خُث ًكؿغ ما مهضاعه   مً ؾغغت ومىطىغُت غملُت اجساط الهغاع؛% 93.6الى

  اًلاث ا غلى صنت وحىصة اجساط الهغاع الائخماوي غلى مؿخىي الى ًؤزغ اؾخسضام هظام الخبحر مػىىٍ

  مً صنت وحىصة الهغاع؛%92.1غُىت الضعاؾت خُث ًكؿغ ما مهضاعه 

  ًصل إلى ً  .%96هىاى اعجباغ نىي بحن االإخؿحرً

: ومً زلاُ ما جم الخىصل إلُه مً هخائج ًمًٌ جهضًم بػع الخىصُاث

  ت؛الأهظمتطغوعة اغخماص ؤيثر غلى   الخبحرة في البىىى الجؼائغٍ

 مىظكي البىىى في مجاُ جٌىىلىحُا هظم االإػلىماث بكٍل مؿخمغ؛ ً  جٍىٍ

  طغوعة الخدؿحن الضوعي لهاغضة مػغقت هظام الخبحر وحػلها جخماش ى والخؼىعاث الخاصلت في

اصة قػالُت الهغاعاث االإخسظة . البِئت الأغماُ االإصغقُت وهظا ما ٌؿاهم في ػٍ
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