
 الاكخصاد الجدًدمجلـت  247- 233ص ، (2023) 02  العـــدد،14 المجلد

 

233 

 جطبيم المدًريً للخدريب كمدخل لخدسين إدارة الوكذ في المؤسساث العموميت الجسائريت  

Managers application of training as an input to improve time management in 

Algerian public institutions . 
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ب مً بين : ملخص ً الظًً ٌػملىن في ماؾؿاث ؤٌػخبر الخضعٍ  طاث ميزة اكخصاصًتهم اليكاػاث التي يهخم بها المضًغٍ

ً لمضي  جىافؿُت، همها بصاعة الىكذ ؤ في جفػُل مصاصع الميزة الخىافؿُت و التي مً جههميؤو ًغحؼ طلً بلى جفؼً المضًغٍ

ت و . ب الؿاثض في الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ بىاءا غلى طلً، تهضف هظه الضعاؾت بلى مداولت جدضًض مضي فػالُت الخضعٍ

ً في جفػُل بصاعة الىكذ فيها، و اهؼلاكا مً طلً، ؾىف ًخم في هظه الضعاؾت الخػغض  م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
هم ؤ بلىالم

ب في جدلُم بصاعة الىكذ في الماؾؿاث الػمىمُت  المفاهُم المخػللت بالىكذ و بصاعجه و في الأزير  ببغاػ مضي فػالُت الخضعٍ

ت ت . الجؼاثغٍ ً هاقؼين في ماؾؿاث حؼاثغٍ و كصض جدلُم هظه الضعاؾت، للض جيىهذ الػُىت المضعوؾت مً غضة مضًغٍ

ً ًبلى غير وافي لخفػُل بصاعة الىكذ، ؤغامت و كض جم الخىصل في هظه الضعاؾت بلى  م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
ب الم ن الخضعٍ

ع الىكذ الظاجؼ  ،جسفُع ػمً  ت الإهخاجخُث لىخظ وحىص غضة هلاثص في ول مً حػىٍ  .   و الخىمُت الإصاعٍ

ب: كلماث مفخاخيت . الإهخاج ،الػماٌ ،الخسؼُؽ ،بصاعة الىكذ، الخضعٍ

. JEL:   M54،L32جصييف 

Abstract : Training is considered among the most important activities that managers who 

work in economic institutions with a competitive advantage are concerned with, and this 

is due to the managers awareness of the importance of  training in activating of the 

sources of competitive advantage, the most important of which is time management 

.Accordingly, this study aims to try to determine the extent of the effectiveness of training 

prevailing in Algerian public institutions , and it was concluded in this study that the 

training applied by managers remains insufficient  to improve time  management , as it 

was noted that there are several shortcomings in both  compensating for lost time, 

reducing production time and administrative development. 

Keywords: Training; time management; pacification; workers; production. 
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 ملدمت. 1

ب في جدلُم ةصبدذ الماؾؿاث الإاكخصاصيؤللض  صاعة الىكذ في ول ب واغُت بإهمُت الخضعٍ

طافت بن الخغيراث الضولُت التي ٌػغفها الاكخصاص ؤخُث ،اللؼاغاث الإكخصاصًت بما فيها اللؼاع الػام 

ت للماؾؿاث ؤ الخدضًاث التي  فغطتها الػىلمت  كض يبٌ  و كض صاعث هظه ،زغ هثيرا غلى الإصاعة البكغٍ

غ الػلاكاث المىحىصة بين  ت و بالأزيرة عاغبت في جؼىٍ ب بصاعة المىاعص البكغٍ م الخضعٍ صاعة الىكذ غً ػغٍ

صاعة الىكذ وفلا لمخؼلباث الاصاء الماؾس ي الحالي بمؼ حػله كضع  المؿخؼاع مضزلا جىافؿُا ًظمً 

ت مً لى الخػغف غلى مضي جمىً الماؾؿاث ب تهضف هظه الضعاؾت ،بىاءا غلى طلً. الػمىمُت الجؼاثغٍ

ب المػمىٌ بهاغخماصابصاعة وكتها   ً   غلى الخضعٍ  ًمىىىا ،و مً زلاٌ ما  ؾبم. خالُا مً ػغف المضًغٍ

: صُاغت الإقيالُت  غلى  الىدى  الخالي 

ب ا ً مضزلا لخدلُم بصاعة الىكذ في لظي ًخم جؼبُله بلى ؤي مضي ٌػخبر الخضعٍ مً ػغف المضًغٍ

ت؟  الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ

:        و للإحابت غً هظه الإقيالُت ؾىف ًخم الإحابت غً الأؾئلت الخالُت 

 ب ؟ و ما هي ؤهضافه و مغاخله ؟  فُما ًخمثل الخضعٍ

 ما هي  ؤهم المفاهُم المخػللت بيل مً  الىكذ  و بصاعة الىكذ ؟ 

  ب في جدلُم بصاعة  الىكذ ؟ما هى صوع الخضعٍ

 ت؟ ب في جدلُم بصاعة الىكذ في الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ  ما هى مضي مؿاهمت الخضعٍ

: الفرضياث 

ب ا :Hالفرضيت الصفريت   مً ػغف لظي ًخم جؼبُله هىالً غلاكت طاث صلالت بخصاثُت ما بين الخضعٍ

ت و طلً غىض مؿخىي صلالت  ً و جدلُم بصاعة الىكذ في الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ . 0.05المضًغٍ

ب ا :1Hالفرضيت الرئيسيت الأولى   لظي ًخم جؼبُله  هىالً غلاكت طاث صلالت بخصاثُت ما بين الخضعٍ

ت و طلً غىض مؿخىي  ع الىكذ الظاجؼ في الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ ً و حػىٍ مً ػغف المضًغٍ

. 0.05صلالت 

ب ا :2Hًت الفرضيت الرئيسيت الثان لظي ًخم جؼبُله  هىالً غلاكت طاث صلالت بخصاثُت ما بين الخضعٍ

ت  و طلً غىض مؿخىي صلالت  ً و جسفُع ػمً الإهخاج في الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ مً ػغف المضًغٍ

0.05  .

ب ا :3Hالفرضيت الرئيسيت الثالثت   لظي ًخم جؼبُلههىالً غلاكت طاث صلالت بخصاثُت ما بين الخضعٍ

ت  و طلً غىض  ت في الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ غ كضعاث الىفاءاث البكغٍ ً و جؼىٍ مً ػغف المضًغٍ

 . 0.05مؿخىي صلالت 
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ساسياث خول الخدريب ؤ. 2

ب للاهخلاٌ بلى ؤهضافها زم مغاخلها  .ؾىف  ًخم في  هظا الػىصغ بغؼاء حػاعٍف مسخلفت للخضعٍ

 حعاريف مخخلفت للخدريب 2.1

ب خُث لا ًىحض حػغ  ازخلافف واخض مخفم غلُه و ًغحؼ طلً بلى يهىالً غضة  حػاعٍف للخضعٍ

آعاء  الباخثين في هظا المُضان  خُث جمذ غضة صعاؾاث في  هظا المجاٌ و كض جفؼً الباخثين بلى  ؤهمُت 

 .هاهظا اليكاغ وغلُه ؾدىاوٌ البػع مً

ب غملُت مىظمت مؿخمغة مدىعها الفغص تهضف بلى "  ؤن عبد الرخمً جوفيمًغي الضهخىع  الخضعٍ

 الفغص ًخؼلبها مدضصة خالُا ومؿخلبلُا ثاخخُاحاب حغيراث مدضصة طهىُا وؾلىهُا وفىُا لملابلت بخضار 

ؤي ؤهه وكاغ ًاصي بلى (142، صفدت 2005جىفُم، )".والػمل الظي ًاصًه والمىظمت التي ٌػمل فيها

غي الضهخىع .جدؿين ؤغماٌ الفغص بالمىظمت  ب هى ؤي وكاغ مصمم لخدؿين " ؤن مالكولم  بيلوٍ الخضعٍ

ب بإهه وكاغ له غىصغ فاغل هى المضعب ؤصاء شخص آزغ في مجاٌ مدضص ، لظلً ؾىف وػخبر الخضعٍ

ب، ؤي المخضعبين ، 1997ماليىم، )".وغضص مً الػىاصغ ؤو غىصغ واخض مً الػىاصغ التي جخللى الخضعٍ

وكض ؤغؼذ .خُث  ؤهه ٌؿاغض في جدؿين الأصاء بةعاصة ول مً المضعبين و المخضعبين (10-9الصفداث 

ب بىصفه ؤهه الدكخورة راويت خسً فا للخضعٍ هدؿاب مهاعاث ومفاهُم بغملُت حػلم جخظمً " حػغٍ

اصة وجدؿين ؤصاء الفغصثاججاهابوكىاغض ؤو  و هظا ًخفم مؼ حػغٍف (163، صفدت 2001خؿً، )". لؼٍ

ب بإهه  صلاح الدًً عبد الباقيلضهخىع اؤما .مالكولمبيل وكاغ مسؼؽ يهضف بلى " فهى ٌػغف الخضعٍ

اصة مػضلاث ؤصاء الأفغاص في غمله غبض )".جؼوٍض الأفغاص بمجمىغت مً المػلىماث والمهاعاث التي جاصي بلى ػٍ

هدؿاب المػلىماث والمهاعاث ب ؤي ؤهه غمل مصمم لمؿاغضة الأفغاص غلى (208، صفدت 2002الباقي، 

ػغفه .الجضًضة ووؾاثل  مجمىغت وكاػاث وبمياهُاث"ؤهه غباعة غً  Jean Mari Perettiوَ

غ مػاعفهم، جصغفاتهم ومهاعاتهم لخدلُم ؤهضافهم  وجسؼُؼاث  ًخم بىاؾؼتها جدفيز الػماٌ غلى جؼىٍ

و هىا جم الترهيز غلى (Peretti, 2005, p. 99)".وؤهضاف الماؾؿت، وطلً جماقُا مؼ  مخؼلباث البِئت

ب غي . طغوعة جىفير الإمياهُاث اللاػمت للىجاح في الخضعٍ ب هى حهض مسؼؽ  جلىم " ؤن  R.Noeوٍ الخضعٍ

 للمػاعف و المهاعاث والؿلىواث المغجبؼت اهدؿابهمبه المىظمت لدؿهُل حػلم الػاملين و

 بمػجى ؤهه حهض يهضف لخىمُت المهاعاث وجدؿين الؿلىواث(4، صفدت 2008الظمىع، )".بالىظُفت

ب هى غباعة غً غملُت حػلم خُث الخػاعٍف، وؿخؼُؼومً خىصلت هظه . الىظُفُت   اللىٌ بإن الخضعٍ

غ مهاعاث الػماٌ وعفؼ مؿخىاهم الػلمياؾخػماًٌخم الترهيز غلى   . اليكاػاث المسؼؼت لخؼىٍ

 هداف الخدريبؤ. 2.2

ت غً الأهضاف التي ًدللها الخضعٍب ًغي ، بدُث للض بدث غضة مسخصين في بصاعة المىاعص البكغٍ

ب غضة ؤهضاف ومً ؤهمهاأسامت مدمد علماالضهخىع   (40-39، الصفداث 2004غلما، ): ؤن للخضعٍ
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 ت ليافت الىظاثف في مسخلف الميكأث  .جؼوٍض الأفغاص بالمػغفت والمباصت والأؾالُب الإصاعٍ

 غ اصة عغبت المضعاء والمكغفين هدى الخغُير مؼ جىمُت اؾخػضاصهم للُاصة الخؼىٍ  .ػٍ

 اتهم واعجلائهم للىظاثف الػلُا ً والمكغفين والأفغاص لغفؼ مؿخىٍ اصة عغبت المضًغٍ  .ػٍ

غي  اصة المػغفت جووي هيوباي       وٍ ب يهضف بلى ػٍ  (30، صفدت 2003هُىباي، ). والمهاعاث ؤن الخضعٍ

غي الضهخىع  ب غضة ؤهضاف مً ؤهمهاعبد الرخمان جوفيموٍ ، الصفداث 2002، .جىفُم ع): ؤن للخضعٍ

123-124) 

 بجاخت الفغص لصلل المهاعاث واهدؿاب الخبراث. 

 التزوص بمػلىماث حضًضة مخػللت بالػمل. 

 فػالُت الػامليناهدكاف . 

ب حملت مً الأهضاف التي ى مدمد مرعمرعى  وكض بدث الضهخىع  في هظا المُضان وكض وحض ؤن للخضعٍ

غ الماؾؿت وجخجلى فُما ًلي  (19-18، الصفداث 2001مغعى، ):حؿاهم في جؼىٍ

  جدلُم اؾخجابت الماؾؿت لمخؼلباث البِئت مؼ مىاغُض الخؼىعاث. 

  الػاملين المؿاهمت في جللُل الإقغاف غلى. 

 اث الػماٌ الجضص وػٍاصة كضعتهم غلى الأصاء لخدلُم الغطا الىظُفي  .عفؼ مػىىٍ

  مراخل الخدريب2.3

ب والآحي  (225، صفدت 2002غبض الباقي، ): ًمىً ججمُؼ المغاخل التي جمغ بها غملُت الخضعٍ

 حمؼ وجدلُل المػلىماث: المغخلت الأولى .

 بُت: المغخلت الثاهُت  .جدضًض الاخخُاحاث الخضعٍ

 بُت: المغخلت الثالثت  .جصمُم البرامج الخضعٍ

 بُت: المغخلت الغابػت  .جىفُظ البرامج الخضعٍ

 بُت واليكاغ بصفت غامت: المغخلت الخامؿت . جلُُم البرامج الخضعٍ

 دارة الوكذب خول الوكذ و ثساسياؤ .3

بن لإصاعة الىكذ ؤهمُت بالغت في هجاح الماؾؿاث وفي هظا المجاٌ وؿخؼُؼ اللىٌ بإن 

الماؾؿاث الغاثضة هي التي جمىىذ مً بصاعة وكتها بفػالُت ، وهىا  جظهغ ؤهمُت جؼبُم الماؾؿاث 

ابملخصاصًت للملاعباث المخػللت بالىكذ وبصاعة الىكذ ، بطافت بلى طلً ،ًيبغي غلى الماؾؿاث  الغاغبت 

في الىجاح ؤن جضعن ؤهمُت الؼابؼ الإؾتراجُجي لإصاعة الىكذ ،ومً زلاٌ هظا الػىصغ ؾىف هخػغض بلى  

. ما كُل بيل صكت
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 ملاربت الوكذ. 3.1

 .ؾىف هدىاوٌ طمً ملاعبت الىكذ مفاهُم ؤؾاؾُت خىٌ الىكذ مؼ ببغاػ ؤهمُت جسؼُؽ الىكذ

  مفاهيم أساسيت خول الوكذ3.1.1

الىكذ هى غملُت جسؼُؽ وجىظُم وعكابت بما " ؤن مدمد عبد الفخاح الصرفيًغي الضهخىع 

، 2003الصيرفي، )".ًمىىىا  مً ازخُاع الش يء الصحُذ المغاص غمله و اللُام بإغماٌ هثيرة في وكذ كصير

غي الضهخىع . ؤي ؤن الىكذ مبجي غلى خؿً الخسؼُؽ للىصىٌ بلى جدلُم الأهضاف(120صفدت  رعد وٍ

الىكذ ًخجؿض في وحىص الػلاكت المىؼلُت لاعجباغ وكاغ ؤو خضر مػين ، بيكاغ ؤو " ؤن خسً الصرن 

ػبر غىه بصُغت الماض ي ؤو الحاطغ ؤو المؿخلبل،  و الىكذ ًمض ي هدى  الأمام صون جإزير  خضر ؤزغ ، وَ

 بمػجى ؤن (29، صفدت 2000الصغن، )". ؤو جلضًم وصون جىكف ؤو جغاهم وصون بلغاء ؤو جبضًل ؤو بزلاٌ

الىكذ مبجي غلى الػلاكت المىحىصة بين وكاغ  وخضر ،ومً هظه الخػاعٍف وؿخؼُؼ اللىٌ ؤن الىكذ 

 .مىعص مهم مؿاغض غلى كُاؽ مضي  الىجاح في الخسؼُؽ و الغكابت

  أهميت جخطيط الوكذ3.1.2

جإحي ؤهمُت الخسؼُؽ باغخباع ؤن الػمل الأؾاس ي للمضًغ هى الخفىير، بهضف الخسلص مً 

 لخضفم المهام مً الخاعج مً غير فىػها بدؿب ؤهمُتها، وصىلا الاؾدؿلامالأػماث والحُلىلت صون 

لخدلُم الفاغلُت المؼلىبت، وبطا خللذ هخاثج بضون جسؼُؽ فةن طلً ًيىن بكيل صضفت ،ولِـ  

 بإهمُت الخسؼُؽ بلا ؤهه لا ًخم  جسصُص الىكذ الاغخلاصوغلى الغغم مً  .لىحىص الإصاعة الجُضة

مُل الىثير مً الأفغاص بلى بقغاٌ ؤهفؿهم بما هى غاحل مً المهام غلى  اليافي لهظا اليكاغ الحُىي ، وٍ

.  ػغُان المؿخعجلباٌخؿاب ما هى مهم و ما ًؼلم غلُه في صعاؾاث الىكذ 

 دارة الوكذب ملاربت  3.2

. مً زلاٌ هظه الملاعبت ؾىف ًخم مػالجت ول مً مفهىم بصاعة الىكذ و ؤهضاف بصاعة الىكذ 

 دارة الوكذب مفهوم 3.2.1

بصاعة الىكذ حػجي الاؾخسضام الفػاٌ للمىاعص المخاخت بما " ؤن هادر أخمد أبو شيختًغي الضهخىع 

 و الخدلُل الالتزامفيها الىكذ،فةطا ؤعاص المضًغ جدؿين بصاعة الىكذ، فةن طلً ًفغض غلُه بجباع 

ؾخيخج مما ؾبم ؤن بصاعة الىكذ  غملُت مؿخمغة ن(32، صفدت 1991بىقُدت، )".والخسؼُؽ والمخابػت

ً، هما جخؼلب الخدلُل والخسؼُؽ والمخابػت وبغاصة  غ والخدؿين المؿخمغٍ جخؼلب جىافغ الغغبت في الخؼىٍ

 الغقُض للىكذ، وهي غلم اؾدثماع الؼمً الاؾخسضامالخدلُل ،هما حػغف بصاعة الىكذ بإنها فً وغلم 

بكيل فػاٌ وهي غملُت كاثمت غلى الخسؼُؽ والخىظُم والخيؿُم والخدفيز والخىحُه والمخابػت 
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لا جىظغ بلى الماض ي ؤو جغجبؽ بالحاطغ ،وبهما هي ؤؾاؾا مىحهت بلى المؿخلبل، غملُت ، وهي والاجصاٌ

وجلىم باؾدكغاف آفاكه والخيبابه والىكىف غلى مؿاعاجه واججاهاجه والضعوب المسخلفت المىصلت 

 بمػجى ؤن بصاعة الىكذ هى غلم وغملُت مبيُت غلى الخسؼُؽ (28، صفدت 2007غلُان، )."للأهضاف 

 .والخيؿُم وبىاء غلى هظه الخػاعٍف وؿخؼُؼ اللىٌ ؤن بصاعة الىكذ هى الاؾخػماٌ الفػاٌ للىكذ

 دارة الوكذبهداف ؤ. 3.2.2

ت لخدضًض  بن وطؼ الغاًاث هي الخؼىة الأولى في الإصاعة الفػالت للىكذ، وهي ؤًظا طغوعٍ

اث   (187، صفدت 2000الصغن، ):  الغاًاث وهىالً زلازت ؤهىاع مسخلفت مً الغاًاث هي لإهجاػالأولىٍ

  ؤو الخلضًم للأمام  وجدلُم الغؾالتللإهجاػجدخاج : غاًاث ؤؾاؾُت . 

 قغوغ ؤفظل وجلىم لظغوف مىاؾبت ؤهثر ؤو: غاًاث خل المكاول . 

  وجصمم لىطؼ بػع الأقُاء التي جيىن حُضة بكيل ؤفظل : غاًاث ببضاغُت . 

 دور الخدريب في جدليم إدارة الوكذ. 4

ع الىكذ الظاجؼ،  ب صوع فػاٌ في بصاعة الىكذ خُث ؤنها حؿاهم في حػىٍ           جلػب ؾُاؾت الخضعٍ

ت غلى خؿً  غ كضعاث الىفاءاث البكغٍ ت، بطافت بلى جؼىٍ جسفُع ػمً الإهخاج وجدلُم الخىمُت الإصاعٍ

.   الىكذاؾخسضام

  حعويض الوكذ الضائع4.1

 ًدُذ الىكذ اللُام بخؼىعاث جلىُت وجىىىلىحُت هبيرة، وبن هظه الخؼىعاث جاصي بلى حغيراث في 

الػمل، ًلخض ي بالظغوعة  حغُير ػغاثم وؤؾالُب اللُاصة ، فالخؼىع ًاصي لهضع وكذ الػمل لفترة ػمىُت 

ب و الإغضاص والخإهُل والخػلُم  كصيرة، ولىً ؾغغان ما ٌػىض الػامل هظا اللضع مً زلاٌ الخضعٍ

ب وحػلُم الػامل مً غامل بلى آزغ ومً مهىت بلى ؤزغي، ختى  المؿخمغ، وجسخلف الفترة الؼمىُت لخضعٍ

 (106، صفدت 2000الصغن، ).ًخمىً مً اهدؿاب المهاعاث والمػاعف والػاصاث الجضًضة 

  جخفيض زمً الإهخاج وجدليم الخىميت الإداريت 4.2

ت، هما ؤهه ًهيئ اللاصة  ؿاغض غلى الخىمُت الإصاعٍ ب الفػاٌ ًسفع  مً  ػمً الإهخاج وَ  بن الخضعٍ

غ الإصاعة هما ؤهه ًسلم ؤهىاغا غضًضة مً  ً غلى جدمل المؿاولُت، وغلى جؼىٍ ين اللاصعٍ الإصاعٍ

ىخض  الخسصصاث التي ًدخاحها الىاكؼ المخؼىع، هظا بالإطافت بلى ؤهه ًالف بين الأحهؼة المسخلفت، وٍ

ض الخماؾً الخىظُمي صازل المىظماث، مما ًجػل المىظمت  وىخضة  ؼٍ المفاهُم الػملُت  والىظاثفُت وٍ

ىمي الثلت بين الػماٌ  ؤهفؿهم وبين  عئؾائهم الصغن، )..واملت جخجه هدى جدلُم الهضف الػام وٍ

 (78، صفدت 2000
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  الوكذسخخداما جطور كدراث الكفاءاث البشريت على خسً 4.3

ب الفػاٌ غلى خؿً  ت جخميز بما ًلياؾخسضام بن الخضعٍ كغف، ): الىكذ ًجػل الىفاءاث البكغٍ

 (105، صفدت 2009

 الضكت المخىاهُت التي لا حؿمذ بإي زؼا  ؤو هلص. 

  الؿغغت الفاثلت التي جسخصغ الىكذ  ، والتي جضفؼ بااصاء والإهجاػ بلى ؤغلى مؿخىي. 

  الؼباثً وعغباتهم باخخُاحاثالإقباع المميز الظي ًغجلي . 

 (دراست ميداهيت)فعاليت الخدريب في جدليم إدارة الوكذ لدى المؤسساث العموميت الجسائريت . 5

ؾىف ًخم في  هظه  الضعاؾت الخػغض بلى  مسخلف الإحغاءاث التي  جم  اللُام بها مؼ وصف ول 

مً مجخمؼ الضعاؾت و غُيخه و صضق الأصاة  للخؼغق بػضها  بلى الضعاؾت الإخصاثُت و ازخباع  

. الفغطُاث للخىصل  ؤزيرا  بلى الىخاثج 

 أهداف الدراست. 1.5

ب في جدلُم بصاعة الىكذ لضي الماؾؿاث  تهضف هظه الضعاؾت بلى مػغفت مضي فػالُت الخضعٍ

ً في الأزير مً جلضًم بػع الىصاثذ
ُّ
ت و طلً لِلخمى . الػمىمُت الجؼاثغٍ

مجخمع و عيىت الدراست . 2.5

ت  كصض جدلُم الضعاؾت المُضاهُت  ، للض جمذ هظه الضعاؾت في مجمىغت مً الماؾؿاث الجؼاثغٍ

ت 20الػامت و التي وافلذ غلى المكاعهت في هظه الضعاؾت ، و كض جيىن هظا المجخمؼ مً  ماؾؿت حؼاثغٍ

ً المخىاحضًً في ول مً الإصاعة الإقغافُت و الإصاعة  غامت ،خُث جم الخػغف غلى وحهت  هظغ  المضًغٍ

الىؾؼى ، و ًغحؼ الؿبب الغثِس ي لالتزامىا  بمجمىغت مً الماؾؿاث الػامت لػضم بمياهُت  بحغاء  

ت بيل كؼاغاتها ، و كض جم   غُىت  مً مجخمؼ الضعاؾت  و كض ازخُاعمسح وامل غلى الماؾؿاث الجؼاثغٍ

 اؾترحاع  غلى  هالاء مؼ الاؾخبُان مضًغ مً الماؾؿاث مدل  الضعاؾت ، خُث جم جىػَؼ 90جظمذ 

.   مً الػُىت المضعوؾت% 83.33 المىػغت للحصىٌ غلى الاؾخبُاهاثمً مجمىع اؾخبُان  75

ً 1و ًىضح الجضوٌ  ت للمضًغٍ اث الإصاعٍ  .  جىػَؼ الػُىت المضعوؾت خؿب المؿخىٍ

 الإداري جوزيع عيىت الدراست خسب المسخوى : 1الجدول 

 اليسبت  الخكرار الإداري المسخوى 

 %73.33 55 الإقغافُتمضًغي الإصاعة 

 %26.66 20مضًغي الإصاعة الىؾؼى 

 %100 75المجمىع 

 EXCELغضاص الباخثت باؾخػماٌ بمً : المصدر
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 مً غُىت الضعاؾت ،في خين %  73.33ؤن مضًغي الإصاعة الإقغافُت ًمثلىن  01ًظهغ مً الجضوٌ 

 جىػَؼ غُىت الضعاؾت 2بىاءا غلى طلً ؾِخم في الجضوٌ . %26.66قيلذ وؿبت مضًغي الإصاعة الىؾؼى 

 .خؿب الخصاثص الصخصُت و الىظُفُت

 جوزيع عيىت الدراست خسب الخصائص الشخصيت و الوظيفيت: 2الجدول 

 اليسبت الخكرار المخغير ركام العباراثؤ

 الجيـ
 %80 60 طهغ

 15 هثىؤ

 

20% 

 الػمغ

 %2.66 2  ؾىت25-30

 %73.33 55  ؾىت31-40

 %13.33 10  ؾىت41-50

 %10.66 8  ؾىت فما فىق 51

 المؿخىي الضعاس ي

 %58.66 44 زاهىي 

 مؿخىي البيالىعٍا

 

20 26.66% 

 %14.66 11 صعاؾاث غلُا

 ؾىىاث الخبرة

 %13.33 10  ؾىىاث1-5

 %26.66 20  ؾىىاث6-10
 %16 12  ؾىىاث11-15

 %44 33  ؾىت فما فىق 16
 EXCELغضاص الباخثت باؾخػماٌ بمً : المصدر

ت  طوىع 2 خؿب الجضوٌ  و ؤن  (% 80) هلاخظ ؤن مػظم مضًغي الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ

طاث    (%58.66)و ؤن  ؤغلبُتهم  (%73.33)  ؾىت 40-31ؤغماعهم متراوخت  في مػظم  الأخُان  بين

(  %44  )ؤما باليؿبت  للخبرة ، فخظهغ  الىخاثج الجضولُت ؤن  ؤغلب  هالاء  الػماٌ . مؿخىي  زاهىي 

.  ؾىت فما فىق 16ًمليىن زبرة مُضاهُت مً 

لت  جىصِب  هالاء لا  ًخم غلى ؤؾاؽ  المؿخىي الضعاس ي ،بل غلى  ؤؾاؽ  وهظا  ًضٌ ؤن  ػغٍ

ت هبري  غىُت   مػاًير  ؤزغي  مخػللت في  غالب الأخُان بالمصالح الصخصُت و بالاهخماء بلى غاثلاث حؼاثغٍ

 .  الغاكُتالاحخماغُتو  مػغوفت و المىضمجت طمً الؼبلت 

 خصائيالإ و الأسلوب    الدراستداةأ. 3.5

 بلى ملُاؽ لُىغث  الظي  قمل مظمىهه غلى الاؾدىاص فلغة خُث جم 20جخظمً ؤصاة الضعاؾت 

كلُلا وهاصعا و ؤخُاها،غالبا ،صاثما و كض جم جدلُل البُاهاث باؾخػماٌ بغهامج الحؼمت الإخصاثُت 
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ت ،خُث جظمً هظا البرهامج  الخىغاعاث و اليؿب spssللضعاؾاث الاحخماغُت   للمخغيراث مؼ المئىٍ

ً مدل الضعاؾت  هما ٌكمل المخىؾؼاث الحؿابُت طاث غلاكت بخؼبُم . جىطُذ ؤزغها غلى المضًغٍ

ب خُث وان حجم الػُىت المضعوؾت  . 30 مً ؤهبرالخضعٍ

 مدى صدق و ثباث الاسخبيان. 4.5

للخإهض مً مضي صضق و زباث الاؾخبُان للض جم غغطه غلى مجمىغت مً الأؾاجظة المسخصين في 

ت و الإصاعة الإؾتراجُجُت ، بػضها جم جدلُل مضي   باؾخػماٌ مػامل الثباثمُضان بصاعة المىاعص البكغٍ

  مؼ مصضاكُت 88.74الاحؿاق الضازلي و بىاؾؼت مػامل ؤلفا هغوهباعر للأصاة التي واهذ كُمخه 

.   مما  ًبين صضق المجالاث%92.54 و % 5متراوخت ما بين 

 جدليل الاسخبيان. 5.5

:  للض جىصلىا بلى الىخاثج الخالُت 19 وسخت spssبػض بصزاٌ البُاهاث طمً بغهامج

م مً طرف المدًريً في جوعيت العمال بأهميت : المجال الأول .1.4.5 طبَّ
ُ
مدى فعاليت الخدريب الم

. حعويض الوكذ الضائع في المؤسساث العموميت الجسائريت 

 للخػغف  غلى مضي فػالُت الاؾخبُان مً 11 بلى 9  للض قمل هظا المجاٌ زلار فلغاث مً 

ع الىكذ الظاجؼ ،و كض جم وطؼ  ً في جىغُت الػماٌ بإهمُت حػىٍ م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
ب الم الخضعٍ

 . 3الىخاثج في الجضوٌ 

م مً طرف المدًريً في الاهدرافاثالمخوسطاث الحسابيت و : 3الجدول  طبَّ
ُ
 المعياريت المخعللت بمدى فعاليت الخدريب الم

 .جوعيت العمال بأهميت حعويض الوكذ الضائع في المؤسساث العموميت الجسائريت

ركم 

 الفلرة
 العبارة

المخوسط 

 الحسابي

هدراف الإ

 المعياري 
ًدُذ الىكذ اللُام بخؼىعاث جلىُت وجىىىلىحُت هبيرة، وبن هظه الخؼىعاث  9

جاصي بلى حغيراث في الػمل، ًلخض ي بالظغوعة  حغُير ػغاثم وؤؾالُب اللُاصة 

. في ماؾؿاجىا  الاكخصاصًت الػامت

2.58 1.23 

ان الخؼىع ًاصي لهضع وكذ الػمل لفترة ػمىُت كصيرة، ولىً ؾغغان ما  10

ب و الإغضاص والخإهُل والخػلُم  ٌػىض الػامل هظا اللضع مً زلاٌ الخضعٍ

ت الػامت . المؿخمغ في الماؾؿاث الاكخصاصًت الجؼاثغٍ

3.45 1.86 

ب وحػلُم الػامل مً غامل بلى آزغ ومً مهىت بلى  11 جسخلف الفترة الؼمىُت لخضعٍ

ؤزغي، ختى ًخمىً مً اهدؿاب المهاعاث والمػاعف والػاصاث الجضًضة في 

ت الػامت . الماؾؿاث الاكخصاصًت الجؼاثغٍ

2.11 1.56 

 1.55 2.71 المخىؾؽ الػام 

 .19 وسخت SPSSغضاص الباخثت  باؾخػماٌ بغهامج بمً : المصدر
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ً لا ٌؿاهم في  جىغُت  م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
ب الم مً زلاٌ هظا الجضوٌ ،ًظهغ لىا ؤن  الخضعٍ

ت  خُث بلغ المخىؾؽ  الػام  ع الىكذ الظاجؼ  في الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ الػماٌ بإهمُت حػىٍ

 . 2.71لهظا المجاٌ كُمت 

و هظا ًضٌ غلى غضم فػالُت جؼبُم جىغُت الػماٌ ، بطافت بلى ؤن الخؼىعاث الخىىىلىحُت لم 

حؿاهم في الخغُير الفػاٌ اؾالُب اللُاصة التي جبلى صون المؿخىي مما ٌػغكل بصاعة الىكذ في 

. الماؾؿاث المضعوؾت

م مً طرف المدًريً في مساعدة العمال على :الثاوي  المجال .2.4.5 طبَّ
ُ
مدى فعاليت الخدريب الم

.  لدى المؤسساث العموميت الجسائريتالإداريتجخفيض زمً الإهخاج  و جدليم الخىميت 

ؾخبُان للخػغف غلى مضي الإ مً 16 بلى الفلغة 12          للض جم جسصُص ؤعبػت فلغاث مً الفلغة 

ً في مؿاغضة الػماٌ غلى  جسفُع ػمً الإهخاج  و جدلُم  م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
ب الم فػالُت الخضعٍ

ت و هظا مبين في الجضوٌ الإالخىمُت  ت لضي الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ . 4صاعٍ

م مً : 4الجدول  طبَّ
ُ
المخوسطاث الحسابيت و الاهدرافاث المعياريت المخعللت بمدى فعاليت الخدريب الم

في الإداريتطرف المدًريً في مساعدة العمال على  جخفيض زمً الإهخاج و جدليم الخىميت 

 .المؤسساث العموميت الجسائريت

ركم 

 الفلرة
 العبارة

المخوسط 

 الحسابي

هدراف الإ

 المعياري 

ت  12 ؿاغض غلى الخىمُت الإصاعٍ ب الفػاٌ ًسفع  مً  ػمً الإهخاج وَ بن الخضعٍ

ت الػامت . في الماؾؿاث الإكخصاصًت الجؼاثغٍ

2.26 1.23 

غ  13 ً غلى جدمل المؿاولُت، وغلى جؼىٍ ين اللاصعٍ هما ؤهه ًهيئ اللاصة الإصاعٍ

ت الػامت . الإصاعة الىكخُت في الماؾؿاث الإكخصاصًت الجؼاثغٍ

2.58 1.77 

ب ًسلم ؤهىاغا غضًضة مً الخسصصاث التي ًدخاحها الىاكؼ  14 بن الخضعٍ

ت الػامت . المخؼىع في الماؾؿاث الإكخصاصًت الجؼاثغٍ

2.10 1.69 

ىخض المفاهُم الػملُت   15 هظا بالإطافت بلى ؤهه ًالف بين الأحهؼة المسخلفت، وٍ

ت  ض الخماؾً الخىظُمي صازل الماؾؿاث الإكخصاصًت الجؼاثغٍ ؼٍ والىظاثفُت وٍ

. الػامت

3.01 1.25 

ت وىخضة واملت جخجه هدى  16 ب الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ ًجػل الخضعٍ

ىمي الثلت بين الػماٌ  ؤهفؿهم وبين  عئؾائهم . جدلُم الهضف الػام وٍ

2.66 1.06 

 1.40 2.52 المخىؾؽ  الػام 

 .19 وسخت SPSSغضاص الباخثت  باؾخػماٌ بغهامج بمً : المصدر
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ً في مؿاغضة 4مً زلاٌ الجضوٌ  م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
ب الم  ًظهغ لىا ؤن مضي فػالُت الخضعٍ

 ؤصواث الجىصة و المكاعهت في فغق الػمل جبلى غير وافُت خُث بلغ المخىؾؽ الػام اؾخػماٌالػماٌ غلى 

. 2.52  المجاٌلهظا

م مً طرف المدًريً في المؤسساث العموميت الجسائريت في مدى. 3.4.5 طبَّ
ُ
 مساهمت الخدريب الم

.  الوكذاسخخدامجطوير كدراث الكفاءاث البشريت على خسً 

م الاؾخبُان مً 19 بلى 17 الفلغاث مً          للض جم جسصُص  ؼبَّ
ُ
ب الم  للُاؽ مضي مؿاهمت الخضعٍ

ً في الماؾؿاث الػمىمُت  ت ومً ػغف المضًغٍ ب الفلغاث مضي  جدىاوٌ هظه الجؼاثغٍ مؿاهمت الخضعٍ

ت غلى  غ كضعاث الىفاءاث البكغٍ ً لضي ماؾؿاجىا الػمىمُت في جؼىٍ م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
الم

 . 5وكض جم جىطُذ و ببغاػ طلً في الجضوٌ   الأمثل للىكذالاؾخسضام

م مً الاهدرافاثالمخوسطاث الحسابيت و : 5الجدول  طبَّ
ُ
 المعياريت المخعللت بمدى فعاليت الخدريب الم

 . الوكذسخخداما طرف المدًريً في  مساعدة العمال فيما ًخص جطوير كدراتهم على خسً

ركم 

 الفلرة
 العبارة

المخوسط 

 الحسابي

الاهدراف 

 المعياري 

ب غلى خؿً  17 ً لضي اؾخسضامٌؿاهم  الخضعٍ  الىكذ مً ػغف المضًغٍ

. ماؾؿاجىا  الػمىمُت في الضكت المخىاهُت التي لا حؿمذ بإي زؼا  ؤو هلص

3.22  1.23 

ب  ؤًظا في جدلُم الؿغغت الفاثلت التي جسخصغ الىكذ  - 18 ٌؿاهم هظا الخضعٍ

والتي جضفؼ بااصاء والإهجاػ بلى ؤغلى مؿخىي في الماؾؿاث الإكخصاصًت 

ت الػامت . الجؼاثغٍ

2.15  2.03 

ب في  الإقباع المميز الظي ًغجلي باخخُاحاث الؼباثً - 19 ٌؿاغض هظا الخضعٍ

ت الػامت . وعغباتهم في الماؾؿاث الإكخصاصًت الجؼاثغٍ

3.61  1.66 

 1.64  2.99  المخىؾؽ الػام  20

 .19 وسخت SPSSمً بغضاص الباخثت باؾخػماٌ بغهامج : المصدر

غ 5جبين هخاثج الجضوٌ  ً لا ٌؿاغض الػماٌ غلى جؼىٍ م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
ب الم  ؤن الخضعٍ

.  خاحاث و عغباث الؼباثًبقباع الىكذ خُث ؤهه لا ٌؿاهم في اؾخسضامكضعاتهم غلى 

 الفرضياث اخخبار. 6.5

ً مً ملاعهت هخاثج الجضوٌ مؼ جلً t-testللض كمىا باؾخسضام ازخباع الفغطُاث، كصض 
ُّ
لِلخمى

ت بطا واهذ غلى  المػُاع الظي ًىص وطلً خؿبالمدؿىبت   طاث كُمت xؤهه جلبل الفغطُت الصفغٍ

ت بطا واهذ ، و0.05 ؤو ٌؿاوي ؤصغغ .  الجضولُتt المدؿىبت ؤكل مً t جلبل الفغطُت الصفغٍ
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 H1  اخخبار الفرضيت الرئيسيت الأولى. 1.6.5

ت في  جىغُت  م مً ػغف الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ ؼبَّ
ُ
ب الم لمػغفت مضي مؿاهمت الخضعٍ

ع الىكذ الظاجؼ كضمىا  ب المػمىٌ به مً 3الػماٌ بإهمُت حػىٍ  غباعاث للػُىت، و جبين لىا ؤن الخضعٍ

ع الىكذ الظاجؼ و طلً مً زلاٌ  ت لا ٌؿاهم في حػىٍ ػغف مضًغي الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ

ا و هى ؤكل مً مؿخىي الضلالت المػخمض  .  3الجضوٌ  ، 0.05وكض وان مؿخىي الضلالت المدؿىب صفغٍ

، 11في الضعحت  2.11 الجضولُت  وكض بلغ المخىؾؽ الحؿابي كُمت t المدؿىبت ؤهبر مً tهما واهذ كُمت 

 ان مضًغي الماؾؿاث مدل الضعاؾت ؤهضوا  1و خؿب هخاثج الجضوٌ ؾِخم عفع الفغطُت الغثِؿُت

ع الىكذ الظاجؼ ب في حػىٍ  . 6و ؾِخم جىطُذ طلً في الجضوٌ  .غلى غضم  فػالُت الخضعٍ

 H1للفرضيت الأولى t-testهخائج اخخبار : 6الجدول 

 ركم الفرضيت 
المخوسط 

 الحسابي 
Tالمدسوبت   T  الجدوليت 

درجت 

 الحركت

مسخوى 

الدلالت 

الىديجت 

1H  2.11 10.63 1.26 3 00 مػاعض 

 .19 وسخت SPSSمً بغضاص الباخثت  باؾخػماٌ بغهامج : المصدر

 2Hاخخبار الفرضيت الرئيسيت الثاهيت . 2.6.5

ً في جدلُم بصاعة الىكذ بىاءا غلى  م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
ب الم لمػغفت مضي فػالُت الخضعٍ

ت  للض جم وطؼ الإجسفُع ػمً الإهخاج و جدلُم الخىمُت   غباعاث للػُىت  المضعوؾت و التي  جظم 5صاعٍ

ب الؿاثض في ماؾؿاجىا الػامت لا ٌؿمذ  في اببغ ػ المداوع لهظا المجاٌ ، و كض جىصلىا  بلى  ؤن الخضعٍ

ت ،بطن لم حؿخؼؼ هظه الماؾؿاث  مً جدلُم  بصاعة الىكذ  الإجسفُع ػمً الإهخاج و لا في الخىمُت صاعٍ

  ؤما  مؿخىي  الضلالت المدؿىب فلض 4، و كض  ظهغ  طلً مً  زلاٌ الجضوٌ الإهخاجوفلا لمىظىع ػمً 

ا و هى ؤكل مً مؿخىي الضلالت المػخمض   t المدؿىبت ؤهبر مً t، هما واهذ كُمت 0.05وان صفغٍ

ؾِخم عفع 7 ، و خؿب هخاثج الجضوٌ 16 في الضعحت 2 66.الجضولُت  وكض بلغ المخىؾؽ الحؿابي  

ب ا 2الفغطُت الغثِؿُت  ن مضًغي الماؾؿاث الػامت مدل الضعاؾت كض ؤهضوا  غلى غضم  فػالُت الخضعٍ

ت  لضي الماؾؿاث الػمىمُت الإفي مؿاغضة الػماٌ غلى جسفُع ػمً الإهخاج ولا في الخىمُت  صاعٍ

ت    .  7و ؾِخم جىطُذ طلً في الجضوٌ .الجؼاثغٍ

 H2للفرضيت الأولى t-testهخائج اخخبار : 7الجدول 

 ركم الفرضيت 
المخوسط 

 الحسابي 
Tالمدسوبت   T  الجدوليت 

درجت 

 الحركت

مسخوى 

الدلالت 

الىديجت 

H2 2.66 10.22 1.56 16 00 مػاعض 

 .19 وسخت SPSSمً بغضاص الباخثت  باؾخػماٌ بغهامج : المصدر
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 H 3 الفرضيت الرئيسيت الثالثت اخخبار.3.6.5

ت في  ً في الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
ب الم   لمػغفت مضي مؿاهمت الخضعٍ

ت في الماؾؿاث المضعوؾت غ كضعاث الىفاءاث البكغٍ  غباعاث للػُىت  المضعوؾت و 6للض جم وطؼ  .جؼىٍ

ب الؿاثض في ماؾؿاجىا الػامت لا  التي  جظم ؤبغػ المداوع لهظا المجاٌ ، و كض جىصلىا  بلى  ؤن الخضعٍ

غ كضعاث الػماٌ  خُث ؤهه لا ٌؿمذ بضفؼ الأصاء الى ؤغلى مؿخىي و لا في جدلُم الإقباع  ٌؿاهم في جؼىٍ

 الؼباثً وعغباتهم،بطن لم حؿخؼؼ هظه الماؾؿاث  مً جدلُم  بصاعة  باخخُاحاثالمميز الظي ًغجلي 

ب ، و كض  ظهغ  طلً مً   لت بصاعتها لػملُت الخضعٍ بُت و لا بىاؾؼت ػغٍ م وعقاتها الخضعٍ الىكذ غً ػغٍ

ا و هى  ؤكل مً مؿخىي الضلالت 6-5زلاٌ ول مً الجضولين   ، ؤما  مؿخىي  الضلالت المدؿىب صفغٍ

 في 3.6 الجضولُت وكض بلغ المخىؾؽ الحؿابي كُمت t المدؿىبت ؤهبر مً t، هما  واهذ كُمت 0.05المػخمض 

ٌ  19الضعحت  ن مضًغي الماؾؿاث الػامت ا 3ؾِخم عفع الفغطُت الغثِؿُت8،و خؿب هخاثج الجضو

ت   ب الحالي في جىمُت مسخلف كضعاث الىفاءاث البكغٍ مدل الضعاؾت كض ؤهضوا  غلى غضم  هجاح الخضعٍ

ت ،هما هى مىضح في الجضوٌ  . 8لضي الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ

 H3للفرضيت الأولى t-testهخائج إخخبار: 8الجدول 

 ركم الفرضيت 
المخوسط 

 الحسابي 
Tالمدسوبت   T  الجدوليت 

درجت 

 الحركت

مسخوى 

الدلالت 

الىديجت 

H3  3.61 10.33 1.87 19 00 مػاعض 

 .19 وسخت SPSSمً بغضاص الباخثت  باؾخػماٌ بغهامج : المصدر

  H0 الفرضيت الصفريت اخخبار. 4.6.5

ً مً 
ُّ
لت التي ازخباع لِلخمى ت للض جم اللُام بىفـ الؼغٍ  في اؾخػملىاهاالفغطُت الصفغٍ

ً لضي الماؾؿاث .الفغطُاث الغثِؿُت  م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
ب الم و لمػغفت مضي فػالُت الخضعٍ

ت في جدلُم بصاعة الىكذ، للض جم  خؿاب الخغيراث و وطػها  في الجضوٌ    .9الػمىمُت الجؼاثغٍ

  الفرضيت الرئيسيت هخائج اخخبار: 9الجدول 

 الىديجت مسخوى الدلالت الجدوليت T  المدسوبتT المخوسط الحسابي ركم الفرضيت

1H 2.11 10.63 1.26 00 مغفىض 

H2 2.66 10.22 1.56 00  مغفىض

H3 3.61 10.33 1.87 00  مغفىض

H0 2.79 10.39 1.56 00  مغفىض

. 19 وسخت SPSSمً بغضاص الباخثت  باؾخػماٌ بغهامج : المصدر

ت مغفىطت و كض زلصذ 10مً الجضوٌ   المُضاهُت صعاؾدىا وؿخؼُؼ اللىٌ ؤن الفغطُت الصفغٍ

ت مً جدلُم بصاعة الىكذ  م خالُابىاءا غلىبلى غضم جمىً الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ ؼبَّ
ُ
ب الم  . الخضعٍ



 جطبيم المدًريً للخدريب  كمدخل لخدسين  إدارة الوكذ في المؤسساث العموميت الجسائريت

 

246 

خاجمت . 6

ب  و  بصاعة الىكذ   خؿب صعاؾدىا المُضاهُت، للض جم  الخؼغق بلى غضة مداوع مخػللت بالخضعٍ

ب   و مضي فػالُخه في جدلُم بصاعة الىكذ و التي  بػضها للض جم  الخىصل بلى  غضة  هخاثج خىٌ الخضعٍ

ت الػامت هما  ًلي   :ًمىً حػمُمها غلى وافت الماؾؿاث الجؼاثغٍ

م مً ػغف وحهت هظغفُما  ًسص  ؼبَّ
ُ
ب  الم  مضًغي الماؾؿاث الػامت لمضي مؿاهمت  الخضعٍ

ت ،  للض   ع الىكذ الظاجؼ في الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ ً في جىغُت  الػماٌ بإهمُت حػىٍ المضًغٍ

ب الؿاثض في الماؾؿاث الػمىمُت 2.11وان  المخىؾؽ  الحؿابي  لهظا المجاٌ   ،  خُث لم ٌػمل  الخضعٍ

ع الىكذ الظاجؼ لضي الماؾؿاث المضعوؾت  مؼ بخترام  ت غلى جىغُت الػماٌ بظغوعة حػىٍ الجؼاثغٍ

ب المػمىٌ به مً ػغف مضًغي 1.56ؤبػاصها و كض بلغ  الإهدغاف المػُاعي كُمت   و لم ٌػمل  الخضعٍ

ت غلى جىفير  الىكذ لللُام بخؼىعاث جلىُت وجىىىلىحُت هبيرة لضي  الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ

. H1الػماٌ لظا للض جم  عفع الفغطُت  الغثِؿُت 

ب  ً في مؿاغضة الػماٌ غلى جسفُع ػمً الظي ًلىم بهباليؿبت  لمضي فػالُت الخضعٍ  المضًغٍ

ت  فلض بلغ المخىؾؽ  الحؿابي  ت لضي الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ الإهخاج  و جدلُم الخىمُت الإصاعٍ

ب الؿاثض في ماؾؿاجىا الػمىمُت 1.06 كضعه مػُاعي ع اهدغافم 2.66 لهظا  المجاٌ  ، خُث  ؤن الخضعٍ

ت  وخضة واملت مخجهت هدى جدلُم الهضف الػام  ب الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ لم ًجػل الخضعٍ

ً  بطن لم   ب في جىمُت الثلت بين الػماٌ  ؤهفؿهم وبين  المضًغٍ للماؾؿاث المضعوؾت و لم ٌؿاهم الخضعٍ

ت   جخمىً  هظه الماؾؿاث  مً مؿاغضة الػماٌ غلى جسفُع ػمً الإهخاج  و لا في جدلُم الخىمُت الإصاعٍ

.  H2 بلى  هظه  الىخاثج للض  جم  عفع الفغطُتاؾدىاصاو 

ب  الم ت في غمىٌ بهفُما  ًخػلم بضوع الخضعٍ ً في الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ  مً ػغف المضًغٍ

ت  فلض بلغ المخىؾؽ  الحؿابي لهظا  المجاٌ  غ كضعاث الىفاءاث البكغٍ مؼ بهدغافمػُاعي  3.61جؼىٍ

ب الؿاثض في ماؾؿاجىا الػمىمُت لم ٌؿاهم  في جدلُم   الإقباع المميز  1.64كُمخه  خُث  ؤن الخضعٍ

 التي جىص غلى  H3مما حػلىا هغفع الفغطُت الأزيرة  .  الظي ًغجلي باخخُاحاث الؼباثً وعغباتهم 

ت في الماؾؿاث  غ كضعاث الىفاءاث البكغٍ ب  و جؼىٍ وحىص غلاكت طاث صلالت بخصاثُت ما بين الخضعٍ

ت  و طلً غىض مؿخىي صلالت . 0.05الػمىمُت الجؼاثغٍ

ب  :للض واهذ الإقيالُت هما ًلي  ً الظي ًخم جؼبُلهبلى ؤي مضي ٌػخبر الخضعٍ  مً ػغف المضًغٍ

ت؟  مضزلا لخدلُم بصاعة الىكذ في الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ

ت H3 وH2و  H1وبما ؤهه جم  عفع  الفغطُاث  التي  جىص غلى  ؤهه H فةن الفغطُت الصفغٍ

ً و جدلُم بصاعة الىكذ في  م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
ب الم هىالً غلاكت طاث صلالت بخصاثُت ما بين الخضعٍ

ت و طلً غىض مؿخىي صلالت   ؤًظا مغفىطت و  بالخالي  ًمىىىا  0.05الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ
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ً لا ٌػخبر مضزلا لخدلُم بصاعة  م مً ػغف المضًغٍ ؼبَّ
ُ
ب  الم الإحابت غً  الإقيالُت بلىلىا ؤن الخضعٍ

ت بلا بصفت مدضوصة خُث ؤهه ماػاٌ ٌػاوي  مً  غضة هلاثص  الىكذ في الماؾؿاث الػمىمُت الجؼاثغٍ

ت و مً زلاٌ هخاثج  هظه . جم ملاخظتها في الجضاوٌ المخػللت بالمخىؾؼاث الحؿابُت و الاهدغافاث المػُاعٍ

ب  في جدلُم بصاعة  الىكذ  في  الماؾؿاث  الضعاؾت  بةمياهىا  جلضًم بػع الىصاثذ لخفػُل صوع الخضعٍ

ت ، هما جم بغؼاء بػع الخىصُاث  لها  هما  ًلي   :الػمىمُت الجؼاثغٍ

 ب غلى بصاعة الىكذ طمً الثلافت الخىظُمُت لماؾؿاجىا الػامت . صمج الخضعٍ

 ب في مُضان بصاعة الىكذ ؼ الخضعٍ ت اللاػمت لخػؼٍ . جىفير الإمياهُاث المالُت و الماصًت  البكغٍ

  غ البدث الػلمي لإًجاص .  حضًضة جمىً الػماٌ مً ؤصاء وظاثفهم في وكذ مىاؾبآلُاثجؼىٍ

  كصض جغبص ؤحىبُت قغاهت ما بين ماؾؿاجىا الػامت و حامػاث و مضاعؽ غلُا اجفاكُاثجىظُم 

ين في مُضان بصاعة الىكذ و طلً كبل جسغحهم . الؼلبت الجؼاثغٍ
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