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Abstract:   

  
     Organizations in general and educational institutions in particular are 
characterized by internal and external interactions between their different actors. 
These interactions either formal or informal develop deep relationships that may 
result in some phenomena, such as the phenomenon of conflict. The education 
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sector, especially the secondary phase, has known since 2000s different conflicts 
that must be seriously analyzed and studied.                                          

                   
The prevalence and the persistence of this phenomenon in this phase for more 
than fifteen (15) years was due to different causes such as the absence of channels 
of dialogue between contestants, the absence of rational management in some 
educational institutions, and the lack of training and experience in resolving 
conflicts, etc.  

However, the specificity of the education sector, especially the secondary            
phase, requires serious and objective thinking in order to find appropriate 

solutions, because the implications of this phenomenon are very deep. The most 
important ones are the impact they leave on the psychological side of the 

individual (professor) and the morale of the group on the one hand and their 
influence on the solidarity of the group on the other hand. Moreover, they have a 
bad impact on the effectiveness of the management of the educational institutions 
where students are the victims since they are the basis of the educational process.  
                 Key words: conflict, organizational conflict, organization, secondary 

education. 
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اللغة
: معوقات�تسبbcا

جهزة
�تصال
ا%ستعملة،
أو
البعد
عن
ا%نهج
ا%ستعملة
ومدلوOت
ومعاني
3لفاظ،
وكذا
الضعف
Wي
أ



التصرف
بعشوائية
وتدني 
يؤدي
إ�ى 
مما 
مناخ
عمل
صØي، 
إ�ى
عدم
وجود 
إضافة 
العمل، 
Wي العلم6


صفحة
1995كامل،
( .�نتاج
مع
زيادة
التكاليف،242(  

ما
ينشأ
الصراع
Wي
ا%نظمة
ب�ن
3قسام
ا%كونة
لها
 � اكث: الghاعات�ب\ن�مختلف�أقسام�ا�نظمة. 4.3.3


حيث
أنَ 
مجموعة
من
3سباب
وراء
هذا
" لي! ر"ك�
مABما
يعتمد
Wي
أدائه
عtى
الطرف
3خر،
وقد
ذكر


 
مABا 
الصراع 
من 
ب�ن
،النوع 
�خت�ف 
مABا 
أخرى 
أسباب 
هناك 
أن 
كما 
الحاد 
والجدال �نسجام


 
الوظيفة 
حيث 
من 
والسَ 3قسام 
Wي
والهدف 
و3قدمية 
و�جتماnي 6Xµالدرا
 
وا%ستوى 
الجنس ن،


صفحة
2000حسن
الشماع
و
خض� ،
( .ا%هنة،298( 

�الفاعل\ن. 4.3 �عjى �الرقابة 
ال69
: ممارسة 
الرسمية 
التنظيمية 
و
السلوكات 
ا%هام 
من تعت� 
الرقابة


و
ترتبط
هذه
3خ� ة
بطبيعة
البنية
التنظيميةتمارس
بصفة
سلمية
عtى
ال،

،فاعل�ن
و
أنماط
القيادة



للفاعل�ن
Wي 
البالغة 
لذلك
تتم�(
بالحساسية ،
 
النشاط
الذي
تمارسه 
و
أهمية 
أهداف
ا%نظمة وكذا


،ا%نظمة
وعلية
تقوم
هذه
العملية
بالكشف
عن
3خطاء
و
تقيد
حرية
التصرف
لذلك
تث� 
الصراع
و

لع�قات
ب�ن
الفاعل�ن
إضافة
إ�ى
ذلك
فإن
عملية
إسناد
ا%هام
و
تقسيم
العمل
من
العوامل
تؤثر
Wي
ا



  

  


يقوم
بعمله
كلية
لذلك
تسند
بقية
3عمال
إ�ى
أطرافO

تث� 
الصراع
حيث
أن
بعض
الفاعل�ن ال69



( .أخرى،
مما
يث� 
سخط
و
غضب
الفاعل�ن
الذين
أسندت
لهم
أعمال
إضافية،

صفحة
2014ناصر،

13(  


إنَ : نمط�اتخاذ�القرارات. 5.3
مما
يؤدي
تطبيق
منهجية
ا%شاركة
الجماعية
Wي
أسلوب
اتخاذ
القرار،


 
تفتح
مجاO إ�ى

النمط
هو
سماع 
من
إتباع
هذا 6Xµ3سا

Uن
الهدف 
التناقضات
والÛ(اعات، لظهور


ل¶ختي Sأك
ار،
إضافة
أن
غموض
ا%سؤولية
وعدم
وضوح
السلطة
ما
وجهات
نظر
متباينة
وعرض
بدائل


 
مختلف
الواجبات
و3نشطة 
أداء 
عن 
الجماعات
ا%سؤولة 
تحديد 
Wي 
الدقة 
عدم 
عنه 
واتخاذينتج


صفحة
2010زه� ،
( .القرارات،110(  

�الوظيفي. 6.3 �OستقVل 
ا: درجة 
Wي 
�عتمادية 
ظاهرة 
ا%ختلفة،
تعد 
3قسام 
ب�ن 
باUعمال لقيام


وتبعيةABم

أداء
3نشطةموحاجة
كل 
إ�ى
3خر
Wي 
ا 

يؤدي
إ�ى
حدوث
الصراع 
ما بل
يعد
من
 ،كث� ا



فإن
احتمال
حدوث 
زادت
درجة
استق�ل
3قسام
عن
بعضها 
وكلما 
ا%نظمة، مصادر
الصراعات
Wي


صفحة
2000حسن
الشماع
و
خض� ،
( .الصراع
يعد
محدودا،297(  

�والطموح�.7.3 
:Oدراك

حيث
أن 
ذاتيا، 
ا%نظمة 
العقلية 
للبنية 
مولدا 
فكريا 
نسقا يمتلك
�نسان


تختلف
الطريقة
ال69
يفك
¯Aا
الشفرات
والتعرف
عtى
الرموز 
من
شخص
إ�ى
أخر
وهذه
�خت�فات
Wي


إدراك
3شياء
تكون
مصدرا
من
مصادر 
داخل
ا%نظمة
أو
خارجها،
كما
أن
تطلعات
 كانتسواءً
الصراع

ة
إعتبارات
مABا
3من
والتغي� 
اللذان
يعت� ان
مصدرا
إضافيا،
ذلك
%ا
الفاعل�ن
Wي
ا%نظمة
تتفاوت
لعدَ 

  .يحمله
من
إخت�فات
حول
فهم
طبيعة
ا%رحلة
ا%قبلة


والتعليم 
و�جتماعية 
الثقافية 
الخلفيات 
تفاوت 
أن 
إثارة
كما 
Wي 
إضافيا 
مشك� 
العامل�ن 
ب�ن ية


،الصراعات
Wي
ا%نظمة
بإعتبار
أن
كل
تنظيم
هو
تجمع
كب� 
ل�فراد
عtى
درجات
متفاوتة
من
ا%ستوى


التعليم6
وكذا
من
خلفيات
ثقافية
وإجتماعية
متنوعة،
وهذا
طبيÉي
بحكم
تفاوت
الوظائف،
حيث
أن

دم
للحصول
عtى
فرص
عمل
أحسن،
مما
ينعكس
هذه
الخلفيات
تجعل
من
كل
شخص
يفكر
Wي
التق



عtى 
تنعكس
بدورها 
ال69 
الطموح
والخلفيات
ا%ختلفة 
ب�ن
هذه 
ا%وازاة 
التنظيم
وذلك
بضرورة عtى


صفحة
2010محمد،
( .ا%نظمة
بظهور
بعض
الصراعات
داخلها،149(  

  ":أنتوني"و"هادج�"مصادر�الصراع�من�وجهة�نظر�. 4

   :نتوني
مصادر
الصراع
التنظيم6
فيما
يtيأيحدد
كل
من
هادج
و 


من
الضغوطات
ال69
يعاني
مABا
يالتعارض
أو
التغ - Sأك

Wي
3دوار،
ويحدث
بسبب
وجود
مجموعي�ن
أو �



وباmستجابة
إ�ى
إحدى
الضغوط
فإن
الشخص
يجد
صعوبة
Wي
�ستجابة
إ�ى 
ا%نظمة، الفاعلون
Wي

  .لضغوطات
3خرى مجموعة
ا

- 

تسبب 
أن 
يمكن 
أو
نقصاAxا 
الص�حيات 
فزيادة 
أو
الجماعة، 
للفرد 
الص�حيات
ا%سندة التغ� 
Wي


 .                    رد
أو
الجماعةفلسواء
عtى
مستوى
اصراعات
مما
يؤدي
إ�ى
الضغطا



  

  

Wي
مركز
أو
وضعية
الفاعل�ن،
حيث
أن
هذا
التغ� 
ينتج
صراعا
للفرديالتغ - �

وبالتا�ي
اضطرابا
Wي
الهيكل

 .التنظيم6
ا%تفق
عليه

  .�زدواجية
أو
التداخل
Wي
3عمال
ا%سندة
وذلك
بإسناد
نفس
النشاط
أو
العمل
إ�ى
عدة
أسخاص -

- 

أو
ب�ن 
الواحدة 
ا%نظمة 
Wي 
الفاعل�ن 
ب�ن 
ا%نافسة 
من 
يحدث
نوع 
بحيث
قد 
ا%واد، التنافس
عtى

  .توفرة�دارات
عtى
نفس
ا%واد
ا%

- 

أو 
3فراد 
ب�ن 
الصراع 
إ�ى 
يؤدى 
�خت�ف 
وهذا 
ا%نظمة 
Wي 
الفاعل�ن 
ب�ن 
الثقافة 
Wي �خت�ف


صفحة
2010محمود،
( .الجماعات،364(  

  ":كاهن"و�" كاتز"مصادر�الصراع�من�وجهة�نظر�.5



   3سباب
العق�نية
والغ� 
العق�نية
يم�(ان
ب�ن
" كاهن"و" كاتز"غ� 
أن
الباحثان

  :تتمثل
WيKسباب�العقVنية�. 1.5

التمويل،
�نتاج،
: والذي
يحدث
داخل
ا%نظمة
ب�ن
مختلف
الوظائف
مثل: الصراع�الوظيفي �


.التسويق
 
داخل
وكذلك 
الفرعية 
3نظمة 
ب�ن 
ا%تبادلة 
و�عتمادية 
�تكالية إنتشار
ثقافة

 .ا%نظمة

�اله � 
ا%نظمة
: يكjيالصراع 
Wي 
ا%ختلفة 
ا%صالح 
مجموعات 
ب�ن 
يحدث 
الذي وهو
الصراع

 .بسبب
نظام
ا%كافآت
وا%كانة
وا%ركز
والحوافز

  :تتمثل
WيKسباب�الVعقVنية�. 2.5












ا%علومات 
ونقل 
تحريف 
وكذا 
ا%نظمة، 
Wي 
الفاعل�ن 
مختلف 
ب�ن 
العدواني إنتشار
السلوك


 
وغ� ها     الكاذبة

والشخصية 
تشكل
العوامل
التنظيمية 
ال69 من
العوامل
الشخصية
و�جتماعية


.زه� 
أ( .ا%سببة
للصراع،2010

صفحة،115(  

   :وقد
حدد
الباحثون
نوع�ن
للصراع
التنظيم6
وهما
:أنواع�الصراع.6

ي
تستخدم
فيه
وسائل
فردية
للتعب� 
عن
الصراع
وهو
الصراع
التلقائي
الذ
:الصراع�الغ\[�منظم�.1.6

  .الشكوى،
كتابة
تقارير
ضد
مسؤول
داخل
ا%نظمة،
التأخر،
الغياب،
إهمال
العمل
أو
تركه: مثل

�ا�نظم�.2.6 
:الصراع
 
يتم�(
بالتخطيط 
الشكل 
ا%حكمةوهذا 
والدراسة 
يستخدم
والتنظيم 
بحيث ،


جماعي 
تضامنا 
تتطلب 
ال69 
3فعال 
عن 
مثل
للتعب�  
لحله 
خاصة 
طرق 
إستخدام 
فيه 
ويتم ا،


ا%فاوضات،
وعند
فشل
هذه
3خ� ة
يلجأ
ا%وظفون
أو
العمال
إ�ى
التعب� 
عن
الصراع
بمختلف
3شكال


. إلخ
ويحدث
هذا
النوع
خاصة
مع
النقابات
العمالية
Wي
ا%نظمة.... كاmضرابات،
�حتجاجات،
ا%س� ات

)

صفحة
1992أميمة،،151(  


ثانوية
وممثلة
Wي
) 11(ومن
خ�ل
الدراسة
ا%يدانية
ال69
أجريت
بمجموعة
من
الثانويات
بوOية
البليدة

)410 (
 :فيما
يtيا%تمثلة
أستاذ
تعليم
ثانوي
توصلنا
إ�ى
أهم
مصادر
الصراعات
Wي
هذا
القطاع

 



  

  

 

 

 

  :لجنس�والسنتوزيع�أفراد�العينة�حسب�متغ\[�ا :1جدول

  

   

         

       

  

  

  

  
  



بيانات
الجدول
أنَ
أعtى
نسبة
مسجلة
لدى
فئة 
) 40-  31(تب�ن
لنا 
حيث
% 35.85سنة
و
ا%قدرة
بـ،



وتلAÓا% 40.70قدرت
فئة
جنس
�ناث،24.80 %

30لدى
جنس
الذكور،
أما
فئة
أقل
من
سنة
بلغت


 
ا% ،28.04نسب}Aا 
نسبة 
حيث
عرفت
فئة
�ناث
أعtى 
بـ 
% 32.63قدرة 
و
تلAÓا ،17.6  %
عند
جنس


%26.82وتنخفض
النسبة
لتصل
ا�ى
. الذكور 

50-41عند
فئة
سنة
وال69
عرفت
أك� 
نسبة
لدى
جنس



و%33.6الذكور
ا%قدرة
بـ،23.85%
ن
أفراد
العينة
ينتمون
لدى
جنس
�ناث،
ما
ي�حظ
أنَ
أغلب
سَ 


  .سنة) 40(إ�ى
فئة
الشباب
أي
أقل
أو
يساوي


ن�حظ
أن
شريحة
�ناث
توسَ   
من
حيث
الجنس
فإننا 
بسبب
أما عت
Wي
�لتحاق
بالتعليم
الثانوي،


مجانية
وتكافؤ
الفرص
Wي
التعليم
والعمل،
ونجاح
فئة
واسعة
مABن
Wي
إمتحان
شهادة
البكالوريا،
وكذا

التعليم
والصحة
نظرا
إضافة
إ�ى
نظرة
ا%جتمع
لعمل
ا%رأة
Wي
قطاnي
. حصولهن
عtى
الشهادة
الجامعية

  .لبعض
�متيازات
ا%وجودة
فAÓما

  :تصنيف�الصعوبات�ال�~�يواجهها�Kستاذ :2جدول 

  

  

  

  

  


:مVحظة

من Sأك

410مجموع
العينة
ا%جموع
  .الواحدUن
هناك
تكرار
Wي
�جابة
للمبحوث

  الجنس

  السن��

  ا�جموع��������  إناث�����������  ذكور 

  %  ك  %  ك %  ك

  28.04  115  32.63  93  17.6  22  سنة�30أقل�من�

  35.85  147  40.70  116  24.8  31  سنة�40ا�ى��31

  26.82  110  23.85  68  33.6  42  سنة��50 – 41

  9.26  38  2.80  08  24  30  فأك�[��51

  100  410  100  285  100  125  ا�جموع

  %  ك  تصنيف�الصعوبات

  29.33  237  صعوبات�تنظيمية

  29.08  235  صعوبات�مرتبطة�بالتلميذ

  41.59  336  صعوبات�مرتبطة�با�ستاذ

  100  808  ا�جموع



  

  

 
أع�ه 
بيانات
الجدول 
لنا 
ا�ى
أ نَ أتوضح 
البيداغوجية 
الوظيفة 
أداء 
سبب
صعوبة 
ترجع 
نسبة عtى



الفئة
ال69
تصرح
بالصعوبات
التنظيمية
%41.59عوامل
مرتبطة
باUستاذ
Wي
حد
ذاته
بنسبة 
وتلAÓا،



ثم
%29.33بنسبة،29.08%

  .تعلقة
بالتلميذا%صعوبات
تصرًح
بالمسجلة
لدى
الفئة
ال69


ا%سكن، 
بعد 
Wي 
وا%تمثلة 
3ستاذ 
يواجهها 
ال69 
للصعوبات 
نسبة 
أعtى 
ونقص
 إن 
3ستاذ صحة


عكس
ماهذه
النتيجة
ال69
فوجئنا
¯Aا
وال69
تع�َ  التكوين،  
Oحظناه
عtى
مستوى
تصريحات
3ساتذة
من


وا% 
الندوات 
نسبة
خ�ل 
حققا 
الذين 
العامل�ن 
ا�ى 
الصعوبات 
ترجع 
ما 
كث� ا 
ال69 
ال! بوية، لتقيات

  .متقاربة



اكتظاظ 
وا%تمثل
Wي 
العملية
البيداغوجية، 
Uداء 
Wي
ا%ؤسسة
عام�
أساسيا ويعت� 
العامل
التنظيم6

تماد
طريقة
نقص
الوسائل،
خاصة
بعد
إع نقص
ا%راجع
بالنسبة
للتلميذ
و3ستاذ، 3فواج
ال! بوية،



أجهزة
�ع�م
�åي
و3ن! نت
مع
�توف
الت�ميذ،
وكذاتحظ� 
من
طرف
الا%قاربة
بالكفاءات
ال69
تتطلب 

  .جهاز
العرض
للدروس
النظرية
والتطبيقية


كل
هذه
العوامل
تشكل
ضغوطا
وصراعات
ب�ن
�دارة
و3ساتذة،
إضافة
ا�ى
وجود
صعوبات
من
حيث

بة
ال69
تطرح
عtى
مستوى
ا%واد
العلمية
كمادة
الرياضيات
ليست
نفسها
ال69
ا%ادة
ا%درسة،
فالصعو 

  .تطرح
عtى
مستوى
ا%واد
3دبية



تقل
أهمية
عن
سابقاAÏا
وا%تمثلة
Wي
العوامل
ا%رتبطة
بالتلميذ،
وال69
حددتO
كما
أن
هناك
عوامل


عناصر
مهمة 
مABا،
،Wي 
والنفور 
إهمال
الت�ميذ
للدراسة 
وتتمثل
Wي

صاحبه
من
ظواهر
وسلوكات وما

التأخرات،
الغيابات،
عدم
التحض� 
للدروس،
وكذا
عدم
إحضار
3دوات،
دون
إهمال
الهيئة
ال69
: مثل

وكث� ا
ما
تصدر
من
الت�ميذ
سلوكات
عدوانية
. يأتي
¯Aا
التلميذ
للثانوية
مثل
اللباس،
تصفيف
الشعر


  . التلميذ
و3ستاذ،
أو
ب�ن
التلميذ
وا%ؤطرين
ال! بوي�نداخل
الفوج
سواء
ب�ن
الت�ميذ
أنفسهم،
أو
ب�ن


السَ  
Wي 
متفاوتة 
مراهقة 
فئة 
مع 
يتعامل 
ال! بوية 
%هامه 
3ستاذ 
أداء 
معينة
وأثناء 
وتتم�(
بم�(ات ن،



يتعدى 
وكل
فوج 
تربوية، 
أفواج 
عدة 
أسندت
له 
إذا 
خاصة 
التعامل
معها، 
عليه تلميذ
) 40(تتحتم


  .العقلية
و�جتماعية
والدراسية
الواحد
من
الناحيةوعدة
حاOت
Wي
الفوج

 

 

 

  

 

 

 

 

 



  

  
 

 

 

 

  :صعوبة�التعامل�مع�التVميذ�من�حيث�ا�ستوى�وعVقته�بجنس�Kستاذ: 3جدول 

  

   

  

  

  

  

  

  

  


بيانات
الجدول
أنَ تب�َ  
ن
لنا
من
3ساتذة
يجدون
صعوبة
Wي
التعامل
مع
مستوى
%40.49أعtى
نسبة



حيث 
ثانوي، 
و
%42.40أو�ى 
الذكور، 
م%39.65من
3ساتذة 
صعوبة 
عمن
3ستاذات
يجدن
نفس


من
3ساتذة
يجدون
صعوبة
مع
مستوى
السنة
الثالثة،
%37.80ا%ستوى،
غ� 
أن
الفئة
الثانية
عرفت



%38.95أك� 
تصريح
Wي
هذه
الفئة
لدى
جنس
�ناث
بنسبة

%35.20وتلAÓا
لدى
جنس
الذكور
يجدون

  .صعوبة
مع
مستوى
السنة
الثالثة
ثانوي 


أربع
سنوات
Wي
ا%توسط،
هذه
3خ� ة
تتم�(
بخصوصية
م�Xçق
ن
حيث
إن
التلميذ
الوافد
إ�ى
الثانوية


للتلميذ 
تقييمهم 
طريقة 
3ساتذة، 
شخصية 
برامجها، 
تأط� ها، 
ا%ؤسسة، 
ا%�(ات
....هيكل 
هذه 
كل ،

 تعوّ 
َ

بتلك
ا%ؤثرات،
إضافة
إ�ى
نموه
الجسدي
والعمري
Wي
ر
¯Aا،
ثم
ينتقل
إ�ى
الثانوية
محمَ د
علAÓا
وتأث�


 
يختلط 
ا%رحلة 
هذه 
Wي 
ا%راهقة، 
ف! ة 
و³ي 
حياته 
من 
مهمة 
مختلف
ف! ة 
من 
الجدد 
أقرانه مع



تدريس
ليست 
بطريقة 
مختلف�ن 
بتأط� 
مختلف
وأساتذة 
جديد، 
تنظيم 
يجد 
أنه 
كما ا%توسطات،

  .كسابقاAÏا
Wي
مرحلة
ا%توسط



تتوج 
بمثابة
آخر
سنة
Wي
مرحلة
التعليم
الثانوي
ال69 6Êف

مستوى
السنة
الثالثة
ثانوي 
بامتحانأما


3خ�   
هذا ،
 
البكالوريا 
شهادة

تم 
إذا 
خاصة 
عاتقه 
عtى 
ملقاة 
كب� ة 
مسؤولية 
3ستاذ الذي
يعت� ه


Uوَ  
ل�ستاذ 
الفوج 
 
ت�ميذ 
مرَ إسناد 
الغياب
ل 
لظاهرة 
تزايد 
Wي 
السنوات
3خ� ة 
شهدته 
ما 
مع ،
 ة


مما
يزيد
،الجماnي
للت�ميذ
للفصل�ن
الثاني
والثالث
وإعتمادهم
عtى
الدروس
الخصوصية
Wي
ا%راجعة

س
مسؤولية
درَ ة
Wي
التحكم
و
�نضباط
والحضور
اليومي،
مع
تحميل
�دارة
ل�ستاذ
ا%من
الصعوب

Aم
أو
نجاحهم   .ي
لتحقيق
نسبة
معت� ة
Wي
النجاح
مما
يجعله
مضطرا
إ�ى
بذل
مجهود
إضاW رسو̄

  جنس�Kستاذ
 الصعوبة�من�
  حيث�ا�ستوى 

  ا�جموع  إناث  ذكور 

  %  ك  %  ك %  ك

  40.49  166  39.65  113  42.40  53  أو�ى�ثانوي 

  06.10  25  06.32  18  05.60  07  ثانية�ثانوي 

  37.80  155  38.95  111  35.20  44  ثالثة�ثانوي 

  05.85  24  06.66  19  04  05  ثانية�ثانوي + أو�ى

  05.37  22  04.56  13  07.20  09  ثالثة�ثانوي + أو�ى�

  04.15  17  03.51  10  05.60  07  ثالثة�ثانوي + ثانية�

  00.24  01  00.35  01  00  00  جميع�ا�ستويات

  100  410  100  285  100  125  ا�جموع



  

  
  

  

 :الطريقة�ا�ستعملة�من�طرف�ا�سؤول�Uي�استقبال�Kساتذة�وعVق�bا�بالجنس :4جدول 

سؤول
للموظف
عملية
مهمة
Wي
رفع
معنوياته
من
جهة،
وذلك
بزرع
�حساس
أسلوب
استقبال
ا%
إنَ 

  .والشعور
باهتمام
ا%سؤول
بموظفيه
إضافة
إ�ى
توطيد
الع�قة
ب�ن
ا%وظف�ن


ا%فتو  
الباب 
أسلوب 
أن 
ن�حظ 
أع�ه 
الجدول 
خ�ل 
من 
سجلت 
بـ
أح 
ا%قدرة 
تصريح 
نسبة عtى

62.68%
  .لدى
جنس
�ناث
جلةمس %56.84لجنس
الذكور
و% 76،
حيث



 
الفئة
الثانية
ال69
صرحت
بأسلوب
الباب
ا%فتوح
لبعض
3ساتذة
وال69
قدرت
بـ 
وآخر
%22.44أما،


-الباب
ا%فتوح
%مثtي
3ساتذة
فقط
-نسبة
سجلت
لدى
فئة
  %14.88ال69
بلغت


 
ا%سؤول 
استقبال 
Wي 
3سلوب
ا%ستعمل 
أن 
ا%يدانية 
التجربة 
خ�ل 
تختلف
وا%�حظ
من ل�ستاذ

  . ل ــِل
وا%ستقبحسب
جنس
ا%سؤول
وحسب
جنس
3ستاذ،
أي
جنس
ا%ستقبَ 



غ� 
ان 
انشغاAÏOم
لك�
الجنس�ن، 
إ�ى 
و�ستماع 
إستقبال
3ساتذة ويعت� 
أسلوب
الباب
ا%فتوح
Wي

 
َ

عل 
وما 
لدى
3ساتذة 
وير 3هم 
ا%هنية، 
OنشغاAÏOم
خاصةOحلو
 
هو
مدى
إيجاد 
عليه ى
بعض
قوا



للمسؤول
من
نقل 
يقدمونه 
بما 
دون
غ� هم 
أن
بعض
ا%سؤول�ن
يفضلون
بعض
3ساتذة 3ساتذة



ا%سؤول 
مع 
ا%حاباة 
أسلوب 
عtى 
يعتمدون 
أي 
ا%ؤسسة، 
داخل 
العمل للمعلومات
و3خبار
وأجواء

 3
 
ب�ن
الزم�ء 
باب
الصراع 
ا%عام�ت
تفتح 
كل
هذه 
وعليه 
�داري
أو
ال! بوي، 
ا%سؤول
ساتذة وب�ن

  .و3ساتذة

  

  

  

  

  

  

  

  

  الجنس  ذكور  إناث ا�جموع

 ك % ك % ك % طريقة�Oستقبال

 فتوح�للجميعالباب�ا�  95 76 162 56.84 257 62.68

  الباب�ا�فتوح�لبعض�Kساتذة  19  15.20  73  25.61  92  22.44

 الباب�ا�فتوح��مثjي�Kساتذة 11 8.80 50 17.55 61 14.88

  ا�جموع  125  100  285  100  410  100



  

  
 

 

  :سمات�العVقة�ب\ن�Kستاذ�وOدارة�وتفس\[ه�لهذه�العVقة :5جدول 


بنسبة
تب�َ  
بالصراعات 
الع�قة 
تصف 
ال69 
الفئة 
لدى 
سجلت 
نسبة 
أعtى 
الجدول 
بيانات 
لنا ن


ويرجعها
ا%ب70.24%،

الجهوية،
وتلAÓا استعمالحوث�ن
إ�ى
�ش! اك
Wي
نفس
ا%ادة
ا%درسة
ب�ن
ا%سؤول


الوساطة 
ثم 
. و3ستاذ، 
قدرت 
وال69 
بالتوافق 
الع�قة 
عن 
ع� ت 
الثانية 
ويرجع
%23.42والفئة ،

  .ا%بحوث�ن
سبب
التوافق
ا�ى
القرابة
وتلAÓا
الوساطة

 
َ

ا%نظ 
Wي 
العمل 
ا%حرك
3 تعت� 
ع�قات 
ل¶نجاز
و مات 6Xµسا
 
بالتوافق 
إما 
الع�قات و
أتتصف
هذه



طرحنا
الصراع،
لذلكو
أالتنافس

دوتتحد
الع�قةالسؤال
الخاص
بوصف
سمات
طبيعة
الع�قة
ب�ن

قدمية
العامل�ن
أ ين،
سمعة
ا%ؤسسة
3ستاذ
و�دارة
وفق
عدة
إعتبارات،
كثقافة
التسي� ،
خ� ة
ا%س�َ 

  .وتطبيقهادية
والبشرية
Wي
التسي� 
وكذا
ا%عرفة
بالقوان�ن
فAÓا،
وكذا
�مكانيات
ا%ا


وتتسم
الع�قة
ب�ن
3ساتذة

و أومسؤولAÓم
�داري�ن
بالصراعات
و
التوافق
حسب
أالصراعات
الحادة

         :لعدّة
أسباب
أهمها
اوهذ
ون ما
صرّح
به
ا%بحوث

 1       -
  �داري�ن
ا�ى
نفس
الجهة
او
ا%نطقة
من
الوطن
وا%رتبطة
بانتماء
3ساتذة
ومسؤولAÓم
: الجهوية

  2       -


يقصد: ا%درسةا%ادة
           ¯Aا
تشارك
3ساتذة
مع
مسؤولAÓم
�داري�ن
Wي
نفس
ا%ادة
ا%درسة
وال69



وكانسبق
  . سوهارَ دهؤOء
ا%سؤول�ن
قد

  3    -
  .ي�ن
من
داخل
القطاع
أو
خارجهو³ي
وجود
وسطاء
ب�ن
�دارة
ومسؤولAÓم
�دار : الوساطة


وا%قصود: القرابة - 4   
  .أقرباء
مسؤولAÓم
�داري�ن
أهل
أو ن
يكون
بعض
3ساتذة
من
أ¯Aا


تتوفر
فAÓم
ف    O
                  حدى
هذه
3سباب
يجدون
أنفسهم
Wي
حالة
تصادم
وصراع
مع
إاUساتذة
الذين


ينج 
ما 
رَ مسؤولAÓم
 
تمي�(
لهم 
من 
Wيعنه 
معهم 
يش! كون 
مما 
غ� هم 
ا%ادة
: عن الجهوية،



بالتوافق 
معهم 
ع�ق}Aم 
ويصفون 
باUفضلية 
يتمتعون 
الذين 
القرابة، 
الوساطة، ا%درسة،

  :وتتجtى
تبعات
هذ
التم�(
Wي

  5     -
  .توزيع
جدول
التوقيت
3سبوnي

  6     -
 3
  .فواج
ال! بويةالتمي�(
Wي
إسناد

  7     -
  . Wي
التحكم
Wي
الت�ميذ
خاصة
مABم
ا%شوش�ن
عدم
ا%ساعدة

8     -
  .ا%ساءOت
�دارية

 تفس\[�
  ةلعVقا

  سمات�العVقة�

  ا�جموع  ا�ادة�ا�درسة�  القرابة  الجهوية�  الوساطة�

  %  ك  %  ك % ك % ك % ك

  6.34  26  8.09  11  4.76  4  2.50  01  6.67  10  الصراعات�الحادة

  70.24  288  75.74  103  48.81  41  85  34  73.33  110  الصراعات�

  23.42  96  16.17  22  46.43  39  12.50  05  20  30  التوافق

  100  410  100  136  100  84  100  40  100  150  ا�جموع�



  

  


Wييشكال
هذا
التمأ'' كاف
مو�Xµ'' وقد
وضح
3ستاذ)�:  


خاصة
من
حييإن
التم''  
ب�ن
3ساتذة)�

والرجال 
ب�ن
3ساتذة
أث
ا%عام�ت
ب�ن
النساء و
التمي�(
ما


ت 
التكليف، 
التكريمات، 
القدامى، 
و 
الجدد 
العمل 
ساعات 
هذ...وزيع 
غ� 
ال! بوية
كل 
3ساليب ه



عtى
سلوك
3 آستنعكس 
سلبا 
ثارها 
يجعله
يتضامن
مع
غ� ه 
أستاذ
مما 
العمل
النقابي
إو
اللجوء �ى


و�جتماعية 
والبيداغوجية 
ا%هنية 
ظروفه 
وتحس�ن 
مصالحه 
ك( .لحماية �Xµمو.
 ،2014-2015
،

  )243ة
صفح

  : الصراع�بابأسالعVقة�ب\ن�Kساتذة�وOدارة�وعVق�bا�ب :6جدول 


،ن
لنا
قراءة
الجدول
أعtى
نسبة
سجلت
لدى
الفئة
ال69
تصف
الع�قة
بالصراعاتتب�ً 
وقدرت
نسب}Aا

91.72%

 
%8.28وتلAÓا
 
بالصراعات 
تصرح 
أمَاالحاال69 
دة،

نجد 
الصراعات 
أسباب 
حيث من



%92.06التصريحات
متقاربة،
حيث
وجدنا

%91.40 الحلول،
وتلAÓامن
يرجعها
إ�ى
التماطل
Wي
إيجاد


  . يرجعها
3ساتذة
إ�ى
عامل
ال}Aميش
%91.30وبسبب
الحقرة،

  :أرجعت
فئة
كب� ة
من
3ساتذة
الثانوي�ن
أن
من
أسباب
الصراعات
إ�ى
نWي
ح�


:ةالحقر 

اتخاذ 
ا�ى 
AÏميش
راجع 
من 
يعيشه 
ما 
وذلك
من
خ�ل 
�دارة 
بظلم 
إحساس
3ستاذ و³ي


 
مشاركة 
دون 
إدارية 
3ستاذقرارات 
ومشاورة 
ا%حليةإ، 
طرف
�دارة 
من 
تمَ أ ما 
وإن ت
و
ا%ركزية،


خذ
آرائه
وخ�صة
تجاربهأدون
لقاءات
ا%حلية
أو
الجهوية،
لكن
ته
ومشاركته
عن
طريق
الر او شم
بع�ن

   .ع
دائرة
شعوره
بالحقرةذا
ما
يوسَ �عتبار،
وه

  

  

  

  

  

  

 

 

 

أسباب������������

  الصراعات

  لعVقة�ب\ن�ا

  Kستاذ�و�Oدارة�

التماطل�Uي�  الحقرة  ال�bميش�

  إيجاد�الحلول 

 خدمة

ا�صلحة�

  الخاصة

  ا�جموع

  %  ك  %  ك % ك % ك % ك

  8.28  26  00  00  7.94  10  8.60  08  18.70  08  الصراعات�الحادة

  91.72  288  100  01  92.06  116  91.40  85  91.30  84  الصراعات�

  100  314  100  01  100  126  100  93  100  92  ا�جموع�



  

  
  

  :تحليل�جداول�الفرضية�الثانية    

  :رأي�Kستاذ�Uي�تعامل�الوصاية�مع�الصراعات :7جدول 



ن
الوصاية
Wيأذة
ا%بحوث�ن
يصرحون
بمن
3سات
%38.54نسبة
ا%ستقرئ
لبيانات
الجدول
أع�ه
يجد



%�22.44ى
إضرابات
متكررة،
مقابل
إن
تصل
أتعاملها
مع
الصراعات
تنتظر
إ�ى
يرون
أAxا
تنتظر
إ�ى
أن


 
�ضراب، 
إ�ى 
%20وتصل
 
بينما 
�حتجاجات 
إ�ى 
وصلت 
إذاOإ
 
تتحركO
 
أAxا 
%19.02يصرّحون

  . يصرحون
أAxا
تنتظر
إ�ى
أن
تزداد
وت� ة
�حتجاجات



كانت
سنوات
3قدمية
ا%هنية
يعت� ون
ويصرحون
بتعامل
الوصاية 
ا%بحوث�ن
ومهما أغلبية
3ساتذة

  ن
تصل
ا�ى
إضرابات
متكررة
أ�ى
إع
ال! بية
والتعليم
بعدم
التدخل
مع
الصراعات
Wي
قطا) زارةالو (



شك
فيه
أن
3ستاذ
يعاني
من
مشاكل
متعلقة
با%ؤسسة
ال69
يعمل
¯Aا
من
مشاكل
داخلية،O
ومما


 
ع�ئقية 
)ع�قات(مشاكل 
تجاوز 
Wي، 
س
وتداخل 
الثانوية، 
Wي 
ا%صالح 
مختلف 
ب�ن وء
الص�حيات


التسي� ،
إتخاذ
قرارات
دون
مشاركة
3ساتذة،
عدم
توف� 
الوسائل
ا%ادية
للعمل،
عدم
م�ءمة
ظروف


وغ� ها،
وهذا
ما
يستوجب
إيجاد
الحلول
السريعة
محليا،
ولكن
Wي
بعض
3حيان
تصل
إ�ى
..... العمل


  .وريةالفإحتجاجات
من
طرف
3ساتذة
mسماع
�دارة
ا%ركزية
بغية
إيجاد
الحلول


والوجه
الثاني
للصراعات
ا%تمثل
Wي
ا%طالب
ا%ش! كة
وا%تمثلة
وا%تعلقة
با%سار
ا%®6
ل�ستاذ،
كاUجر



وا%طالب
�جتماعية
ا%تمثلة
Wي
السكن،
طب
العمل،6Xµ3سا
وال69
تحتاج
.... وال! قية،
تعديل
القانون


  .)الوصاية(عليا
الا�ى
حلول
من
طرف
السلطات

 3

تستعمل
و
يصرح ساتذة
الذين
أجريت
معهم
مقاب�ت
ان
الوصاية
Wي
حالة
الصراعات
الجماعية،


سياسة
تجاهل
الصراعات،
إ�ى
أن
ت� ز
إحتجاجات
متكررة
و
تلAÓا
إضرابات
متكررة
مستعملة
أسلوب

  Kقدمية                 

  

  تعامل�الوصاية

�10أقل�أو�يساوي�

  سنوات�

  ا�جموع  سنة��21أك�[�من�  سنة��20 – 11

 % ك % ك % ك % ك

  00  00  00  00  00  00  00  00  تعالجها�بسرعة�

�اذا�وصلت�ا�ى�
ّ
�9تتحرك�!

  إحتجاجات�

45  19.48  19  19  18  22.78  82  20  

تنتظر�إ�ى�زيادة�وت\[ة�

  Oحتجاجات�

42  18.18  20  20  16  20.25  78  19.02  

  22.44  92  25.32  20  22  22  21.65  50  تنتظر�ح���تصل�إ�ى�Oضراب�

إ�ى�إضرابات��صلتتنتظر�ح���

  متكررة�

94  40.69  39  39  25  31.65  158  38.54  

  100  410  100  70  100  100  100  231  ا�جموع�



  

  
–

النقابي�ن 
ممثلAÓم 
و
الحوار
مع 
قنوات
التواصل 
الوقت
و
غلق 
ظهر
،تضييع 
السنوات
3خ� ة و
Wي


و
كذا
تطبيق
ال}Aديد،
و
تع
امل
آخر
للوصاية
و
ا%تمثل
Wي
AÏديد
3ساتذة
ا%ضرب�ن
بالعزل
عن
العمل،


عدم
اح! ام
و
تطبيق
بنود
�تفاقيات
ا%مضاة
Wي
ا%حاضر
مع
النقابات،
و
اللجوء
ا�ى
الخصم
من
أجور


أيام 
خ�ل 
التدريس
الضائعة 
بتعويض
ساعات 
و
مطالب}Aم 
ا%ضرب�ن، 
3ساتذة

و
كذلك �ضراب،


التأكيد
عtى
عدم
مشروعية
�ضراب،
كما
تم
استعمال
سياسة
الوعود،
الكاذبة،
تأجيل
�جتماعات
و


و  
اللقاءات،
متحانات
ي
عملية
الحراسة
و
التصحيح
Wي
� شراكهم
Wإمعاقبة
3ساتذة
ا%ضرب�ن
بعدم


 
دون 
îخر
السنة 
أالرسمية �Xrنن
 
صورة
استعمالن 
لتشويه 
�ع�م

و
التأث� 
عtى 
ا%ضرب 3ستاذ

  . جمعية
أولياء
الت�ميذ
و
بعض
3حزاب
السياسية
للوقوف
ضد
�ضراب
و
ا%ضرب�ن

  :  توقع�حدوث�Oضرابات�Uي�السنوات�ا�قبلة :8جدول 

  

  

  

  

  


ا% 
بيانات
الجدول 
خ�ل 
أ�حظ
من 
أن 
بـ 
قدرت 
نسبة 
%48.29عtى

باmيجاب 
تصرح Wي
) نعم(ال69


توقعها
لحدوث
إضرابات

%�44.39ى
إمستقب�،
ثم
تنخفض
النسبة
لتصل

- ربما-عند
الفئة
ا%جيبة
بـ


أما
الفئة
3خ� ة
و
ال69
أحدث
إضرابات
Wي
السنوات
3خ� ة
ت 
يمكن
ان
تحدث
-O-جابت
بـ
إضرابات



، %7.32مستقب�
و
قدرت
نسب}Aا 
-ربما-و -نعم-و
عليه
فالغلبة
Wي
�جابة
الخاصة
بـ
بحدوث
إضرابات

ة
أسباب
مABا،
عدم
تلبية
بعض
ا%طالب،
و
لم
يتم
تحقيق
ما
اتفق
عليه
عدَ ا
لWي
السنوات
ا%قبلة،
و
هذ


  .Wي
الجلسات
و
ا%فاوضات
ب�ن
�دارة
الوصية
و
نقابة
3ساتذة


أO
ن
�ضرابات
Wي
السنوات
ا%اضية
حققت
أتتوقع
حدوث
إضرابات
ذلك
باعتبار
ما
الفئة
3خ� ة
ال69


 
خاصةجلّ 
ا%طالب،

ا%ستحدثة 
الرتب 
Wي 
ال! قية 
من 
استفادAÏم 
بعد 
ا%هنية 
بالوضعية 
يتعلق ما


الثانوي
من
خ�ل
تحس�ن
الدخ 
التعليم 
�عتبار
Uستاذ 
وإعادة 
تصنيفهم 
الشهري
ل�ستاذ
وإعادة ل


خاصة
من
هم
عtى
أبواب
�حالة
عtى
التقاعد،
وAxاية
مسارهم
ا%®6
وعليه
فإنَ 
تحسن
الدخل
الشهري

  .Oحقاة
التقاعد
نحWي
السنوات
3خ� ة
يؤثر
إيجابا
Wي
إحتساب
م

  

  

 

 

 

 

  %النسبة�  ك  توقع�حدوث�Oضرابات

  48.29  198  نعم

  44.39  182  ربما

9  30  07.32  

  100  410  ا�جموع



  

  
 

  :توقع�Kستاذ�ل�ضرابات�مستقب�VوعVقته�با�قدمية�ا�هنية: 9جدول 



بيانات
الجدول
أن
أعtى
نسبة
تصريح
مسجلة
لدى
فئة 
-نعم–تب�ن
لنا
ال69
تتوقع
حدوث
�ضراب


 
مقدرة 
،%48.29مستقب�
بنسبة

حيث 
حسب
3قدمية، 
تصريحاAÏا 
نسب 
Wي 
تفاوت 
عرفت وال69


   %54.11سنوات
مقدرة
بـ
) 10(سجلت
اعtى
نسبة
لدى
فئة
أقل
أو
يساوي



حيث
أنَ %44.39فت
نسبة
تصريح
مهمة
قدرت
بـ
ربما
عر –أما
الفئة
الثانية،

أك� 
نسبة
سجلت
عند



وتلAÓا
%58سنة
بـ
) 20-11(ذوي
أقدمية،44.30%


من Sأك
  . سنة) 21(لدى
ذوي
أقدمية


كانت
أقدمية
3ستاذ
ا%هنية
فإنَ  
بصفة
يقينية
أو
مَ إتاذ
يتوقع
حدوث
�ضراب
مستقب�
3س
مهما ا

6
3سÐويب
واقعية
ملموسة،
وكذلك
من
-إجتماعية
-تاذ
توقعه
من
خ�ل
معطيات
مهنية
بصفة
نسبية،


  خ�ل
مطالب
محققة
وغ� 
محققة
من
خ�ل
ممارسة
فعل
�ضراب
وا%تمثلة
Wي
ظروف
العمل،
وسائل

  إلخ
...التدريس
ال� امج
ا%كثفة

  :رأي�Kستاذ�Uي�Oضراب�Uي�قطاع�ال�[بية�مقارنة�مع�قطاعات�أخرى  :10جدول 



%23.17 نَ أتوضح
لنا
بيانات
الجدول �
ضراب
يعود
بنتائج
سلبية
وإيجابية
عtى
من
العينة
يعت� ون


شاكل
Wي
القطاع
وإستمرارها،
غ� 
ضراب
متكرر
بسبب
كS ة
ا%� 
نَ أحون
بيصرَ 
%322.93ستاذ،
وتلAÓا


%21.46ن
أ �

%16.59وضراب
بمثابة
AÏديد
%ستقبل
التلميذ،
يعت� ون
ضراب
Wي
ن
مكاسب
� أيرون



نَ فإ
أخرى،
وعليهقطاع
التعليم
حققت
مكاسب
جديدة
Wي
قطاعات �
ضراب
هناك
آراء
مختلفة
حول


Wي
قطاع
ال! بية
  :نَ أمقارنة
مع
القطاعات
3خرى
حيث

  !قدمية�

   توقع

  Oضرابات

�Vمستقب  

� �يساوي �او �10اقل

  سنوات�

  ا�جموع�  سنة�فاك�[�21   سنة��20 – 11

 % ك % ك % ك % ك

  48.29  198  45.57  36  37  37  54.11  125  نعم

  44.39  182  44.33  35  58  58  38.53  89  ربما

9  17  07.36  05  05  08  10.13  30  07.32  

  100  410  100  79  100  100  100  231  ا�جموع

  %  ك  ي�Kستاذ�Uي�Oضراب�Uي�قطاع�ال�[بية�والتعليم�رأ

  O  94  22.93ضراب�متكرر�بسبب�ك�[ة�ا�شاكل�Uي�القطاع�و�استمرارها�

  O  88  21.46ضراب�¢bدد�مستقبل�التلميذ�

  O  95  23.17ضراب�يعود�بنتائج�سلبية�و�إيجابية�عjى�Kستاذ�

  16.59  68  جديدة�Uي�قطاعات�أخرى�مكاسب�Oضراب�Uي�قطاع�التعليم�حققت�مكاسب�

  15.85  65  دون�إجابة

  100  410  ا�جموع�



  

  
-

يتحملون
عوا3  
ا%ضرب�ن 
من
إعذارات
إقب
ساتذة وتوقيفات
ضرا¯Aم
من
حيث
العقوبات
�دارية

  .العزل،
إضافة
إ�ى
ا%تابعات
القضائية
ل�ساتذة
النقابي�ن
وإصدار
قرارات

-
6
من
نتائج
إضرابات
للسنة
الدراسيةÊف
ضت
أجور
3ساتذة
حيث
تعرَ 
2017/2018أما
الخصومات


  .يةمن
منحة
ا%ردود
وكذا
اقتطاعا%ضرب�ن
للخصومات

-

تحاصر 
ال69 
الضغوط
�جتماعية 
إ�ى 
توتر
وإض 3ساتذة،إضافة راب
لدى
طفاmضراب
يشكل
حالة

ع�م
اسعة
مكتوبة
مسموعة
ومرئية
Wي
� الت�ميذ
وأوليا»Aم
وا%جتمع،
حيث
يتمتع
بتغطية
إع�مية
و 


والخاص 
والخاص
تؤدي
العمومي 
تجعله
حديث
العام 
تساؤل
عنإ، 
محلّ 
�ى
جعل
3ستاذ �
ضراب

  .والضغطجتماعية،
مما
يسبب
له
حالة
من
التوتر
الب
النقابة
من
طرف
كل
الفئات
� ومط

-

WيوكS ة
ا%شاكل 
وتعددها

والتعليم
تعت�  قطاع
ال! بية U

نَ دافعا
mضرابات
متكررة، �Aï
دف
ضراب


إ 
ا%هنية 
الظروف 
تحس�ن 
وا%ادية�ى 
بقيت إلخ،.. ...و�دارية 
ا%ط
وكلما 
هذه والصعوبات
الب
عالقة


متواصلة
  . �ى
الدعوة
للقيام
بإضرابات
أخرى إدفعت
بالنقابات
الخاصة
بالقطاع


ال!  
التلميذ
عتبار وبإ 
فعنصر
العملية 
القطاع 
هذا 
لحساسية 
ونظرا 
نَ إبوية �

مستقبل 
Aïدد ضراب


 راباتطاضأ
من
ما
يطر 
التلميذ،
بسببالتلميذ،
وذلك
من
خ�ل
العواقب
السلبية
ال69
تمس
بمستقبل


Wي
خت�Oتوا
 
التدريسمواقيت 
بسبب
وساعات 
أحسن 
نتائجه 
أن 
3ساتذة 
بعض 
صرّح 
حيث ،


ستعمالإ
من
و  ،ولياءوالتلميذ
و3 الت�ميذ
رهينة،
كما
تمثل
ف! ة
�ضراب
ف! ة
ضغط
كب� 
عtى
3ستاذ

 �
  :ضراب
يسبب
Wيجهة
أخرى

-

    . ة
السنويةالدراسيَ 
وإستكمال
ال� امجتأخر
Wي
الدروس

-


يفهمها
التلميذإاللجوءO
  . �ى
�سراع
Wي
تقديم
دروس
Wي
شكل
مطبوعات
ومنسوخات

-

6Xµالدرا
  .خت�ل
ا%نظومة
ال! بويةm تراجع
التحصيل

-
  . �عتماد
عtى
الدروس
الخصوصية
Oستدراك
الدروس
الضائعة

-
  . لفصليةكانت
مABا
الوطنية
أو
ا
تذبذب
Wي
برمجة
�متحانات
سواءً 

-
  . تأخر
Wي
ظهور
النتائج
وح�9
تأخر
Wي
التسجي�ت
الجامعية
ا%تعلقة
بحامtي
شهادة
البكالوريا

-

من
درس
Wي
حصة
واحدة Sأك
  . محاولة
إستدراك
الدروس
ا%تأخرة
بدمج

-
  . التأث� 
Wي
التكوين
عtى
ا%ستوى
ا%عرWي
والعلم6
للتلميذ
بسبب
ضياع
الدروس


ال 
من 
� ناأما 
فحية 
3ستاذ 
عtى 
تعود 
ال69 
ال! قيات
ال69
ف
ضراب
خل� 
نَ إيجابية مكاسب
أهمها،



تبعه
من
أثر
ما�ي
وزيادة
Wي
3جر تحصل
علAÓا
بحكم
3قدمية
ا%هنية،
وإعادة
التصنيف
الجديد
وما


  .%100القاعدي
بنسبة


رنة
مع
سنوات
الثمانينات
س! جاع
3ستاذ
%كانته
�جتماعية
مقاإ�ى
مكسب
آخر
ا%تمثل
Wي
إإضافة

  .ن
Wي
الوضعية
ا%اديةوالتسعينات
بالنظر
إ�ى
تحسَ 


نَ إومن
جهة
أخرى
ف �
عت
دائرة
ن
Wي
تسي� ه،
حيث
توسَ جتماعية
عرف
بعض
التحسملف
الخدمات

  . الحصص
لكل
طور 
وإدراج
نظامطوار
التعليمية
تلف
3 ستفادة
من
هذه
الخدمات
لدى
مخ� 



  

  
  :خاتمة


اعتبار ا
يمكن
كخ�صة
لبحثن �
ظاهرة
الصراعات
Wي
قطاع
ال! بية
من
الظواهر
ال69
فرضت
وجودها
عtى



وقد
أخذت
هذه
3خ� ة
أشكال
مختلفة
للتعب� 
عABا،
مستوى
الواقع
الجزائري
و
%دة
سنوات
عديدة



�دارة
ا%ركزيو�متحانات،كاmضراب
عن
العمل،
مقاطعة
�دارة�Ðمب


وقفات
إحتجاجية
أمام،
ة
أو


الوصاية،
ومادامت
الظاهرة
مفروضة
داخل
ا%نظمات
لذلك
وجب
معرفة
مصادرها
من
أجل
التحكم

AÏا،
كتشجيع
فAÓا
سواءً
من
حيث
التوقع
أو
من
حيث
التسي� 
أو
التوصل
إ�ى
نماذج
للتخفيف
من
حدَ 



العمل
عtى
تدعيم
التعاون
و تحس�ن
العمل
الع�قات
و
�تصال
�يجابي
و
�ستماع
والحوار،
وكذا


�داري 

ومن

ةالدراسخ�ل
  :ا%يدانية
توصلنا
ا�ى
النتائج
التالية

� 
 
الوظيفة 
أداء 
Wي 
صعوبات 
بوجود 
3ساتذة 
مركزينإدOء 
ال! بوية،

باUستاذ 
ا%تعلقة 
الظروف عtى

  .التكوين
البيداغوðي
ا%ستمر
ا%سكن،
نقص والجسمية،
بعدالصحة
النفسية
 :وا%تمثلة
Wي

�ى
انتقال
الت�ميذ
من
إ ويرجع
ذلكساتذة
الذكور
صعوبة
التعامل
مع
ت�ميذ
السنة
3و�ى
ثانوي
د
3 جي �


 
نمط
تعليم 
متوسط
ا�ى 
ومانمط
تعليم 
Wي
يفرزه
ثانوي، 
النمط
الجدي
من
صعوبة 
.دالتكيف
مع



نَ أ�ى
إإضافة

�(يولوجية
ماوفهذه
الفئة
من
الت�ميذ
دخلت
مرحلة
ا%راهقة
ال69
تتم�(
بتغ� ات
نفسية


  .ستفزازات
عدوانيةوإ�ى
صعوبة
التحكم
فAÓا
مما
يصدر
مABا
من
سلوكات
إيؤدي

� 

تعت� 
طريقةOإ

Wي
بروز
الصراع
Wي
الثانوية 
Uنهستقبال
ا%سؤول
�داري
سببا
أسلوب
عtى
يعتمد


 
للجميع، 
ا%فتوح 
تشكلالباب 
الحل
وقد 
إيجاد 
عن 
ا%سؤول 
يعجز
هذا 
عندما 
للصراع ول
مصدرا


  .والعالقةللمشاكل
ا%طروحة

� 

و�دارة
تتسمالع�قة
ب�ن
3ساتذة

وتنطبق
هذهغلب
الحاOت،
أبالصراعات
Wي
الحالة
عtى
3ساتذة



يرتبطون
مع
�دارة
Wي
ع�قات
خاصة
من
حيث
ا%ادة
ا%درسة،
الوساطة،O
  .  جهويةالقرابة،
الالذين

� 
  :إ�ىويرجع
3ساتذة
أسباب
الصراعات

  .ماطل
Wي
إيجاد
الحلول
للمشاكل
ا%طروحةالت •

• 
  .طرف
�دارة
من
خ�ل
التمي�(
بيABم
والظلم
منالحقرة

• 

معدم
مشارك}Aال}Aميش
بسبب
  .و
عtى
مستوى
الوصايةأا%ؤسسة
داخل
 سواءً Wي
إتخاذ
القرارات

� 

وعدم
إتخاذيعت� 
سوء
التسي� 

ا%ناسبة،
وعدمالقرارات

وسوء
الع�قات ،للعملتوف� 
الوسائل
ا%ادية


 
مختلف
الفاعل�ن 
إضافةب�ن 
ال! بوي�ن،
 
تجاوز 
Wيإ�ى 
وتداخل

من 
مختلف
ا%صالح الص�حيات
ب�ن


د
Wي
شكل
إحتجاجات
تتمكن
�دارة
من
إيجاد
حلول
سريعة
محلية
تصعَ 
وإن
لممسببات
الصراعات

  .mيصال
مطالAòم
ل¶دارة
ا%ركزية


تتم � 
الصراعات 
مع 
الوصاية 
تعامل  طريقة
َ
Oإ
 
ف�
تتدخل 
التماطل 
Wي 
أنَ 
ثل

إضرابات 
شكل 
Wي تصل


 
ف� ى  أقدمي}Aم
وباخت�فمتكررة 
ا%هنية،

Wي 
هدر
الوقت 
سياسة 
عtى 
تعتمد 
الوصاية 
أن 3ساتذة

  .التعامل
مع
الصراعات
وعدم
التدخل
Wي
الوقت
ا%ناسب



  

  
ام
بنود
�تفاقيات
ا%� مة
القادمة
بسبب
عدم
إح!  
تنواس3ساتذة
يتوقعون
حدوث
إضرابات
Wي
ال
جلَ  �


 
الوصاية 
وتعليقب�ن 
مثل
والنقابة 
ا%طالب 
السكن،
: بعض 
الوOيات، 
بعض 
Wي 
العمل 
طب تفعيل

  .�حالة
عtى
التقاعد،
تصنيف
مهنة
التعليم
ضمن
ا%هن
الشاقة
تخفيض
سنَ 

  :يختلف
�ضراب
Wي
قطاع
ال! بية
عن
القطاعات
3خرى
فيما
يtي �

  .محرك
ل¶ضرابات
Wي
قطاعات
أخرى التعليم
هو
قاعدة
و  •

  .التعليم
هو
القاعدة
لجميع
القطاعات
بما
يزودها
من
إطارات
وعمال •

  .ل
إليه
من
نتائج
إيجابيةك
ل¶ضرابات
Wي
قطاعات
أخرى
بما
توصَ �ضرابات
Wي
قطاع
ال! بية
محرَ  •

ت
عقوبات،
ا%تابعاا
من
حيث
النتائج
السلبية
ل¶ضراب
تتمثل
Wي
التعرض
للضغوطات
�دارية،
الأمَ  •

 .القضائية،
الضغوطات
�جتماعية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

  
   :قائمة�ا�راجع

1-

كالسلو 
،)2010 (سلمان،محمود
العميان
 .3ردن وائل،التنظيم6
Wي
منظمات
3عمال،
دار

ل
والتغي� ،
دار
الحامد،
إدارة
الصراع
و3زمات
وضغوط
العم ،)2008(،
محمودعن
م عياصرة --2

  .3ردن


)سنة
دون ( ناصر، قاسيم6 -3،

ديوانو�تصالجتماع
� مصطلحات
أساسية
Wي
علم،

ا%طبوعات


  .الجزائرالجامعية،


الوóيفلا .د -4
الجامÉي،
 العربية،
ا%كتبلتعليم
الثانوي
Wي
الب�د
ا ،)1990( رمضان، القذاWيمحمد،


  .مصراسكندرية،


ا%عاصر،
دار عليم
الثانوي
لتا
،)2009( سالم، رمضانجار
نال. د-5
  .عمان،
والتوزيعا%س� ة
للنشر

ا%س� ة،
عمان،
 ا%نظمة،
دار نظرية ،)2000( كاظم،خض� 
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