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  : ملخص

�لك�Fوني��وقع�واد�كنيس�وأثر�ذلك�ع9ى� التسويق أنشطة ع9ى التعرف إ7ى الدراسة هذه 3دف1

�Jدراك�لدى هذا�� مع يتعاملون  ممن زبون ) 108(من مؤلفة عينة أخذ تم وقد ،الجزائري �ن و زبال�بناء

� تم حيث ا�وقع، �ال اعتماد �لaستبانةل��توزيعطريقة ��ك�Fوني �سنة �cخ��bمن �الثaثي   .2019خaل

 ا�عتمدة لك�Fوني� التسويق pنشطة ميوo أك�n الجزائري  الزبون  أن م3mانتائج� عدة إ7ى البحث توصلو 

�من طرف من �لها ��ا �كنيس �واد � تأث��bموقع �ومتطلباتهtي �تتوافق �معلومات �من �يحتاجه �بما ،�تزويده

من� ،%)80نسبة�( نتجاتمن�شرائه�من�ريدو tي�تحصيل�الزبائن�ع9ى�ما�يوقع�هذا�ا� يساهم�وكذلك�

 .خaل�توفر�صور�ا�نتجات�ال{|�يعرضها�وكذا��تصال�ا�باشر�بالبائع

  .كنيس تسويق إلكتروني؛ إدراك الزبون؛ موقع إلكتروني؛ واد: كلمات�مفتاحية

  .JEL  :M31، L81 ، L96تصنيف�

Abstract:  
This study aims to identify the electronic marketing activities of the website 

of oued keniss and the impact of this on building awareness among the Algerian 
customer. a sample of (108) customers who deal with this site was taken, as the 
electronic distribution method of the questionnaire was approved during the last 
trio of 2019. The research reached several results, including that the Algerian 
customer is more inclined to the e-marketing activities approved by the oued 
keniss website because of its influence in providing him with the information he 
needs that corresponds to his requirements, and also this site contributes to getting 
customers to what they want to buy from products (80%) ), By providing product 
pictures of it and also direct contact with the seller. 

Keywords: E-marketing; customer perception; website; oued keniss. 
Jel Classification Codes: M31, L81, L96. 
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_______________________________________  

  alger3.dz-ghazi.rabah@univ ،غازي رابح�: ا�ؤلف�ا�رسل

  : مقدمة. 1

 دخل الذي��ن�Fنيتبما�ف�3ا� �تصالو ا�علومات تكنولوجيا مضمار tي هائلة ثورة العالم يشهد

 التاريخ tي تكنولوجيا وسيلة�أو أي تفوق  سريعةة�بصور  تطورت ال{|،�و و�ستخدامات ا�جاoت كل tي

 ال{| الثورة من�أهمها �ن�Fنيت استخدام مجال tي ثورات عدة عرفت�البشرية الف�Fة هذه وخaل البشري،

 أنشط�3ا كافة خaلها من تعرض كل�منظمة تخص خاصة مواقع إنشاء و�ي ،ا�نظمات داخل حصلت

�لكسب ال{| والخدمات الصناعية ومنتجا31ا التجارية  تسويقية منافذ إيجاد وبالتا7ي الزبون  تقدمها

 .منتجا31ا لتصريف

،�إذ�يعمل�ع9ى�عام بشكل �نظماتا tي�جميع�أهميته وظهرت �لك�Fوني التسويق ظهر هنا ومن

�منالصفقات من أنواع ثaث تقديم �بداية �نفسه �ن�Fنيت خدمة تقديم ، �إ7ى  �لك�Fوني التسليما،

�الخدمات ا�نتجات صفقات تسليم يع�| الذي للخدمات �وأخ�bارقمي معلومات شكل tي للزبون يه  ة،

 .الشبكة ع�� السلع شراء يتم حيث الخدمات لتوزيع كقناة �ن�Fنيت استخدام

 التسويق إ7ى ا�فاهيم ا�باشر،�انتقلت ع9ى الشراءو  البيع فيه�يتم اتقليدي التسويق كان أن فبعد

���أصبح أشكالها، بمختلف الرقمية والوسائل �ن�Fنيت ع حدث�أ من �لك�Fوني التسويق مفهوم ح{�

 لتوف�b �ن�Fنيت التسويق�ع�� توجيه الك��ى  الدول  من العديد واستطاعت ا�نتجات، لتسويق لطرق ا

 .التقليدية�له وبالتا7ي�تحسنت�الوظائف وا�ال والوقت الجهد

ا�صادر� من مصدر لكو�3ا ،اليومية حياتنا من مهمًا حbً�ا تحتل اليوم �ن�Fنيت شبكة هذا�وصارت

 ،مثل�الجرائد ا�علومة أو الخ�� نشرل التقليدية الوسائط tي�تلك ا�نافسة ا�علومة ع9ى للحصول  ا�همة

 تطور  ومع مهم�للمعرفة، مصدر الشبكة هذه اعتبار جانب فإ7ى وا�سموعة، ا�رئية القنوات و،�ا�جaت

 التسويق tي يمكن�استثمارها جديدة مساحة خلق با£مكان أصبح ذلك، tي ا�ساعدة التقنية الوسائل

 التسويق�ما��ي لعملية ا�ختلفة�الداعمة الطرق  وتطور  ا�ساعدة والخدمات�وأما�الوسائل السلع لبعض

oلها، ومناسبة فعالة بصفة الشبكة هذه اعتماد تضمن ال{|��للعملية�التسويقية ومكمل ضروري  جزء إ 

 عصري  مجتمع pي بالنسبة ع3mا غ�� o ال{| الضروريات من وا�علومات أنظمة��تصاoت أصبحت كما

  .وتحقيق�رفاهية�ا�س�3لك�ف�3ا�.الدولة أي oقتصاد رافدًا�هامًا ف¦|

 لوسائل الهائل للتطور  ونظرا ا�نافسة، زيادة و انفتاح�cسواقو  ا�ستقرة غ�b هذه�البيئة ظل وtي 

�tي� زبائ3mا تطلعات فهم ع9ى�ا�نظمة يتوجب أصبح ،الفرد لدى الو©ي ونموو�تصال�� Jعaم وترجم�3ا

 التم�b لتحقيق الطويل،�سعيا�م3mا ا�دى ع9ى وكس»3م مبهاستقطا جلأ من ،بتلبي�3ا شكل�منتجات�تسمح

��هتمام ألزم مما السوق  tي �باعتباره العaقة وتنمية وoئه إ7ى الوصول  جلأ من بالزبون  عل�3ا ذو� معه
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�ف التكنولوجية التطورات ظل tي بالغة أهمية �ومن�هنا السؤال�الجوهري�الذي�يطرح�نفسه�الحاصلة

� �الدراسة �لهذه �زبائن� إ^ى: هوكإشكالية �:دراك�لدى �بناء �9ي �التسويق�:لك34وني أي�مدى�يساهم

  موقع�واد�كنيس؟

  :ولتبسيط�إشكالية�الدراسة�تم��ستعانة�بالفرضيات�التالية

 ب�Fويد�زواره�با�علومات�الكافية�عما�يعرضه�من�منتجات؛�موقع�واد�كنيسيقوم� -

 ا�علومات�ال{|�يوفرها�هذا�ا�وقع��oتفي�بالغرض�ا�طلوب؛ -

 يحتوي�موقع�واد�كنيس�ع9ى�منتجات�عديدة�ومتعددة؛ -

  .واد�كنيس�مع�السيارات�ا�ستعملة�فقط�يتعامل�موقع -

ا�وضوع�وإبراز�أهم�مسائله،�تمّ� عناصرإجaء�الغموض�عن�و  Jجابة�ع9ى�هذا�السؤال�وtي�سبيل

  :تقسيم�هذا�العمل�إ7ى�ا�حاور�التالية

 ماهية�التسويق�Jلك�Fوني؛ -

 ؛مدخل�مفاهيم|�عن�Jدراك -

 .بناء�Jدراك�لدى�الزبائن�ع���التسويق�Jلك�Fوني��وقع�واد�كنيس -
  ماهية�التسويق�:لك34وني .2

  :تعريف�التسوق�%لك34وني 1.2

� التسويق باسم يعرف Jلك�Fوني التسويق  من أسا²±| جزء وهو ) E-marketing(الرقم|

لتقنيات�الرقمية�ل�ستخدام�cمثل��" هیعرف�التسويق�Jلك�Fوني�بأن حيث ،Jلك�Fونية التجارة أنشطة

�tي�ذلك�تقنيات�ا�علومات�و��تصاoت�لتفعيل�إنتاجية�التسويق�و�عملياته�ا�تمثلة�tي�الوظائف �بما

�السلع� �وتقديم �ا�س�3دفة �السوق �حاجات �لتحديد �ا�وجهة �النشاطات �و �العمليات �و التنظيمية

   (Abdelmadjid, 1999, p. 89) .والخدمات�إ7ى�العمaء

�لك�Fوني�الخاص�بالشركة�pك���نسبة�من�الزبائن�3µدف� توصيل�ا�وقع: " ع9ى�أنه ويعرف�أيضا

  )124،�صفحة�2010،�.نيفbن( ."نشر�وتوزيع�خدما31ا

 العا�ية ا�نافسة إ7ى الحاضر الوقت tي Jلك�Fوني التسويق أهمية ت��زمن�خaل�هذه�التعاريف�

 ا�س�3لكbن من ا�س�3دفة الفئة إ7ى للوصول  ا�نظمات أمام ا�جال وفتح ،توالخدما السلع ع9ى الحادة

 ا�وحدة، العا�ية السوق  tي تنافس يجعلها مما مدروسة ترويجية لطرق  ا�نظمات تلك إتباع وكيفية

 :tيcهمية� هذه��وتكمن

 اليوم؛ مجتمعنا tي الحياة ضروريات أحد Jلك�Fوني التسويق أصبح -

 العالم؛ أنحاء جميع من يوميا �ن�Fنيت بشبكة يتصلون  ا�ستخدمbن مئات -

 م3mا؛ oبد ضرورة وا�نتجات للخدمات وعرض ترويج كوسيلة �ن�Fنيت استغaل -
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 العا�ية؛ cسواق إ7ى الوصول  إمكانية -

 الزبائن؛ لحاجات اوفق والخدمات السلع تقديم -

 هذا�إدخال الضروري  من وصار الحديثة، ا�نظمات نجاح ضروريات من أصبح �لك�Fوني التسويق -

 .أنشط�3ا tي التسويقي النمط

  ::لك34وني التسويق طرق  2.2

�ت يمكن �طرق � ا�نظمات اتمارسه الذي التسويق قسيم �التاليةإ7ى �( :الطرق ،�2005أبواليمن،

  )103صفحة�

طرق� أوائل من واحد Jلك�Fوني ال��يد خaل من التسويق يعت��: %لك34وني ال3iيد ع3i التسويق  .أ

 من معينة شريحة مس�3دفة بيانات قاعدةب�خدمة أو �نتج التسويق تتضمن ف¦| ،Jلك�Fوني التسويق

�� �،Jلك�Fوني التسويق طرق  أفضل من هذا�cخ�b ويعت�� ،Jلك�Fوني ال��يد العمaء�ع
ً
 oنخفاض نظرا

 ع9ي العائد وزيادة نشرهو  تعقبه وسهولة ،استخدامه وبساطة الصحيحة الفئة واس�3داف تكلفته

 .استخدامه من �ستثمار

 موقعك ظهور  زيادة فن باعتبارها�لك�Fوني� التسويق طرق  أهم �ي: SEO البحث محركات هيئة . ب

 البحث محركات tي تظهر ال{| الكلمات مداخاستب وهذا ،cو7ى الصفحات من ىcو7 النتائج tي Jلك�Fوني

  )104،�صفحة�2005أبواليمن،�( ي9ي ما 3اأهم�مم�bا1 ومن ،cول  tي�ال�Fتيب

 ؛ Adwords جوجل مثل ا�دفوعة با£عaنات مقارنة التكلفة قلة -

 مجانا؛ Jلك�Fوني �وقعك ا�تابعbن و الزائرين عدد زيادة -

 ؛ا�دفوعة Jعaنات من أفضل �ستثمار ع9ي عائد تحقيق -

 ؛العمaء ع3mا يبحث ال{| ا�فتاحية الكلمات خaل من ذلك و الجديدة با�نتجات عرفةا� زيادة -

 من بأنك كب�bة شهرة يعطي فهذا ،البحث محركات من cو7ى النتائج من cول  ال�Fتيب tي كنت إذا -

 ؛ا�بيعات زيادة وبالتا7ي نشاطك tي الشركات أفضل

 .�شك31aم�حل عن يبحثون  الذين لºشخاص ثقة مصدر تكون  سوف -

 عن�إعaنات عبارة �ي و �لك�Fوني التسويق طرق  من طريقة ا�دفوعة Jعaنات: ا�دفوعة :عrنات. ج

 البحث، أع9ى�نتائج أو بجانب وتظهر �لك�Fوني، التسويق أنواع أسرع البحث�وأحد محركات tي تظهر

 مم�bا31ا أهم حركات،�ومنتلك�ا��tي عaنJ �ظهور  أجل من تستخدمها ال{| ا�فتاحية الكلمات ع9ى وتعتمد

 )104،�صفحة�2005أبواليمن،�( :ماي9ي

 نتائجه؛ سرعة -

إعaنك� ع9ى ما شخص حالة�ضغط tيا�قابل� تدفع حيث بيعاتا� أهداف ع9ى ابناءً  �bانيةا� tي التحكم -

 ؛فقط
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 بك�nة؛ Jلك�Fوني وقعا� ظهور  -

،�صفحة�2005أبواليمن،�( .فشله أو نجاحه �عرفة ا�فتاحية الكلمات خaل من )متابعته( تعقبه سهولة -

107( 

 من مباشرة بطريقة ءعمaال�مع التواصل من نوع هو �جتما©ي Jعaم :%جتماuي التواصل نواتق. د

 عدة خaل من وذلك وانتشارها، شهر31ا وزيادة ا�نظمة خدمات و منتجات ع9ى�قيمة الضوء تسليط أجل

�الفيسبوك مثل اجتماعية قنوات ،�Fتوي� �بلس جوجل، �لينكد، �وهناك انستجرام، أيضا� واليوتيوب،

 :ي9ي ما ه�نذكرمم�bات أهم ومن �جتما©ي، التواصل مواقع ع9ى تسويق

 ا�حتوى؛ نشر سهولة و سرعة -

 ا�بيعات؛ زيادة و �جتما©ي التواصل قنوات خaل من التجارية مةعa ال شهرة و التعرف زيادة -

 التواصل قنوات باستخدام معهم تفاعلك حالة tي كب�bة بنسبة التجارية لعaمتك العمaء وoء زيادة -

 �جتما©ي؛

 عمaئك؛ احتياجات ومعرفة بكفاءة معينة فئة أو شريحة اس�3داف -

 عددهم؛ وزيادة لصفحتك متابعbن إيجاد -

 قص�b؛ وقت tي فعلهم ردود ومعرفة ةصفحلل ا�تابعbن ع9ى الرد سرعة -

�توجيه خaل من البحث محركات tي ب�Fتيال�ارتفاع و Jلك�Fوني موقعك ع9ى الزائرين عدد زيادة -

 .مباشرة غ�b بطريقة Jلك�Fوني وقعا� إ7ى �جتما©ي التواصل قنوات tي نتابعbا�

عبارة� هوف ا�دفوعة، Jعaنات عن يختلف �ن�Fنيت مواقع ع�� Jعaن: %ن34نيت مواقع ع3i :عrن. ه

 :ي9ي ما همم�bات أهم من و آخرون، أشخاص يمتلكها ال{| Jلك�Fونية ا�واقع ع9ى Jعaن عن

 التقليدية؛ Jعaنات بتكاليف مقارنة أقل بتكلفة Jلك�Fونية ا�واقع متابعة -

 النتائج؛ عن النظر بغض واحدة مرة Jعaنات لشركة التكلفة دفع -

 النتائج؛ قياس سهولة -

 .واسع نطاق ع9ى و أك�� بشكل ا�س�3دفbن العمaء إ7ي الوصول  سهولة -

�احدث واحدة �ي الجوال تطبيقات تصميم: الجوال تطبيقات ع3i التسويق. و  التسويق أنواع من

 tي ا�علومات وصول  سرعة و العالم حول  الذكية الهواتف مستخدمي زيادة بسبب هذا و �لك�Fوني،

،�2001الهواري�و�لبيب،�( :ي9ي ما الجوال تطبيقات طريق عن التسويق مم�bات أهم من ،ا�ناسب الوقت

 )57صفحة�
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  يظل برنامج هو العام شكله tي التطبيق -
ً
 فوجود لذا ،يوميا ساعة 24 ا�ستخدم جهاز ع9ى متواجدا

 جواله استخدم كلما اهر ي ا�ستخدم يظل أن tي ذهبية فرصة لك يوفر وخدماتك بمنتجاتك خاص تطبيق

  الذكي؛

 الوقت tي عمa¿3م مع التواصل إمكانية الشركات تعطى أ�3ا الذكية الهواتف تطبيقات tي ½±|ء أفضل -

 جديدة إيرادات فرص خلق و الشخصية البيانات معلومات مع تكتملو  الجغراtي ا�وقع خaل من الحا7ي

  . الحاليbن العمaء من

  :مدخل�مفاهيمي�عن�:دراك .3

 ح�منتام ماهو نحو سلوكه وتوجه تصرفاته tي تؤثر ال{| العوامل من جملة إ7ى ا�س�3لك يتعرض

كانت��اسواء ا�س�3لك، سلوك ع9ى ا�ؤثرة العوامل تقسيم حول  اتفاق يوجد o أنه غ�b وخدمات، سلع

  .خارجية أو�داخليةهذه�العوامل�

 محل أضحت ال{| الحديثة، التسويقية للدراسات cساسية الوحدة �س�a3كي السلوك ويعد

 tي ا�س�3لكbن وسلوكيات تتوافق تسويقية إس�Fاتيجيات إعداد بغية التسويق، من�رجال الكث�b اهتمام

  التسويقية، أطوار�العملية جميع
ً
  و �س�a3ك ثم الشراء قبل ما مرحلة من بدأ

ً
 الشراء بعد ما مرحلة أخ�bا

 لتشكل بي3mا فيما تتفاعل وال{| حياته، tي وا�ؤثرات العوامل من للكث�b الفرد حيث�يخضع،�و�س�a3ك

  وعيه
ً
 ا�ع�~ هذا ليس " أو "قصدته ما هذا ليس " العبارات هذه مثل نردد أو نسمع ما وسلوكه،فكث�bا

 تجري  ال{| وcحداث cمور  ويفسرون  يرون cفراد أن إ7ى تش�b العبارات هاته أن�مثل إذ ،"فهمته الذي

   .مختلفة بطرق  أمامهم

  مهم هو با�نتجات، ترتبط ال{| cشياء حول  cفراد يدركه ما فكل
ً
التسويق،� لرجال بالنسبة جدا

 تتجاوز  قد أحداث و أشياء من 3µم يحيط �ا ذلك لهم، بالنسبة حقيقي هو يدرك ما كل ليس ولكن

�يمثل ومضامينه للمس�3لك الحJ |±Âدراك فهم يزال وo كان لذا وا�ادية، قدرا31م�Jدراكية  النفسية

 .للفرد �س�a3كي السلوك تكوين tي مهمة أداة باعتباره لرجال�التسويق، الشاغل الشغل

  :تعريف�:دراك 1.3

 من والبيئية التسويقية ا�ؤثرات وتفس�b تنظيم تنقية، استقبال، عملية" :بأنه Jدراك عرفي

 (Abdelmadjid, 1999, p. 135) "ا�س�3لك طرف

�  وتنظيم باختيار ما فرد يقوم pن ا�ؤدية Jجراءات تلك كل" :هبأن الحJ |±Âدراك يعرفكما

�bي ووضعها ،لها يتعرض ال{| والبيئية التسويقية ا�ن»3ات مختلف وتفسt ن ومضمون  شكلbللعالم ملموس 

  (Kotler, Keller, bernard, & Manceau, 2006, p. 224) .به ا�حيط

  :إ7ى الحJ |±Âدراك ينقسم :الح��� :دراك أنواع 2.3 
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31م�حاجا وافقت اختياري  بشكل إل�3ا يتعرضون  ال{| ا�ن»3ات ا�س�3لكون  يأخذ: ي %ختيار  :دراك. أ

 يفسر �ختياري  وJدراك ،والنفسية الديموغرافية خصائصهم إ7ى با£ضافة السابقة 31موخ��ا وأهدافهم

 ناحية من مختلفا سيكون  لها م3mم واحد كل إدراك ولكن مثa ا�نبه لنفس أك�n أو شخصbن إدراك سبب

 .والنوع العدد

�وسيفهم سي�Fجم أنه يع�| o ا�ن»3ات من �نبه �نتباه إن: ا�شوه :دراك. ب  مشوه إدراك ونسم|،

 من النوع وهذا ورغباته، احتياجاته قدمهت الذي بالشكل ا�علومة تحريف إ7ى الفرد يدفع الذي ا�يكان�bم

 هذهله�لتفضيل ونظرا ا�س�3لك أن حيث الك��ى، العaمات ذات ا�نتجات cو7ى بالدرجة يخدم Jدراك

 .اللبس من نوع ف�3ا أو حيادية ا�علومة كانت ولو ح{�ا�لصالحه ا�علومة يعت�� سوف العaمة

 ،والتغليف Jعaن tي خفية رسائل إقحام ع9ى Jدراك من النوع هذا يعتمد: الواuي نصف :دراك. جـ

 يغ�b وتجعله cخ�b هذا tي تؤثر وال{| ذلك إ7ى الرغبة دون  الخفية الرسائل هذه إ7ى ا�س�3لك ينتبه و3µذا

   .تصرفاته من

 الحد وهو لÄحساس، ا�طلق بالحد يعرف ما التسويقي Jدراك قانون  خaل من "وي�� " يف�Fضو 

 معbن، �نبه التعرض عند ا�نتجbن أو الوضعbن بbن للتفريق وتمي�bه به، الفرد�Jحساس يستطيع الذي

،�صفحة�2006منصور،�(  .إدراكه و تمي�bه من ا�س�3لك يتمكن ح{� أك�n، أو 10%يعادل أن يجب والذي

148(  

 من تمكن فقد cخرى، الوظائف مع مقارنة مثالية cك�n الوظيفة �لك�Fوني التسويق يعت��و 

مختلف� ع9ى تأث�b له وكان �تلمجا مختلف tي كب�bا تطورا حدثوأ  ةالتكنولوجي اتالتطور  مع التأقلم

الذي�يتأثر�بكل�ما�يدور�tي�البيئة��سلوك�ا�س�3لك �تلمجا هذه ومن أوجه�الحياة�اليومية�لÄنسان،

  . ا�حيطة�به

 التسويق tي �تصال ومصمم| �خططي تحديا يمثل نهأ حbن tي سهa التأث�b مصطلح يبدو قدف

أذها�3م�� tي مراحل بعدة وإنما،�ةأوتوماتيكي�بطريقة يتم o للرسائل الجمهور  تلقي أن وباعتبار،��لك�Fوني

 للرسائل ا�س�3لك استجابة كيفية بدراسة اهتمت ال{| النماذج بbن ومن ا�طلوب، التأث�b يحقق ح{�

 .أيدا ونموذج للتأث�b ه�bاركية نموذج ،نموذجbن ذكر يمكن التسويق��لك�Fوني tي �تصالية

  :للتأث�3 ه�3اركية نموذج 3.3

 ،�تصالية للرسائل ا�س�3لك استجابة كيفية تفسt �bي ا�همة النماذج من النموذج هذا يعد

 يوضحها وال{| السلوكية و�ستجابة الرسائل بث بbن ما تقع مراحل بعشرة تمر أن�الرسائل ويف�Fض

  : التا7ي شكلال
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 للتأث�3 ه�3اركية نموذج

  
  .47 فحةص ،)2007(، عياد

 : tي�ما�ي9ي يمثل�الشكل�أعaه�سلم�لطرق�التأث��bع9ى�سلوك�ا�س�3لك،�وتتمثل�أدراج�هذا�السلم

وtي� ا�تاحة، �تصال وسائل ع�� تبث ال{| �لك�Fوني

 الوقت اختيار خaل من للرسالة cفراد تعرض

 الحواس من ا�علومات هذه تحويل يتم حيث 

 )264،�صفحة�2002غراهام،�

محمد،�( :الخارÈي با�ث�b عaقة لها وال{| �نتباه

  Jضاءة؛

 �نتباه؛ من كب�bة��درجة كان�ع9ى� كلما ا�توقعة

  .�نتباه

ا�س�3لك� انتباه ع9ى كب�bة بدرجة يؤثران اللذان

 مختلف وبناء تصميم إ7ى �ن�Fنيت مجال tي 

 .الذكر 
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نموذج العنوان�:1لشكل�ا

  

عيادو   راسم الجمال :ا�صدر

يمثل�الشكل�أعaه�سلم�لطرق�التأث��bع9ى�سلوك�ا�س�3لك،�وتتمثل�أدراج�هذا�السلم

�لك�Fوني التسويق لرسائل ا�س�3لك تعرض يع�|: التعرض

تعرض زيادة tي ا�ساعدة ع9ى التسويق إدارة تعمل Jطار هذا

 .الرسالة لعرض ا�ناسبbن وا�كان

 الخمس حواسه من بشكل�أك�n ا�ث�bات تتواجد :%نتباه .

غراهام،�( .العصÉ| الجهاز طرف من إدراكها يمكن لكي ا�خ، إ7ى

�نتباه جذب tي تساهم ال{| العوامل أهم ي9ي وفيما

 )51،�صفحة�2002

Jضاءة؛ شدة أو الصوت كضخامة الخارÈي ا�ث�b قوة أو شدة 

ا�توقعة أو ا�ألوفة cشياء صدد tي كان كلما الذي ا�ث�b حجم 

�نتباه جلب قصد مرة من pك�n عرضه خaل من ا�ث�b تكرار 

اللذان ا�ث�b عرض وطريقة مكان العوامل هذه إ7ى يضاف

�إدراكه وبالتا7ي له �نتباه يةلمع بناء  ا�ختصون  ويسÌى،

 سابقة ع9ى�العوامل بناءا ا�س�3لك انتباه تجذب ال{| ا�واقع

التسويق

 

 

  

التعرض. أ

هذا

وا�كان

.ب

إ7ى

2002

- 
- 
- 

بناءو 

ا�واقع
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� و الرسالة بمضمون  �هتمام أي: هتمام% .. جـ مخاطبة� �ي الغرض، هذا لتحديد وسيلة نجحألعل

 cو7ى �نطباع تكوين يصاحبه الذي اهتمامهم إثارة tي تنجح ح{� ومصالحهم cفراد oهتمامات الرسالة

  .اتهومنتجا ا�نظمة عن الذهنية والصور 

 الجيد دعم�الفهم إ7ى تسÌى وإنما والرسالة با�وقع �هتمام بإثارة تكفي o التسويق إدارة إن : الفهم .د

 عن ،إليه�ا�وقع 3Ïدف الذي وضوعا� تمس عدة لنقاط والتفس�b والتوضيح بالشرح باoستعانة وذلك ،لها

وطريقة� الدفع كيفية وتوضيح ا�نتج واستخدام إنتاج بكيفية الخاصة ا�علومات مختلف تقديم طريق

 .إيصاله

 الفكرة لتصل كافية تكون  أن ويجب �قتناع عملية tي ضرورية خطوة �تجاه يعت�� :�تجاه تكوين

 .للزبون 

 إثارة إ7ى تسÌى متنوعة ومن�مصادر عديدة رسائل cفراد يتلقى: ا�علومات واس�Fجاع الذاكرة

 فالفرد ذلك وع9ى عند�الضرورة واس�Fجاعها تذكرها إ7ى فإ�3م�بحاجة cفراد يتفاعل وح{�،�متهاهتماما

 من ا�وقع tي Jبداع من الكث�b يتطلب تحد tي�ذاته وهذا ،ذاكرةال tي معينة معلومات تخزين إ7ى بحاجة

 .الذاكرة tي وترسيخه �نتباه جلأ

 قراره ويتخذ �تصا7ي لل��نامج يستجيب ا�س�3لك تجعل ال{| باpسباب الدوافع تتعلق: الدافع. ه

�التسويق ،الشرائي  خaل من ا�طلوب بالسلوك والقيام الشراء أسباب توفt �bي �لك�Fوني ويساهم

 .اتهمنتجا اقتناء ثم ومن قبولها تحقيق زيادة tي ال{|�تساهم ا�نظمة صورة تدعيم

السلوكية� باoستجابة ا�س�3لك إ7ى ا�وجهة �لك�Fوني التسويق حمaت نجاح يقاس ما عادة :السلوك .و

ال��امج� مخطط ع9ى يتوجب لذلك ا�نظمة �نتجات والوفاء ا�بيعات tي الزيادة توضحها ال{| للحملة

 .ووoئه ا�س�3لك رضا كسب ع9ى العمل �لك�Fوني التسويق tي �تصالية

 للمنظمة جديدة خ��ة إ7ى ذلك يرجع وقد ا�ش�Fي  ندمب يعرف ما أحيانا ا�س�3لك يواجه قد: التدعيم .ز

 إ7ى يؤدي ما وهذا الشراء بمجرد اتهمسؤوليا عن ا�نظمة تخ9ي أو إيضاحات تقديم عدم الشراء،�مثل بعد

 .الشراء تكرار إمكانية سلبية�تمس جئنتا

  : أيدا نموذج 4.3

�وع9ى للتأث�b مراحل أربعة tي آيدا نموذج يتجسد ،|±Âوني التسويق رجل النف�Fالناجح �لك 

�قادرة صياغة  tي ا�تمثلة النموذج هذا خطوات ع9ى تأث�bها خaل من ا�س�3لك tي التأث�b ع9ى رسالة

 سلوك ع9ى التأثt �bي �لك�Fوني التسويق نجاح نإف وبذلك ،والتصرف��هتمام ،الرغبة ،�نتباه

 )السلوك( التصرف وتحقيق الرغبة وخلق �هتمام إثارةو �جذب��نتباه tي نجاحه tي يكمن ا�س�3لك

 tي�التعامل الرغبة بخلق يتعلق يماف أما للتأث�b، ه�bاركية tي�نموذج الخطوات هذه شرح تم وقد ،ا�طلوب

 .أيداها،�فهذا�ما�يفسره�نموذج�تمنتجا واقتناء ا�نظمة مع
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 خaل من cفراد دراكاتإ ع9ى تأث�bا يمارس �لك�Fوني

  .للرسالة الجيد الفهم ودعم

 بل ا،تقدمه ال{| والخدمات بالسلع و�قتناع 

 اتهومنتجا ا�نظمة اتجاه مواقفهم تمثل ال{| )

 السلوكي ا�كون  وأخ�bا الوجداني ا�كون  ا�عرtي

199( 

 بشكل ف�3ا التفك�b يمكن ال{| الذهنية وا�عتقدات

 ا�علومات بمختلف همد خaل من ا�س�3لك

 أو تفضيل شكل tي تظهر وعواطف مشاعر تتكون 

 �لك�Fوني التسويق ويحاول أخرى،� أشياء أو رضا

 مجالإعطاء� طريق عن للمنظمة حبهو  هرضا

 بطريقة والتصرف ا�يل أي ا�عتقد مع يتما½±�

 .للعaمة والوفاء الفع9ي لشراءا�للمس�3لك

الرئيسية� تحدد��ستجابات النفسية لaتجاهات

نحو� السلب أو با£يجاب التصرف إ7ى ا�عرtي 

  .ا�س�3لك لسلوك و�ستجابة �تجاهات

با�ستجابة ارتباطها

  
  .154،�صفحة�)2002

 ا�س�3لك فهم عدم عند سلبية تكون  بل ايجابية

 بعض tي �لك�Fوني التسويق يس�3دف وقد اتجاهها،

  .أنواعها بمختلف وا�خدرات كالتدخbن 
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�لك�Fوني التسويق أن نستنتج النموذجbن خaل من

ودعم �هتمام وإثارة �نتباه وجذب التعرض إ7ى�زيادة السÌي

�bدراك أن غJ وحده o ا�نظمة قبول  £ثبات يكفي 

)ا�س�3لكbن اتجاهات( متهاتجاها تغي�b ع9ى من�ال�Fكo �bبد

ا�عرtي ا�كون  tي ا�تمثلة النفÂ±| �تجاه ع9ى�مكونات ال�Fك�b أي

199،�صفحة�1997القذاtي،�( :يي9 فيما يمكن�توضيحها وال{|

�(ا�عر9ي ا�كون  وا�عتقدات وcفكار باÑراء يتعلق :):دراكي

aوني�التسويق ويعمل�،ينعق�Fا�س�3لك معرفة زيادة ع9ى �لك

 .ا�نظمةب�و أ�با�نتجأو� بالعaمة ا�تعلقة

تتكون  الفرد ومعتقدات معرفة ع9ى بناءا: الوجداني ا�كون 

رضا إعجاب، عدم أو إعجاب كراهية، أو حب تفضيل، عدم

رضا ع9ى للحصول  ا�س�3لك يaتضوتف واهتمامات رغبات فهم

�bوآرائه أفكاره عن للتعب . 

يتما½±� الذي السلوكي النشاط بممارسة يتعلق :السلوكي ا�كون 

للمس�3لك بالنسبة ا�كون  هذا ويمثل ،�تجاه موضوع نحو معينة

لaتجاهات الثaث ا�كونات ومن�خaل�هذا�يمكن�القول�أن

 ا�كون  توجه ال{| Jدراكية �ستجابات من بدءا للمس�3لك

�تجاهات بbن العaقة الشكل�التا7ي ويوضح ،الخارÈي ا�ث�b موضوع

ارتباطهاو  %تجاهات: 2الشكل�

2002(ا�يناوي،�: ا�صدر

ايجابية دوما تكون  o �ستجابة هذه أن بالذكر وجدير

اتجاهها، سلبيا سلوكه يجعل مما 3µا التأثر عدم أو للرسالة

 خاطرا� ع9ى هترك�b  عند السلÉ|�للمس�3لك �تجاه حمaت

التسويق

 

 

السÌي

oبد

أي

وال{|

ا�كون  -

aعق

ا�تعلقة

ا�كون  -

عدم

فهم

�bللتعب

ا�كون   -

معينة

للمس�3لك

موضوع

للرسالة

حمaتال
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 وJلك�Fونية التكنولوجية الوسائل ع�� للمس�3لك ا�تاحة والخدمات ا�نتجات عن Jعaن كما�أن

��خ شك بa ف¦| حدين، ذو سaح ا�تطورة�يعت
ُ
 يش�b بحيث تضره، قد الوقت ذات tي ولك3mا ا�س�3لك، ��ت

 دوافع إثارة 3µدف �س�a3كي السلوك tي التحكم هو عامة بصفة Jعaن أن إ7ى من�ا�ختصbن العديد

  .ع3mا ا�علن والخدمات ا�نتجات الطلب�ع9ى�زيادة وبذلك للشراء،�الزبون 

 تصميم�:عrن�5.3

 السينمائي، التصوير مجال tي التكنولوÈي والتقدم ا�ختلفة، Jلك�Fوني Jعaن وسائل فبانتشار

 يعتمد أصبح تصميمها نp  ذلك �س�a3كي، السلوك ع9ى ومؤثرة هائلة قوة Jلك�Fونية أصبح�لÄعaنات

  :وسيكولوجية�أهمها فنية ع9ى�مؤثرات

 مجال tي والفنية والسلوكية النفسية بالجوانب الخاصة الدراسات تفيد�::لك34ونية والرسوم الصور  .أ

  يرتكز الذي Jعaني التصميم tي الف�| العمل أن ع9ى Jعaن،
ً
 tي كل�3ما أو الرسم، أو الصورة ع9ى أساسا

 فإن ولذلك Jعaن، بموضوع ا�س�3لك�اهتمام وإثارة �نتباه جذب tي الرئيÂ±| العنصر هوو  Jعaن،

 .cخرى  Jعaنية العناصر بقية عن سابقة بأولوية الف�| العمل tي cساسية اهتماماته يركز ا�صمم

 التصميم tي أسا²±| ارتباط خلق فإن �نتباه، تجذب ال{| الرئيسية العناصر من العنوان كان و�ا

 سلوك ع9ى التأثt �bي بعض مع �ثنتbن فعالية زيادة إ7ى يؤدي Jلك�Fوني الرسم أو وبbن�الصورة بينه

يث�هناك�من�ح بسهولة، cفراد جميع يفهمها عا�ية لغة لها والصور  الرسوم أن ففي�الواقع ا�س�3لك،

  كلمة، ألف مقام تقوم الواحدة الصورة بأن يقول 
ً
 Jنسان بالنسبة�لشعور  البصر حاسة ذلك tي م��زا

 أن من�الطبيÌي بدا ح{� Jنساني، للتعب�b ورئيÂ±| عام كمؤشر الصور  استخدمت فقد فهمه، ودرجة

 عن تستخدم�للتعب�b ال{| الكلمات أن لدرجة البصرية، العقلية عليه يطلق أن يمكن ما cفراد لدى يتكون 

 .الفكرة لهذه ذهنية صورة ا�س�3لك لدى تخلق أن نجاحها لضمان oبد معينة فكرة

 تحقيقه إ7ى يسÌى الذي الهدف يخدم أن شأنه من Jلك�Fوني Jعaن إ7ى رسم أو صورة إضافة إن

  :�ي Jلك�Fوني لÄعaن بالنسبة يؤد3Ïا أن ا�صور  للتعب�b يمكن ال{| الوظائف أهم فإن وبالتا7ي ا�علن،

 )266،�صفحة�2011النادي،�(

 يحقق o قد ما خدمة أو �نتج صورة إظهار فبمجرد :وكفاءة بسرعة :عrنية �فكار عن التعب�3. ب

 قد ال{| الصعوبات إبراز ولكن الخدمة، أو ا�نتج هذا بضرورة ا�س�3لك إقناع وهو ا�رغوبة، النتيجة

 وأقوى  أفضل من هو الخدمة، هذه من �ستفادة أو ا�نتج لهذا امتaكه بدون  cخ�b هذا يواجهها

 إ7ى Jشارة تجدر هنا لكن يتخيله، أن دون  الواقع tي ا�س�3لك تضع ال{| ا�صورة، cساليب�Jقناعية

�إختيار  والتناسق بالبساطة توÔي تامة، بعناية Jعaن tي ا�ستخدمة ا�ع��ة والصور  الرسوم ضرورة

 .cلوان و�نسجام�tي
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 خاصة عرضها، عند Jلك�Fونية والرسوم الصور  تحقق :ي:لك34ون :عrن إ^ى ا�س��لك انتباه جذب. جـ

  Jتصال لوسائل والرقم| التكنولوÈي التطور  ظل tي
ً
 فئات�محددة جذب ع9ى ا�ساعدة وهو آخر، هدفا

 محل�Jعaن الخدمة أو ا�نتج وخصائص جهة، من Jلك�Fوني �ف�FاÖ±| بالواقع ا�هتمbن ا�س�3لكbن من

   أخرى، جهة من

tي� والرسوم الصور  استخدام يساعد: :لك34وني :عrن يحويه �ا ا�شاهد أو القارئ  اهتمام إثارة. د

 الجميلة فالصورة معلومات، من يحويه بما ا�شاهد أو القارئ  اهتمام إثارة ع9ى Jلك�Fوني Jعaن

  وا�صممة
ً
aش بتقنية مثaي ا�شاهد أو القارئ  انتباه تجذب ال{| الفtن، هذا محتوى  للتمعن�aعJ �}ح 

 .ا�س�3لكbن بعض لدى فضول  مجرد ذلك كان ولو

  Jلك�Fوني Jعaن بيئة أن من بالرغم :ي:لك34ون :عrن ع�ى الواقعية من درجة ضفاء .ه
ً
ما� غالبا

���ع  يلقى ومم�bا31ا وخصائصها ما خدمة أو منتج وصف tي ا�بالغة أن إo �ف�FاÖ±|، الواقع تكون

 تخدم ال{| الصور  بعض باستخدام وذلك للواقع يحتكم وأن oبد إذ Jعaن، خ��اء من انتقادات�شديدة

  Jلك�Fونية، ال��امج باستعمال خيالية بصور  وليس نفس�الهدف، وتأكد
ً
aن مشاهدة فمثaوني إع�Fإلك 

�الطرقات لسيارة ، الصعبة تخ�Fق
ً
 من وغ�bها وا�تانة بالقوة السيارة وصف من جدوى  أك�n طبيعيا

  .)267،�صفحة�2011النادي،�( خيالية أو مصطنعةبيئة� tي الصفات

  إعaن أي فعالية درجة تتأثر و
ً
  تأثرا

ً
  تؤدي ف¦| والرسوم، الصور  باستخدام ملحوظا

ً
  دورا

ً
 وظيفيا

،
ً
�هادفا

ً
 )270،�صفحة�2011النادي،�( : يي9 فيما مaمحه أهم تظهر ونفسيا

 يتكون  ال{| الكلمات كفاءة من أع9ى كفاءة بدرجة Jلك�Fوني Jعaن مجال tي Jتصال بعملية القيام -

 ومؤثرة؛ مقنعة، سريعة، بطريقة ا�س�3لك إ7ى Jعaنية الرسالة توصيل إ7ى يؤدي مما Jعaني، النص م3mا

  Jعaن، إ7ى �ن�Fنيت tي ا�بحرين ا�س�3لكbن من العظم� الغالبية انتباه جذب -
ً
aنوعية جذب عن فض 

  تلعب هنا والرسوم الصور  أن أي ا�علنbن، قبل من oس�3دافهم ا�رتقبbن ا�س�3لكbن
ً
  دورا

ً
 يعتمد وظيفيا

 ونوعي�3م؛ لÄعaن ا�شاهدين عدد ع9ى�تحديد

 oستجابة بداية الخطوة هذه تعت�� إذ ع3mا، ا�علن الخدمة أو وبا�نتج Jعaن بموضوع �هتمام إثارة -

 Jعaن؛ عناصر ببقية �هتمام تث�b أ�3ا كما Jعaنية، للرسالة ا�س�3لك

  ف�3ا؛ الجذب عناصر ع9ى والتأكيد الخدمة، أو ا�نتج مزايا إظهار -

  ع3mا؛ ا�علن الخدمة أو للمنتج معينة فوائد أو خصائص، أو مaمح ع9ى الضوء إلقاء -

  Jلك�Fوني؛ للعنوان cساسية الفكرة وتوضيح رسم -

 متلقي لدى معينة واستجابة عاطفي تأث�b وخلق Jلك�Fوني، Jعaن لقراءة ا�ناسب الجو 31يئة -

  Jعaن؛

 .صديقللت قابلية أك�n وجعله Jعaن، ع9ى الصدق عناصر إضفاء -
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  :�وقع�واد�كنيسبناء�:دراك�لدى�الزبائن�ع�3iالتسويق�:لك34وني� .4 

 من وعةممج أسسه الجزائر، tي والشراء للبيع أشهر�ا�واقع هو)Ouedkniss( كنيس واد موقع

�الجامعيbن � الشباب  ا�جانية ا�بوبة Jعaنات من العديد �لك�Fوني ا�وقع هذا ينشر ،2006سنة

 بيع أو ما خدمة أو سلعة ع9ى الحصول  tي للراغبbن موجهة هواة أو تجار أو منظمات طرف ا�وضوعة�من

الذي� �ن�Fنيت شبكة ع�� ’’كوم .كنيس وادي’’ موقع إ7ى يلجئون  الجزائريbن من العديد وبات ما�يملكونه،

 آخر عن للبحث بالعاصمة داي حسbن ببلدية برويسو ا�تواجدة والخردوات cثاث سوق  اسم أخد

 . وأذواقهم متطلبا31م تلÉ| ال{| وا�توفرة العروض�الجديدة

ا�جتمع� شرائح كل تخص ال{| العناوين من سلسلة تظهر �لك�Fوني ا�وقع هذا ع9ى النقر فبمجرد

Jعaم� وكذا�عتاد ،مستعملة لسيارات عروض أو شقق وكراء وعقارات منازل  بيع أو بشراء ا�تعلقة سواء

والتجميل� با�وضة الخاصة Jعaنات وح{� العمل عروض إ7ى إضافة الوسائط ا�تعددة وcجهزة 7Ùي

 .به شب�3ة مواقع استحداث رغم ا�وقع هذا شعبية ت�Fعزع ولم،�وغ�bها

�الذي�يستقبل�و  |±Öا�Fالسوق��ف� �tي مع�متجر�واد�كنيس�سوف�يتم�إدخال�بضاعتك�تلقائيا

من�% 80ن�تحقق�أك��nما�تاجر�،�ونجد�أن�بعض�مختلف�أنحاء�الوطنزائر�يوميا�من��600.000أك��nمن�

 . من�خaل�إضافة�إعaنات�مصحوبة�بصور�منتجا31اوذلك�مبيعا31ا�ع���موقع�واد�كنيس�

وكالة�عقارية،�: بيع�مختلف�ا�نتجاتلا�تمثلة�tي�العرض�الخاص�با�ح�Fفbن��)Store(وهناك�خدمة�

  .الخ... وكالة�سياحية

 :عرض�وتحليل�نتائج�%ستبيان 1.4

�كنيس� �ا�لحق�رقم���ستبيانتحرير�و بعد�تقديم�موقع�واد إلك�Fونيا� هتوزيعتم��،01ا�بbن�tي

)� ���فيسبوكع ��جتما©ي �التواصل �وموقع  طلرابا ع�� )Jيميل

)-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdXdmHnq8bjEIdbXr2e2

  fmRhwfnl_1XzwDZkgrSs02pYBfug/viewform ( وكانت��ةردفم 108ع9ى�عينة�مؤلفة�من�

� ��ستجابة �ا�ستقصاة�103 أي% 95,37نسبة �العينة �حجم �من �فرد �شهر�، �من �ا�متدة �الف�Fة خaل

  .2019 من�سنة�ديسم�� شهر��3اية�أكتوبر��إ7ى�غاية��

  :البيانات�الشخصية  2.4

أك��nزيارة� نaحظ�من�خaل�تحليل�نتائج��ستبيان�أن�الذكور : توزيع�أفراد�العينة�حسب�الجنس. أ

 % .36,9بـ�نمن�Jناث�ال{|�قدرت�نسب�3%  �63,1وقع�واد�كنيس�بنسبة�

تم�تقسيم�العينة�إ7ى�أربع�فئات�وكانت�الفئة�cك��nزيارة�للموقع�: توزيع�أفراد�العينة�حسب�السن. ب

سنة�31من�الفئة�تل�3ا� ،% 76,7سنة�وا�قدرة�بـ��30و�20هم�فئة�الشباب�الذي�ت�Fاوح�أعمارهم�ما�بbن�
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،�%2,9سنة��ي�نسبة�ضئيلة�جدا�وقدرت�بـ�20وكانت�الفئة�أقل�من��،% 20سنة�بنسبة��50إ7ى�أقل�من�

 .تماما�سنة�ف¦|�منعدمة�50ك���من�أما�الفئة�أ

�كانت�: ا�ستوى�التعليمي .ـجـ �ي�الفئة�أك����الفئة�ذات�ا�ستوى�الجامÌيبالنسبة�للمستوى�التعليم|

� �بنسبة �قدرت �وال{| �كنيس �واد ��وقع �%66زيارة �ونسبة �العليا�% 11,7و% 22,3، �الدراسات لفئ{|

 .والثانوي�ع9ى�ال�Fتيب

�ا�هنية. د �: الحالة �نaحظ �هناك �انه �بنسبة �ا�وظفbن �فئة � �بbن �بنسبة�% 37,9تقارب �الطلبة وفئة

�نس30,1% �بنسبة�بتل�3ا �فئة�ا�سؤولbن�ذوي�ا�ناصب�العليا �والبطالbن�وكذا ،�%13,6ة�cعمال�الحرة

  .ة�ا�تقاعدينفئع9ى�التوا7ي،�كما�نaحظ�انعدام�% 6,7و% 11,9

 : %ن34نيتاستخدام� 3.4

ليس�لد3Ïم�% 12,6وهناك�% 87,4كانت�معظم�Jجابات�بنعم�بنسبة�: %ن34نيتنسبة�%ش34اك�9ي� .أ

 .�ن�Fنيتtي��اش�Fاك

�التسوق�:لك34وني .ب �: تصفح�مواقع �يقومون�بتصفح�هذه�% 79,6نaحظ�نسبة �العينة من�حجم

 .)الخ...واد�كنيس،�كواست،�أمازون،�جوميا،�إباي،�ع9ي�بابا: cسواق�وال{|�تتمثل�tي

�ا�واقع. جــ �هذه �ا�نتجات�من ��:شراء �بنسبة �ا�واقع �هذه �من �ا�ش�Fين �بbن �الفئتbن % 51انقسمت

 .لغ��bا�ش�Fين% 49و

تم�تقسيم�ا�دة�إ7ى�أربع�فئات�وعرفت�تقارب�النسب�: %ن34نيتا�دة�ال¨��تستغرق�9ي�التسوق�ع�3i. د

�دة�% 27تل�3ا�نسبة�% 34,8العليا�ال{|�قدرت�بـ��ةفيما�بي3mا�إ�oأن�مدة�نصف�ساعة�حصلت�ع9ى�النسب

 .  pك��nمن�ساعتbن% 16,9و% 21,3ساعة�و

 : دور�التسويق�:لك34وني�9ي�بناء�إدراكات�الزبون   4.4

�كنيس .أ �واد �موقع ��أجمعت:تصفح �Jجابات �(معظم �%) 98نسبة �العينة �حجم �من �إ7ى تصفح�تلجأ

 .صرحت�بعدم�تصفحها�للموقعمن�حجم�العينة�% 2موقع�واد�كنيس�ونسبة�

�أك���نسبة�ا :التعرف�ع�ى�ا�وقع .ب �عن�طريق�صديق�ع9ى �تم�التعرف�عل�3ا ستحوذت�الطريقة�ال{|

 %.18والصدفة�بـ% 23من�حجم�العينة،�ولعب�Jعaن�tي�ذلك�بنسبة�% 59وال{|�قدرت�بـ�

�ا�نتجات. جــ �عن �ا�وقع �يتيحها �ال¨� �: ا�عروضة البيانات �بـانقسمت �ا�توسطة �بbن % J50جابات

��،%42,2والقيمة�بـ� % 4,9أما�بالنسبة�لعدم�وجود�ا�علومة�والضعيفة�ف¦|�نسب�ضئيلة�فقد�قدرت�بـ

 .ع9ى�ال�Fتيب% 2,9و

� .د ��:لتسوق�ع�3iا�وقعادافع �ا�وقع �ع���هذا �للتسوق �الجاذبية �وك31�nا�اشتملت �توفر�ا�نتجات ع9ى

� �ع% 47,5بنسبة �ا�علومات �ا�تاحووفرة �ا�نتجات ��ةن �% 25,3بنسبة ��سم�% 11,1ونسبة لشهرة

 .بسبب�ا�نتجات�ذات�جودة% 6,1بنسب�التوصيل��قر�السكن�،�و% 10,1التجاري�و
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بالنسبة�للرأي�حول�البيانات�ال{|�يتيحها�ا�وقع�: البيانات�ال¨��يتيحها�هذا�ا�وقع�عن�معروضاته . ه

،�تل�3ا�البيانات�%38التطلعات�ع9ى�النسبة�الك��ى�ال{|�ت�Fاوح�بـعن�معروضاته�طغت�فئة�التما½±|�مع�

وع9ى�أن�هذه�ا�علومات��oتفي�بالغرض�% 18،�وحسب�طموحات�الفرد�بنسبة�%28ا�وجهة�بنسبة�

 .كأصغر�نسبة% 16بنسبة�

يتضح�لنا�مدى�مساهمة�موقع�واد�كنيس�tي�: مساهمة�موقع�واد�كنيس�9ي�الحصول�ع�ى�ا�نتجات .و

��تزويد �تقدر�بـ �بنسبة �وذك �يريدها، �ال{| �با�نتجات �%80زواره �إ7ى، �راجع �ال{|��وهذا �ا�نتجات صور

ن�ونسبة�bراجع�إ7ى��تصال�ا�باشر�بالبائع�26,2من�حجم�العينة�و% 35,7يعرضها�هذا�ا�وقع�بنسبة�

�ا�قا% 28,6 �خaل �الزبار من �تزويد �tي �Jعaنات �مساهمة �أما �ا�تاحة، �ا�نتجات �بbن �واد�نة �موقع ئن

 %.9,5كنيس�با�نتجات�فكانت�بنسبة�

�بالنسبة�لتقييم�ا�وقع�فقد�اجتمعت�Ùراء�: تقييم�ا�وقع. ز �ا�وقع�جيد�وممتاز�ويلÉ|�ع9ى�أما أن�هذا

 .أن�هذا�ا�وقع�متوسط�أقرتحاجات�الزبائن،�وهناك�أقلية�

ا�تعاملbن�مع�منتجات�موقع�واد��هناك�رضا�للزبائن: ثقة�الزبائن�9ي�التعامل�مع�موقع�واد�كنيس . ـح

� �ه% 55,4كنيس�بنسبة �نوكذا �تقدر�بـ �ونaحظ�أن�نسبة�ضئيلة���من% 39,6اك�حيادية �العينة حجم

 .تعت���غ��bراضية�عن�التعامل�مع�موقع�واد�كنيس%) 5(

 :  تفس��3النتائج 5. 4

�التسوق� �أك��nإقبا�oع9ى �الذكور �من��ستبيان�نaحظ�نسبة من�خaل�النتائج�ا�تحصل�عل�3ا

cك��nتداو�oللمواقع��لك�Fونية��الفئة�لك�Fوني�من�نسبة�Jناث،�كما�نجد�أيضا�أن�فئة�الشباب��ي�

�لتكن �تلك�الفئة �مدى�مواكبة �إ7ى �راجع �وهذا �كنيس�بصفة�خاصة، �تولوجيابصفة�عامة�وموقع�واد

�التعامل�مع�موقع�واد� �اتصال�مباشر�tي �لها �ونجد�أن�فئة�ذوي�ا�ستوى�الجامÌي �تصال�الحديثة،

�و وكذا�فئة�الطلبة�وه�،ه�فئة�ا�وظفbن�الذين�يتعاملون�بشكل�أك���مع�هذا�ا�وقعتثبتأكنيس�وهذا�ما�

�الح ��لك�Fونية �بالطرق �منتجاته �تسويق �tي �ا�وقع �هذا �اح�Fافية �يبbن �tي�ما �مهارة �تتطلب �ال{| ديثة

 .ل و دخمهذه�الفئة�مثقفة�وذات�باعتبار�أن�وهذا��،التعامل�واختيار�ما�هو�أنسب�من�منتجات

�من� �كب�bة �أن�نسبة ��اش�Fاكن�لد3Ïم�ا�ستقصيbونستنتج�أيضا ويقومون�بتصفح���ن�Fنيتtي

��) يتسوقون�إلك�Fونيا(�ن�Fنيت� �ا�دروسة �العينة �يبbن�مaئمة �ما �بحيث�تدوم�وهذا �الدراسة، وضوع

مدة�تسوقهم�من�نصف�ساعة�إ7ى�ساعة�بأك���نسبة،�وهذا�راجع�إ7ى�مدى�تطلعهم�ع9ى�معروضات�هذه�

  .فيه�لكل�ما�هو�جديد�مواكب�3ما�واقع�وكذا�

�يبbن�تناسب�موقع�واد� �ما وأثبتت�النتائج�أن�موقع�واد�كنيس�من�بbن�أك��nا�واقع�زيارة�وهذا

� �كنموذج �الفئة�كنيس �تعرف �tي �بارز �دور �لها �الفم �كلمة �أن �ع9ى �Jجابات �أغلبية �وجاءت للدراسة،
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وtي�،�يتيحه�من�بيانات�ومنتجات�متعددة�وهذا�لسمعة�وشهرة�ا�وقع�وما�،ا�ستقصاة�ع9ى�واد�كنيس

  .مختلف�ا�جاoت�ال{|�تلÉ|�الحاجات�ا��Fايدة�للزبائن�مع�تطور�الزمن

�كن �واد �موقع �أن �كذلك �ونستنتج �ما �ع9ى �الزبائن �تحصيل �tي �يساهم �من��يريدون يس شرائه

وذلك�من�خaل�توفر�صور�ا�نتجات�ال{|�يعرضها�هذا�ا�وقع�وكذا��،%)80نسبة�(ا�نتجات�تلÉ|�رغبا31م�

تعامل�لل�أعطى�رضا�الزبائن مام�تصال�ا�باشر�بالبائع�وهذا�ما�يوÔي�بشفافية�وسهولة�التسوق�فيه،�

   .مع�هذا�ا�وقع
  :خاتمة�.5

�الدراسة من�خaل�نستنتج  من الزبائن إدراكات ع9ى تأث�bا يمارس �لك�Fوني التسويق أن هذه

  .للرسالة الجيد الفهم ودعم �هتمام وإثارة �نتباه وجذب التعرض إ7ى�زيادة السÌي خaل

 وJلك�Fونية التكنولوجية الوسائل ع�� للمس�3لك ا�تاحة والخدمات ا�نتجات عن Jعaن كما�أن

خ�� شك بa ف¦| حدين، ذو ا�تطورة�يعت���سaح
ُ
 يش�b بحيث تضره، قد الوقت ذات tي ولك3mا ا�س�3لك، ت

 للشراء،�هدوافع إثارة 3µدف الفرد سلوك tي التحكم هو عامة بصفة Jعaن أن إ7ى من�ا�ختصbن العديد

  .ع3mا ا�علن والخدمات ا�نتجات زيادة�الطلب�ع9ى وبذلك

 لوسائل والرقم| التكنولوÈي التطور  ظل tي ،�خاصة Jلك�Fونية والرسوم كما�أن�عرض�الصور 

 جهة، من Jلك�Fوني �ف�FاÖ±| بالواقع ا�هتمbن ا�س�3لكbن من فئات�محددة جذب ع9ى يساعد Jتصال

�Jعaن الخدمة أو ا�نتج وإبراز�خصائص tي� والرسوم الصور  استخدام يساعدو ،أخرى  جهة من محل

الجميلة� فالصورة معلومات، من ويهتيح بما ا�شاهد أو القارئ  اهتمام إثارة ع9ى Jلك�Fوني Jعaن

  وا�صممة
ً
aش بتقنية مثaي ا�شاهد أو القارئ  انتباه تجذب ال{| الفtن، هذا محتوى  للتمعن�aعJ �}ح 

  .ا�س�3لكbن بعض لدى فضول  مجرد ذلك كان ولو

 :الدراسةنتائج�

 يعت���ا�ستوى�التعليم|�عامل�مؤثر�tي�الولوج�إ7ى�التسوق�Jلك�Fوني؛ -

�يعرف - �ما �من �شهرته �كنيس �واد �موقع �الفم" أخذ �مجال�" بكلمة �tي �واسع �جمهور �أعطته الذي

 التسويق�Jلك�Fوني�وثقة�tي�التعامل�؛

يعطي�فرصة�أك��� وهو�ماالبدائل�ا�تاحة،�ن�للمفاضلة�بbتعد�الصور�الحية�للمنتجات�وسيلة�هامة� -

 ؛هو�أنسب�£شباع�حاجاته للزبون�tي�اختيار�ما

- � �هذا �يوفرها �تلعب�العروض�ال{| �كنيس�موقع �الزبائن�من�واد �يريده �ما �التعرف�ع9ى �tي �بارز دور

 .cسعار�البحث�ا�تقدمتقنية�توفر�،�خاصة�من�خaل�حاجات

 :لتوصياتا

 الهواتف�الذكية؛محاولة�إدراج�موقع�واد�كنيس�كتطبيق�ع9ى� -
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 .توف��bخاصية�الدفع�Jلك�Fوني�من�خaل�هذا�ا�وقع -

  :قائمة�ا�راجع. 6

- Abdelmadjid, a. (1999). Le Comportement Du Consommateur – Face aux 
Variable D’action Marketing (éd. 12eme ). France: Sans édition. 

- Kotler, p., Keller, k. l., bernard, d., & Manceau, D. (2006). Marketing 
Management (éd. 12zme édition). France: Pearson édition. 

: السعودية) وليدشحادة،�ا��Fجمون ). (Jصدار�الطبعة�cو7ى( تكوين�سمعة�الشركة). 2002. (داولنيغ�غراهم -

 .مكتبة�العبيكة

: مصر). Jصدار�الطبعة�cو7ى(العلوم�السياسية�tي�مجال�Jدارة�وJنتاج�). 1997. (رمضان�محمد�القذاtي -

  .ا�كتب�الجامÌي�الحديث

  .دار�اليازوري�للنشر�والتوزيع: مصر�.التسويق�الدو7ي�وJلك�Fوني). 2010. (شمت،�حسbن�نيفbن -

  .دار�الجامعية�للنشر: مصر�.ال�tي�ا�نظمات�السلوك�الفع). 2002. (عبد�الباßي�صaح�الدين�محمد -

Jصدار�( فرص�وتحديات�التسويق�Jلك�Fوني�tي�ظل��تجاه�نحو�العو�ة). 2005. (عبد�الغ�|�عمرو�أبواليمن -

  .دار�Jسراء�للنشر�والتوزيع: السعودية). ط.د

  .دار�حامد: cردن). و7ىJصدار�الطبعة�c ( مدخل�Jعaن�- سلوك�ا�س�3لك�). 2006. (كاسر،�نصر�منصور  -

  .ن.د: مصر). ط.Jصدار�د( التسويق��لك�Fوني�والتطورات�الحديثة). 2001. (م��وك�الهواري،�و�هالة�لبيب -

�النادي - �أحمد �الدين �). 2011. (نور �وJلك�Fوني �التقليدي �cو7ى(Jعaن مكتبة�: cردن). Jصدار�الطبعة

  .ا�جتمع�العربي

  :مrحق. 7

  
 يبحث�علم ¬عداد التحض�3 إطار 9ي استمارة�استبيان:  1ا�لحق�رقم

لدى��دراك: 9ي�بناء� ة�ودوره�%لك34ونيعن�طريق�ا�واقع��التسويق  :بعنوان بحث�علم| إنجاز إطار tي

 التكرممنكم� الدراسة،�فÈ�bى هذه tي �شاركتكم �ستمارة، ويشرف�|�أن�نقدم�لكم�هذه يسرني ،الجزائري�� الزبون 

 .البحث هذا إل�3ا يتوصل سوف ال{| النتائج صحة ع9ى كب�b أثر من �ا�لهاا�وجودة� cسئلة جملة ع9ى بموضوعية با£جابة

  تامة،��� بسرية وستعامل فقط العلم| البحث pغراض تستخدم سوف البيانات هذه بأن نعلمكم كما

 .تعاونكم حسن سلفا لكم شاكرين

مة الرجاء�وضع�aع (x)  يt جابة ا�قابلة الخانةÄمناسبة تراها ال{| ل:  

  بيانات�شخصية:ا�حور��ول 

 :الجنس 1-

 أن�ä - ذكر��������������������������� -

 :السن 2-

 .سنة 20 من أقل -

 .سنة 31 من أقل إ7ى سنة 20 من -
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 .سنة 50 من أقل إ7ى سنة 31 من -

  .فوق  فما سنة 50 من -

 :التعليمي ا�ستوى - 3

 عليا دراسات- جامÌي����������������������������- ثانوي�����������������������������������-

  ما®ي�حالتك�ا�هنية؟ 4-

  متقاعد-                                         طالب�����-                 أعمال�حرة������-                مسؤول�������-         موظف�������-

  ..................................................مهنة�أخرى���-                                          بطال��������-

  استخدام�%ن34نيت:ا�حور�الثاني

 %ن34نت؟ خدمة 9ي اش34اك لديك هل -1

  o - نعم�����������������-

  تسويق�الك34ونية؟) متاجر(هل�سبق�لك�أن�تصفحت�مواقع�- 2

  o - نعم������������������-

  : ............................................................إذا�كان�الجواب�بنعم�ما�ي�هذه�ا�واقع؟ -

  ا�واقع؟هل�سبق�لك�وأن�قمت�بشراء�أحد�ا�نتجات�من�هذه�- 3

  o - نعم��������������������

  كم��ي�ا�دة�ال{|�تستغرقها�tي�التسوق�ع����ن�Fنيت؟�- 4

  أك���n-ساعتbن�������������������-ساعة����������������-نصف�ساعة��������������������-

  دور�التسويق�:لك34وني�9ي�بناء�ادراكات�الزبون :ا�حور�الثالث

  تصفحت�موقع�واد�كنيس؟�هل�سبق�لك�أن- 1

 o-                نعم -

  إذا�كان�الجواب�بنعم�كيف�تعرفت�ع�ى�هذا�ا�وقع؟�- 2

  عن�طريق�Jعaن���������������������عن�طريق�صديق���������������������صدفة�

  ال{|�يتيحها�هذا�ا�وقع�عن�ا�نتجات�ال{|�يعرضها؟ كيف�تبدو�لك�البيانات - 3

  oتوجد�معلومات��-ضعيفة�����������������-متوسطة����������������-قيمة����������������-

  ماهو�الدافع�الذي�يجذبك�أك��nللتسوق�ع���هذا�ا�وقع؟ - 4

  منتجات�كث�bة�ومتوفرة�-منتجات�ذات�جودة�����������������������������-

  التجاري������������� �سم شهرة�-التوصيل��قر�السكن����������������-

  نظرا�لوفرة�ا�علومات�عن�ا�نتجات�ا�تاحة��-

  كيف�ترى�البيانات�ال{|�يتيحها�هذا�ا�وقع�عن�معروضاته؟�- 5

  حسب�طموحاتك��-موجهة������������������������������ -

  �oتفي�بالغرض��-تماشيا�تطلعاتك���������������������-

  د�كنيس�tي�حصولك�عما�تريده�من�منتجات؟هل�يساهم�موقع�وا�- 6

  o-نعم�������������������������������������-

  إذا�كان�الجواب�بنعم�فكيف�يساهم�tي�ذلك؟���- 7
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  من�خaل�Jعaنات�-

  من�خaل�صور�ا�نتجات�ا�عروضة�-

  من�خaل��تصال�ا�باشر�بالبائع�-

  من�خaل�ا�قارنة�بbن�البدائل�ا�تاحة�-

  ............................................. ما�مدى�تقييمك�للعروض�ال{|�يقدمها�هذا�ا�وقع؟�- 8

  ما�مدى�ثقتكم�tي�التعامل�مع�منتجات�موقع�واد�كنيس؟�- 9

   محايد�-غ��bراض��������������������- راض�����������������-

  
  

 

 


