
  $قتصاد�الجديدمجلـة�  103-88ص،�)2020(1جزء/ 2: العـــدد/ 11 ا�جلد

 

88 
 

  -البويرة�-دراسة�حالة�اتصا=ت�الجزائر-تأث�78النمط�القيادي�السائد�(ي�تفعيل�,بداع�(ي�ا�ؤسسة
The effect of the prevailing leadership style on activating creativity in the 

organization - a case study of Algeria Telecom - Bouira - 
  وهابي�كلثوم.د

    ouahabikeltoum@yahoo.com،جامعة�البويرة، أستاذة�محاضر�ب 1  

 
  

و�تطوير��FبداعBCدف�البحث�الحاضر�إ>ى�توضيح�الدور�الذي�يلعبه�النمط�القيادي�,ي�تفعيل� :ملخص

لريـــادة�و�البقـــاء�ف]Bـــا��Zواجهـــة�لبلـــوغ��إ>ـــىالXـــ�Wتوصـــلها�كســـBSا�مRـــQة�تنافســـية�ي�باعتبـــاره ،منظمـــات�Kعمـــال

اZنافسة،�وهذا�يفرض�عل]Bا�التفكR[�اZستمر�fيجـاد�حلـول�لتجـاوز�الصـعوبات�و�التكيـف�مـع�اZتغRـ[ات�و�

و�تنميBmا��Fبداعيةالتقلبات�,ي�بيئBmا�الداخلية�و�الخارجية،�و�هذا�من�خjل�عملية�البحث�عن�القدرات�

  .لضمان�البقاء�و�pستمرار

�التحلي�uوقد�توصلت �,ي� ي�إ>ى�وجود�تأثR[�بRن�النمط�القيادي�السائد�و�Fبداع،الدراسة�,ي�جانBSا أما

الجانب�التطبيقي�من�خjل�اZعالجة�Fحصائية�توصلت�النتائج�إ>ى�وجود�عjقة�ذات�دzلة�إحصائية�

  .النمط�القيادي�الديمقراطي�و�مؤشرات�Fبداع�,ي�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة�بRن

  .النمط�القيادي،�Fبداع،�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة::::ات�ا�فتاحيةالكلم

  JEL : D02 ,O31,M10تصنيف�

Abstract: The present research aims to clarify the role played by the leadership style in 
activating creativity and the development of business organizations, as it gives them a 
competitive advantage that brings them to the leadership and stay in them to face 
competition, and this forces them to constantly think to find solutions to overcome 
difficulties and adapt to Variables and fluctuations in their internal and external 
environment, through the process of searching for and developing creative abilities to 
ensure survival and continuity 
The study found in its analytical aspect the existence of an effect between the prevailing 
leadership pattern and creativity, but in the applied aspect through statistical treatment the 
results found a statistically significant relationship between the democratic leadership 
pattern and the indicators of creativity in Algeria's communications with Bouira. 
Keywords: Leadership style, creativity, Algeria's communications with Bouira. 
Jel Classification Codes : M10 ,O31,D02. 

__________________________________________  

  

  Ouahabikeltoum@yahoo.com: ،�,يميلوهابي�كلثوم :ا�ؤلف�ا�رسل

  1/7/2020: تاريخ�النشر  4/3/2020 :تاريخ�القبول   30/1/2020: ريخ�pستjمتا



  -البويرة�-تأث�78النمط�القيادي�السائد�(ي�تفعيل�,بداع�(ي�ا�ؤسسة�دراسة�حالة�اتصا=ت�الجزائر
 

89 
 

  : مقدمة. 1

يعت�[�Fبداع�جوهر�عملية�التطوير�و�التغيR[�الفعّال��هداف�و�عمليات�أداء�العاملRن�,ي�اZنظمات�،������

من�هنا�أصبح�لزاما�عuى�اZنظمات�أن��Bتم�. بل�هو�مطلب�أسا���Wمن�أجل�مواكبة�كافة�اZستجدات�

�نتحدث �و�عندما ،� �لدBCم �Fبداع �روح �و�تنمية �العاملRن �لدى �Fبداع �فإننا��بموضوع �اZنظمات عن

نتحدث�عن�القادة�Zا�لدBCم�من�تأثR[�واضح�عuى�با�ي�العاملRن�،�فالقيادة�تعت�[�جوهر�العمل�القيادي�و�

مفتاح�Fدارة�و�إن�دورها�و�أهميBmا�نابع�من�كو¢Bا�تقوم�بدور�أساس��يتمثل�,ي�القدرة�عuى�التأثR[�عuى�

يا�Bا�و�الس¥ي�الدائم�لتطويرها�،�فتجعل�اZنظمة�أك¤[�العاملRن�و�حفزهم�fنجاز�أهداف�اZنظمة�و�أولو 

  .ديناميكية�و�فاعلية�تعمل�كأداة�لتحقيق�أهدافها�

هذا�و�تختلف�القيادة�لعدة�أنماط�تبعا�لعدة�معايR[�و�لكل�نمط�قيادي�طريقة�خاصة�,ي�التعامل�مع��

ه�تأثR[�خاص�عuى�العاملRن�و�العاملRن�و�كيفية�القيام�بالعمليات�Fدارية�،�مما�يجعل�كل�نمط�قيادي�ل

  . بالتا>ي�له�تأثR[�خاص�,ي�تنمية�الروح�Fبداعية�لدBCم�و�كيفية�تفجR[�قدرا�Bم�Fبداعية�

�الدراسة �: إشكالية ��همية�موضو»ي �ونظرا �ذكره �سبق �مما �بالنسبة��Fبداعانطjقا �القيادي والنمط

وحدة�البويرة�" اZؤسسة�اتصاzت�الجزائرللمنظمة،�حاولنا�أن�نتعرف�عuى�تطبيقات�هذه�اZفاهيم�,ي�

�النحو�التا>ي" �عuى �تقديمها �تم �الدراسة �إشكالية �فإن �ذكره �تم �ما �ضوء �وعuى �يؤثر�النمط�:    ، كيف

  ؟�مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبويرةالقيادي�السائد�,ي�تنمية�Fبداع�داخل�

  :فرضيات�تنسجم�مع�موضوع�الدراسةاستنادا�إ>ى�إشكالية�الدراسة�تم�صياغة� :فرضيات�الدراسة

 القيادي للنمط  α≥  0.05يوجد�تأثR[�ذو�دzلة�إحصائية�عند�مستوى�اZعنوية� z: الفرضية�الرئيسية���

 .,ي�مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة�Fبداع�عuى�السائد�

 :و�تنقسم�هذه�الفرضية�الرئيسية�إ>ى�فرضيات�فرعية�كما�يuي

 -  zعنوية�Zلة�إحصائية�عند�مستوى�اzذو�د�]R0.05يوجد�تأث  ≤αالقيادي�الديمقراطي لنمطل�� 

 .,ي�مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة�Fبداع�عuى�اZتغR[�التابع�

 -  zعنوية�Zلة�إحصائية�عند�مستوى�اzذو�د�]R0.05يوجد�تأث  ≤αوتوقراطي لنمطل��Kالقيادي� 

 .,ي�مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبوبرة Fبداععuى�اZتغR[�التابع�

 -  zعنوية��Zلة�إحصائية�عند�مستوى�اzذو�د�]R0.05يوجد�تأث  ≤α� عuى� القيادي�الحر لنمطل�

 .,ي�مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة FبداعاZتغR[�التابع�

  : سنس¥ى�,ي�هذه�الدراسة�إ>ى�تحقيق�مجموعة�من�Kهداف�نوردها�فيما�يuي��:أهداف�الدراسة

�Fدارية� - �القيادة �و�خصائص �القيادي �و�النمط �القيادة ،� �Fبداع �بمفهوم �ZFام محاولة

 .الفعّالة�باعتبارها�مطلبا�ضروريا�لتطوير�اZدير�إ>ى�مدير�قائد
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اع�لدى�العاملRن�و�Kساليب�و�التقنيات�ال�WXمحاولة�معرفة�أثر�النمط�القيادي�,ي�تنمية�Fبد -

 .تساعد�و�تشجع�عuى�تفجR[�القدرات�Fبداعية�لدى�العاملRن

  ة�و�أثره�,ي�تنمية�Fبداع�ف]Bا�إبراز�النمط�القيادي�السائد�,ي�مديرية�بريد�الجزائر�لوzية�البوير  - 

 ؤسسةن̀ماط�القيادية�(ي�ا� .2

�القيادة 1.2 �أ¢Bا :تعريف �عuى �عuى�" تعرف �النخبة �بمساعدة �للقائد �وال�[اعة �والفعالية القدرة

�WXت�الjشكZواجهة�اZزمة�jا�،�واتخاذ�القرارات�الBا�تصاعديا�حسب�أولويا�BSهداف�وترتيKتحديد�

  ).15،ص2013أسامة�خR[ي،�"(تفرزها�هذه�اZواقف�

مهم�ووBºzم�وتعاو¢Bم�,ي�فن�التأثR[�,ي�¹خرين�وتوج]Bهم�بطريقة�صحيحة�لكسب�طاعBmم�واح·[ا" و¶ي

  ).21،ص2015نجم�عبود،"(سبيل�تحقيق�هدف�مش·[ك�

ويمكن�تعريف�القيادة�بأ¢Bا�قدرة�الفرد�عuى�التأثR[�,ي�¹خرين�,ي�سلوكهم�أفعالهم�واتجاها�Bم�للعمل�

 .برغبة�و�جد�لتحقيق�أهداف�اZنظمة�

�القائد 2.2 �انه: تعريف �عuى �القائد �بمجمو "يعرف �يتمتع �الذي �والقدرات�الشخص �اZهارات �من عة

�مش·[كة �أهداف �تحقيق �نحو �وحفزهم �ودفعهم �¹خرين �عuى ]Rالتأث� �,ي  سيد�"(تساعده

  ).16،ص2009قنديل،

�هو� �الناجح �القائد �أن �الصÀي�" كما �واZناخ �يوفر�pنسجام �العمل �من �جوا �يخلق �كيف �يعرف الذي

� �فاعلية �زيادة �عuى �يعمل �كيف �يعرف �وهو�الذي �تعاو¢Bم�للعاملRن �عuى �يحصل �وكيف �معه العاملRن

  ).56،ص2007محمد�حسRن�العجمW،."( الكامل

  ).53،ص2010بشR[�العjق،:(  ويمكن�إبراز�أهمية�القيادة�فيما�يuي :أهمية�القيادة 3.2

 .أ¢Bا�حلقة�الوصل�بRن�العاملRن�وبRن�خطط�اZنظمة�وتصورا�Bا�اZستقبلية� -

 .لخjفات�وال·[جيح�بRن�¹راء�السيطرة�عuى�مشكjت�العمل�وحلها،�وحسم�ا -

 .مواكبة�اZتغR[ات�اZحيطة�وتوظيفها�لخدمة�اZنظمة� -

ن̀ماط�القيادية�(ي�ا�نظمة 4.2   :و�تتجuى�هذه�التقسيمات�,ي :تقسيمات�

تعددت�تسميات�هذا�النمط�من�القيادة�،�فالبعض�يطلق�عليه�فردي�أو�: النمط�`وتوقراطي -

استبدادي�،�ويمتاز�هذا�النمط�بأن�القائد�يركز�جميع�السلطات�بيده�ديكتاتوري�أو�تسلطي�أو�

�من� �ويتوقع �الخطط �ويرسم �وKنشطة �السياسات �ويحدد ،� �القرارات �يتخذ �الذي �فهو ،

�والعقاب �الثواب �مصدر �وحده �وهو ،� �Kوامر �وتنفيذ �التامة �الطاعة ماهر�.(اZوظفRن

 )71،ص2004محمد،
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أطلق�عليه�القيادة�pستشارية�أو�Fنسانية�والبعض�أطلق�عليه�القيادة��:النمط�الديمقراطي -

� �الفرد �شخصية �اح·[ام �أساس �عuى �تقوم �و¶ي ،� �أو�التعاونية �أو�اZشاركة السيد�.(Fيجابية

  ).41،�ص2009قنديل،

ويطلق�عل]Bا�القيادة�اZنطلقة�أو�غR[�اZوجهة�،�أو�القيادة�الفوضوية�،�:النمط�القيادي�الحر -

�النموذج�تكون�جماعة�العمل�متحررة�من�سلطة�القائد�،�وتقوم�هذه�القيادة�عuى� و,ي�هذا

�سلطة� �عن �Zرؤوسيه �القائد �يتنازل �وفيه ،� �يشاء �ما �يفعل �أن �,ي �الحرية �كامل �الفرد إعطاء

�zو� �مرؤوسيه �عuى �سلطة �أي �و�zيمارس �اZستشار، �حكم �,ي �القائد �ويصبح �القرار�، اتخاذ

B[م�,ي�العمل�يحاول�أن�يؤثر�فBن�وزيادة�إمكانا�RوظفZم�ويعتقد�القائد�الحر�أن�تنمية�قدرات�ا

�ولذلك� �الحرية�,ي�ممارسة�السلطة�واستقjلهم�,ي�إنجاز�Kعمال�، يتحقق�من�خjل�إعطاء

فإنه�BCتم�بالتوجيه�العام�للمرؤوسRن�من�خjل�تعليمات�غR[�محددة�ومjحظات�عامة�،�وي·[ك�

�أهداف �يحددون �حوافز�اZرؤوسRن ��نفسهم �ويوفرون �للتنظيم �العامة �Kهداف �نطاق �,ي هم

  ) .239،ص2007نواف�كنعان،�(العمل�دون�pعتماد�عuى�القائد�

  ؤسسة,بداع�(ي�ا�.3

عبارة�عن�عمليات�ذات�مراحل�متعددة�ينتج�عنه�فكرة�أو�عمل�جديد�" عرّف�بأنه�: تعريف�,بداع�1.3

يتم�QRبأك�[�قدر�من�الطــــــــــjقة�و�اZرونة�و�Kصالة�و�الحســــــــــــاسية�للمشكjت�و�pحتفاظ�باzتجاه�،��و�

تكوين�ترابطات�و�اكتــــــــــشافات�يتم�QRبالقدرة�عuى�ال·[ك�QRلف·[ات�طويلة�,ي�مجال�pهتمام�،�و�القدرة�عuى�

�و� �Kفراد �قدرات �حسب �و�تطويرها �تنــميBmا �اZمكن �من �Fبداعية �القدرة �و�هذه �جديدة و�عjقات

 ) . 18،ص2004عبد�الرحمان�هيجان�،�"(الجماعات�و�اZنظمات�

Ïنتاج�،�و�كذا�Fبداع�نتيجة�ناجمة�من�إنشاء�طريقة�أو�أسلوب�جديد�ل" و�,ي�تعريف�تحليuي�وجد�بأن�

 ). (Jean Lachman ,1993,p22 "التغيR[�,ي�جميع�مكونات�اZنتج�أو�كيفية�تصميمه�

التفكR[�اZختلف�و�الذي�يع�WÕتوافر�اZــــهارات�و�ال�[اعة�ال�WXيتمّ�من�خjلها�التوصل�" و�عرّف�أيضا�بأنه�

  ) .220،ص2012جاد�الرب�سيد،" (و�مjحظات�جديدة�تماما� إ>ى�أفكار

�شام�jلÏبداع�بأنه�مزيج�من�القدرات�و�pستعدادات�و�الخصائص�مم �سبق�يمكن�أن�نورد�تعريفا ا

 .الشخصية�ال�WXتؤدي�إ>ى�نتائج�أصلية�و�مفيدة�،سواء�للفرد�أو�للمنظمة�أو�اZجتمع

  )6،ص2011بدي�W�ÖفهيمW،: (يمكن�إبراز�أهمية�Fبداع�,ي�النقاط�التالية� :أهمية�$بداع�2.3

يطوّر�قدرة�الفرد�عuى�استنباط�أفكار�جديدة�و�يساعده�,ي�الوصول�إ>ى�الحل�الناجح�للمشكلة� �

 . بطريقة�أصيلة�

يساهم�,ي�تحقيق�الذات�Fبداعية�و�تطوير�اZنتجات�Fبداعية�،�و�Fسهام�,ي�تنمية�اZواهب�و� �

 . إدراك�العالم�بشكل�أفضل�
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�Kفكار�الجد � �عuى �pنفتاح �إ>ى �بالفرد �و�يؤدي �و�التحديات �للفرص �بفاعلية �و�pستجابة يدة

 . اZسؤوليات�و�التكيّف�مع�اZتغRّ[ات�

�إبداعية � �علمية �أساليب �استــخدام �طريق �عن �اZالية �للموارد �Kمثل �pستغjل �إ>ى  .يؤدي

  :يظهر�لنا�ثjث�مستويات�لÏبداع�¶ي��:  مستويات�,بداع3.3

و�هو�Fبداع�الذي�يتم�التوصـــــــل�إليه�من�قبل�أحد�Kفراد�دون�:   إبداع�عgى�مستوى�الفرد -

. مــشاركة�من�قبل�¹خرين�،�يكون�الشخص�اZبدع�بتم�QRّبمجموعة�من�الخصائص�و�السمات�

 ). 293،294،�ص2008محمود�سليمان�العميان�،(

�الجماعة - �مستوى �عgى �قبل�: ,بداع �من �إليه �أو�التوصل �تحقيقه �يتم �الذي و�هو�Fبداع

و�ناتـج�إبداع�.. ) قسم�،�فريق�عمل�،�إدارة�،�لجنة�( مجموعة�من�Kشخاص�بصفة�مش·[كة�

اZجموعة�يمكن�أن�يكون�أك¤[�من�ناتج�الفرد�و�ذلك�بسبب�طبيعة�تكوين�الجماعة�و�إمكانية�

 . تبادل�¹راء�و�اZعارف�بRن�الجماعة

و�هو�Fبداع�الذي�يتم�التوصــل�إليه�عن�طريق�الجهد�التعاوني�: داع�عgى�مستوى�ا�نظمةiب -

و�بالتا>ي�يمكن�أن�نطلق�صفة�اZنظمات�اZبدعة�عuى�اZنظمات�ال�WX. لجميع�أعضاء�اZنظمة

  ) .2008�،296محمود�سيمان�العميان،�(تشجع�Fبداعات�الفردية�و�الجماعية�و�تدعو�إل]Bا�

  : تعددت�تصنيفات�الباحثRن�اعتمادا�عuى�معايR[�و�منطلقات:,بداع���أنواع�4.3

 : حيث�نجد�وفق�هذا�التصنيف�:  وفقا��جا=ته -

�إداري  � �و�:  إبداع �العمليات �و�مختلف Wالتنظيم� �الهيكل �,ي �تغيR[ات �يشتمل�عuى هو�إبداع

 .السياسات�و�اس·[اتيجيات�جديدة�و�نظم�و�رقابة�جديدة���

� lmإبداع�ف  :�]Rادية�أو�تطوير�منتجات�و�خدمات�جديدة�و�أيضا�تغيZظاهر�اZا�,ي�ا]Rتغي�WÕو�يع

 .,ي�العمليات�Fنتاجية�،�و�يطلق�عليه�Fبداع�التكنولو×ي

 :) ويتضمن�هذا�التصنيف: وفقا�=ستعما=ته -

�أو�:  إبداع�ا�نتج � ،� �جديدة �أو�خدمات �جديدة �Zنتجات �طرح�اZنظمات �خjل �من و�ذلك

 .اZنتجات�و�الخدمات�القائمة��تحسRن

�العملية � �العملية�:إبداع �عuى �تحسينات �أو�إجراء �جديدة �عمل �أساليب �إدخال و�يشR[�إ>ى

 ).47،�ص2008حسRن�عجjن�حسRن�،. (Fنتاجية�

 : ونجد�وفقا�لهذا�اZعيار: وفقا�للتغي78 -
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إنتاج�و�تسويق�و��أو�Fبداع�النافذ�،�و�يشR[�إ>ى�عملية�متكاملة�العناصر�من:  إبداع�جذري  �

إدارة�بحيث�يؤدي�إ>ى�طرح�منتج�أو�خدمة�مختلفة�جذريا�عن�تلك�ال�WXكانت�موجودة�من�

 .قبل

  .هو�عبارة�عن�تحسينات�تدريجية�و�طفيفة�عuى�الخدمة�أو�اZنتج�الBÚائي�:  إبداع�تدريqي �

Fبداع�,ي�مديرية�لتنمية�نحاول�تحليل�أثر�ممارسة�النمط�القيادي� : $جراءات�ا�نهجية�للدراسة.4

 zت�الجزائر�وحدة�البويرةاتصا.  

الجزائر��بمديرية�اتصاzت�مجتمع�الدراسة�بجميع�اZوظفRن� إطار تحديد تم�:مجتمع�الدراسة�عينته1.4

بمؤسسة�اتصاzت�الجزائر�وكالة��من�موظفRن عينة اختيار تم فقد هذه�الدراسة و�همية�لوzية�البويرة

عuى�اZوظفRن�لهذه� استبيان�35توزيع� تم فقد ذلك ضوء ،وعuى العشوائية بالطريقة اختيارهم تم�البويرة

حيث�تم�اس·[داد��pستبيانات هذه جمع تم زمنية ف·[ة وبعد الدراسة،� مجتمع يمثلون  الوكالة،�والذين

لعدم�اكتمالها،�وتم��استمارات3 استمارة�مBÚا،�وبعد�مراجعة�pستبيانات�اZس·[جعة�تم�استبعاد��30

  .استمارة�لغرض�التحليل�Fحصائي�27اعتماد�

  :التا>ي الجدول  ,ي مبينة ¶ي كما  ت لفقرا الثبات معامjت نتائج :$ستبيان� وثبات صدق2.4

  )طريقة�ألفا�كرونباخ( معامل�الثبات�: 01الجدول�

معامل�الثبات��قيمة�  العبارات  ا�حور 

)α(ألفا�كرونباخ  

  معامل�الصدق

  ).�√=الصدق(

عدد�

  الفقرات

  9  0,889  0,791  (1-9)  القيادي النمط

  F  (8-1)  0,777  0,881  8بداع

  F  )1 -17(  0,895  0,946  17جما>ي

 

 SPSS 22ال�[نامج�Fحصائي نتائج عuى الباحثة�باzعتماد إعداد من :ا�صدر��������

للمتغR[� مرتفعة كانت كرونباخ ألفا قيم�معامل أن يتضح الجدول�أعjه ,ي اZوضحة النتائج خjل من       

للمتغR[�التابع� كرونباخ ألفا عامل قيمة بلغت حRن ,ي  0,791بلغت�� حيث » القيادي النمط «اZستقل

 كبR[ة كانت العبارات لكل اZعامل قيمة أن نjحظ كما�.0.60أك�[�من قوية قيم و¶ي0,777  » ,بداع« 

  .عبارات�pستبيان�� بRن قوية عjقة توجد أنه نقول  Kساس وعuى�هذا 0,895 وقوية�بلغت�

 - وحدة�البويرة-حور�النمط�القيادي�(ي�مؤسسة�اتصا=ت�الجزائرمنتائج�3.4

فقرات�) 09(و�الذي�يتكون�من�"  النمط�القيادي" ,ي�هذا�اZحور�يتم�تحليل�العبارات�الخاصة�بمحور�

 .مرتبة�ترتيبا�تصاعديا�حسب�اZتوسط�الحسابي�لكل�نمط

 تحليل�اتجاهات�أفراد�العينة�حول�النمط�القيادي�الديمقراطي-
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  العينة�حول�فقرات�النمط�القيادي�الديمقراطي�أفراد إجاباتنتائج�: 02جدول�

الر 

  قم

اZتوسط�  العبارات

  الحسابي

pنحراف�

  اZعياري 

  $تجاه

 إ>ى السلطة بتفويض القائد يقوم  1

  يحتكرها�,ي�يده�z  و اZرؤوسRن

  موافق�بشدة  0.27  4,93

 للتعب78 للمرؤوس8ن الفرصة القائد يعطي  2

 . أفكارهم عن

  

  موافق�بشدة  0.32  4,89

 (ي للمرؤوس8ن القائد قبل من مشاركة هناك  3

  القرار اتخاذ
  موافق�بشدة  0.32  4,89

  موافق�بشدة  0.22  4,90  القيادي�الديمقراطيالنمط�

  

            spss 22الباحثة�باzعتماد�عuى�مخرجات��إعدادمن�: ا�صدر

� »  أفكارهم عن للتعبR[ للمرؤوسRن الفرصة القائد يعطي  «حسب�آراء�أفراد�العينة�جاءت�العبارتRن������

� »القرار� اتخاذ ,ي للمرؤوسRن القائد قبل من مشاركة هناك  «و � �بمتوسط�حسابي�� �اZرتبة�Kو>ى  ,ي

4,89� �معياري ��0,32و�انحراف �عام �اتجاه �بشدةو�,ي �الثقة��موافق �منح �القائد �أن � �عuى �يدل مما

 بتفويض القائد يقوم�« للمرؤوسRن�,ي�طرح�أفكارهم�ويتعامل�معهم�بالjمركزية�القرار�،وجاءت�العبارة�

و�انحراف�معياري��4,93,ي�اZرتبة�الثانية�بمتوسط�حسابي�� » يده ,ي يحتكرها z و اZرؤوسRن إ>ى السلطة

0,27�� �عام �اتجاه �بشدةو�,ي �يشاور��موافق �القائد �أن �يدل �و�مما ،� �السابقتRن �العبارتRن �يؤكد مما

  .باتجاه�موافق�بشدة 4.9كما�جاء�اZتوسط�الحسابي�العام�.مرؤوسيه�

  العينة�حول�النمط�القيادي�`وتوقراطي�أفرادأراء� -

  `وتوقراطيأراء�العينة�حول�النمط�القيادي��إجاباتنتائج�: 03الجدول�

اZتوسط�  العبارات  الرقم

  الحسابي

pنحراف�

  اZعياري 

  $تجاه

 وفق العمل يسR[ أن القائد يحرص  1

  اZرؤوسRن عuى Kوامر ويفرض التعليمات

  غ�78موافق�  1.37  2.59

 z و بحزم الغياب عمليات القائد يتابع  2

  .اZرؤوسRن أخطاء مع يتساهل

  غ�78موافق�  1.31  2.59

  غ�78موافق�  1.47  2.59 و القائد بRن Fنسانية العjقات غياب  3
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  اZرؤوسRن

  غ�78موافق�  1.09  2.59  النمط�القيادي�`وتوقراطي

  

  .spss 22الباحثة�باzعتماد�عuى�مخرجات��إعدادمن�: ا�صدر

 أخطاء مع يتساهل z و بحزم الغياب عمليات القائد يتابع  «حسب�آراء�أفراد�العينية�جاءت�العبارة������

مما�يدل�عuى�أن�القائد��غ�78موافق,ي�اتجاه�عام��2,59 ,ي�اZرتبة�Kو>ى�بمتوسط�حسابي�� » اZرؤوسRن

 العمل يسR[ أن القائد يحرص�« عبارة�،وجاءت�ال اZرؤوسRن أخطاء مع الغياب�و�يتساهل �zيقود�عمليات

,ي�اتجاه�عام��2,59,ي�اZرتبة�الثانية�بمتوسط�حسابي��   » اZرؤوسRن عuى Kوامر ويفرض التعليمات وفق

 العjقات غياب�«اZرؤوسRن�،�و�جاءت�العبارة� Kوامر�عuى مما�يدل�عuى�أن�القائد��zيفرض�غ�78موافق

�غ�78موافق ,ي�اتجاه�عام�2,59,ي�اZرتبة�الثالثة�بمتوسط�حسابي��» اZرؤوسRن و القائد بRن Fنسانية

�أن �عuى �يدل �بRن.  مما �متبادلة �ثقة �و �اح·[ام �الحسابي�.اZرؤوسRن و القائد هناك �اZتوسط وجاء

  .باتجاه�غR[�موافق�1.09و�بانحراف���2.29العام

  دي�الحراياتجاهات�أفراد�العينة�حول�النمط�الق� - 

  العينة�حول�النمط�القيادي�الحر�أفراد إجاباتنتائج�: 04الجدول�

اZتوسط�  العبارات  الرقم

  الحسابي

pنحراف�

  اZعياري 

  $تجاه

 للعمال الكاملة الحرية اZرؤوسRن القائد يعطي  1

 أو بمراقبBmم يقوم وz بمهامهم بالقيام

  متابعBmم

  غ�78موافق�  1.42  2.59

 بالخروج للمرؤوسRن السماح من القائد يك¤[  2

  .العمل أثناء

  غ�78موافق�  1.12  2.59

 ,ي اZقصّرين اZرؤوسRن مع القائد يتساهل  3

  .واجBSم أداء

  غ�78موافق�  1.60  2.59

  غ�78موافق�  1.07  2.59  النمط�القيادي�الحر

  

  .spss 22الباحثة�باzعتماد�عuى�مخرجات��إعدادمن�: ا�صدر

� » العمل أثناء بالخروج للمرؤوسRن السماح من القائد يك¤[  «حسب�آراء�أفراد�العينة�جاءت�العبارة�     

�يدل�عuى�أن�القائد��zيسامح��غ�78موافق,ي�اتجاه�عام��2,59 ,ي�اZرتبة�Kو>ى�بمتوسط�حسابي� مما
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� أثناء بالخروج �العبارة �،وجاءت �سبب �بدون  للعمال الكاملة ريةالح اZرؤوسRن القائد يعطي�« العمل

,ي�اتجاه��2,59,ي�اZرتبة�الثانية�بمتوسط�حسابي��   » متابعBmم أو بمراقبBmم يقوم وz بمهامهم بالقيام

�بنسبة� الكاملة مما�يدل�عuى�أن�القائد��zيعطي�الحرية غ�78موافقعام� للعمال�,ي�التصرف�كليا�بل�

,ي�اZرتبة�الثالثة��» .واجBSم أداء ,ي اZقصّرين اZرؤوسRن مع القائد يتساهل�«معينة�،�و�جاءت�العبارة�

�أن غ�78موافقو�,ي�اتجاه�عام��2,59بمتوسط�حسابي �يدل�عuى � اZرؤوسRن القائد��zيتساهل�مع مما

  .الذين��zيؤدون�عملهم�كما�ينبäي

  -وحدة�البويرة-,ي�مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�Fبداعحور�منتائج�.4.4

  البويرة�ت�الجزائر�وحدةz ا,ي�مؤسسة�اتص�Fبداعالعينة�حول��أفراد إجاباتنتائج�: 05الجدول�

اZتوســـــــــــط�  العبارات  الرقم

  الحسابي

pنحـــــــراف�

  اZعياري 

  ل�7تيبا  pتجاه

 بأســـــــــلوب بي الخاص العمل بإنجاز أقوم  1

  مختلفة بطرق  و متجدد

  4  موافق  0.87  4.07

 إ>ــى بــــــحاجة العمـل إجــراءات أن أجـد  2

  الروتRن عن بعيدا مستمرة تطوير عملية

موافـــــــــــــــــــــــــــــق�  0.67  4.33

  بشدة

2  

 و أفكـــار تقـــديم عuـــى القـــدرة لــديّ   3

  جديدة اق·[احات

موافـــــــــــــــــــــــــــــق�  0.55  4.30

  بشدة

1  

4  z ـ[ ,ـي أتـرددRأقتنـع عنـدما مـوقفي تغي 

  صحته بعدم

  2  موافق  0.67  4.33

 و حصـولها قبـل العمـل بمشكــــــــjت أتنبـأ  5

  ZعالجBmا أخطط

  7  موافق  1.04  3,67

 و التقصـR[ أوجـه معرفـة عuـى أحـرص  6

  به أقوم فيما الضعف

موافـــــــــــــــــــــــــــــق�  0,53  4,26

  بشدة

3  

 و العمـل مهـام تحــــــليل عuـى القـدرة لـديّ   7

  صغR[ة مهام إ>ى تجزئته

  5  موافق  0.65  4.05

 أداء كيفيـة إ>ـى النــــــظر عuـى القـدرة لـديّ   8

  . مختلفة زوايا من العمل

  6  موافق  0,62  4.00

  موافق 0,47  4.16  نتيجة�محور�,بداع

  .spss 22الباحثة�باzعتماد�عuى�مخرجات��إعدادمن�: ا�صدر
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,ـي�� » جديـدة اق·[احـات و أفكـار تقـديم عuـى القـدرة لـديّ   «حسـب�آراء�أفـراد�العينيـة�جـاءت�العبـارة��   

بشـدة�ممـا�يـدل�عuـى��اتجاه�عام�موافقو�,ي��0,55و�انحراف�معياري�4,33 اZرتبة�Kو>ى�بمتوسط�حسابي�

  أن�هناك�القدرة�عuى�تقديم�أفكار�جديدة��،

و�   » الـروتRن عـن بعيـدا مسـتمرة تطـوير عمليـة إ>ـى بـــــحاجة العمـل إجـراءات أن أجـد�« وجـاءت�العبـارة�

,ـي��4,30,ـي�اZرتبـة�الثانيـة�بمتوسـط�حسـابي��»صـحته بعـدم أقتنع عندما موقفي تغيR[ ,ي أتردد z«العبارة�

بشـدة�ممـا�يـدل�للعبـارة�Kو>ـى�أن�اZـوظفRن�يعـانون�مـن�الـروتRن�ونفـس�العمـل�الـدوري��اتجاه�عـام�موافـق

  .عمل�متطورة� مما�يستوجب�خلق�إجراءات

أمــــا�بالنســــبة�للعبــــارة�اZواليــــة�تــــدل�عuــــى�أن�العــــاملRن�يع·[فــــون�بأخطــــاBºم�ويصــــححو¢Bا�بأفكــــار�جديــــدة،�و�

,ـي�اZرتبـة�الثالثـة�بمتوسـط��» بـه أقـوم فيمـا الضـعف و التقصـR[ أوجه ةمعرف عuى أحرص�«جاءت�العبارة�

بشـــدة�ممـــا�يؤكـــد�العبـــارة�الســـابقة�أن�العـــاملRن�Béـــذه�اZؤسســـة��اتجـــاه�عـــام�موافـــقو�,ـــي� 4,26 حســـابي

  يبحثون�عن�نقاط�ضعفهم�لتطوير�مهار�Bم��،

,ـي�اZرتبـة�الرابعـة�� » مختلفـة بطـرق  و متجـدد بأســــــــــلوب بـي الخـاص العمـل بإنجـاز أقـوم�« وجـاءت�العبـارة�

ون�أســاليب�و�طــرق�ممــا�يــدل�عuــى�أن�العــاملRن�يســتخدم�اتجــاه�عــام�موافــقو�,ــي��4,07بمتوســط�حســابي�

  جديدة�,ي�عملهم،

,ـي�اZرتبـة�الخامسـة��  » صـغR[ة مهـام إ>ـى تجزئتـه و العمـل مهـام تحــــــليل عuـى القـدرة لـديّ �«العبـارة��أمـا

ممـا�يـدل�عuـى�العـاملRن�يكسـبون�القـدرة�عuـى�التحليـل�و��اتجاه�عـام�موافـقو�,ي��4,04بمتوسط�حسابي��

,ـي�» مختلفـة زوايـا مـن العمـل أداء كيفية إ>ى النـــــظر عuى القدرة لديّ  «يبسطون�طرق�العمل،جاءت�العبارة

نوعة�و�مما�يدل�عuى�يمتلكون�أفكار�مت��اتجاه�عام�موافق ,ي�و��4,00السادسة�بمتوسط�حسابي� اZرتبة�

  معالجة�أداء�العمل�Béا،

,ـي�اZرتبـة�السـابعة�بمتوسـط� » ZعالجBmـا أخطـط و حصـولها قبـل العمـل بمشكـــــــjت أتنبأ�« و�جاءت�العبارة

جـاء�اZحـور�.ممـا�يـدل�عuـى�القـدرة�عuـى�التنبـؤ�و�التخطـيط�لكـل�طـارئ �اتجـاه�عـام�موافـق,ـي� 3,67 حسـابي�

 .موافقباتجاه��0.47و�انحراف��4.16بمتوسط�حسابي�

  :سنحاول�,ي�هذا�الجزء�اختبار�الفرضيات�اZعتمدة�للدراسة�:اختبار�فرضيات�الدراسة 5.4

  : اختبار�الفرضية�لرئيسية�-

    H0 :عنوية�Zلة�إحصائية�عند�مستوى�اzذو�د�]Rيوجد�تأث�z0.05  ≤α  ى�� القيادي للنمطuبداععFي��,

 .مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة

H1 :عنوية��Zلة�إحصائية�عند�مستوى�اzذو�د�]R0.05يوجد�تأث  ≤α  ى� القيادي النمطuبداععFي��,

 .مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة
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  نتائج�اختبار�الفرضية�الرئيسية�:06الجدول�

  النموذج
Somme 

des carrés  

(df) درجة 

  الحرية

Ddl  

Carré 

moyen  

F    

  ا�حسوبة

مستوى�

   sig  الد=لة

ر$نحدا  3,108 1 3,108 29,197 0,000 

  106, 25 2,661 الخطأ

  26 5,769  ,جما©ي 

 ا�عياري  الخطأ  ا�عامل  ا�تغ78
(t) 

  ا�حسوبة
  الد=لةمستوى�

 0,000 7,993 313, 2,501 الثابت

 0,000 5,403 091, 493,  القيادي النمط

  Fبداع� : التابع اZتغR² =0. ]R)                 539( التحديد معامل ،  (R=0,734)  $رتباط معامل

  .spss 22من�اعداد�الباحثة�باzعتماد�عuى�مخرجات�: ا�صدر

� مستوى  عند إحصائية دzلة ذات عjقة هناك أنه نjحظ الجدول  خjل من بRن�)  α=0.05(الدzلة

]RتغZستقل اZتمثل�,ي� اZالقيادي النمطوا�]RتغZتمثل التابع واZبداع ,ي اFؤسسة ,ي�Zإذ محل�الدراسة ا 

�T 5,403 : قيمة بلغت � بمستوى � � مستوى  من أقل و¶ي�0.000دzلة �0.05الدzلة �و�بالتا>ي نرفض�،

��الفرضية�الصفرية �تأثR[�ايجابي�و�عليه�فإننا �تقول��نقبل�الفرضية�البديلةالقائلة�بعدم�وجود WXال

 ,ي اZتمثل التابع واZتغR[�القيادي النمطبRن��0.05يوجد�تأثR[�ذات�دzلة�معنوية�عند�مستوى�الدzلة�

 .  Fبداع يؤثر�,ي�القيادي النمطFبداع�و�بالتا>ي�يمكن�أن�نقول�أن�

 : و̀©ىالفرعية��ةالفرضي-

H0        :عنوية�Zلة�إحصائية�عند�مستوى�اzذو�د�]Rيوجد�تأث�z0.05  ≤αالقيادي� لنمطل�

 .,ي�مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة Fبداععuى� الديمقراطي

H1 :عنوية��Zلة�إحصائية�عند�مستوى�اzذو�د�]R0.05يوجد�تأث  ≤αالقيادي� لنمطل�

 .,ي�مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة  Fبداععuى� الديمقراطي
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  نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية�$و©ى:  07الجدول 

  

  النموذج
Somme 

des carrés  

(df) الحرية درجة  

Ddl  

Carré 

moyen  

F����

  ا�حسوبة

مستوى�

   sig  الد=لة

 0320, 5,147 9850, 1 9850, $نحدار

  1910, 25 2,661 الخطأ

  26 5,769  ,جما©ي 

  ا�عامل  ا�تغ78
  ا�عياري  الخطأ

  

(t) 

  ا�حسوبة
  مستوى�الد=لة

 9490, -0640, 1,888 -1210, الثابت

القيادي� النمط

  الديمقراطي
,873 ,385 2,269 0,320 

  Fبداع� : التابع اZتغR² = 0,  ]R)   171 ( التحديد معامل ،  (R=0,413)  $رتباط معامل

  .spss 22الباحثة�باzعتماد�عuى�مخرجات��إعدادمن�: ا�صدر

 ارتباط وجود عuى يدل وهذا�0.413بـــــــ اZتغR[ين�يقدر بRن pرتباط معامل أن أعj من�الجدول  ويتضح����

 الحاصلة التغR[ات من %17.1أن� يعWÕ وهذا�0.171يساوي� التحديد معامل أن بيBÚما،�كما�نjحظ موجب

 لعوامل ترجع الباقية�%82.9و��الديمقراطي القيادي النمط�,ي حاصلة تغR[ات إ>ى تعود�Fبداع ,ي

الدzلة� مستوى  عند إحصائية دzلة ذات عjقة هناك أنه نjحظ الجدول  نفس خjل أخرى،ومن

)α=0.05  (]RتغZن�بعد�اRستقل بZتمثل اZالديمقراطي النمط ,ي وا�]RتغZتمثل التابع واZبداع ,ي اFي�, 

الدzلة� مستوى  من أقل و¶ي�0.000دzلة� بمستوى ��T 5,403 : قيمة بلغت إذ محل�الدراسة اZؤسسة

نقبل�الفرضية�القائلة�بعدم�وجود�تأثR[�ايجابي�و�عليه�فإننا��نرفض�الفرضية�الصفرية،�و�بالتا>ي�0.05

��البديلة �الدzلة �مستوى �عند �معنوية �دzلة �تأثR[�ذات �يوجد �تقول WX0.05ال�]RتغZا� و� اZستقل بRن

  .Fبداع� ,ي اZتمثل التابع واZتغR[�القيادي�الديمقراطي النمطاZتمثل�

 الفرضية�الفرعية�الثانية-

H0 :z عنوية�Zلة�إحصائية�عند�مستوى�اzذو�د�]R0.05يوجد�تأث  ≤αوتوقراطي لنمطل��Kى� القيادي�uع

 .,ي�مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة FبداعاZتغR[�التابع�
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H1عنوية��Zلة�إحصائية�عند�مستوى�اzذو�د�]R0.05يوجد�تأث  ≤αوتوقراطي لنمطل��Kى� القيادي�uع

  .,ي�مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة FبداعاZتغR[�التابع�

  الفرضية�الفرعية�الثانيةنتائج�اختبار�:  08الجدول 

  

  النموذج
Somme 

des carrés  

(df) درجة 

  الحرية

Ddl  

Carré 

moyen  

F����

  ا�حسوبة

مستوى�

   sig  الد=لة

  $نحدار

  
2,552 1 2,552 19,829 ,0000 

  1910, 25 3,217 الخطأ

  26 5,769  ,جما©ي 

  الد=لةمستوى�  ا�حسوبة (t) ا�عياري  الخطأ  ا�عامل  ا�تغ78

 0000, 18,802 1810, 3,410 الثابت

القيادي� النمط

  $وتوقراطي
,2880 ,0650 4,453 ,0000 

  Fبداع� : التابع اZتغR² = 0,  ]R)   442 ( التحديد معامل ،  (R=0,665)  $رتباط معامل

  .spss 22الباحثة�باzعتماد�عuى�مخرجات��إعدادمن�: ا�صدر

 ارتباط وجود عuى يدل وهذا�0.665بـــــــ اZتغR[ين�يقدر بRن pرتباط معامل أن أعjه من�الجدول  ويتضح

 الحاصلة التغR[ات من %44.2أن� يعWÕ وهذا�0.442يساوي� التحديد معامل أن بيBÚما،�كما�نjحظ موجب

 لعوامل ترجع الباقية�%55.8و��Kوتوقراطي القيادي النمط�,ي حاصلة تغR[ات إ>ى تعود�Fبداع ,ي

الدzلة� مستوى  عند إحصائية دzلة ذات عjقة هناك أنه نjحظ الجدول  نفس خjل أخرى،من

)α=0.05  (]RتغZن�بعد�اRوتوقراطي النمط بK�]RتغZبداع واFؤسسة ,ي�Zقيمة بلغت إذ محل�الدراسة ا : 

T =4,453�� لة� بمستوىzلة� مستوى  من أقل و¶ي�0.000دzالصفرية� نرفض�الفرضية�بالتا>ي،�و�0.05الد

 بRن�اZتغR[�0.05ال�WXتقول�يوجد�تأثR[�ذات�دzلة�معنوية�عند�مستوى�الدzلة��ونقبل�الفرضية�البديلة

 .Fبداع� ,ي اZتمثل التابع واZتغK�]Rوتوقراطيالقيادي� النمطو�اZتمثل� اZستقل
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  الفرضية��الفرعية�الثالثة-

H0:عنوية�Zلة�إحصائية�عند�مستوى�اzذو�د�]Rيوجد�تأث�z0.05  ≤αالقيادي�الحر لنمطل�� �]RتغZى�اuع

  .,ي�مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة Fبداع التابع

H1  :عنوية�Zلة�إحصائية�عند�مستوى�اzذو�د�]R0.05يوجد�تأث  ≤αالقيادي�الحر لنمطل�� �]RتغZى�اuع

  . مؤسسة�اتصاzت�الجزائر�بالبويرة,ي� Fبداعالتابع�

  نتائج�اختبار�الفرضية�الفرعية�الثانية:  09الجدول 

  النموذج
Somme 

des carrés  

(df) درجة 

  الحرية

Ddl  

Carré moyen  
F����

  ا�حسوبة

مستوى�

   sig  الد=لة

 0000, 21,956 2,697      1 2,697 $نحدار

  1230,      25 3,071 الخطأ

  26 5,769  ,جما©ي 

  ا�عامل  ا�تغ78
 الخطأ

 ا�عياري 
(t) مستوى�الد=لة  ا�حسوبة  

 0000, 18,746 1800, 3,375 الثابت

القيادي� النمط

  الحر
0,302 0,064 4,686 ,0000 

  Fبداع� : التابع اZتغR² = 0,  ]R)   448 ( التحديد معامل ،  (R=0,664)  $رتباط معامل

  .spss 22الباحثة�باzعتماد�عuى�مخرجات��إعدادمن�: ا�صدر

بRن�بعد�)  α=0.05(الدzلة� مستوى  عند إحصائية دzلة ذات عjقة هناك أنه نjحظ الجدول  خjل من

]RتغZبداعو�النمط�الحر  اFؤسسة ,ي�Zقيمة بلغت إذ محل�الدراسة ا : T =4,686�� لة� بمستوىz0.000د�

ال��WXنقبل�الفرضية�البديلةو�نرفض�الفرضية�الصفرية�و�بالتا>ي�.0.05الدzلة� مستوى  من أقل و¶ي

 التابع واZتغR[�القيادي�الحر  النمطبRن��0.05تقول�يوجد�تأثR[�ذات�دzلة�معنوية�عند�مستوى�الدzلة�

 .Fبداع�

  :يuي جملة�من�النتائج�نوردها�,ي�ما�إ>ىمن�خjل�هده�الدراسة�توصلنا� :الخاتمة.5

يوثر�كل�نمط�قيادي�عuى�وجود�Fبداع�و�تنميته�لدى�العاملRن�،�حيث�نجد�أن�النمط�الديمقراطي� �

 .هو�أك¤[�Kنماط�القيادية�اZشجعة�عuى�Fبداع
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Fبداع�هو�عملية�ب·[تب�عBÚا�Fيجاد�و�Fتيان�بفكرة�جديدة�يمكن�تبن]Bا�من�قبل�أفراد�اZنظمة�،� �

 . ر�Béا�ليتحقق�لنا�Fبداع�,ي�الBÚاية�حيث�لهذه�العملية�عدّة�مراحل�تم

أظهرت�نتائج�الدراسة�أن�النمط�الديمقراطي�هو�Kك¤[�استخداما�لدى�مديري�و�رؤساء�Kقسام�,ي� �

 .مديرية�بريد�الجزائر�لوzية�البويرة

بيّنت�نتائج�الدراسة�أن�هناك�موافقة�بدرجة�متوسطة�من�قبل�أفراد�عيّنة�الدراسة�عuى�مؤشرات� �

 .داخل�اZنظمة�Fبداع

أظهرت�الدراسة�وجود�عjقة�طردية�بRن�النمط�الديمقراطي�السائد�و�مؤشرات�Fبداع�داخل� �

 .اZنظمة

�اZديرية�بتنمية�Fبداع�لدى�العاملRن�من�خjل�Kخذ�بعRن�pعتبار��راء�و�اق·[احات� � �Bتم�قيادة

 . Kفراد�و�كذا�تقديم�ال�[امج�التدريبية�لهم�

  $ق�7احات

� Zوقراطية�ؤسسة�ضرورة�تخلص�ا]Rن�و�البRساليب�القيادية�التسلطية�و�من�الروتKمن�. 

 . ضرورة�عقد�دورات�تدريبية�أك¤[�Béدف�تنمية�اZهارات�للرفع�من�Kداء� �

 . ضرورة�توفR[�مختلف�Fمكانات�اZادية�و�اZالية�للتغلب�عuى�معوقات�Fبداع� �

م�Wللمديرية�بحيث�يوضع�كل�عامل�,ي�الوظيفة�ال�WXتناسب�كم�نق·[ح�إعادة�هيكلة�الهيكل�التنظي �

 .مؤهjته�العلمية�،�حيث�zحظنا�فو�î�ï,ي�تعيRن�العاملRن

  :قائمة المراجع

  :باللغة العربية  الكتب •

 .،�Kردن��1،�القيادة�Fدارية�،�دار�الدراسة�للنشر�والتوزيع�،�الطبعة2013أسامة�خR[ي�، .1

  .Fدارية�،�دار�اليازوري�العلمية�للنشر�والتوزيع�،�Kردن،�القيادة�2010بشR[�العjق�، .2

 .،�القيادة�Fس·[اتجية�،�دار�الجامعة�العربية�،�Fسكندرية�،�مصر2012جاد�الرب�سيد�، .3

،�إس·[اتيجيات�Fدارة�,ي�منظمات�Kعمال�،�دار�ثراء�للنشر�و�التوزيع�،�2008حسRن�عجjن�حسن�، .4

 .Kردن

  .يادة�Fدارية�وإدارة�pبتكار�،�دار�الفكر�ناشرون�وموزعون�،�Kردن،الق2009سيد�قنديل�،� .5

،�أكاديمية�نايف�العربية�pو>ى�،�مدخل�إبدا»ي�لحل�اZشكjت،�الطبعة2004عبد�الرحمن�هيجان�،� .6

 .للعلوم�Fدارية�،الرياض،�اZملكة�العرببة�السعودية

Zنتجات�الجديدة�،�دار�وائل�للنشر�و�،��تطوير�ا2004عكروش�نديم�، مأمون�عكروش�نديم�،�سهيل .7

 .التوزيع�،�Kردن�
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 .،�القيادة�أساسيات�نظريات�ومفاهيم�،�دار�الكندي�،�Kردن2004ماهر�محمد�،� .8

9. � ،� Wالعجم� �حسنRن �دار�2007محمد ،� �البشرية �والتنمية �Fدارية �والقيادة �الحديثة �pتجاهات ،

 .ردن�،�عمان�،�K �2اZسR[ة�للنشر�والتوزيع�،�الطبعة�
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