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     � �مدى �معرفة �إ2ى �الدراسة �هذه �Sي�QRدف �Uبداعية �القدرات �تنمية �Sي �اXعرفة �إدارة مساهمة

    .ومنطق�إدارة�اXعرفة ر�فقد�أنتجت�الثورة�اXعرفية�أثارا�هائلة�Sي�فك،�اXؤسسات��الرائدة

�تط� �مجال �Sي �الرائدة �بعض�اXؤسسات �تجارب �عhى �ستط?عية� �الدراسة �هذه �خ?ل �إدارة�من بيق

يسمح�بتحسpن� اXؤسسات��قتصادية�مستوى�� عhى�تطبيق�عمليات�إدارة�اXعرفة� اتضح�أناXعرفة،�

�واXعلومات � مما�نشر�اXعرفة �Sي �لدQwم�اXوظفpن�وإدارةتطوير�يساهم �ما �أفضل �أداء�  لتقديم أثناء

�أعمالهم ،� �طريق �قدرات��Uبداععن �لتنمية �والصريحة �الضمنية �معارفهم �من و�بتكار�و�ستفادة

  . UبداعيةاXؤسسة�

  .UبداعيةاXعرفة،�إدارة�اXعرفة،�القدرات�:  الكلمات�اXفتاحية

�  JEL : D83, O33تصنيف

Abstract:  

     The aim of this study is to find out the extent to which knowledge management contributes to the 

development of creative capabilities in leading institutions. The cognitive revolution produced tremendous 

effects in the thinking and logic of knowledge management. 

   Through this exploratory sturdy on the experiences of some leading institution in the application of 

knowledge management , It turns out that the application of knowledge management processes at the  

dissemination of knowledge and formation, which contributes to the development and management of 

employees to give their best during their business through creativity , innovation and benefit from their 

implicit and explicit knowledge to develop the capabilities of the creative institution. implicit and explicit 

knowledge to develop the capabilities of the creative institution. 

Key words: knowledge, knowledge mangment, creative capabilities          Jel Classification Codes: D83, O33 



  

 الإبداعيةفعال في تنمية القدرات  ة  كمورد إدارة المعرف   رشيدةشامي شعبان  ،عقون عبد االله      

 - تجارب بعض  المؤسسات العالمية الرائدة-للمؤسسات الاقتصادية 

340 

 

                                                                               _________________________ ____________  
�ا�ؤلف�ا�رسل�: يميل،�9 عقون�عبد�الله

aggoun.abdellah@univ-alger3.dz  

   :مقدمة .1

�مختلف�مجا�ت� �تؤثر�Sي �ال�� �التحو�ت�والتغ�pات�والتطورات �من �جملة �اليوم �العالم يشهـد

جميع�اXؤسسات�العامة�م�Qا��والخاصة��تتأثر وانما� الحياة�،�وال�����يتوقع�لها�أن�تقف�عند�حد�مـعpن،�

ذلك�مختلف�قطاعات�اXجتمع�،�بما�يجري�حولها،�والسبب�Sي�ذلك�أن�اXؤسسات�تتعرض��إ2ى إضافتا

��والعمل� �لزبائ�Qا إ2ى�الضغوطات�اXتنامية�من�أجل�زيادة�تحسpن�نوعية�اXنتج�أو�الخدمة�ال���تقدمها

�الخدما �بجودة �واXنافسة �خفض�التكاليف، �عhى �العالية، �التقنية جانب�ذلك��إ2ىت�واXنتجات�ذات

�خت?�ت� حروب�£سعار�Sي�غالبية�£سواق�العاXية�والتحو�ت�اXفاجئة�فـي�£سـواق�والسياسات�و

�قتصـادية�الناجمـة�عن�الكساد�العاXـي .  

�فان�تطبيق� �اXعرفةومن�أجـل�مواجهـة�هذه�التحديات�وتحسيـن�£داء أحد�السبل�يعد��إدارة

�أجل�� �ومن ،� �التحو�ت�والتغ�pات��قتصادية �مع �تتما©¨§ �ح�§ �إلQªا �اللجوء �للمؤسسات� �يمكن ال��

داخل�اXؤسسة��بد�من��رتكاز�عhى��أربع�أركان�أساسية�تقوم�علQªا�ادارة�اXعرفة��ضمان�نجاح�تطبيقها�

� �البشري�الذي�يلعب�دورا �اXورد �Sي �الت�أساسياواXتمثلة �عملية �ما��إدارةنفيذ�ل¯�امج�Sي اXعرفة�وهذا

�إدارةبرامج��إ2ىكافيا�له�ليتمكن�من�استيعاب�متطلبات�التحول��وتأهي?  إعدادان�يكون�هناك�أيتطلب�

اXعرفة�Sي�اXؤسسة���إدارةمشروع��ن́جاحاXعرفة��واXورد�التكنولو³ي�الذي�يعد�البنية�التحتية�ال?زمة�

Qµ� �يقوم �ال�� �اXعرفية �والعمليات ��Uفرادا �يتطلب �حيث �العنصر�التكنولو³ي �خ?ل تنظيم��£مر من

�العنصر��اXسؤولياتوتوضيح�وترتيب�هذه�العمليات�وتحديد� والواجبات�لكل�فرد�Sي�اXؤسسة�،�بينما

� �Sي �اXعرفة �تطبيق�هذه �Sي �واXتمثل ��Uدارية £نشطةالرابع �مهم �عامل �وهذا تجميع��أن إذاXختلفة

�هاوإدماجلم�يتوجب�بالتطبيق�العمhي�لهذه�اXعرفة��إذا��يكفي�لنجاح�اXشروع��اجهاوإنتوحصر�اXعرفة�

  :ما�سبق�ذكره�يمكن�صياغة�Uشكال�الرئي¹¨��التا2ي،�ومن�Sي�£نشطة�Uدارية�اXختلفة

�  دور�الفعال�hدارة�ا�عرفة�5ي�تنمية�القدرات�9بداعية�داخل�ا�ؤسسات�&قتصادية؟ال يكمنفيما

  :الفرعية�التا2ي�£سئلةويندرج�ضمن�السؤال�الرئي¹¨�� :لة�الفرعيةlسئ-

 اXعرفة؟�وما�أهمي¾Qا�Sي�ضوء�اXنافسة�؟���بإدارةXقصود� ما-

 ¿ي�ال¯�امج�والعمليات�ال���ترتكز�علQªا�إدارة�اXعرفة؟ ما-

  اXعرفة�Sي�اXؤسسات��قتصادية�؟�إدارة¿ي�سبل�نجاح�تطبيق�عمليات� ما-

  :يمكن�صياغة�الفرضيات�التاليةسبق� واستنادا�إ2ى�ما :الفرضيات-

  .اXعرفة�معلومة�منظمة�قابلة�ل?ستخدام�Sي�حل�مشكلة�معينة�-
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عبارة�عن�مجموعة�من�العمليات�ال���تحكم�وتوجه�إبداع�اXعرفة�ونشرها�وUفادة�م�Qا�إدارة�اXعرفة��-

  .واستعمالها�

لتشجيع�القدرات�Uبداعية�Xواردها�البشرية�وخلق�معرفة��تتعد�إدارة�اXعرفة�أداة�تحف��Àpللمؤسسا -

 . جيدة

  :تتمثل�أهداف�الدراسة�فيما�يhي�:أهداف�الدراسة-

 إظهار�أهمية�اXعرفة�Sي�كافة�نواÃي�الحياة؛-

  اXعرفة؛�تتسم�Qµاالتعرف�عhى�الخصائص�-

  . بلورة�مجموعة�من�Uجراءات�ال?زمة�ل?ستفادة�من�تكنولوجيا�اXعلومات -

�ا�تبع- �: ا�نهج �الدراسة �إشكالية �Sي �التعمق �أجل �من �تم��Qاجوان�Åفبمختل�وXUام �أبعادها وتحليل

اXنهج�الوصفي�لتعرف�عhى�ماهية�إدارة�اXعرفة�و�عتماد�عhى�أسلوب�التحليhي�Xعرفة�أثر��عhى��عتماد

� �اXعرفة �القدرات�إدارة �تنمية �واقع�تجارب�بعض�وال للمؤسسات��قتصادية�UبداعيةSي وقوف�عhى

  .رائدة�Sي�مجال�إدارة�اXعرفةاXؤسسات�ال

فعال�Sي� اXعرفة��كمورد��إدارةبمختلف��جوانب�اXوضوع�واXتمثل�Sي��وXUام Uحاطةلغرض�و 

  : إ2ىللمؤسسات��قتصادية�تم�تجزئة�الدراسة��Uبداعيةتنمية�القدرات�

�  .رفة�اXع�إدارةمدخل�نظري�حول�: lول ا�حور

  .اXعرفة�إدارةتجارب�بعض�اXؤسسات�الرائدة�Sي�مجال�:  ا�حور�الثاني

2. �  ا�عرفة�إدارةمدخل�نظري�حول

 ننطلق اXفهوم هذا ولتوضيح خاصة، أهمية اXعرفة مفهوم تحديد يكتسب :ماهية�ا�عرفة. 1.2

 مشتقة ف�Ê اXصطلح سأسا عhى أو� أسس، لث?ثة وفقا اXعرفة مفهوم تناول  حيث"Pears"من�مفهوم�

 كيف الشخص معرفة الفرد،أي معرفة ¿ي ما ومعناها الطريقة أساس عhى وثانيا) Know to( الفعل من

�وثالثا شيئا يؤدي  £شياء معرفة £ول  فرعpن، مستويpن إ2ى يقسم وهو:اXستوى  أساس عhى ما

"Knowledge of Things"عرفة و¿يXكتسبة اXالحقائق معرفة والثاني ا"Knowledge of Facts"  

واXعرفة�تعU��Íدراك�والفهم�والتعلم�،و¿ي�ذات�ع?قة�مباشرة�بكل�م�البيانات�واXعلومات�ال���

� �الوصول �اXعرفةتتيح �(  إ2ى �2001خض�pة، �اXعرفة،)8،صفحة �م،إ2ى �اXعرفة �Íتب� البيانات��نحيث

� �رأس �¿ي �ال�� �الحكمة �إ2ى �وصو� �الهرم �قاعدة �تشكل �ال�� �اXلكاوي،�( الهرمالخاصة الخلوف

  beckman & lienbuisويمكن�توضيح�ذلك�وفق�الشكل�الذي�وضعه�كل�من�،�)24،صفحة�2007
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�  هرمية�اXعرفة: 1الشكل

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )08،صفحة��2001خض�pة،( :ا�صدر
  

حداث�ووقائع�تمثل�اXادة�الخامة�ال���يتم�التوصل�إلQªا�وجمعها�استنادا�إ2ى�ما�يحصل�من�أ�:البيانات-

 .وال���يتم�تمثيلها�بأرقام�أو�أشكال�أو�رموز،�يمكن��ستفادة�م�Qا

�معا،�: ا�علومات- �أو�Qµما �أو�حاسوبيا �يدويا �البيانات�ومعالج¾Qا �تحليل �من�خ?ل �التوصل�إلQªا ويتم

�يظهر�معناها، �ما �إ2ى �القرارات وتحويلها �اتخاذ �ف �ل?ستخدام �قابلة �فعلية �قيمة �لها �تكون  بحيث

 .)8،صفحة�2001خض�pة،�(

�عhى :ا�عرفة- �والقدرة �الحسية، �واXدركات �والخ¯�ة �اXعلومات �بpن �الخفي �مÀÒاج� �حصيلة  ¿ي

�لتوليد� التحكم،حيث�يتلقى �ليستخلص�معرفة�ضمنية�كامنة،واستقراQÔا الفرد�اXعلومات�،ويستنبطها

لتبادلية�بpن��ستنباط�و�ستقراء�معرفة�صغ�pة�جديدة،�لذا�فعملية�توليد�اXعرفة�حصيلة�الع?قات�ا

فا�ستنباط�يع��Íاستنتاج�فكرة�صغ�pة�من�فكرة�عامة،�وتعميم�هذه�الفكرة�با�ستقراء�لتصبح�فكرة�

 .الخ...عامة

تمثل�ذروة�الهرم�اXعرSي،بمواجهة�اعقد�العمليات�ال���يمارسها�العقل�البشري�لتقط��pاXعرفة��الحكمة-

اح�من�اXعرفة�،وزعزعة�الراسخ�من�اجل�فتح�أفاق�معرفية�جديدة�تؤدي�إ2ى�حكمة�مصفاة�وتجاوز�اXت

ب́داع�و�ستغ?ل�£مثل�للموارد  .)24،صفحة� 2007الخلوف�اXلكاوي،( إ2ى�أفضل�النتائج�اXتمثلة�با

� �،نذكر�م�Qا �باXعرفة �الكتاب�واXهتمون �التعاريف�أوردها � �التعريف�هناك�مجموعة �هذا �إ2ى : إضافة

�" انسيس�بيكون فر "فيعرف� �باختصار�الشديد �"اXعرفة �القوة �¿ي �ليس�فقط�" اXعرفة �صحيح وهذا

 الحكمة

 الخ¯�ة

 اXعرفة

 اXعلومة

 البيانات
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بالنسبة�لÝفراد�وإنما�للمؤسسات�أيضا،�ف��ÊتسÜى�إ2ى�الحصول�عhى�القوة�من�خ?ل�تجميع�اXعرفة�

عبود�( من�رأس�اXال�البشري�فQªا�،و¿ي�بذلك�تحقق�قوة�حقيقية�للمؤسسة بأشكالها�ونشرها�وتوزيعها

عhى�أQàا�فهم�وإدراك�واضح�وأكيد�لÝشياء�" وقد�ورد�تعريفها�Sي�قاموس�وبس�Ò. )58،صفحة�2005،نجم

�البشري  �العقل �Sي �اXكتسبة �اXعلومات،واXبادئ �حقيقة �تجسد �والسلوك�،وإQàا �عرف�".والحقائق وقد

بشر�وقدراQRم�و¿ي�أداة�لتوسيع�خيارات�ال"اXعرفة�عhى�أQàا��2003تقرير�التنمية�Uنسانية�العربية�لعام�

 .  )2013،, نسانية�تقرير�التنمية�( "اXدخل�الرئي¹¨��لتحقيق�التنمية�الشاملة

أن�اXعرفة�ك?�متكام?���يقتصر�عhى�العلم�والتقانة�فقط،�بل��2011-2010ويرى�تقرير�اXعرفة�العربي�

�والعل �والتقانة، �العلوم �مجال �Sي �إبداعات�Uنسان �لكل �متفاعلة �محصلة �و£دب�يمثل �Uنسانية وم

  .)2011-2010تقرير�العربية�للمعرفة،�( "والفنون�والخ¯�ة�Uنسانية�الواسعة

عبارة�عن�مجموعة�من�الحقائق�والوقائع�واXعتقدات�واXفاهيم�اXتطورة�"كما�تعرف�اXعرفة�عhى�أQàا�

  )2008،صفحة�2008ربâى�عليان،�( كيف؟�-،والتوقعات�واXنهجيات�ومعرفة

Xا� �اXتمعن�وتعرف �وUدراك �اXرتبطة �والبيانات �والقيم �الخ¯�ات �من �مزيج �أQàا �عhى �كذلك عرفة

واXسلمات�البدQwية�القائمة�عhى�أساس�معpن�وال���تجتمع�سويا�كي�توفر�البيئة�اXواتية�وUطار�اXناسب�

�اXؤ  �Sي �متضمنة �و¿ي �واXعلومات �الخ¯�ات �بpن �والجمع �التقييم �عhي �يساعد �شأنه �من سسة�الذي

�Sي�الروتpن�التنظيم��واXمارسات� واXجتمع�ليس�Sي�الوثائق�ومستودعات�اXعرفة�فحسب، �أيضا ولك�Qا

  )25،صفحة� 2006العhى،( كيف؟–وبعبارة�صريحة�أك��äمعرفة�

وعhى�الرغم�من�تعدد�التعريفات�ال���تناولت�اXعرفة�فإQàا�قد�ركزت�جميعها�عhى�الجوانب�العق?نية�لها�

وأكدوا�انه�ينبèي�مراعاة�الجوانب�غ��pالعق?نية� وآخرون�إ2ى�انتقاد�تلك�التعريفات،" كوبن"وهذا�ما�دعا�

،�نوع�اXعرفة،�الحاجة�للمعرفة،�حدود�اXعرفة :واXتمثلة�فيما�يhيللمعرفة�حيث�تمثل�الرتبة�العليا�لها،

  .الخ¯�ة

�نة�أمر�يقود�إ2ى�الفعل�ويمكواXعرفة�حالة�ذهنية�تتعلق�بميدان�خاص�من�اXعلومات�،حيث�أن�اXعرف

  :تعريفها�رياضيا�كما�يhي

 

  
  .=I اXعلومات ،=S التقاسم ،=T التكنولوجيا ،=K اXعرفة    :حيث

�تقاسمها �عند �كب�pا �ازديادا �تأث�pها �يزداد �التكنولوجيا �مع �اXعلومات�اXتفاعلة �¿ي �فاXعرفة  وعليه

  )18،صفحة�2007الصحاوي،�(

�اXعرفة �عن �الحديث �هو��وعند �الحديثة �اXؤسسات �Qwم �،وما �متعددة �مجا�ت �ويتناول �يشعب فإنه

�   Lucier&  morsilierاXعرفة�بالعمل�و£عمال�أو�ما�يسم§�باXعرفة�التنظيمية�وهذه�اXعرفة�وفقا�لـ
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)� تع¯��عن�قدرة�£فراد�واXؤسسات�عhى�الفهم�والتصرف�بصورة�فاعلة�Sي�")6،صفحة�2004أبوفارة،

وهذه�اXعرفة�عادتا�يقوم�بإدارQRا�اXديرون�و£فراد�ذوي�القدرات�اXتمÀpة�وصناع�اXعرفة�بيئة�العمل�،

وزم?ء�العمل�،وهؤ�ء�يكونون�مسئولpن�عن�تحقيق�بقاء�اXؤسسة�Sي�بيئة�العمل�التنافسية�،ويعمل�

  . هؤ�ء�عhى�بناء�أفضل�معرفة�ممكنة�Sي�كل�جانب�من�مجا�ت�اXؤسسة

2.2 ��إدارة��  :ا�عرفةمفهوم

اXعرفة�من�اXيادين�العلمية�الحديثة�نسبيا�،إذ�لم�يع�Òف�Qµا�Sي�الجوانب�العملية�إ���إدارةتعد�

�اXؤسسات� �Sي �القيمة �زيادة �إ2ى �ظهر�الحاجة �عندما �والعشرين، �الواحد �القرن �سنوات �بداية Sي

ظر�Sي�الهياكل�التنظيمية��قتصادية�من�جراء�تلبية�حاجات�الزبائن�ورغباQRم�وهذا�ما�يتطلب�إعادة�الن

�وإن� �والسريعة، �اللحظية �البيئية �التغ�pات �مع �التأقلم �أجل �من �Uس�Òاتيجية �و£هداف والوظيفية

استخدام�تكنولوجيا�اXعلومات�و�تصا�ت�من�أهم�العوامل�ال���حفّزت�عhى�نشوء�إدارة�اXعرفة،�فلم�

�وîهدا �للمؤسسة �معلومات �إيجاد �عhى �مقتصرا �التحدي �خ?ل�يعد �من �البحث �كيفية �Sي �بل فها

ي́جاد�اXعلومات�£ك��äفائدة   .اXعلومات�اXتوفرة�و

�،�Íا�كمصطلح�تقQªم�الفكرية،�فهناك�من�نظر�إلQRفقد�تناول�الباحثون�من�روايات�مختلفة�تبعا�لخلفيا

بوعشة�( ائقوالبعض�£خر�ركز�عhى�إعطاء�مفهوم�اXعرفة�من�زاوية�كوQàا�تطوير�للمعلومات�وإدارة�الوث

  .)9،صفحة�2012ديسم¯�،�15-17ليليا،�

د́ارة�اXعرفة،�فلو�وضعنا�عشرة�خ¯�اء�ومختصpن� وSي�هذا�الصدد�فمن�الصعب�إيجاد�تعريف�واحد�

  .Sي�مجال�إدارة�اXعرفة�Sي�غرفة�واحدة�لتعريف�إدارة�اXعرفة�لخرجوا�بث?ثpن�تعريف�عhى�£قل

� �اXؤس�)(wickحيث�عرفها �Sي �ت¯�ز �بأQàا �Êف� �اXعرفة �توليد �عhى �القادرة �للقيمة�"سة �¨ïمصدر�أسا

اXضافة�ونوع�من�اÀpXة�التنافسية��وسوق�رئيî��¨¹عمال�اXؤسسة�،ونشاط�مهم�يتخلل�من�كل�جانب�

 .فQªا�ومستخدموها�ذوو�مؤه?ت�عالة�وثقافة�راقية�فهم�صناع�اXعرفة

�التكساس� �جامعة �Sي �£عمال د́ارة � �العليا �أساس�أQàاوتعرف�اXدرسة �عhى �اXعرفة �إدارة �أوسÒن : Sي

ي́جاد�اXعلومات�واستحصالها�وتنظيمها�وتنقي¾Qا،�وعرضها�بطريقة�تحسن�قدرات� العمليات�النظامية�

  .)78،صفحة� 2005عبود�نجم،( " الفرد�العامل�Sي�اXؤسسة�Sي�مجال�عمله

�� �من �كل �يعرف ��) (horder & feurnley1997كما �بأQàا �اXعرفة �والخ¯�ات�ا"إدارة �اXعرفة ستخدام

�£مر�ذلك �تطلب �كلما �اXؤسسة �امام �وخارجيا �داخليا �واXتاحة �اXجمعة �نجم،�( والكفاءات عبود

  ".)73،صفحة�2005

إدارة�نظامية�وواضحة�والهادفة�لÝنشطة�والسياسات�وال¯�امج�ال���:"إدارة�اXعرفة�بأQàا��alleeويعرف�

   .)2007الزبادات،�عواد�("تتعلق�باXعرفة�داخل�اXؤسسة�
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� �¿ي� 2005chouويرى �اXعرفة �إدارة �الفكري�" أن �واستثمار�رأس�اXال �استخراج �بموجQÅا �يتم عملية

الخاص�باXؤسسة�،Qµدف�الوصول�إ2ى�قرارات�تتصف�بالكفاءة�والفعالية��بتكارين�من�اجل�إكساب�

  .اXؤسسة�مÀpة�تنافسية�والحصول�عhى�و�ء�والÀÒام�العم?ء

�ب ��2005ريس�وعرفها �أQàا �النجاح�"عhى �لكي�تحرز �للمعلومات�اXطلوبة�îي�مؤسسة� معالجة�منهجية

  .)7،صفحة�الخطيب( ،£مر�الذي�يشمل�طريقة�خلق�اXعلومات�والوصول�إلQªا�واXشاركة�فQªا

�بأQàا �وتحليلها�: والبعض�£خر�عرفها �وخارجها �للمعلومات�من�مصادر�داخل�اXؤسسة �اXنظم التجمع

pوتحقيق�وتفس� �اXؤسسة �Sي �العمليات �وإثراء �توجيه �Sي �تستخدم �ود��ت �مؤشرات �واستنتاج �ها،

�ف�Òات� �Sي �ذاQRا �اXؤسسة ن́جازات � �سواء �نجاز،� �ن �اعhي �مستويات �إ2ى �و�رتفاع �£داء �Sي تحسpن

  . )48،صفحة� 2004عhي،( سابقة�أو�انجازات�اXنافسpن

Qàا�منهجية�معرفية�لتسي��pتدل�د�لة�قاطعة�عhى�أQàا�تتم�Àpإن�هذا��خت?ف�الحاصل�Sي�التعاريف�كو 

بالشمولية،�لذا�فإن�إدارة�اXعرفة�QRتم�بتشجيع�التبادل�اXعلومات�بل�ويتعدد�عدما�تقو�إدارة�اXعرفة�

بتوليد�اXعرفة�وتوظيفها�وتبادلها�Sي�مختلف�£نشطة�والعمليات�،ف��Ê£صل�وجوهرة�القلب�النابض�

  .)2012- 2011بوركودة،�( النتائج�بشكل�ملموس�للمؤسسة�وتظهر 

عملية�ديناميكية�مستمرة�،�تتضمن�مجموعة�من�£نشطة�:ومما�سبق�يمكن�تعريف�إدارة�اXعرفة�بأQàا�

واXمارسات�الهادفة�إ2ى�تحديد�اXعرفة�وإيجادها�وتطويرها�وتوزيعها،�استخدامها�وحفظها�واس�Òجاعها�

�وخف �تنافسية �مÀpة �تحقيق �ينتج �مع�مما �التكيف �بعملية �اXتعلقة �القدرات �وتحسpن �التكاليف ض

 .متطلبات�التغي��pالسريعة�Sي�البيئة�اXحيطة�باXؤسسة�

 :أهمية�وأهداف�إدارة�ا�عرفة 3.2

   د́ارة��اXعرفة�أهمية�بليغة�Sي�تثمpن�مواردها�البشرية�وتنمية�قدراQRم��بداعية��Sي�اXؤسسة

1.3.2�  :أهمية�إدارة�ا�عرفة

عد�إدارة�اXعرفة�من�£فكار�الحديثة�نسبيا�ذات�£ثر�الهام�والفعال�عhى�نجاح�£عمال،�وتكمن�ت

،صفحة�2011الزمطة،�( أهمي¾Qا�من�كوQàا�إحدى�اXكونات�الجوهرية�لنجاح�اXؤسسات�وضمان�بقاQÔا

وإعادة�الهيكلة�،�ومؤشرا�عhى�طريقة�شاملة�وواضحة�لفهم�مبادرات�إدارة�اXعرفة�Sي�إزالة�القيود� )39

�من� �اXوقف�التناف¹¨� �وتحسpن �قتصادية� �متطلبات�البيئة �التطوير�والتغيX��pواكبة �Sي �تساعد ال��

�اXدى�الطويل �عhى �وتظهر�نتائجها �الذي�يصعب�قياسها �اXوجودات�غ��pاXلموسة �ال�Òك�Àpعhى ،�خ?ل

  :أهمية�إدارة�اXعرفة�Sي�النقاط�التالية�وعليه�يمكن�حصر��

ة�حدة�اXنافسة�Sي�£سواق�وازدياد��بتكارات�واكتشافات�جديدة�تؤدى�إ2ى�تقليص�عدد�العاملpن�زياد-

  ؛�)90،صفحة�2009الظاهر،�( Sي�اXؤسسات�ذات�اXعرفة�اXتمÀpة
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�تمكpن�اXؤسسة� - �Sي �ع¯��مساهم¾Qا �للمؤسسة، �التنافسية�الدائمة �اÀpXة توفر�الفرصة�للحصول�عhى

  ؛)2005،42الكب¹¨�،�(  اعات�اXتمثلة�Sي�طرح�سلع�وخدمات�جديدةتب��ÍاXزيد�من�Uبد

- � �لتوليد�تعد �الداخلية �موجوداQRا �ورفع �لخفض�التكاليف �للمؤسسات �كب�pة �فرصة �اXعرفة إدارة

�تحقيق� �اتجاه �Sي �اXختلفة �اXؤسسة �لتنسيق�أنشطة �تكاملية �نظامية �عملية �وتعد Uرادات�الجديدة،

  أهدافها؛

-�pتحف� �أداة �جديدة�تعد �معرفة �لخلق �البشرية �Xواردها �Uبداعية �القدرات �لتشجيع �Àللمؤسسات

  والكشف�اXسبق�عن�الع?قات�ع¯��اXعرفة�والفجوات�Sي�توقعاQRم؛

�وغ��pاXلموسة، - �اXلموسة �اXوجودات �جميع �من �ل?ستفادة �الجهود دَعِم
ُ
�لتعزيز� ت بتوف��pإطار�عمل

  لتحديد�ذاQRا�ومواجهة�التغي�pات�الذاتية؛وتحفز�اXؤسسات� اXعرفة�التنظيمية،

�اXتاحة� - �اXعرفة �بتطبيق ،�äأك� �اXنتجات�والخدمات�بفاعلية �تسويق �اXادي�عن�طريق �العائد زيادة

�التحسن�اXستمر�وابتكار�منتجات�وخدمات�جديدة �Sي �(  واستخدامها �الزبادات، ،صفحة�2007عواد

  ؛)60

-  îبا� �ل?حتفاظ �اXؤسسات �قدرة عَزِز
ُ
�كمية�ت �وتخفض�من �واXعرفة، �الخ¯�ة �عhى �اXعتمد �اXنظم داء

 .)،90،صفحة�2009الظاهر،�( الوقت�الذي�يتطلبه�العاملون�للحصول�عhى�معرفة�جديدة

من�أن�اغلب�معارف�) A.J.Dubren 2001(وما�يعزز�أهمية�إدارة�اXعرفة�ما�توصلت�إليه�دراسة�

ق�يصعب�الحصول�علQªا�مباشرة�من�قبل�öخرين�تقدر�اXؤسسة�موجودة�Sي�عقول�العاملpن�أو�Sي�وثائ

وSي�وثائق��26%،�بينما�تتوزع�اXعرفة�اXتبقية�عhى�اXعرفة�اXخزنة�Sي�ملفات�ورقية�%42نسب¾Qا�بحوا2ي�

 :،�والشكل�التا2ي�يوضح�ذلك%12وSي�قواعد�بيانات��%20الك�Òونية�
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 .توزيع�تواجد�اXعرفة�داخل�اXؤسسة: 2شكل

 
 )51،صفحة2013عطية�اXطرSي،�(  :ا�صدر

  :أهداف�إدارة�ا�عرفة: 2.3.2

�تعمل�فQªا� �واXجا�ت�ال�� �توجد�Qµا تختلف�أهداف�إدارة�اXعرفة�باخت?ف�وتنوع�الجهات�ال��

�النحو� �اXعرفة�Sي�مختلف�أنواع�اXؤسسات�عhى �إدارة �تش�Òك�فQªا وهناك�مجموعة�من�£هداف�ال��

 :التا2ي

�إد- �وال���تساهم �لها �التابعة �Uدارية �اXؤسسات�و£جهزة �تواجهها �ال�� �اXشك?ت �حل �Sي �اXعرفة ارة

  ؛)23،صفحة� 2007الصاوي،( تتسبب�Sي�نزع�كفاءQRا�أو�تعرقل�تقديم�الخدمات�للجمهور 

عواد�(  تبسيط�العمليات�وخفض�التكاليف�عن�طريق�التخلص�من�Uجراءات�اXطولة�أو�الغ��pضرورية-

  )60،صفحة2007ات،�الزباد

�طريق�- �عن �العم?ء �خدمة �وتحسpن �جدراQàا �خارج �توجد �ال�� �للمؤسسة �والكفاءات �اXعارف حَدِدْ
ُ
ت

  اخÀÒال�الزمن�اXستغرق�Sي�تقديم�الخدمات�اXطلوبة؛

 ؛�بناء�إمكانيات�التعلم�وإشاعة�ثقافة�اXعرفة�والتحف�Àpلتطويرها�والتنافس�من�خ?ل�الذكاء�البشري -

ى�Uبداع�والوúي�والتكيف��ضطرابات�والتعقيد�البي��ùوالتنظيم�الذاتي�والذكاء�والتعلم،�كما�QRدف�إ2-

 تعمل�عhى�جمع�£فكار�الذكية�من�اXيدان�واXساهمة�Sي�نشر�أفضل�اXمارسات�داخل�اXؤسسة؛

�اXؤسس- �مواد �استغ?ل �كيفية �عhى �القرار�قادرا �وصانع �العليا �القيادة �تجعل �اXعرفة �اXتاحة�إدارة ة

�وجهد� �عناء �بدون �التطبيق �Sي �والذكاء �الحكمة �ومستخدما �اXناسب �وبالوقت �الصحيح بالشكل

�p؛�؛)38،صفحة� 2008سلوى،(كب 

�اXضافة،�- �القيمة �وتزايد �اXعرفية �تنمية�£صول �متابعة م́كان �با تطوير�اXؤشرات�يصبح�من�خ?لها

 ؛)92،صفحة� 2009الشيم�،(  كار�إ2ى�تجديداتوإيجاد�طرق�وممارسات�تساعد�Sي�تطوير�وترجمة�£ف
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تحسpن�عملية�صنع�القرار�من�خ?ل�توف��pاXعلومات�بشكل�دقيق�وSي�الوقت�اXناسب�مما�يساعد�Sي��-

 )39،صفحة�2011الزمطة،�(  تحقيق�أفضل�النتائج

�خ?ل�- � �من �وذلك �العمل �مجموعة �بpن �يجابي� �التفاعل �وتحقيق �الفريق �بروح �العمل تشجيع

XااQ¾عرفة�ومشاركXؤسسة�لتبادل�اXختلفة�ال���تتبناها�اXصفحة�2011الزمطة،�(مارسات�و£ساليب�ا،

   ؛)31

Uسهام�Sي�تسريع�عمليات�التطوير�باXؤسسة�لتلبية�متطلبات�التكيف�مع�التغي��pالسريع�Sي�البيئة� -

  .)60،صفحة� 2007عواد�الزبادات،( اXحيطة�باXؤسسة

�من �كل �pويش"Sengh and Holsapple "عرفةXا� د́ارة � �التالية �£هداف �اXلكاوي،�( إ2ى  الخلوف

   :)81،صفحة�2007

 توليد�اXعرفة�ال?زمة�وتحويلها�لتحقيق�عمليات�التعلم؛-

 توزيع�اXعرفة�عhى�الجهات�ذات�الع?قة�حسب�الحاجة�إلQªا؛-

 العمل�عhى�تحديد�وتطوير�اXعرفة�بشكل�مستمر؛-

-� �إيجاد �إ2ى �ذات�السÜي �كافة �النشاطات �إدارة �عملية �وتو2ي �معرSي، �نظام �بناء �عhى �القادرة القيادة

 الع?قة�بإدارة�اXعرفة؛

 حفظ�اXعرفة�وتخزي�Qا�باîماكن�اXخصصة�لها؛-

 تساهم�بتغي��pالسلوك�اتجاه�£فضل؛-

 تعت¯��اXعرفة�دليل�العمل�الجيد��وتسهل�عملية�تقاسم�اXعرفة؛-

سم§�بمتخصý¨��اXعرفة،�وهم�£شخاص�الذين�لدQwم�معلومات�حول�موضوع�تساعد�عhى�بناء�ما�ي-

  .أو�تخصص�ما

 :وظائف�وأبعاد�إدارة�ا�عرفة .4.2

  :ترتكز�علQªا،�سيتم�إدراجها�فيما�يhيد́ارة�اXعرفة�عدة�وظائف�وأبعاد�أساسية�

1.4.2 .�  وظائف�إدارة�ا�عرفة

�الحدي �اXؤسسات �نجاح �Sي �مهما �دورا �اXعرفة �الرئيسية�تلعب �الوظيفة �أن �القول �ويمكن ثة،

د́ارة�اXعرفة�¿ي�العمل�عhى�توف��pاXتطلبات�ال?زمة�ال���من�شأQàا�أن�تساهم�باXعرفة�وجميع�عملياQRا�

��Êعرفة،�وعليه�فXكافة�السبل�ال���تؤدي�إ2ى�ا��pا�توفQªابتداء�من�التشخيص�إ2ى�التطبيق،�وبالتا2ي�عل
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�ال �من �وظائف�لوجستية �تق�Íتشتمل �مادي �والثاني �فكري �( شقpن�£ول �عليان، ،صفحة�2008ربâى

160(.  

�الفكري - �توليد�: الجانب �القادر�عhى �جلب�العنصر�البشري �تركز�عhى �اXعرفة �إدارة �وظيفة �أن �Íيع

��pؤسسة،�وبعد�توفXؤسسة�أو�من�خارجها�أو�خارج�البلد�ال���تتواجد�فيه�اXعرفة�سواء�من�داخل�اXا

وعhى�،�"فريق�اXعرفة"العنصر�البشري�اXؤهل�يتم�إعدادهم�وQRيئ¾Qم�للعمل�اXعرSي�وهم�ما�يطلق�علQªم�

�الظروف� �لهم þوت�� �كافة �النجاح �سبل �توفر�لهؤ�ء �أن �اXؤسسة �إدارة �مع �بالتعاون �اXعرفة إدارة

�وأساليب� �اXعرفة �اتجاه �و£خ?قية �الجوانب�القانونية �تنمية �عhى �اXعرفة �إدارة �تعمل �كما اXناسبة،

�ا �مع �تتفق �يجعلها �اXعرفة �عمليات �جميع �متابعة �أي �علQªا، �والحصول لنصوص�القانونية�توليدها

  .واXبادئ�£خ?قية�العامة�

د́ارة�اXعرفة�أن�تن�¨�þثقافة�تنظيمية�تشجع�عhى�تقاسم�اXعرفة�بpن�£فراد،�أي�تحث������� كما�يمكن�

  .£فراد�عhى�تعليم�معرف¾Qم�ل�خرين�والقبول�باستخدام�معارفهم�

زمة،�وجلب�الوسائل�التقنية�الحديثة�ذات�فيتعلق�بإعداد�البنية�التحتية�ال? : الجانب�ا�ادي�التق��-

الع?قة�باXعرفة�مثل�الحواسيب�وال¯�مجيات�ووسائل��تصال�الحديثة�ال���تساهم�بالنفاذ�إ2ى�مصادر�

�نتائج� �ومعرفة �اXعرفة �تطبيق �عملية �تتابع �كما �ونشرها، �وتخزي�Qا �نقلها �عمليات �من �ويسهل اXعرفة

Xعرفة�وتوليدها��لتكون�دورة�كاملة�متكاملة�د́خال�التعدي?ت�ال?زمة�وتجديد�ا . 

   :)161،صفحة� 2008،ربâى�عليان( ويمكن�تلخيص�وظائف�إدارة�اXعرفة�فيما�يhي 

�هتمام�بالعنصر�البشري�من�جلQÅم�واستقطاQµم�ورعاي¾Qم؛-  

�هتمام�بالثقافة�التنظيمية�الداعمة�للمعرفة�من�حيث�توليدها�وتقاسمها�واستخدامها�؛ - 

-  � هتمام�بالثقافة�التنظيمية�الداعمة�للمعرفة�من�حيث�توليدها�وتقاسمها�واستخدامها�؛

 توف��pالوسائل�Uبداعية�ال?زمة�îفراد�اXعرفة�؛ -

�هتمام�بالجوانب�القانونية�و£خ?قية�للمعرفة�بجميع�عملياQRا�بحيث�تكون�قانونية�وأخ?قية -   .  

،�2007،عواد�الزبادات( إدارة�اXعرفة�إ2ى�أربع�محاور وظائف�" Corted and Woods 2003 " وصنف

  : )60،صفحة�

�التحتية�والتوظيف -�ويتعلق�بدعم�أهداف�إدارة�اXعرفة�و£نشطة�الفردية�واXؤسسية،�: محور�الب�

�الخب�pة� �وتوف��pالطاقم � �وفاعلية �بكفاءة �لس��p£عمال �توف��pالقدرات�وUمكانات�ال?زمة �إ2ى والسÜي

 توف��pالتسهي?ت�التكنولوجية؛اXتخصصة�و 
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�وظائف�العملياتية - �اXعرفة�: محور �وضبط�هذه �للعمليات، �ال?زمة �اXعرفة �عhى �بالحصول ويتعلق

 والتحكم�Qµا�وتنظيمها�وتوزيعها�ومعالج¾Qا؛

�والرقابة - �التحكم �اXرتبطة��:محور �الجهود �عhى �والرقابة �بالسيطرة �ذات�الع?قة �باîنشطة ويتعلق

�اXعرف �Sي�£داء�بإدارة �إدارة�اXعرفة�وتأث�pها �الذي�يعظم�دور �با�تجاه �الجهود�وتوجQªها �ودعم�هذه ة،

 وتتحدد�أنشطة�هذا�اXحور�Sي�ضوء�رؤية�اXؤسسة�وأهدافها؛

Sي�إدارة�اXعرفة�و£نشطة�ال���تتبع�هذا�اXحور�تعمل�عhى�إبراز��محور�فهم�وإدراك�قيمة�&ستثمار -

  .يتحقق�من�تب��Íوتطبيق�مدخل�إدارة�اXعرفةمستوى�الرفع�اXعرSي�الذي�

  تجارب�بعض�ا�ؤسسات�الرائدة�5ي�مجال�ادارة�ا�عرفة .3

  من�خ?ل�هذا�العنصر��سيتم�ادراج�بعض�تجارب�اXؤسسات�العاXية�الرائدة�Sي�إدارة�اXعرفة

  :عرض�حالة�شركة�سكاندا�للتأمينات 1.3

أمينات�كانت�السباقة�Sي�اعتماد�نموذج�شركة�سكانديا�¿ي�مجموعة�سويدية�متخصصة�Sي�الت

  .1994الغ��pملموسة�واXتمثلة�Sي�اXعرفة�سنة��أصولهاتحليل�ومتابعة�

� �ومن���س�ÒاتيجياQRاتبعا �انه �اتضح �للتأمينات �سكانديا �شركة �تعتمدها �ال�� �اXؤشرات �ا2ى واستنادا

�وتعظ � ��بد�من�مراعاQRا �النجاح�ال�� �هناك�مجموعة�من�عوامل� �حيث�تمثلت�هذه�منظورها ،� يمها

�اقتصادية �مؤسسة �كل �ب�Òك�Àpواهتمام �تح�¨§ �أن ��بد �وال�� �متجانسة �مجا�ت �اربعة �Sي ،�العوامل

  .اXالية،�الزبائن،�العمليات،�التجديد�وتنميته�وتطويره: )2015،صفحة�207بن�حمودة،�( واXتمثلة�Sي

ل�Sي�اXورد�البشري�من�خ?ل�معرفه�با�يضافة�ا2ى�اXجا�ت�السابقة�مجال�عر�¨��وتفاعhي��واXتمث

  :ومهاراته�وقدراته�الفكرية،�والشكل�اXوا2ي�يوضح�مختلف�اXجا�ت�الخمس�
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 مكانة�واهمية�ادارة�اXعرفة�Sي�شركة�سكاندا : 3الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )213،صفحة�2015بن�حمودة،�(:ا�صدر

  

الية�بينما�ركائزه��تمثلت�Sي�رأس�اXال�الغ��pاXلموس�اX م�Àل�تمثل�سقفه�Sي�رأس�اXال�اXلموس�بما�فيه�

بما�Sي�ذلك�الزبائن�وإدارة�اXعرفة�ال���تقوم�عhى�مورد�اس�Òاتي�ي�ومحرك�لبقية�اXجا�ت���هو�اXورد�

� �يعت¯��الركÀpة �النابض��£ساسيةالبشري�ال�� �وقلبه �حيث�يمثل�لب�اÀ�Xل � �اXؤسسة �داخل للمعرفة

  .داخل�اXؤسسة�وUبداعالتجديد�والتطوير��حيث�يقود�هذا�ا2ى

  : عرض�حال�مجمع�ساب�ا�تخصص�5ي�صناعة�التجه��ات�ا���لية�الصغ��ة 2.3

�بداية� �Sي �العالم، �Sي �الصغ�pة �اÀ�Xلية �التجهÀpات �صناعة �رواد �من � �واحد �ساب يعت¯��مجمع

  . ،�كالور،�كروبس،�روانتاساب،�تيفال: التسعينيات�كان�اXجمع�يضم�مجموعة�كب�pة�من�اXاركات�و¿ي

� �و¿ي �أ� �اساسية �محاور �ثمانية �Sي �امتيازه �مجا�ت �بتحديد �ساب �مجمع �والتطوير�: فقام البحث

�،� �اXعلومات �نظام ،� �العملياتي �التسويق � �والتصنيع، �نتاج� �س�Òاتي�ي،� �التسويق التكنولو³ي،

�pالقانوني( التسي� �الجانب ،� �الخزانة �اXحاسبة، �اXوارد�الل) اXالية، �والتخزين، �والشراء وجيستيك

البشرية،�ولكل�مجال�من�اXجا�ت�سالفة�الذكر�قام�اXجمع�بتحديد�اXعارف�ال���يمتلكها��فنجد�عhى�

: سبيل�اXثال�أن�مجال�البحث�والتطوير�التكنولو³ي�لوحده�يتمتع�بمجموعة�هائلة�من�اXعارف�Sي�كل

كمياء��طعمة،�اXواد�الب?ستيكية،�كيمياء�اXاء،�معالجة�الوحدات�اXسخنة�،�اXحركات��لك�Òونية،�

الهواء،�السمÜي،�العناية�بالبدن�اللمعان،��لياف�النسيجية،��لك�Òونيك�وغ�pها،�وكل�مجال�من�بقية�

اXجا�ت��متياز�يتمتع�بمعارف�الخصوصية�وعhى�هذا��ساس�يكون�اXجمع�قد�حدد�وبدقة�ما�يمتلكه�

  .دان�عملهمن�معرفة�Sي�مي

 

 اXــــــــــــــــالـــيــة

 إدارة�اXعرفة
 الزبائن العمليات

 التجديد�والتطوير

رأس�اXال�
 اXلموس

 اXا�¨�

 الحاضر

 اXستقبل

رأس�

Xال�ا

��pالغ
 ملموس
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بعد�تحديد�مختلف�اXعارف�ال���يمتلكها�التفت�اXجمع�ليحدد�اXهارات�أو�اXعرفة�الكيفية�اXوافقة�لكل�

�هو� �الكيفية �باXهارات�أو�اXعرفة �واXقصود �اXعارف� � �تخفيض�زمن�التطوير،�: من �الجودة، تحسpن

،�Uبداعتشجيع�( بتحديد�السلوكات�ا2ى�ذلك�قام��اXجمع��با´ضافة،�وUبداعتخفيض�تكلفة��بتكار�

: ،�وعليه�فقد�تم�تمثيل�الكفاءة�من�خ?ل�ث?ثة�أبعاد�واXتمثلة�Sي) تثمpن�البحث�عن�تكنولوجيا�جديدة

،�بينما�اXعرفة�الكيفية�فت�Òجم�باîساسياتاXعرفة�،�اXعرفة�الكيفية�والسلوك�بحيث�تتعلق�اXعرفة�

Sي�تطوير�اXعرفة�ووضعها�ح�Àpالتنفيذ،�أما�السلوكات�تبpن��من�خ?ل�انماط�تنظيمية�من�شأQàا�بحث

�الكيفية �واXعرفة ،� �اXعرفة �عhى �الحصول �ا2ى �تؤدي �وال�� �نشرها �من ��بد �ال�� �الجانب�. القيم ومن

   :التنظيم��فإن�تب��ÍاXجا�ت��متياز�السابقة�ينتج�عنه�ث?ث�أثار�من�بي�Qا

 تقوية�فرق�اXشاريع؛ -

 ات�إدارة�اXوارد�البشرية��وال���اصبح�مرجعها�الرئي¹¨��هو�الكفاءة؛تعديل�بعض�اXكون -

 .إعادة�دمج��سياسة�التكوين�بما��يتوافق�مع�مجا�ت�الكفاءة� -

عن�وضع�نظرة�قادرة�عhى�توجيه�تكوين��£خ�p بعد�قيام�اXجمع�بتحديد�محفظة�كفاءاته�بحث�هذا�

 �س�Òاتيجية�اXستقاة�يمكن�التعب��pع�Qا�بالعبارة�هذه�اXحفظة�وتشكيل�مورد�قوي،�وعليه�فإن�النظرة�

  :التالية�

وهو�ما�يمكن�اXجمع�من�التوجه�ا2ى�اXنتوجات�ال���تحسن�بشكل�محسوس�" إرهاق�اقل�،�حال�افضل" 

�نقياد�وال���تكون�عملية�أك�ä،�هذه�الرؤية�خلقت�ضغطا�لكوQàا�تفرض�تحسينا�مستمرا�للمنتوجات�

ن�وبفضل�تجسيد�تلك�الرؤية�استطاع�اXجمع�اضافة�معارف�جديدة�ا2ى�من�أجل�بلوغ�الحال��حس

  .جانب�اXعارف�القديمة�وتمكن�أيضا�من�تحقيق�مزايا�تنافسية�للمستقبل�

3.3.�  : Microsoft)12،صفحة�2019،تسي��pاXعارف( تجربة�شركة�مايكروسوفت

� �تقنيات �مجال �Sي �تعمل �الجنسيات �متعددة �شركة �مايكروسوت �بلغ�تعت¯��شركة الحاسوب،

،�حيث�2016موظف�خ?ل�سنة�114000مليار�دو�ر،�ويعمل�بQªا�حوا2ي��85أك��äمن��2016عائدها�عام�

� �عام �من � �اعتبارا �العائدات �ناحية �من �العالم �Sي �لل¯�مجيات �اك¯��مصنع �وتصنّع�2016تعد �تطور ،

ص�مدى�واسعا�من�ال¯�مجيات�ل?جهزة�الحاسوبية�
ّ
  .وترخ

من�مدينة�ألبوك�pك�Sي�" و�بول�ألpن�" بيل�غيتس" وسوفت�،�اتخذ�كل�من�عند�تأسيس�شركة�مايكر 

بيل�" أن�Uشارةو�ية�نيو�مكسيكوا��مقرا�للشركة�ومن�ثم�انتقلت�الشركة�ا2ى�موقعها�الحا2ي�،�وتجدر�

هما�اXؤسسpن�واX?ك�لهذه�الشركة�قبل�أن�تصبح�من�الشركات�العام�واXتداولة�" بول�ألpن�" و" غيتس�

  . £سهمأسواق�Sي�
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حيث� ekmومن�بpن�اXشاريع�اXتعلقة�بإدارة�اXعرفة�ال���تم�اعتمادها�من�قبل�هذه�الشركة�نجد�مشروع�

لم�يكن�نظام�تسي��pاXعارف�مستعمل�Sي�مايكروسوفت�مدعما�برؤية�واضحة�ومبينة�ن�وهذا�م�أدى�ا2ى�

� �مشروع � ekmطرح �واحدة �و¿ي �للشركة، �الخدمات��ستشارية �قبل �هذا�من �Sي �مبادرات�الشركة من

�وذلك�برسم�مسار�متجانس�وم?ئم� �عمال�الشركة �مساعدة �Sي �اXشروع �وتكمن�أهدف�هذا اXجال�،

للنمو�حيث�أن�النظام�اXرجÜي�للشركة�لم�يكن�مرتبط�بمراجع�اXؤسسة�اXنشأة�من�طرف�الجماعات�

والحصول�علQªا�كاملة،�كما�أن�من�وجود�معلومات��التأكدالفردية،�لهذا�كان�من�الصعب�عhى�العمال�

��Uبحار  �يؤدي �معقدا �أمرا �كان �اXواقع �معينة�إ2ىSي �وثيقة �عhى �للحصول �الوقت �الكث��pمن ،�تضييع

مساعدة�العمال�عhى�البحث�و�ستفادة�من�اXعارف�الباطنة�لدى�العمال�التقنيpن�مث?�وال���تساهم�

Xي�أعمالهم�اليومية،مساعدة�اSي�نجاح�عمال�أخرين�Sعلومات�والخ¯�ة�ال?زمة�Xتقديم�ا� ؤسسات�عhى

 .لÝفراد�الذين�يحتاجون�إلQªا،نقل�اXعارف�بpن�£فراد�لتصبح�أك��äمردودية�وفعالية

  :عhى�عدة�مراحل�أهمها�  ekmولقد�تم�تطبيق�مشروع��

مقاطعات�Sي��9تم�وضع�أسس�اXشروع�Sي�إطار�تسي��pمعارف�اXؤسسة�بدعوة�ممثhي�S1999ي�جوان� -

يكروسوفت�من�جمسع�انحاء�العالم�لتحديد�متطلبات�ومفهوم�هذا�اXشروع،�حيث�تم�تشكيل�ما

مجموعة�من��فراد�لهم�مصلحة�وهدف�موحد،�يستطيعون�تقاسم�وحل�اXسائل�واXشاكل�اXش�Òكة�

 .لتسي��pهذا�اXشروع

  للمشروع�ةإس�Òاتيجيقامت�شركة�مايكروسوفت�بتجربة�Xدة�شهرين�قصد�اختيار��S1999ي�جويلية� -

ekm  ي�مركز�Sوتم�ذلك�EC3ستشارية�الخاصة�بالشركة�وقد�لوحظ�أن���وهو�التابع�Xصلحة�الخدمات�

استطاعوا�الحصول�عhى�التقارير�واXقا�ت�والوثائق��خرى�بعدة�لغات،�وانه�تم��EC3مستشاري�اXركز�

 .ية�ربح�الكث��pمن�الوقت�مع�الحصول�عhى�مردودية�أعhى�Sي�أعمالهم�اليوم

عhى�فرق�عملها،��حيث�يتم�  ekmقامت�شركة�مايكروسوفت�بالطرح�الفعhي�Xشروع��S1999ي�سبتم¯�� -

الوصول�للمشروع�عن�طريق�اXجموعات�اXشكلة،��ووصول��عضاء�ا2ى�اXجموعة�عن�طريق�البوابة�

home espacعا�Xا��pعتبار�تسي�رف�ال���تجمع��شخاص�من�كل�أنحاء�العالم�وتأخذ�بعpن�

الشخصية،�حيث�أن�كل�تغيS��pي�اXعلومات�الشخصية�îحد���عضاء�سيؤدب�ا2ى�تغي��pاXعلومة�بشكل�

 .أ2ي

 .ekmعن�نجاح�مشروع��Uع?نتم��S2002ي� -
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  :وتمثلت�أهم�النتائج�اXتحصل�علQªا�من�تطبيق�هذا�اXشروع�Sي

سياسة�التجارية�منذ�انط?ق�أكدت�مسؤولة�ال¯�يد��لك�Òوني�عhى�أن�هناك�تحو�ت�جذرية�Sي�ال -

فÝول�مرة�اجتمعت�فرق�متباينة�من�شركة�مايكروسوفت�لتعمل�مشاريع�مماثلة�Qàîم��ekmمشروع�

 .öنيعلمون�بأQàا�موجودة�

كما�اكدن�عhى�ارتفاع�معت¯��Sي�وحدة�وشبكية�الفرق�التقنية�Xختلف�اXقاطعات�واXكاتب�التابعة� -

�تصال�بpن�القطاع�التق��Íوفرق��نتاج�ال���كان�من�الصعب�جمعها�للشركة�ع¯��العالم�،�مع�تدعيم�

 .سابقا

كما�أن�تقاسم�الطرق�و�ساليب�اXجربة�سابقا�بpن�عمال�الشركة�مع�وجود�اXكان�اXناسب�لذلك� -

أي�مكان�تواجد�اXعلومات،�سيؤدي�ا2ى�ربح�الكث��pمن�الوقت،�مما�سيعود�بالفائدة�عhى�العمال�

 .سواءوالشركة�عhى�حد�

�اXشروع�اخت?ف�نوع�من��سئلة�اXطروحة�من�قبل�العمال�الجدد�حيث� كم�اتضح�بعد�تطبيق�هذا

أQàا�أك��äتفصيل�وتقنية�مما�سبق�وهذا�راجع�لتوفر�اXعلومة،�وبالتا2ي�أصبح�من�السهر�تمويل�الزبائن�

  .حسب�احتياجاQRم

  :)P 01،Corinne( تجربة�شركة�غوغل. 4.3

سنة��30ك��äالشركات�ابداعا،�حيث�ي�Òاوح�متوسط�عمر�موظفQªا�Sي�حدود�تعد�شركة�غوغل�من�ا

جنسية�مختلفة�ع¯��العالم،�حيث�تعد�مثا��Sي�التنوع�الثقاSي،�وتمكنت�من��40يحملون�اك��äمن�

التوسع�والتطور�Sي�إطار�العوXة�ال���جعلت�من�السوق�شديد�اXنافسة،�ومن�أهم�مفاتيح�نجاح�شركة�

فسة�الشرسة�اعتمادها�عhى�إدارة�اXعرفة�ال���ساعدQRا�Sي�تشجيع�وتنمية��قدراQRا�غوغل�Sي�ظل�اXنا

�بداعية.  

حيث�تطبيق�ادارة�اXعرفة�عhى�مستوى�اXؤسسات�يسمح�بتحسpن�نشر�اXعرفة�واXعلومات�Sي�الشركة��

عhى�توف���p،�وقد�اعتمدت�شركة��غوغل�Sي�تطبيق�ادارة�اXعرفة�عhى�الجو�العام�عموما،��وكذا�العمل

بيئة��تشبه�البيئة�اÀ�Xلية�ح�§�تمنح�موظفQªا�مزيدا�من�الحرية�و�حتكاك�فيما�بي�Qم�مما�يسمح�بانتقال�

  .اXعرفة�بصفة�اسرع�وأبسط،�مع�مضاعفة�احتما�ت�خلق�أفكار�مبدعة�

  : أهمهااXعرفة�Sي�شركة�غوغل�وفقا�لعدة�قنوات��إدارةويتم�تطبيق�

اXمكنة�لضمان�ظهور��وUمكانياتحيث�يتم�توف��pكل�الجهود�: حة�اXوظفpنالفضاء�اXفتوح�وضمان�را -

،�ويعزز�ديكور�القطع�ظهور��£فكار واXعلومات�ومشارك¾Qا�فيعزز�الفضاء��اXفتوح�عملية�تبادل��£فكار 

 .اXبدعة،�ويتم�كل�ذلك�Sي�جو�عام�جيد�£فكار 
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ا�اXوظفون،�مع�إدراج�س?لم�وديكورات�تسمح�تم�اعادة�QRيئة��ماكن�ال���يعمل�Qµ: عالم�طفو2ي� -

للموظفpن�بالشعور�بالراحة�ح�§�يحفز�استخراج��فكار�م�Qم�بطريقة�فعالة،�حيث�اثبتت�بعض�

�äبداع�أك� .الدراسات�أن�التصرف�بتلقائية�يحفز�

منح�جة�والكعك�واXشروبات�مجانا،�كما�يز تقدم�الفواكه�الطا: إقامة�كافيت�pيا�صغ�pة�Sي�كل�طابق -

اXوظفpن�الحق�Sي�تحديد�مدة�وعدد��س�Òاحات�ال���يرغبون�بQªا،�طويلة�كانت�ام�قص�pة،�للتفكS��pي�

 .أفكار�جديد�با�ضافة�ا2ى�حق�تناول�ما�يريدون�من�مأكو�ت�ومشروبات�خ?ل�العمل

�XوظفQªا �الرفاهية �تحقيق �اس�Òاتيجية �Íف: تب�Òال� �الوسائل �توف��pكافة �عhى �غوغل �شركة Qªية�تعمل

�بداع�لدQwم�ويحفز� XوظفQªا�أثناء�العمل�ح�§�تمنحهم�الشعور�بالراحة�داخل�اXحيط�العائhي�مما�يعزز 

�من�خ?ل��حتكاك�والع?قات�بpن�اXوظفpن�Sي�هذا� عhى�انتاج��فكار�الجديدة،�مع�امكانية�توليدها

مبيوتر�الذي�يرغبون�بالعمل�الوسط�ال�Òفي�Ê،�ومن�ذلك�تسمح�لهم�الشركة�باختيار�نوع��وحجم�الكو 

عليه،�مع�توف��pقاعات�ل?لعاب�واXوسيقى�،�وقاعات�التدليك�،�رياض��طفال،�قاعات�الرياضة�وغ�pها�

� �فالهدف �ليفة� �حيوان¾Qم �اصطحاب �أيضا �للموظفpن �يمكن �هو�تحف��Àp£ساï¨�كما �غوغل لشركة

 .موظفQªا�عhى��بداع��داخل�اXؤسسة
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  ة�الخاتم

لكوQàا�تع¯��عما�هو�Sي�عقول�أفرادها�وقدراQRم��اقتصاديةتعد�اXعرفة�مورد�أساï¨��لدى�كل�مؤسسة�

�باخت?ف�نشاطها�� �وأهمي¾Qا �اXعرفة �عhى �اعتمادها �فتختلف�اXؤسسات�Sي �العملية، �وخ¯�اQRم العلمية

�Sي�Uجراءات�العم �من�يستعملها �وم�Qا �وتسويقها �اXعرفة �بتجسيد �من�تقوم �تضمن�فم�Qا �وح�§ ،� لية

�£مثل� �والتطبيق �العناصر� �من �مجموعة �عhى �عتماد� �من ��بد �فQªا �اXعرفة �إدارة �نجاح اXؤسسة

  العليا�بأهمي¾Qا��Uدارةد́ارة�اXعرفة،�كما�يجب�اقتناع��£ساسيةللعمليات�

  : من�خ?ل�هذه�الدراسة�تم�الوصول�ا2ى�جملة�من�النتائج�أهمها

�رت -� �من �نوع �وتفاع?ت�اXعرفة �ع?قات �بفضاء �ارتباطها �عند �معرفة �لتكون �باXعلومة قاء

  .£فرادمتقاسمة�بpن�

- � �اXؤسسات�ال�� �الذي��إدارةأسلوب��ترغب�Sي�تطبيقعhى �أن�تتو�ى�مدخل�اXعرفة اXعرفة،

يحمله� يتناسب�مع�قدراQRا�البشرية�والبيئة�اXحيطة�Qµا�مراعيتا�خصائص�وثقافة�اXجتمع�وما

  .تؤثر�بشكل�مباشر�عhى�تنمية�اXورد�البشري�لدQwا��ةايجابي من�ممÀpات

�تطب - �تريد �ال�� �اXؤسسات �يعhى �لكوQàا��إدارةق �الغ��pملموسة �اXوارد �تركز�عhى �أن اXعرفة

  .وإبداعهالنجاح�وتفوق�اXؤسسات��و£خ�p  £ول أصبحت�اXصدر�

�ستعمال�Sي��التطوير��£مثل�ستغ?ل� -�Àpبداعوالتجديد�للمعارف�ووضعها�حUداخل�كل�  و

  .مؤسسة�إقتصادية�أو�خدمية

�Sي�التشبيك�وربط�قواعد� - التأكيد�عhى�اهمية�تكنولوجيا�اXعلومات�Sي�إدارة�اXعرفة،�ودورها

�Sي� �¨ïالقيا� �تجاه� �عhى �والتأكيد �أخرى �جهة �من �بيانات �مستودع �Sي �اXختلفة البيانات

  .حاجة�ا2ى�اXعرفة�ة�الحا�ت�عhى�حساب�الجتصريف�اXهام�ومعال

   : &ق��احات

  :من�خ?ل�نتائج�اXتوصل�الQªا�Sي�الدراسة�سيتم�تقديم�بعض��ق�Òاحات�واXتمثلة�Sي�

ضرورة�التمي�Àpبpن�التجارب�الرائدة�Sي�إدارة�اXعرفة�عhى�أساس�اXداخل�القائمة�علQªا�Sي�إدارة� -

 .عhى�مستوى�كل�مؤسسة�اقتصادية��اXعرفة�

�ال - �Íتب� �عن�طريق�انشاء�ضرورة �مستوى�اXؤسسات، �عhى �اXعرفة �تطبيق�ادارة جزائر�لفكرة

 نظام�وط��Íل?بداع�و�بتكار�واضح�اXعالم،�

إنشاء�أقطاب�تنافسية�تجمع�بpن�اXؤسسات��قتصادية�ومخابر�البحث�العلم�،�ومنح�حرية� -

  .من�أجل��بداع�و�بتكارأك¯��للبحث�والتطوير��
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