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  : ملخص

\]دف�هذا�البحث�إVى�معالجة�قضية�رأس�اRال�الفكري�كأسلوب�علم)�معاصر�وكيفية�تحقيق�

Rا� ��ي �التنظيم) �كماؤسساتب̀داع �لرأس�اRال��b]دف�الدراسة�، �واRكونات�اRختلفة �إبراز�eبعاد إVى

�العBقاتي(الفكري� �والتكيف�مع�متطلبات�البيئة��)البشري،�والهيكjي، ز̀دها ودوره��ي�تحقيق�النمو�و

�للم �التنظيم) �والتم�stوالتجديد ب̀داع � �عملية ��ي �وكيف�يساهم �اRعرفة��ؤسسةاRتغ�tة، �طريق عن

ب̀داع�أصبح�ظاهرا�و�ي�تزايد�مستمر�خصوصا��ؤسساتتكنولوجيا،�كما�أن�اهتمام�اRوال اليوم�بمجال�

 eفراد،��ي�ظل�التطورات�السريعة�ال�)�يشهدها�العالم،�جعلها�تس~ى�جاهدة�من�أجل�الر{ي�بقدرات�

Rكما�تعمد�ا�،�tن�طرق�التسيtهارات،�وتحسRئم�م�ؤسساتتطوير�اBمناخ�عمل�م��tى�توفjن�أجل�خلق�ع

ب̀داع   .روح�العمل�الجما�ي�وتشجيع�التحديث�و

  .بيئة تكنولوجيا، عرفة،م ،بداع�تنظيم)إ ،ال�فكري مرأس� :يةكلمات�مفتاح

�  .JEL: O13، O14، D83تصنيف

Abstract:  
This research aims to address the issue of intellectual capital as a 

contemporary scientific method and how to achieve organizational creativity in 
organizations, as we have highlighted the different dimensions and components of 
intellectual capital (human, structural, relations) and its role in achieving growth 
and increase and adapt to the requirements of the changing environment, and how 
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it contributes to The process of creativity, excellence and organizational renewal 
of the organization through knowledge and technology, and the interest of 
organizations today in the field of creativity has become increasingly visible, 
especially in light of the rapid developments witnessed in the world, made it 
strives to improve the capabilities of individuals, develop skills, Improved 
governance and organizations provide a conducive working environment to create 
teamwork and encourage modernization and creativity. 
Keywords: intellectual capital, organizational creativity, knowledge, technology, 
environment. 
Jel Classification Codes : D83, O14, O13. 

__________________________________________ 
�محمد: ا�ؤلف�ا�رسلBCسم�    d.djeleb@hotmail.com :يميل0 �،جEب

   : مقدمة .1

د̀اري�تطورا�كب�tا�وهذا�نتيجة�لتلك�التحو�ت�السريعة�ال�)�تجتاح� لقد�شهد�الفكر�التنظيم)�و

�تلك�ا �اRعلوماتية، �الثورة �تعتمد�عjى�اRعرفة�العلمية�عالم�اليوم�و�ي�مقدم�]ا �و�ستعماللثورة�ال�)

�أصبحت��اRعرفة،eمثل�للمعلومات�وإدارة� س̀��اتي�ي�eك���أهمية��ي�فض�Bعن�كو�]ا تمثل�اRصدر�

ب̀داع��ي�ظل�اRعطيات�الفكرية،�فرأس�اRال�ال ليس�ذو�مردودية�إذا��فكري خلق�ال��وة�وتحقيق�التم�stو

�وت �يكن�صاحب�إبداع �عائدات�رأس�اRال�حديثلم �وتبيع �اRعرفة �إدارة �ذلك�تستغل �إVى �با�ضافة ،

�يؤكدها� �ال�) �الحقائق�اRوضوعية �من �ولكن �فراغ �عن ���ينبع �به �اs�Rايد �فإن��هتمام �لذا الفكري،

  .الواقع��قتصادي

Rرأس�ا� �أصبح �اRعرفة، �إدارة �بموضوع ��هتمام �اRنظمات�وتزايد �بمشاكل �الو�ي �تنامي ال�مع

 eال�الحقيقي�باعتباره�حجر�Rب̀تكار�والتجديد،��ساسالفكري�هو�رأس�ا الذي�يعمد�إVى�تفعيل�عملية�

�للم �التنافسية �لتعزيز�اRكانة �قيمة �إVى �اRعرفة �وتحويل ب̀داع �التغي��tو �عملية ،�ؤسساتوالقادر�عjى

Rا� �يمكن �أنه �عjى �تعيق�ن�ؤسسةوزيادة �ال�) �والعراقيل �اRشاكل �من�تجاوز �لها��الطبي~ي،موها يسهل

  .إدخال�تعديBت�جوهرية�عjى�كل� �)ء��ي�أعمال�اRنظمة

ب̀داعية�بtن�حل�اRشكBت�باستخدام�أساليب��اRجا�تهذه��وت��اوحب̀داع�متعددة��ومجا�ت

جوهرية�تؤدي�غي�tات�إVى�إدخال�ت�،وبtن�إدخال�تحسينات�لنظام�موجود�،معروفة��ي�مجال�التخصص

�حلول  ��،ض�اRتناقضاتلبع إVى �يختلف �جديد �نادر�أو�ابتكار�نظام �علم) �اكتشاف eنظمة��عنإVى

Rى�قدرة�اjى�عVوeب̀داع�والتجديد�ؤسسةالسابقة،�ويعتمد�هذا�بالدرجة� �والعاملtن�ف£]ا�عjى�التم�stو
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Rى�اjد̀ارية�ل�]يئة�الظروف�أمام�القدرات�الفكر �ؤسساتمما�يحتم�ع ية�من�تطوير�مفاهيمها�وأسالي¤]ا�

 .خBل�توف��tمناخ�تنظيم)�مBئم

fأو /�  :انطBقا�مما�سبق�ت��ز�إشكالية�بحثنا��ي�السؤال�التاVي :البحثإشكالية

ب̀داع�التنظيم)ساهم�رأس�اRال�الفكري�يكيف�"  �باعتباره�اRنهج�العلم)�اRعاصر��ي�تحقيق�

  ."؟للمؤسسات

  :التالية الفرعية eسئلة عن ابةل§ج الدراسة هذه تأتي السابقة، ل§شكالية ااستناد

فيما�تتمثل�أهمية�وطبيعة�رأس�اRال�الفكري��ي�اRؤسسة؟�وما�مدى�تأث��tمكونات�رأس�اRال� -1

ب̀داع�التنظيم)�للمؤسسات؟  الفكري�عjى�التم�stو

ب̀داع�التنظيم)��ي�اRؤسسة�إVى�تحقيق�التم�stوالنمو�والبقاء؟ -2  إVى�أي�مدى�يسهم�

ب̀داع الفكري  الاR رأس واقع هو ما -3  ؟ؤسسةاR �ي التنظيم)�و

  :البحثفرضيات�/ ثانيا

��أن باعتبار �فإن �البشري ب̀داع � �يرتكز�عjى �الفكري �اRال �بالجانبرأس اRعر�ي���هتمام

�تذبذب�قيمة�رأس�اRال�الفكري�للمؤسسات� ومن�ثم�إجماVي�) واRوجودات�غ��tاRلموسة(سيؤدي�إVى

Rا�مباشرافإنه��سسات�وعليهؤ القيمة�السوقية�لتلك�ا�tب̀داع�التنظيم)�تأث يؤثر�كل�من�،�كما�يؤثر��ي�

� �الفكري �العBقاتي(مكونات�رأس�اRال �رأس�اRال �البشري، �رأس�اRال �الهيكjي، �عملية�) رأس�اRال �ي

  . ب̀داع�التنظيم)��ي�اRؤسسة

  :إVىb]دف�هذه�الدراسة� :أهداف�البحث/ ثالثا

 .اRال�الفكري��ي�اRؤسسات�وتحديد�مكوناته�الرئيسيةالتعرف�عjى�طبيعة�رأس� -1

2- �stالتم� �تحقيق ��ي �ودوره �الفكري �اRال �رأس �¬همية �والعاملtن �اRس�tين �إدراك �عjى التعرف

ب̀داع�والبقاء�والنمو  .و

ب̀داع�التنظيم)�وما�ينجر�عليه�من�تطورات��ي�اRؤسسة -3  .تبيان�دور�التحديث�و

ب̀داعية�التنظيمية��ي�اRؤسسةتحديد�عBقة�رأس�اRال�الفكر  -4  .ي�بتنمية�القدرات�

 :منهجية�البحث/ رابعا

  ��tالتفاس� �وإعطاء ش̀كال � �وحل �التساؤ�ت �عن �ول§جابة �السابقة، �eهداف �من انطBقا

� �اعتمدنا �نظرية ��نااستخدمدراسة �التحليjي �اRنهج �والنظريات���ستنتا¯يف£]ا �eفكار�و°راء لتحليل

�يتعلق�برأسعتماد�عjى�تحليل�الوقائع��قتصادية�با� اRطروحة� وعBقته�با�بداع�الفكري�مال� فيما

  .التنظيم)��ي�اRؤسسة
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  .ماهية�رأس�ا�ال�الفكري  .2

�ا�Rرأسيعد�  �بيئة�ؤسساتاRال�الفكري�السائد��ي ��ي �وبقا²]ا �أحد�متطلبات�نجاحها  اRعاصرة

� �ر ومؤشeعمال، �الذي�تتمst ا �فإن�ؤسسةبه�ا�Rللمناخ�التنظيم) �لذا اRال��برأس�هتمام� عن�غ�tها،

تنظيمية�واجتماعية� يشكل�مسئولية�)البشري،�والهيكjي،�والعBقاتي(الفكري�بأبعاده�ومكوناته�اRختلفة�

من�حيث��ؤسسةاR وأخBقية�تتحملها�اRنظمات،�والذي�من�شأنه�أن�ينعكس�بنتائج�ملموسة�عjى�جهود

متم�stيمكن�أن� مال�فكري �رأس�ي�بناء��ؤسسةللمتطلبات�البيئية،�فنجاح�ا�Rالنمو�و�زدهار�والتكيف

ن̀تاجية�كمل�تحقيقاالعاملtن��أفرادهايساعدها��ي�إطBق�طاقات� وكلما�استطاعت� ونوعا،ا�هدف�زيادة�

من�التنافس� �ي�عالم�فيه�ؤسسةالكفيلة�لذلك�البناء�تكون�النتيجة�نجاحات�متواصلة�با�Rال��امجوضع�

ي،�وصالح،�(�µ)ء�الكث��tال   .)162 ،�ص 2007اRفر̄

  :مفهوم�رأس�ا�ال�الفكري 1.2

غ��tاRال�ورأس�اRصادر�"اRال�الفكري�بأنه�رأس� )Mustafa, 2014, p10 & Oussama( يعرف

�تستخدم��ساRلمو  �ال�) �البشرية �واRوارد �غ��tاRلموسة �وeصول د̀ارة �و �والفلسفة �والخ��ة كاRعرفة

�رأسلBعتماد�عjى��ؤسساتالخلق�وزيادة�قيمة�الشركة�واRعرفة��قتصادية�ال�)�تقود�اR�Rساعدة��ي

   ."Rال�الفكري��ي�تحقيق�أهدافها

�قدراتمجموعة�من�العاملtن�يمتلكون�"عjى�أنه��)169،�ص�2009،�وصالح�،العsÅي (كما�عرفه�

�واستثماره عقلية �توظيفها �يمكن �والخ��ة، �واRهارة �اRعرفة �عناصرها �اRساهمات �زيادة ��ي الفكرية�ا

،�وتطوير�مساحة�إبداعاb]ا�بشكل�يحقق�لها�عBقات�فاعلة�مع�جميع�ؤسسةأداء�عمليات�ا�Rلتحسtن

  ".معها�اRتعاملةeطراف�

�قتصادية�للموارد� القيمة"اRال�الفكري�بأنه��رأس )652،�ص2008 وآخرون،العامري،�(ويعرف�

لهذه�اRوارد�البشرية��وال�sامؤهBت�وقابليات�ومعرفة�وأفكار�وطاقة�البشرية�اRتولدة�من�خBل�وجود�م

  ".�ي�الوظائف�ال�)�يشغلو�]ا

مجموعة�القيم�غ��tاRلموسة�ال�)�"أ�رس�اRال�الفكري�هو��أن) 69 ص ،2008السعيد،�(ويرى�

�من�
ً
�ي�انتاج�وال�)�تشمل�عjى�مكونات�بشرية�وهيكلية�وعBئقية،�تساهم��ؤسسةمال�ا�Rرأستعت���جزءا

��أفكار�جديدة �وتعظيم �السوقية �الحصة �وتحسtن �البقاء �عjى �تساعد التنافسية��القدراتومبتكرة

  ".مؤسسةلل



  جديد#قتصاد�الة�مجلـ  204- 187 ص،)2020( )2جزء(01:العـــدد/  11 ا�جلد

 

191 

 

�التعريفات�سابقة�الذكر� �تمتلكه�" يمكن�تعريف�رأس�اRال�الفكري�عjى�أنه�بالنظر�إVى كل�ما

Rب̀�ؤسسةا � �القدرة�عjى �ولها داع�والتجديد�والتم�stمن�موارد�بشرية�ذات�خ��ات�ومهارات�وكفاءات،

Rى�تعظيم�قدرة�اVى�مكانة�الريادة�ؤسسةوخلق�القيمة،�ال�)�تؤدي�إjالتنافسية�والحفاظ�ع."  

  :أهمية�رأس�ا�ال�الفكري  2.2

،�وصالح�،العsÅي (،�تبtن�اRعاي��t°تية�أهمية�رأس�اRال�الفكري�للمجتمعات�وRنظمات��عمال

  .)171،�ص�2009

�الرفيعة � ��نعمة�العقل�ومن�خBل�التفك�t،�السBح�eقوى�واRؤشر�eك���موضوعية�تعت� :ا�yzلة

Rجتمعات�واRؤسساتلتقرير�تقدم�ا. 

�اR: الذكية�ؤسساتتأسيس�ا� � �اRوجودة��ؤسساتإن �استثمار�العقول ��ي �b]تم �ال�) �Ìي الذكية

�اRعلومات�اRتوفرة�لها،�من�خBل�نظام�قيم)�راق�يعتمد�الش ف̀صاح�لد\]ا،�وتكنولوجيا فافية�و

،�وبذلك�فإن�كل�ما�يوجد�اRعلوماتي،�وينبذ�الهياكل�الهرمية�واRراكز�الوظيفية�كمبادئ�أساسية�له

Rا� ��ي �الشخص�ؤسسات �مهارات �وتعدد �خ��ات �وتنويع �ومهام، �مسؤوليات �تحديد �هو الذكية

 )Heisig & Runeson, 2001, p158(،�ومكاتب�بسيطة�خالية�من�الزخرفة�والتعقيدات�الواحد

� �د̀ارة�من��بعد :عاليةاستثمارات�ناجحة�وعوائد ما�انتشر�ما�يسم�Ïبــــــ�مجتمع�اRعرفة�تغ�tت�لغة�

 الفكر�رأستركstها�عjى�القابليات�البشرية�إVى�القابليات�الذهنية،�ففي�عصر�الحرفة�العقلية�يمثل�

،�ؤسسةنشره��ي�ارجاء�اRقيمة�عالية�وكsÅا�مدفونا�يحتاج�إVى�من�يبحث�عنه�ويستخرجه�وي�ما��ذو 

ن̀تاج��لBستفادة ن̀تاجيةمنه��ي�تطوير�  .و

� ��تناف�� �وسEح �اس�Bاتي�ي �موردا� :مورد �الفكري �اRال �رأس �أصبح �اRعر�ي ��قتصاد �ظل �ي

�وحدد�خصائص� �و�زدهار، �واRصدر�الرئيس�لل��وة ��قتصاد �لهذا �فاعلة �يشكل�قوة اس��اتيجيا

  ):175،�ص�2009،�وصالح�،العsÅي ( اRورد��س��اتي�ي�بما�يjي

 .ؤسسةأن�يكون�ثمينا�ويضيف�قيمة�للم �

 .أن�يتسم�بالندرة �

 .تقليده�بسهولة�ومضاهاته�ن��يمك �

 .��يمكن�إحBل�بديل�عنه �

اRال�الفكري�¬ي�مؤسسة�القيمة�ال�)�تمstها�عن�اRؤسسات�اRماثلة،�بل��كما�تمثل�أهمية�رأس

،�وبما�واRهاراتغ�tها،�فمعيار�التنافس�اليوم�اRعرفة�واRعلومات��وتعط£]ا�الصدارة��ي�حال�تفوقها�عن

ي�وعصر�اRعرفة،�فإن�اRؤسسات�b]تم�بتطوير�هذه�اRجا�ت�وال�)� أننا�نعيش��ي�عصر�التقدم�التكنولو̄

  )9 ص ،2012بدوي،�(اRال�الفكري،�وهذا��هتمام�يؤدي�باRؤسسات�إVى�ما�يjي��رأستع���عن�مكونات�
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ب̀داعيةزيادة�ال �   .قدرة�

  .إÑ]ار�وجذب�العمBء�وتعزيز�و�²]م �

تعزيز�التنافس�بالوقت�من�خBل�تقديم�اRزيد�من�اRنتجات�الجديدة�أو�اRتطورة،�وتقليل�الف��ة� �

  .بtن�كل�ابتكار�والذي�يليه

  .خفض�التكاليف�وامكانية�البيع�بأسعار�تنافسية� �

ن̀تاجية� �     .تحسtن�

 .تعزيز�القدرة�التنافسية� �

  :خصائص�رأس�ا�ال�الفكري  3.2

 :خصائص�رأس�اRال�الفكري�كالتاVي )Ogilvie, 2007, p221(يعت���  

،�أو�مرنا،�كما��ي�حالة��خ��اعرأس�اRال�الفكري�يمكن�أن�يكون�ثابت�ومحدد�كما��ي�حالة�براءات�  - أ

  .القدرات�البشرية

مة،�عjى�أساس�أن�رأس�يمكن�ان�يكون�مدخBت�أو�مخرجات�عjى�حد�سواء،��ي�عملية�خلق�القي  -  ب

 .،�أو�هو�اRنتج�الÒ]ائي�لعملية�تحويل�اRعرفة"اRعرفة�ال�)�يمكن�تحويلها�إVى�قيمة" اRال�الفكري�هو�

رأس�اRال�البشري،�رأس�: رأس�اRال�الفكري�ينشأ�من�خBل�التفاعل�فيما�بtن�مكوناته�اRتمثلة��ي  -  ت

نشأ�قيمة�للمنظمات�بغياب�أي�واحد�من�هذه�اRال�الهيكjي،�رأس�اRال�العBئقي،�و��يمكن�أن�ت

أو�إثنtن�من�هذه�اRكونات،��ي�حالة�أن�اRكون�اRكونات،�وبغض�النظر�عن�مدى�قوة�مكون�واحد�

 .الثالث�ضعيف�أو�س�ÔÕأو�مهدور،�فإن�هذه�اRكونات�لن�تكون�لها�القدرة�¬ن�تتحول�إVى�قيمة

  ):127،�ص2014حسون،�موفق،�(وجهة�نظر��أهم�الخصائص�ال�)�يتمÑ�st]ا�رأس�اRال�الفكري�من

 .أنه�رأس�مال�غ��tملموس �

 .من�الصعب�قياسه�بدقة �

 .سريع�الزوال�والفقدان �

 .ي�sايد�با�ستعمال �

س̀تفادة�منه��ي�مراحل�وعمليات�مختلفة��ي�نفس�الوقت �  .يمكن�

س̀تعداد�لحمله �  .يتجسد��ي�أشخاص�لد\]م�

� Rى�اjع��tكب��tؤسسةله�تأث.  

  :رأس�ا�ال�الفكري قسيمات�مكونات�وت 4.2
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�م�� ��ي �اRعرفة ��دارة �eساسية �اRهام �من �وقياس�وتقييم��ؤسساتواحدة �تحديد �Ìي eعمال

إن�رأس�اRال�الفكري�أصبح�متغ�tا�مهما�ذا�تأث��tكب��tعjى�. وصيانة�وتنمية�رأس�اRال�الفكري��ي�اRنظمة

�ين�ؤسسةنجاح�أو�فشل�م �إذ �مÒ]ا �اRعرفية �قيمة�اeRعمال�وخاصة السوقية��ؤسسةعكس�ذلك�عjى

   ).5،�ص2005يوسف،�( الفكري اs�Rايد�برأس�اRال���هتماموربما�هذا�دفع�اRعنيtن�إVى�

  : ومن�بtن�هده�التقسيمات�نجد

يرى�الكاتبان�أن�رأس�اRال�الفكري�يتكون� :)Despres & Channvel, 2000, p137(تقسيمات� -1

   :Ìين�أجل�خلق�القيمة�وهذه�العناصر�مكونات�وما�يتفاعل�معها�م�أربعمن�

fالبشري  :أو� �ا�ال �ف£]ا��:)Human Capital( رأس �بما �للشركة �البشرية �اRوارد ويش��tإVى

ج̀راءات��eفراد،وهذا�يوجد�لدى��.قيمةال�)�يمكن�تحويلها�إVى��الصنع،سر��اRعرفة، النظم�والقواعد�و

  .Rنظمةاالتنظيمية�ال�)�تستخدمها�

�الهيك�ي�رأس :ثانيا �التحتية� :)Structural Capital( ا�ال �تسهيBت�البنية �يش��tإVى وهذا

   .ؤسسةملل

� :ثالثا �العملية �لل�:)Business Assets(ا�وجودات �الهيكjي �اRال �رأس الذي��ؤسسةموÌي

   .التوزيعيستخدم�لخلق�القيمة�من�خBل�عملياb]ا�التجارية�مثل�تسهيBت�العمليات�وشبكة�

�ؤسسةوهذه�تعود�ل×صول�الفكرية�للشركة�ال�)�بموج¤]ا�تحتاج�ا�R:الفكريةجودات�ا�و  :رابعا

   .القانونيةإVى�الحماية�

2- � �وضعا� )6، ص2005الستار،  عبد( :)Mckenzie & Winkelen(تقسيم �الكاتبان هذان

  .الفكري اRعاد�ت�التالية�لتوضيح�تقسيمها�Rكونات�رأس�اRال�
Intellectual Capital = Human Capital + Structural Capital 

   :حيث الهيكjي،رأس�اRال�+ رأس�اRال�البشري�= رأس�اRال�الفكري�
Structural Capital = Customer Capital + Organizational Capital  

  حيث��التنظيم)،رأس�اRال�+ رأس�اRال�الزبوني�= رأس�اRال�الهيكjي�
Organizational Capital = Innovation Capital + Process Capital  

   :حيث العملية،رأس�مال�+  �بتكاري رأس�اRال�= رأس�اRال�اRنظم)�
Innovation Capital = Intellectual Property + Intangible Assets  

   :Ìيوقد�تضمن�خمس�مجموعات� :)Edvinson & Malone, 1997, p34(تقسيم� -3

fاليةمقاييس�الجوانب��:أوRا:   

   :يjيالجوانب�الفكرية�لرأس�اRال�وÌي�أربعة�وكما��:نياثا

   .رأس�مال�العملية -
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  .رأس�مال�الزبون  -

  .رأس�مال�التجديد�والتطوير -

 .البشري رأس�اRال� -

   :إVى )الفكري (ويقسم�أصول�رأس�اRال�الBملموس��:)Sveiby(تقسيم�� -4

fي�لرأس��:أوjالأصول�الهيكل�الداخRا.   

ي�لرأس�أصول�الهيكل�ال�:ثانيا    .اRالخار̄

  اRالأصول�الهيكل�البشري�لرأس��:ثالثا

�  مكونات�رأس�ا�ال�الفكري �):1(الجدول

  ا�كونات  نوع�رأس�ا�ال

  الهيكل�الخار�ي

��ا�وردون  الشركاء، الزبائن،التحالفات�والعEقات�مع،

�و#س�Bاتيجيون، وا�ستثمرون��ا�حلية،الجماعة�yCبالتم�وكل�ما�يتعلق

  .والسمعة

  الهيكل�البشري 
�ا�هارات، ا�عارف، القدرات،��والجماعية،الخ�Bات�الفردية�قدرات

�   .الشركةحل�ا�شكEت�تبقى�لدى��فراد�6ي

  الهيكل�الداخ�ي

��تحقق�الرافعـة�التنافسـية�ومـا�يتعلـق�بتكنولوجيـا��نظمة�والعمليات�ال�

�ا�علومـــــــــات،��با عمـــــــــال،النمـــــــــاذج�لكيفيـــــــــة�القيـــــــــام� يانـــــــــات،البولقواعـــــــــد

�والوثائق،��النشر،حقوق�   .�خرى وا�عرفة�ا�رمزة
Source: Verna Allee, 2003, p.158. 

   :التاليةإVى�اRكونات� الفكري اRال�والذي�قسم�رأس��:)Malhorta(تقسيم�� -5

fال��:أوRالزبونيرأس�ا.  

  .العمليةرأس�مال��:ثانيا

  .البشري رأس�اRال��:ثالثا

   .والتطويررأس�مال�التجديد��:رابعا

�¬دبيات�اRوضوع��:)Stewart, 1997, p75(تقسيم�� -6 �استنادا �التقسيم�يعت���eك���شيوعا وهذا

   :إVىاRتداولة�حاليا�حيث�قسمه�

fي�:أوjال�الهيكRرأس�ا.   

   .البشري رأس�اRال��:ثانيا
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  .الزبون رأس�اRال� :ثالثا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .08،�ص2005حسtن�يوسف،�عبد�الستار�: ا�صدر

س̀هاب�وكما�    :يjيونظرا�لكون�هذا�التقسيم�أك���شيوعا�سنتناوله�ب�µ)ء�من�التفصيل�و

fالهيك�ي :أو�هو�الذي�يصنع�الوجود��)اRاVي(إن�رأس�اRال�اRادي� :)Structural Capital( رأس�ا�ال

Rحاسبية�فإن�رأس�اRج̀راءات�والقيود�ا ال�الفكري�باRقابل�اRادي�للشركة�وقيم�]ا�الدف��ية�بموجب�

Rوسمع�]االسوقية�ويصنع�مكان�]ا��ؤسسةهو�الذي�يصنع�قيمة�ا.   

�وإجراءات� �وأنظمة �هياكل ��ي �عادة �توجد �ال�) �الصريحة �معرف�]ا �يصنع �الهيكjي �رأس�اRال �كان وإذا

Rداخليافهو�يمثل�كل�قيم�الشركة�ال�)�تتداولها��ؤسسةا.   

�البشري  :ثانيا �مثل،��:)Human Capital( رأس�ا�ال �العاملون �ويولدها �يمتلكها �ال�) وهو�اRعرفة

  .اRهارات�والخ��ات�و�بتكارات�وعمليات�التحسtن�والتطوير

 القيمة�السوقية�للشركة

 رأس�ا�ال�الفكري  اRال�اRاVي رأس

 رأس�ا�ال�الزبوني رأس�ا�ال�الهيك�ي رأس�ا�ال�البشري 

 العقود

 الوfء

 العEقات

 �نظمة

 ال�Bاءات

 قواعد�البيانات

� �فراد

 الفرق 

 القيادة

� هيكل�رأس�ا�ال�6ي�الشركات�):1(الشكل
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�� �عرف �ومعرفة��)Edvinson & Malone(لقد �خ��ات، �مهارات، �مجموع �بأنه �البشري �اRال رأس

  وكمثال�عjى�ذلك�فإن�رأس�اRال�البشري�لشركة��.ؤسسةباRالعاملtن�

)IBM(نهجية�لتطوير�م�Rيتكون�من�الطرق�ا�Bشروعات،أدوات�إدارة��ال��مجيات،ثRقواعد�التطوير��ا

مساقات�التدريب��اRنتج،مواصفات��اRبيعات،اRحللtن�وا��Rمجtن�إضافة�إVى�طرق�إدارة��للمهندسtن،

   .التسويقوقواعد�بيانات�

� �أن �اRيدانية �الدراسات �كشفت �تقوم�)٪ 15(لقد �الشركات �من �البشري��فقط �رأسمالها بتكميم

   .محاسبيا واحتسابه

�Rفراد��ي�اeى�أن�jال�البشري��ي�عقد�الستينات�وتقوم�عRهم��ؤسسةلقد�تطورت�نظرية�وأسس�راس�ا

� �ثروb]ا �eنظار�بشكل��)Wealth Maximizers(مصدر�تعظيم �وجهت �النظرية �هذه �فإن وبذلك

الذي��ؤسسةارة�كو�]م�يمثلون�رأس�اRال�البشري��ي�اRمكثف�نحو�العاملtن�من�ذوي�الخ��ة�العالية�واRه

ي̀جابية�ل ن̀فاق�عjى�تعليمهم��هايلعب�دورا��ي�تحقيق�النتائج� ��يقل�عن�دور�رأس�اRال�اRادي�وأن�

   .لهاله�مردود�وليس�نفقة�غامضة���مردود��استثمار وتدري¤]م�إنما�هو�

   :°تيةولكن�يجب�مراعاة�الجوانب��مؤسسةشاط�أي���شك�أن�رأس�اRال�البشري�له�أهمية�كب�tة��ي�ن

أهمية�رأس�اRال�البشري���تكمن��ي�مدخBته�وإنما��ي�مخرجاته�فمث�Bمخرجات�التعليم��أن -أ 

Rي�متاحة�لكل�اVؤسساتالعا�Rتنافسة�ولكن�الع��ة�بتلك�اRى��ؤسساتاjم�مزايا�فريدة�ع[Ñال�)�تحقق�

   .استخدامهمصعيد�النتائج�عند�

�تم��stإن -ب ���تكون�أبعاد�حاسمة��ي ��ي�عدد�العاملtن�وسنوات�الخدمة�وغ�tها البعد�الكم)

Rشخاص��ؤسسةعمل�اeنافسة�وإنما�يجب�البحث�عن�Rها�من�الشركات�ا�tى�غjن�وتفوقها�عtوهوبRا

)Talented People(ن�الجدد��ي�الشركات�وهناك��tتعينRوربما�هذا�هو�سبب�دقة�إجراءات�اختيار�ا

   .)War For Talent(اRواهب�بالحرب��اجتذابا�يسم�Ïعملية�م

Rتم�ا[bا�لتنمية�رأسمالها�البشري��ؤسسةإن�أهم�الجوانب�ال�)�يجب�أن�[ÑيÌ:   

�استقطاب .1� �ا�واهب �ا�R:البشريةأفضل �تكون �أن �عملية��ؤسسةأي ��ي �فعال �نظام ذات

�بtن�eجيال�اRتعاقبة�العاملtن�الجدد�وتوف�واستخدام �ختبار،��ختيار ��tأسس�التعلم�ونقل�الخ��ة

   .العاملtنمن�

2. ��رأس�ا�ال ��نضماموذلك�يتم�من�خBل�تشجيع�العاملtن�وتحفstهم�عjى��:البشري إغناء

  . اRؤسسةوتوزيعها�داخل��واكتساÑ]ال��امج�التدريب�وتشارك�اRعرفة�



  جديد#قتصاد�الة�مجلـ  204- 187 ص،)2020( )2جزء(01:العـــدد/  11 ا�جلد

 

197 

 

3. �د̀ارة�القائمة�عjى�الثقة�ويتم�ذلك�بتوف�:ا�تمyCينا�حافظة�ع�ى�العاملCن ��tنظم�وأساليب�

ب̀داع�وeفكار�    .الجديدةوتشجيع�

4. �تتم�stالشركات�اRعرفية�بأن�رأسمالها��ي�عقول�العاملtن�الذين�يغادرون��:التعلمإيجاد�بيئة

Rإيجاد��ؤسسةا� �من �ولذلك��بد �أخرى �شركات�منافسة �تستقط¤]م �أن �يمكن �والذين �اليوم ��]اية �ي

   .اRنظم)وية�وترسيخ�قواعد�الو�ء�أسس�لتق

�الزبوني :ثالثا �مستوى�رضا��:)Customer Capital( رأس�ا�ال �يفرزها �ال�) �هو�القيمة هذا

Rاستطاعت�ا� من�بنائه�من�عBقات��ؤسسةالزبائن�وو�ؤهم�واRوردين�والجهات�الخارجية�eخرى�وما

عناصر�بيئ�]ا�الخارجية�ذات�أهمية�كب�tة��وبtن ]اإن�هذه�العBقات�ال�)�تب�ÏÜبيe.�Òطرافمتمstة�مع�هذه�

   :يjيRا��استناداوقيمة�حيوية�

Ìي�إنشاء�أو�إيجاد�أو��مؤسسةإن�الزبائن�هم�من�يدفع�فاتورة�الشركة�¬ن�اRهمة�eوVى�¬ي�. 1

   .معهمبناء�زبائÒ]ا�بالسوق�وإيجاد�أسس�العBقة�اRتمstة�

2.�Bإن�الو�ء�الذي�تكسبه�الشركة�بالع��tا�يحقق�لها�زيادة��ي�العائد�إذ�تش[Òقة�الجيدة�مع�زبائ

Rى�شراء�منتجات�اjى�أن�معاودة�الزبون�عVبنسبة����هايزيد�من�أرباح )٪ 5(بنسبة�ؤسسة�الدراسات�إ

  ).٪ 25(تقل�عن�

   .�بداع�التنظيمي .3

 Rأرادت�ا� �ما �إذا �إجباريا �مطلبا �التم�stوالتجديد �إVى �اليوم تحقيق��تؤسساأصبحت�الحاجة

�إ�� ���يكون �وهذا �اليوم، �بيئة ��ي �السوقية �مكان�]ا �اRتم�stوالحفاظ�عjى �توفe �tداء �عمل��بعد مناخ

ب̀دا�ي،� ��tوالتفك� ب̀داع � �وتدعيم �بقدرات�أفرادها �الر{ي �عjى �تعمل �ال�) �التنظيمية، وتطوير�لبيئ�]ا

�لل �نظرا �وعلم)، �فكري �منهج ��ي �الجديدة �`تجاهات �هذه �كل ��ي�وبلورة �السريعة تغ�tات�والتطورات

jات�كى�أن�يكون�الفرد�أيضا�أك���إبداع�لعصرنا�الحاضر�تفرض�ع�tتغRي�يتمكن�من�مواكبة�الظروف�وا

 .اRحيطة�به

 :مفهوم�0بداع�التنظيمي 1.3

�مألوفا �أمرا �وتطويره �eبداع �أدارة �عن �الحديث �أصبح �لقد �اهتمام، �محاور �أحد  وهو�يمثل

 �tديرين��ي�الكثRى�أ�]ا�عامل�اjبداع�عeى�أدارة�Vون�ا�tختلفة�إذ�ينظر�الكثRنظمات�اRمنافسه�بالغ� من�ا

  .eهمية�والحيوية�وليس�شيئا�حسنا�فقط

- � �( ):Creativity(0بداع �وآخرون، ،(�ßفكرة� )5-4،�ص2011بدي� �أنه �با�بداع�عjى يقصد

�أو�الخدمة �أو�العملية ن̀تاج �تطوير� �بقصد �تنفيذها �يتم ��ي�جديدة ب̀داع �أثر� �ي��اوح �أن �ويمكن ،

Rأن��ؤسساتا� �ويمكن �وهائل �تطوير�جوهري �إحداث �إVى �eداء �عjى �طفيفة �تحسينات �إحداث من
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� �هذه ن̀تاجتتضمن � �وeنظمة��التحسينات، �التنظيمية �والهياكل �التكنولوجيا ��ي �الجديدة والطرق

   .لtند̀ارية�والخطط�وال��امج�الجديدة�اRتعلقة�با¬فراد�العام

- � � :)Organizational Creativity( التنظيمي0بداع (Üتب� �عن  سلوك أو�فكرةهو�عبارة

Rا� �أو�خدمة�جديدة�ؤسسة�جديد��ي �جديدا �كان�منتجا �أو�ممارسة�إدارية��أو�تكنولوجياسواء جديدة

،�2005الفاعوري،�( �ي�تبÜ)�أك���من�نوع�واحد�من�تلك�eنواع�ؤسسةعjى�سرعة�ا�Rوتعتمد ،جديدة

  )25ص

 اRعرفة بtن تجمع منفردة فكرية عملية بأنه التنظيم) �بداعا") 40،�ص2012خ�tي،�( وعرف

 أن عن فضe�،Bفضل نحو وتس~ى الواقع مع وتتعامل الحياة مجا�ت ش�Ï الخBق،�تمس والعمل اRتألقة

 أشخاص يقودها ،سلوكية أو بيئية أو شخصية أو موضوعية أو ذاتية متغ�tات تفاعل ناتج ب̀داع

  ."متمstون

�اعتبار� �يمكن �السابقة �التعاريف �خBل �وبيئة�"ومن �والعمل �الفرد �تفاعل �التنظيم) ب̀داع

Rعتماد ؤسسةاBى�إنتاج��لVشياء�مما�يؤدي�إeن�tساليب�والعمليات�الجديدة�والربط�بeفعال�وeى�jع

  ". �)ء�جديد�وأصيل�وذو�قيمة

  : خصائص�0بداع�التنظيمي 2.3

 )195،�ص2010منصور،�الخفا¯ي،�(: يjي فيما تتمثل التنظيم) ب̀داع خصائص مأه

 .ةالجديد eفكار توليد عمليات أم منتجات كان سواء محسوس أو ملموس  �)ء يمثل ب̀داع-1

 .لها مخطط غ�t طارئة تغ�tات لحصول  إمكانية وجود رغم أمرا وليس مس�]دفا يكون  أن يجب ب̀داع-2

 تعمل الذي للمجتمع كمstة العام ط̀ار �ي مأخوذة ؤسسةاR منافع لتحقيق ب̀داع دف\] أن يف��ض-3

  .فيه

  : مراحل�عملية�0بداع�التنظيمي 3.3

ب̀داعية،�غ��tأن�ذلك���يمنع�من�عرض��اتفاق��يوجد�   تام�بtن�الباحثtن�عjى�مراحل�العملية�

  :تمثلة��ي�اRراحل�eربعة�التاليةاRحاو�ت�شهرة�وقبو��لدى�جمهور�اRفكرين�واRأك���

�0عداد  - أ �من��:مرحلة �تمكنه �ال�) �واRهارات�ومكونات�الخ��ة �اRعرفة �عjى �الفرد �ف£]ا ويحصل

ح̀ساس�Ñ]ا  .وضع�اRشكلة�أمامه�و

 .Ìي�مرحلة�تتم�stبالجهد�الشديد�الذي�يبذله�اRبدع��ي�سبيل�حل�اRشكلة�:مرحلة�#ختبار  - ب

�الفكر تتضمن�انب�:مرحلة�0شراف  - ت ب̀داع،�أي�اللحظة�ال�)�تولد�ف£]ا الجديدة��ةثاق�ومضة�

 .ال�)�تؤدي�إVى�حل�اRشكلة
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 .وتتضمن��ختبار�التجريâ)�للفكرة�اRبتكرة�:مرحلة�التحقق  - ث

ب̀داع��ي�ست� توليد�eفكار،�تصفية�eفكار�وتطويرها،�دراسة�: مراحل�وÌي�)06(وقد�ذكرت�عملية�

ب̀داع�ونشره�الجدوى،�وتبÜ)�الفكرة،�b]يئ   .)44،�ص1999السامرائي،�(ة�البيئة�للتنفيذ،�وأخ�tا�تنفيذ�

  : مؤسسة 6ي التنظيمي�0بداع6ي�تحقيق� الفكري  ا�ال دور�رأس 4.3

الهيكjي،��لتبيان�أثر�رأس�اRال�الفكري�سنتطرق�إVى�العBقة�بtن�رأس�اRال�البشري�ورأس�اRال

  :)140،�ص2017خ�tة،��قوبع( اRال�الزبون�با�بداع�التنظيم)�ورأس

��ؤسسةمن�خBل�تفعيل�ثقافة�ا�Rب̀داع�التنظيم)�وذلكتأث�tا�كب�tا��ي��الهيك�ييؤثر�رأس�ا�ال

فيع���كل�موظف�عما� ؤسسةفالثقافة�التنظيمية�Ìي�ال�)�ترسم�سياسة�ا�R،ال�)�تولد��بداع�التنظيم)

  .بداخله�من�أفكار�ومعتقدات�فيظهرها��ي�حل�اRشكBت

وح��Ïيبدع�الفرد��بد��،و�بتكار��ي�صنع�القرارات ا�بداعف تأث�tا�كب�tا رأس�ا�ال�البشري �ثر يؤ 

ويكون�عن�طريق�تطوير�اRهارات�والقدرات�بواسطة�التدريب� ،من�توف��tبيئة�مناسبة�ومBئمة�ومحفزة

  .وتقييم�eداء�،اRتواصل

�ينتج�عنه�جودة�اRنتجات�اRوجهة�و القرار�ذ�واتخا ن̀تاج�ي� )الزبوني(يوثر�رأي�ا�ال�العEقاتي

�يتوقف�عjى �اRنتج ��ي ��بداع �ذلك �ولتحقيق �رغبات� للزبائن �معرفة �أجل �أجريت�من �ال�) الدراسة

   .اRال�الزبوني�و�بداع�التنظيم) هنا�نلتمس�العBقة�بtن�رأسو  ،وطلبات�الزبائن

�دور  �الفكر�لد\]ا �اRال �رأس �وأبعاد �مكونات �أن �يتضح ب̀داع�ومنه � �وتحقيق �تنمية داخل� كب���tي

Rعاصرة�ؤسساتاRا.  

fأو /�  :أبعاد�رأس�ا�ال�الفكري�6ي�0بداع�والتفوق�ا�ؤس��

� �اVى �الوصول �أجل ��مؤسسةمن ��بد �واستدام�]ا �بقا²]ا �وضمان �حد�� أناجحة �عند  تقف

خدمات�متمstة�وكفؤة� تقديم�ي��اRتجددو�بداع� ن�تبحث�عن�عنصر��بتكارأالكفاءة��نتاجية�بل�

للوصول�اVى��اRؤسسةمن�قبل��امتBكه�الواجبلذلك�يعت���راس�اRال�الفكري�عنصر��بداع�. للزبائن

ساليب�جديدة��ي�التفك��tوأهو�ايجاد�طرق��با�بداع ن�اRقصودأتبtن�ن أنهنا��اRؤس�ß)�نستطيعالتفوق�

بعيدا� ن��بداع�هو�كيفية�التفك�tأ�ي�حtن� ،ومخرجاb]ا�اRؤسسة�عملياتسا�å)�أوالتعلم�تع���عjى�نحو�

ودعمه�بما�يحقق� شكال�اRغامرة�من�تبÜ)�عمليات�التغ�tأعن�السياقات�التقليدية�مع�استحضار�كل�

Rا� �بيئة ��ي �ابداعية، �اVى�ؤسسةتحو�ت �مخرجاb]ا �عن Bفض� ��قوبع( بيئ�]ا وعملياb]ا ،�2017خ�tة،

  ).140ص

Rبداع�يؤد�ؤسسةفاعتماد�ا�ى�jى�مستوى�نشاطإي�دورا�عjا هايجابيا�ع[bواستمراري�]ا وحيا، 

�ولكي�تصل���سيما �الوقت�الحاضر، �التفوق�اRؤس�ß)��بد�أن�تكون إ�ي � Vى �كيفية ��ي تنشيط�مبدعة
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�الفكري أر �واستقطاب ��¬نه ،ف£]ا س�اRال �العواملأيعت���من ̀  هم � �بلوغها ��ي �والتفوق�باRؤثرة داع

  ).10-9،�ص�2011بوذريع،�أوسرير،�( :يما�ي�jبد�لها�من�عمل��ال�µ)ءك�Vى�ذلإتصل��اRؤس�ß)،�ولكي

الخارجية��والدوافعالخBق�كل�من�عنصر�الخ��ة�اRعرفية�والفكرية�والفنية�واRهارات،�والتفك���tتفاعل-1

  .مؤسسةللوالداخلية�

   .انتشار�التفك��t�بدا�ي��ي�كل�مستويات�الشركة-2

  .اس�اRال�الفكري��ي�عقول�اRوظفtن�والعاملtن�داخل�اRنظمةالتجديد�و�صالة�للعنصر�ر -3

��اثر ألذلك�يعت���راس�اRال�الفكري�  �أداء �عjى �اVىأابداعيا �يوصلها �قد �مما  عمال�اRنظمات،

�من��والعاRية،�ولكيالتفوق�عjى�مختلف��صعدة�اRحلية� تعتمد� نأتكون�اRنظمة�مبدعة��بد�عل£]ا

 ̀   .التفوق إVى�تحقيق� تستطيع�الوصول  ل�)�تنبثق�من�كل�مستوياb]ا�اRختلفة�وÑ]ذابداعية�اعjى��فكار�

� �العالية �أفالقدرات�الفكرية �أصبحت�من ��ي (�ßالتناف�stوالتم� �التفوق �عوامل �قتصاد�هم

عملية�بناء�قاعدة�فكرية� نإخBقة،�و  بأفكار تبدأبداعات�اRؤسسية�̀ �اRعرفة،�فكلالعالم)�اRبÜ)�عjى�

�تمثل�ا ��ي�ا�Rل§داراتل�sاما�كب�tا تتطلب�مÒ]ا�وقتا�وجهدا�وموارد�مالية� واRنظمات�فæ)�ؤسساتالعليا

 eى�قيامها�إمر�ومادية�بل�قد�يتعدى�Vتنظيم�بإعادة eختلف�Rنشطة�والعمليات�لذلك�وهندسة�جديدة�

�للباحثtن� �أ(: ن��ستثمار��ي��صول�الفكرية�تظهر�من�خBلأيظهر�جليا �بوذريع، ،�ص�2011وسرير،

10.(  

1- ̀ ̀ تنمية�القدرات�   .وزيادة�ربحي�]ا�مؤسسةنتاجية�للبداعية�وتحسtن�

2-� �واRوردين�من�خBل�تقديم�خدمات�ومنتجات�متمstة �العمBء �تحسtن�العBقات�مع �عjىتساعدها

 ̀   .بداع�اRؤس�ß)�عjى�مختلف��صعدةالتفوق�و

�وتنمية��فكار�0 /ثانياyCتحف�  ).142،�ص2017خ�tة،��قوبع( :بداعيةطرق�وأساليب

1- ��الذه® �مجموعات�أوهو�: العصف �بtن �واRناقشة �التفك��tالجما�ي �من �نوع �عjى �يعتمد سلوب

ب̀داعيةاثارة� صغ�tة�Ñ]دف إVى��6ن�تتضمن�جلسة�العصف�الذهÜ)�من�أ ،�ويجبوتنوعها��فكار�

eفكار،��قدر�ممكن�من�أك�� وVى�للحصول�عjى�ن�الجلسة�e أ مرحلتtن،�حيثعضوا،�وتتم��ي��12

 .تطورا�أك�� فكار�أللحصول�عjى��ودمجها�وتطويرهافكار�الثانية�لتقييم�e �والجلسة

�با�قلوب -2BCخرى�عليك�ان�أبداعية�إفكرة��بتكار اجل�أ بداعية،�فمنإلديك�فكرة��تذا�كانإ :التفك

Rاذا�الطالب�يذهب��جديدة،�فمثB بفكرة��تأتي�ي�حياتك�ح���Ïهما�تراي�قلب�،�أالفكرة تفكر�عكس

فع�Bبظهور�الدراسة�عن��ثما�حدوهو��،الجامعة�للطالب�ب��تذهتعكسه�Rاذا��للجامعة،�عندما

 .وغ�tها�eن��انت بعد�ع��



  جديد#قتصاد�الة�مجلـ  204- 187 ص،)2020( )2جزء(01:العـــدد/  11 ا�جلد

 

201 

 

�النوع�من�e  :أسلوب�دلفي -3 �لهذا �اRسؤولtن�بحيث�يكون�كل�وفقا ساليب�يتم�طرح�اRشكل�عjى

عادة�عرضها�إثم�تصنيف�وترتيب�الحلول�مع� ،ووجهات�نظرهم�آرا²]ممع�تسجيل��،حدا واحد�عjى

� عjى �مرة ��ثانيةنفس�اRسؤولtن �بدائل �التصنيف�e ألطلب ��ي �ترد �لم �للحلول �وتكرر خرى �ول

 .الخطوات�السابقة�ح��Ïيتم�التوصل�إVى�أفضل�الحلول�بصدد�اRشكلة�وموضوع�البحث

 فرادأ تناول�العBقات�بtنعن��تعادب� سلوب�يتم�وفيه�هذا�e  :ا�جموعات�الصورية�أو�الشكلية -4

أعضاء�اRجموعة�عjى�حد�أفكار�أ سا�å)�منه�هو�التخفيف�من�حدة�سيطرةe �اRجموعة،�والهدف

 :أفكار�°خرين�من�أهم�خطواته

�  eفردفكار��ي�قصاصات�من�ورق�من�قبل�كل�تسجيل�. 

�  eتم�فتح�النقاش�مع�منع�النقدويفكار�ويدو�]ا�رئيس�الجلسة�يتم�عرض�. 

 التصويت�ة�عادك���فكار�اRعروضة�ال�)�استحوذت�عjى��هتمام�eفرد�بتقييم�e يقوم�كل� �

  .مرة�ثانية�للوصول�اVى�قرار��]ائي

4.�  :تحليل�النتائج

من�،�و مختلفة�من�حيث�اRفهوم�لدراساتإن�رأس�اRال�الفكري�مفهوم�حديث���يزال�يخضع�

�بtن�الكتاب�أن�رأس�اRال�الفكري�هو�eص �أيضا �و الشائع د̀اري�للمؤسسة أهم�مصادر�اstRة�من�ل�

رأس�اRال�الفكري��كما�يؤثر  ،التم�stوال��وة�ال�)�تشكل�أساس�إنشاء�القيمة�اRضافة�كهBمت� التنافسية�

ب̀داعية�للعاملtن��ي�اRؤسسة�با�يجاب  .عjى�تنمية�القدرات�

ات�رأس�اRال�الفكري�يتضح�لنا�بعد�هذه�الدراسة�بأن�أغلب�الباحثtن�متفقون�عjى�أن�مكون 

�اRال� �ورأس �الهيكjي، �اRال �رأس �البشري، �اRال �رأس �وÌي �مكونات �ثBث ��ي (�åأسا� تنحصر�بشكل

ب̀داع�التنظيم)�داخل�اRؤسسة�العBقاتي   .ويؤثرون�تأث��tمباشر�عjى�

�نتيجة�   �وذلك �مرتفع �اRؤسسة ��ي �التنظيم) ب̀داع � �مستوى �أن �الدراسات �لنا �تثبت كما

لكب��tبالتحديث�والتطوير�من�خBل�تسليط�الضوء�عjى�العمال�وتحفstهم�وترقية�قدراb]م�لBهتمام�ا

 . الفكرية�عjى�خلق�القيمة�والتنبؤ

  :خاتمة .5

ش̀ارة�إVى�أن�معظم�اRؤسسات�مازالت�تس~ى�لتحقيق�الو�ي�الكا�ي� �Rا�سبق�يمكن� استنادا

�التسارع �وال��ك�stعjى��Rفهم�رأس�اRال�الفكري�والذي�يؤكد�حقيقته�هذا �مجا�ت�اRعرفة ��ي والتطور

ويمثل�بحد��ةتكنولوجيا�اRعلومات�والتحديث،�حيث�أصبح�رأس�اRال�الفكري�يعت���اRصدر�eك���أهمي

اته�مstة�تنافسية�للمؤسسات،�فتحقيق�البقاء��ستمرارية�مقرون�باهتمام�اRؤسسات�اRعاصرة�برأس�

ب̀داعية�التنظيمية�للمؤسسةمالها�الفكري�وتطويره�واRحافظة�علي   .ه�من�أجل�تدعيم�وتنمية�eفكار�



  

أهمية�رأس�ا�ال�الفكري�6ي�تحقيق�0بداع� :المقالعنوان             جلاب سمير محمد، حكيم بن جروة

.التنظيمي�للمؤسسة  
 

202 

 

  :التاVي أهم�النتائج�اRستخلصة�عjى�النحو�توضيح یمكن هيوعل

� ��tغ� �eصول ��ي �اRمثل �للمؤسسة �أهمية �eك�� س̀��اتي�ي � �اRصدر �الفكري �اRال �رأس يمثل

ب̀داع��ي�  .ظل�اRعطيات�الفكريةاRلموسة،�ويعمد�إVى�خلق�ال��وة�وتحقيق�التم�stو

أصبح�رأس�اRال�الفكري�متغ�tا�مهما�ذا�تأث��tكب��tعjى�نجاح�أو�فشل�اRؤسسات�وينعكس�ذلك�عjى� �
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�نحو� �اRؤسسة �لتوجيه �يوفر�الدعم �مBئم �مناخ �لخلق �اRدراء �قبل �من �التنظيم) ب̀داع � أهمية

 .ية�والتنافس،�منوط�بتوفر�الخ��ات�واRهارات�الفكرية�واRعارف��ي�eصول�غ��tاRلموسةالفاعل

  :مق�Bحة دراسات

ب̀داع�التنظيم -  .ن̀تاجية�ي�اRؤسسات��)أثر�رأس�اRال�البشري�عjى�

 .إدارة�اRعرفة�ودورها��ي�تحقيق��بتكار�التنظيم)��ي�اRؤسسات  -

 :قائمة�ا�راجع. 6

ي�عادل -1 �،�صالح�حرشوش اRفر̄ اRحافظة� وأساليب قياسه وطرق  اRال�الفكري  رأسأحمد�عjي،

د̀ارية،�القاهرة،�مصر�اRنظمة�العربية ،عليه  .)2007(،�للتنمية�

الطبعة�الثانية،��،د̀ارة�وeعمالمنصور،�العامري�صالح،�مهدي�محسن،�الغالâ)�طاهر،�محسن� -2

 .)e )2008ردن،دار�وائل�للنشر�والتوزيع،�عمان،�

دار�السحاب�للنشر� الطبعة�eوVى،�،معاصرة إدارية انطBقة الفكري  اRال رأس محمد،السعيد�هاني� -3

 .)2008(،�والتوزيع،�القاهرة،�مصر

دار�اليازوري��،إدارة�رأس�اRال�الفكري��ي�منظمات�eعمالسعد�عjي�العsÅي،�احمد�عjي�صالح،� -4

 ).e )2009ردن،العلمية�للنشر�والتوزيع،�عمان،�



  جديد#قتصاد�الة�مجلـ  204- 187 ص،)2020( )2جزء(01:العـــدد/  11 ا�جلد

 

203 

 

5- � �الفاعوري، �الحليم �رفعت�عبد ب̀داع � �الطبعةالتنظيم)إدارة �للتنمية��، �العربية �اRنظمة eوVى،

  .)2005( مصر،د̀ارية�القاهرة،�

  .)e )2012ردن، عمان، والتوزيع، للنشر الراية دار ،و�بتكارات ب̀داع إدارة خ�tي، أسامة -6

7- � �الخفا¯ي، �نعمة �منصور، �اRنظمطاهر�محسن �العملياتنظرية �مدخل �دار�ة �eوVى، �الطبعة ،

   .)2010( للنشر�والتوزيع،اليازوري�العلمية�

8- Despres C. & Chanvel D. Butter Worth Heinemann, Boston, (2000). 

9- Verna Allee, The Future of Knowledge, Butter worth Hienemann, A 
msterdam. (2003). 

10- Stewart, Thomas, Intellectual capital: the new wealth, of Organization, 
Doubladay, New York, (1997). 

11- Ogilvie John, Management Accounting - Financial Strategy, edition of CIMA 
Official Learning Systems, 1st edition, Oxford, UK, (2007).  

12- Edvinsson, L., & Malone, T., Intellectual capital: realizing your company True 
Value By finding its hidden roots, First Ed., Harper Collins publishers, Inc. 
New York, U.S.A, (1997). 

أثر�استثمار�رأس�اRال�الفكري�عjى�رضا�العمBء�"حسون�محمد�عjي�الحداد،�موفق�خزعل�حمد،� - 13

سB̀مية��ي�العراق �العدد�الخاص�باRؤتمر��،�مجلة�كلية"�ي�اRصارف� بغداد�للعلوم��قتصادية،

 .  )2014(العلم)�الخامس،�

14- Heisig, P, etal, "Measuring Intangible Assets for Sustainable Business Growth 
Elemi AB", Medium – Sized and Fast-Growing Journal of Intellectual 
Capital, Vol: 2, No: 2, (2001). 

ب̀داع�ودوره��ي�الرفع�من�أداء�اRنظمات"هيمة،�شيjي�وسام،�رزق�الله�حنان،�بدي�ß)�ف - 15 ،�"تنمية�

ب̀داع�والتغي��tالتنظيم)��ي�اRنظمات�الحديثة�دراسة ،�‘وتجارب�وطنية�ودولية ملتقى�دوVي،�حول�

 .الجزائرجامعة�سعد�دحلب،�البليدة،�،�)2011(ماي� 19و 18يومي�

�أوسري - 16 �منور �صليحة، �ربوذريع �ظل�"، ��ي (�ßؤسRوالتفوق�ا� ب̀داع � �عjى رأس�اRال�الفكري�وأثره

،�ملتقى�دوVي�حول�رأس�اRال�الفكري��ي�منظمات�eعمال�العربية�"امتBك�مstة�تنافسية�مستدامة

 .الجزائر�جامعة�شلف،،�)2011(ديسم����13/14الحديثة،��ي��قتصاديات�



  

أهمية�رأس�ا�ال�الفكري�6ي�تحقيق�0بداع� :المقالعنوان             جلاب سمير محمد، حكيم بن جروة

.التنظيمي�للمؤسسة  
 

204 

 

17- Ousama, A. Hammami, H. and Mustafa, A., "Intellectual Capital and Islamic 
Banks Performance in the GCC", 6th European Conference on Intellectual 
Capital ECIC, 10-11 April (2014).  

18 - � �الجبار، �دراسة�ميدانية�"السامرائي�سلوى�هاني�عبد �فيه �وبعض�العوامل�اRؤثرة (Üبداع�التقe

د̀ارة�و�قتصاد،�جامعة�بغداد،�"îراء�عينة�من�مدراء�القطاع�الصنا�ي ،�أطروحة�دكتوراه،�كلية�

 .)1999( ،العراق

�خ�tة، - 19 �التنظيم)" قوبع ب̀داع � ��ي �الفكري  الك��ى  اRطاحن مؤسسة حالة دراسة�أثر�رأس�اRال

�"مستغانم" الظهرة" �غ��tمنشورة، �دكتوراه �رسالة �وعلوم�، �التجارية ��قتصادية، �العلوم كلية

�t2017(ر،�،�تلمسان،�الجزائأبي�بكر�بلقايدجامعة�،�التسي(. 

�بدوي�عفاف� - 20 �التنافسية تحقيق �ي ودورة الفكري  اRال لرأس اس��اتيجية رؤية«السيد،  ،"اstRة

 .)2012(مصر،�،�جامعة�eزهر،�القاهرة،�أطروحة�دكتوراه

جست�t،�ما عبد�الستار�حسن�يوسف،�دراسة�وتقييم�رأس�اRال�الفكري��ي�شركات�eعمال،�رسالة - 21

  .)e�،)2005ردنجامعة�الزيتونة�eردنية،�عمان،�

 

  

  

  

 
 

  


