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�بالتعقيد�و�سرعة� ،تواجه�منظمات�<عمال�الساعية�للنجاح�:ملخصHIتتم�العديد�،التغيNIضمن�بيئة

�تضــــاعف�ا_نافســــIن�و�تطــــور�التكنولوجيــــا�و�(مــــن�التحــــديات�و�الضــــغوط�و�مواجهــــة�مختلــــف�الRSديــــدات

الدراســة�عqــى�الجهــات�الفاعلــة�lــي�مجــال�jبــداع�و�التقنيــات�و�لــذا�ركــزت�هــذه�،)إمكانيــة�تقليــد�ا_نتجــات

�ســNvاتيجيات�ا_عتمــدة�lــي�ذلــك ،<ســاليب�ا_عتمــدة�لتطــوير�ا_نتجــات��تركــز�أساســا�عqــى� ،و�عqــىxــyال�و

مسـتقبل�نظريــات�إدارة�jبـداع�lــي� و ،عمليـة�البحـث�و�التطــوير�باعتبارهـا�جـزءا�هامــا�مـن�عمليـة�jبــداع

�ظل�التغNIات�الحديثة،�و�من�هنا��بد�من�تعريـف�jبـداع،�و�تحديـد�مـدى�الحاجـة�إليـه،�و�خصائصـه،�و

 .ثرة�فيهالعوامل�ا_ؤ 

�:الكلمــات�ا�فتاحيــة�اســNvاتيجيات�تطــوير�ا_نتجــات�الجديــدة،�التقنيــات�و�jبــداع،�دورة�حيــاة�ا_نــتج،

  .<ساليب

 JEL :. O32  تصنيف

Abstract: In a complex and quick-change of environment, the successful 
business organizations are facing many challenges and pressures, different threats 
(multiplication of competitors, development of technology and the imitation of 
products). For this purpose, this study focused on the actors in the field of 
creativity, the techniques and methods adopted for product development, and the 
strategies adopted which based essentially on the research and development 
process as a part of the innovation process and on for the future of innovation 
management theories in the context of the recent changes, it is therefore necessary 
to define creativity and determine where it is needed, its characteristics and the 
factors which influence it. 

Keywords: Creativity, product life cycle, new product development strategies, 
techniques and methods.  

Jel Classification Codes: O32. 
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  كمدخل�لتطوير�ا�نتج�+بداع�اس'&اتيجيات�تعزيز 

 

و�Eي�سبيل� ،Eي�ظل�التغc&ات�و�التطورات�السريعة�و�ا�تKحقة�ال_^�يشهدها�و�يعيشها�العالم�بأسره

و� ،التغcـــ&اتالبقـــاء�و��ســـتمرار�تجـــد�ا�ؤسســـات��قتصـــادية�نفســـها�مجGـــ&ة�عkـــى�التكيـــف�مـــع�هـــذه�

سـواءً�كاــن�ذلـك�بـالتمE�ucـي�تصـميم�ا�نتجــات�وحمايstـا�مـن�كـل�أشــكال�

zبــــد�مsyـــا�لواجهــــة�تلــــك��كاســـ'&اتيجيةو�يعتGـــ&�+بــــداع�

يتنــاول�الجــزء�~ول� ،أساســيcن�نجــزئيcو�مــن�أجــل�توضــيح�ذلــك�قســمنا�هــذه�الورقــة�البحثيــة�إJــى�

و�تطرقنـــا�خKلـــه�للتطـــور�التـــاري�ي��فهـــوم�+بـــداع�و�مختلـــف�التعـــاريف�ا�ســـندة�

ويتنـاول� ،�صطلح�+بداع�إضافة�إJى�التطرق��راحل�العملية�+بداعية�حسب�مـا�يعتمـده�كـل�باحـث

علقة�تضح�بعض�ا�فاهيم�ا�نو قنا�من�خKله�

بـا�نتج�الجديــد�و�دورة�حيـاة�ا�نــتج�و�خطـوات�تطــوير�ا�نـتج�إضــافة�إJـى�اســ'&اتيجيات�تعزيـز�+بــداع�و�

 التطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور�التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاري�ي��فهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم�+بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداع

فقد�أصبح�منذ�الخمسـينات�مـن�هـذا�القـرن�مشـكلة�هـامــة�مــن�

 .)11 ص ،1989 غســـان�عبـــد�ال�ـــي�أبـــو�فخـــر،

تعكــس�التطــور�الهائــل�الــذي�حــدث��فهــوم�+بــداع�عkــى�مــدى�العصــور�

بـدءا�مـن�العصـر�+غريقـي�ثـم�الرومـاني�مـرورا�بالعصـر�

فت�ـــي�عبـــد�(وتمcـــuت�هـــذه�ا�رحلـــة�بــــ ،الجـــاهkي�ثـــم�+ســـKمي�إJـــى�العقـــود�~وJـــى�مـــن�القـــرن�العشـــرين

 .ا�بكر�الخلط�بcن�مفاهيم�+بداع�و�العبقرية�و�الذكاء�وا�وهبة�و�النبوغ

�عتقــاد�بــأن�+بــداع�و�العبقريــة�تحركهمــا�قــوى�خارقــة�خارجــة�عــن�حــدود�ســيطرة�

اس'&اتيجيات�تعزيز         شامحمد�حميدو .د،�عبد�الحق�جودي.ا
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 : مقدمة. 1

Eي�ظل�التغc&ات�و�التطورات�السريعة�و�ا�تKحقة�ال_^�يشهدها�و�يعيشها�العالم�بأسره

البقـــاء�و��ســـتمرار�تجـــد�ا�ؤسســـات��قتصـــادية�نفســـها�مجGـــ&ة�عkـــى�التكيـــف�مـــع�هـــذه�

سـواءً�كاــن�ذلـك�بـالتمE�ucـي�تصـميم�ا�نتجــات�وحمايstـا�مـن�كـل�أشــكال� ،مواجهـة�كـل�أشـكال�ا�نافسـة

و�يعتGـــ&�+بــــداع� ،أو�بالبحــــث�و�التطـــوير�ا�ســــتمرين ،الstديـــد

  .التغc&ات
و�مــن�أجــل�توضــيح�ذلــك�قســمنا�هــذه�الورقــة�البحثيــة�إJــى�

و�تطرقنـــا�خKلـــه�للتطـــور�التـــاري�ي��فهـــوم�+بـــداع�و�مختلـــف�التعـــاريف�ا�ســـندة�،أساســـيات�+بـــداع

�صطلح�+بداع�إضافة�إJى�التطرق��راحل�العملية�+بداعية�حسب�مـا�يعتمـده�كـل�باحـث

قنا�من�خKله�و�تطر ،الجزء�الثاني�اس'&اتيجيات�+بداع�لتطوير�ا�نتج

بـا�نتج�الجديــد�و�دورة�حيـاة�ا�نــتج�و�خطـوات�تطــوير�ا�نـتج�إضــافة�إJـى�اســ'&اتيجيات�تعزيـز�+بــداع�و�

  .التطور�السريع�للمنتجات

   

  :أساسيات�+بداع .2

 ماهية�+بداع� 1.2

التطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور�التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاري�ي��فهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم�+بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداع 1.1.2

فقد�أصبح�منذ�الخمسـينات�مـن�هـذا�القـرن�مشـكلة�هـامــة�مــن� ،للنشاط�+نساني+بداع�شكل�راق�

غســـان�عبـــد�ال�ـــي�أبـــو�فخـــر،(مشـــكKت�البحـــث�العلمـــي�Eـــي�عـــدد�كبcـــ&�مـــن�الــــدول 

تعكــس�التطــور�الهائــل�الــذي�حــدث��فهــوم�+بــداع�عkــى�مــدى�العصــور��ترئيســياهنــاك�ثــKث�مراحــل�

  : و��ي ،ا�اضية

بـدءا�مـن�العصـر�+غريقـي�ثـم�الرومـاني�مـرورا�بالعصـر� ،و��ي�تمتد�من�أقدم�العصور : وJىا�رحلة�~ 

الجـــاهkي�ثـــم�+ســـKمي�إJـــى�العقـــود�~وJـــى�مـــن�القـــرن�العشـــرين

  :)17 ص ،2013الرحمن�جروان�،

الخلط�بcن�مفاهيم�+بداع�و�العبقرية�و�الذكاء�وا�وهبة�و�النبوغ −

�عتقــاد�بــأن�+بــداع�و�العبقريــة�تحركهمــا�قــوى�خارقــة�خارجــة�عــن�حــدود�ســيطرة� −

 .+نسان

ا

1

Eي�ظل�التغc&ات�و�التطورات�السريعة�و�ا�تKحقة�ال_^�يشهدها�و�يعيشها�العالم�بأسره

البقـــاء�و��ســـتمرار�تجـــد�ا�ؤسســـات��قتصـــادية�نفســـها�مجGـــ&ة�عkـــى�التكيـــف�مـــع�هـــذه�

مواجهـة�كـل�أشـكال�ا�نافسـة

الstديـــد

التغc&ات

و�مــن�أجــل�توضــيح�ذلــك�قســمنا�هــذه�الورقــة�البحثيــة�إJــى�

أساســـيات�+بـــداع

�صطلح�+بداع�إضافة�إJى�التطرق��راحل�العملية�+بداعية�حسب�مـا�يعتمـده�كـل�باحـث

الجزء�الثاني�اس'&اتيجيات�+بداع�لتطوير�ا�نتج

بـا�نتج�الجديــد�و�دورة�حيـاة�ا�نــتج�و�خطـوات�تطــوير�ا�نـتج�إضــافة�إJـى�اســ'&اتيجيات�تعزيـز�+بــداع�و�

التطور�السريع�للمنتجات

  

2

1.2

1.1.2

+بداع�شكل�راق�

مشـــكKت�البحـــث�العلمـــي�Eـــي�عـــدد�كبcـــ&�مـــن�الــــدول 

هنــاك�ثــKث�مراحــل�

ا�اضية

ا�رحلة�~ 

الجـــاهkي�ثـــم�+ســـKمي�إJـــى�العقـــود�~وJـــى�مـــن�القـــرن�العشـــرين

الرحمن�جروان�،
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ال'&كcــــــ�uعkــــــى�دور�الوراثــــــة�و�الفطــــــرة�باعتبــــــار�أن�+بــــــداع�و�العبقريــــــة�ينــــــتقKن�Eــــــي� −

 .سzKت�معينة�و�عG&�~جيال�من��باء�إJى�~بناء�فا�حفاد

عkـــى�وصـــف�قلـــة�قليلـــة�ممـــن�يـــأتون�" عبقـــري "و�" مبـــدع"اقتصـــار�اســـتخدام�كلم_ـــ^� −

 .بأعمال�خارقة�للعادة

التفاوت�بcن�الحضارات�Eي�مختلف�العصـور�فيمـا�يخـص�ميـادين�العمـل�+نسـاني� −

و�اقتصـارها�عkـى�ميـادين�الحكـم�،ال_^�حظيت�+نجازات�+بداعية�ف£sا�باzع'&اف�و�التقـدير

ريـة�و�الرسـم�و�النحـت�و�بدرجـة�أقـل�Eـي�و�الفلسفة�و�~دب�و�فنون�القتال�و�الهندسة�ا�عما

 .ميدان�العلوم

بـــدأت�هـــذه�ا�رحلـــة�مـــع�¨sايـــات�القـــرن�التاســـع�عشـــر�عنـــد�بدايـــة�الحـــديث�عـــن�أثـــر�: ا�رحلـــة�الثانيـــة

و�ظهور�الخKف�خKل�النصف�~ول�مـن�القـرن� ،العوامل��جتماعية�و�البيئية�Eي�السلوك�+نساني

ة�مـــن�حيـــث�دورهـــا�Eـــي�تشـــكيل�الســـلوك�و�الســـمات�و�القـــدرات�العشـــرين�بـــcن�أنصـــار�البيئـــة�و�الوراثـــ

  :بـ�)18 ص ،2013فت�ي�عبد�الرحمن�جروان�،(تمucت�هذه�ا�رحلة و ،العقلية�ا�ختلفة

 .ظهور�عدة�نظريات�سيكولوجية�حاولت�تفسc&�الظاهرة�+بداعية −

 .تطور�أساليب�القياس�النف¬»^ −

 .و�ا�وهبة�حدوث�تقدم�ملحوظ�Eي�التمي�ucبcن�مفاهيم�+بداع −

 .اختفاء�عملية�الربط�بcن�+بداع�و�الغيبيات�و�الخوارق  −

�ع'&اف�بأهمية�العوامل�الوراثية�و�البيئية�معا −. 

�zســـيما�Eـــي�،تطـــوير�بعـــض�أدوات�القيـــاس�و�الGـــ&امج�التعليميـــة�الخاصـــة�با�بـــدعcن −

 .مجال�~عمال�الصناعية�و�التجارية

 ،نتصــف�القــرن�العشــرين�و�امتــدت�ح_ـ°�العصــر�الحاضــربــدأت�هــذه�ا�رحلــة�Eــي�م: ا�رحلـة�الثالثــة

تمcـuت� و ،ف£sـا�العمليـات�العقليـة�و�ا�عرفيـة�و�نمـط�التفكcـ&�و�الشخصـية�و�الدافعيـة�و�البيئـة تنـدمج

  :ـب�)17 ص ،2013 سهc&�مدوح�التل،(هذه�ا�رحلة

كنظريــة�القيــاس�النف¬ــ»^�ل³بــداع�و�النظريــة� ،مــن�النظريــات�الجديــدة ظهــور�عــدد −

 .ا�عرفية�Eي�+بداع

اعتبــــار�+بــــداع�قــــدرة�موجــــودة�لــــدى�جميــــع�~فــــراد�و�تتــــوزع�وفــــق�منح´ــــ°�التوزيــــع� −

 .السوي�للقدرات�العقلية



  كمدخل�لتطوير�ا�نتج�+بداع�اس'&اتيجيات�تعزيز 

 

 .تطوير�عدد�كبc&�من�ا�قاييس�و��ختبارات�و�الG&امج�ال'&بوية�و�التدريسية

 .بداع³ تقديم�و�تطوير�البحوث�و�الدراسات�التجريبية�الخاصة�ب

  :)29 ص ،2011خراز�~خضر�،( أهم�+بداعات�ا�ؤثرة�Eي�القرون�الحديثة

 20القرن�

 أجهزة�التكييف

 نظرية�النسبية

  بالجملة�منظومة�+نتاج

 إشارات�ا�رور

 التلفزيون 

 النسخ�الضوئي

 التفاعل�النووي

 والدوائر�ا�غلقة�ال'&انزستور 
ا�صـــــــــــــــــــــــــــباح�و�الطاقـــــــــــــــــــــــــــة�

 الحاسب�الرقمي�الشخ¹»^

 و�الشـــــــــــبكة�الدوليـــــــــــة�~ن'&نـــــــــــت

 للمعلومات

ا�حــــــــــــــــــــــرك�و�الســـــــــــــــــــــــيارة�و�

 

 و +بداع�لغة�مشتق�مـن�الجـذر�الثKثـي�للفعـل�بـدع،

 هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو�+تيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان�بمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا�هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو�جديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد�بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاخ'&اع��zعkـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى

 بــديع�الســموات" وEي�القــرآن�الكــريم،وا�بـدع�هــو�ا�ن¼ــ»«�الــذي�لــم�يســبقه�أحــد

 ).34 ص ،2010 ،هناء�العابد(أي�مبدعهما�وخالقهما�عkى�غc&�مثال�سبق

اس'&اتيجيات�تعزيز         شامحمد�حميدو .د،�عبد�الحق�جودي.ا
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تطوير�عدد�كبc&�من�ا�قاييس�و��ختبارات�و�الG&امج�ال'&بوية�و�التدريسية −

تقديم�و�تطوير�البحوث�و�الدراسات�التجريبية�الخاصة�ب −

أهم�+بداعات�ا�ؤثرة�Eي�القرون�الحديثة�1 ل و�يوضح�الجدو 

 :+بداعات�ا�ؤثرة�Eي�القرون�الحديثة) 1(جدول�رقم�

 18القرن� 19القرن�

 ماكينة�الخياطة ا�G&دات

 +لك'&ونيةالبطارية� التليفون�و�الفاكس

 منظومة�براءة��خ'&اع الحث�الكهرومغناطي¬»^

 ا�صعد
 

 الديناميت
 

 �لة�الكاتبة
 

 التلغراف�الKسلكي
 

ا�صـــــــــــــــــــــــــــباح�و�الطاقـــــــــــــــــــــــــــة�

  الكهربائية

 العمالأسس�إدارة�
 

ا�حــــــــــــــــــــــرك�و�الســـــــــــــــــــــــيارة�و�

  الطائرة

  .29 ص�،2011خراز�~خضر،� :ا�صدر

  تعريف�+بداع�و�مزيجه 2.1.2

+بداع�لغة�مشتق�مـن�الجـذر�الثKثـي�للفعـل�بـدع،: التعريف�اللغوي�ل³بداع −

هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو�+تيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان�بمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا�هـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو�جديـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــد�بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاخ'&اع��zعkـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى

وا�بـدع�هــو�ا�ن¼ــ»«�الــذي�لــم�يســبقه�أحــد .مثـال�ســابق

أي�مبدعهما�وخالقهما�عkى�غc&�مثال�سبق" و~رض

  :التعريف��صطK¿ي�ل³بداع −

ا

و�يوضح�الجدو 

جدول�رقم�

ا�صدر

2.1.2
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الـذي�يعـد�ا�نظـر�~ول��1912منـذ�)  Joseph Schumpeter(ينسب�مصطلح�+بداع�إJى�النمساوي�

النتيجــة�الناجمــة�مــن�إنشــاء�طريقــة�أو�أســلوب�جديــد�Eــي�+نتــاج،�و�كــدا�: ع،�حيــث�يعرفــه�بأنــهل³بــدا

و�لقــــد�أظـهــــــر�،) 30 ص ،2011خــــراز�~خضـــــر�،(التغيcــــ&�Eــــي�جميـــــع�مكونــــات�ا�نـــــتج�أو�كيفيــــة�تصـــــميمه

أنــه� ،بصــفته�رئيســا�للجمعيــة�~مريكيــة�لعلــم�الــنفس ،كلمتــه فـــي�1950عــام�Guilford)  جـيـلـفـــورد(

أن�الـعـــدد� ،صـدورهـــا عـامـــا�مـنـــذ�23تـــبcن�أنـــه�خـــKل�فـتـــرة�" ا�ــوجزات�Eــي�علــم�الــنفس"بفحــص�نشــرة�

عنوانا�فقط�يندرج�ضـمن�بحـث� 186مsyا� ،ألف�عنوان�121النفسية�بلغ� الـكـلـي��خــتــلــف�الــدراســات

 Cronbach( مبـــاخ�و�يعـــرف�كرو �،%0.153أي�مـــا�يمثـــل� )12 ص ،1989الكســـندر�روشـــكا،�( +بـــداع

ال_ـــ^�يـــتم�مـــن�خKلهـــا��البارعـــات+بـــداع�بأنـــه�التفكcـــ&�ا�ختلـــف�و�الـــذي�يع´ـــ^�تـــوافر�ا�هـــارات�و�) 1984

  . )91 ،�ص2012سيد�محمد�جاد�الرب،�( التوصل�إJى�أفكار�و�مKحظات�جديدة�تماما

واحـــد��Eـــي�بحوثـــه�ال_ـــ^�اســـتمرت�أكÃـــ&�مـــن�عشـــرين�عامـــا�أنـــه��zيوجـــد�تعريـــف Getzelsيـــرى�ج'ـــuلس�

فتعريـــف�+بـــداع�يتســـم�با�رونـــة�والســـعة،�وعkـــى�الـــرغم�مـــن��خــــتKف�. عليـــه�خـــاص�باÄبـــداع متفـــق

والتنـــــوع�إ�zأن�هنـــــاك�تعريفـــــات�تؤكـــــد�عkـــــى�أهميـــــة�+نتـــــاج�أو�ندرتـــــه�أو�فائدتـــــه،�وأخـــــرى�تركـــــز�عkـــــى�

كمـا�. لمبـدعالعمليات�العقليـة�ا�نظمـة،�والـبعض�يركـز�عkـى�مسـار�النمـو�والتغcـ&�Eـي�الحيـاة�النفسـية�ل

الذاتيــــة�للمبــــدع�وهنــــاك�مــــا�يؤكــــد�عkــــى�إدراك�ا�شــــكلة�وطــــرح� تــــدور�بعــــض�التعريفــــات�حــــول�الخGــــ&ة

  .)6 ،�ص2011،�إنÅي�صKح�فريد�عدوي  ،محمد�خضر�عبد�مختار( السؤال�الجيد

و�نظـــــرا�لتعقيـــــد�مفهـــــوم�+بـــــداع�و�تعـــــدد�و�اخـــــتKف�أبعـــــاده،�و�تبـــــاين�وجهـــــات�النظـــــر�ال_ـــــ^�تناولـــــت�

لصــعب�إيجـــاد�تعريــف�محــدد�ومتفـــق�عليــه،�و�لهــذا�قـــد�نجــد�عــدة�تعريفـــات�كــل�مsyـــا�فمن�ا،مفهومــه

) 2(ســـنوجز�بعـــض�مـــن�هـــذه�التعريفـــات�Eـــي�الجـــدول�رقـــم� ،يركـــز�عkـــى�أحـــد�محـــاور�العمليـــة�+بداعيـــة

  : أدناه

 
  :أهم�ا�حاور�ال_^�بنيت�عل£sا�مختلف�تعريفات�+بداع ):2(جدول�رقم�

 داعتعريف�+ب صاحب�التعريف ا�حور 

+نســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــان�

 ا�بدع

 جيلفــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورد
Guilford  

مجموعــــة�مــــن�الســــمات��ســــتعدادية�ا�تنوعــــة�ال_ــــ^�

تضــم�طKقــة�التفكcــ&�و�مرونتــه�و�~صــالة�و�الحساســية�

للمشـــــــــــكKت�و�إعـــــــــــادة�تعريـــــــــــف�ا�شـــــــــــكلة�و�إيضـــــــــــاحها�

و��ــــي�بمجملهــــا�قــــدرات�يمكــــن�تصــــنيفها� ،بالتفصــــيKت

 .تحت�مظلة�التفكc&�الناقد

 سمبســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــون 
Sempson ـــــــى�الـــــــتخلص�مـــــــن�الســـــــياق�العـــــــادي�kقـــــــدرة�الفـــــــرد�ع



  كمدخل�لتطوير�ا�نتج�+بداع�اس'&اتيجيات�تعزيز 

 

&cو�اتباع�نمط�جديد�و�مختلف�من�التفك�&cلتفك 

و� ،و�ســــــــمة�للشخصــــــــية ،+بــــــــداع�هــــــــو�نمــــــــط�للحيــــــــاة

 و�الحيـــــــــاة�+بداعيـــــــــة�تطـــــــــوير ،طريقـــــــــة�Äدراك�العـــــــــالم

كــيـ�يكـــون�الفـــرد�لو� ،�واهــب�الفـــرد�و�اســـتخدام�قدراتــه

تطـــــوير� و ،أفكــــاـر�جديـــــدةمبـــــدعا�فهـــــذا�يع´ـــــ^�اســـــتنباط�

 .حساسية�عالية�تجاه�مشاكل��خرين

+بداع�هو�قـدرة�الفـرد�عkـى�تجنـب�الـروتcن�العـادي�و�

الطــــرق�التقليديـــــة�Eـــــي�التفكcـــــ&�Äنتــــاج�مـــــا�هـــــو�أصـــــيل�و�

 .جديد��و�غc&�شائع�و�قابل�للتنفيذ�و�التحقيق

نــابع�مــن�التفاعــل�بــcن�الفــرد�و�هــو�ظهــر�Äنتــاج�جديــد�

 

+بداع�إنتاج�الجديد�و�ا�قبول�و�النافع�الذي�يحقق�

 .رضا�مجموعة�كبc&ة�ضمن�ف'&ة�زمنية�معينة

و�تتضـــــــمن� ،+بـــــــداع�عمليـــــــة�تشـــــــبه�البحـــــــث�العلمـــــــي

 ،+حساس�با�شاكل�و�الثغرات�Eي�ا�علومات

ثــــــــــم�اختبــــــــــار�هــــــــــذه� ،و�تشــــــــــكيل�أفكـــــــــاـر�أو�فرضــــــــــيات

 الفرضيات�و�تعديلها�ح_^�يتم�الوصول�إJى�النتائج�

التعريفــــــات�ال_ــــــ^�ركــــــزت�عkــــــى�هــــــذا�ا�حــــــور�تعتGــــــ&�أن�

الفـــرد�ا�بـــدع��zبـــد�أن�يتـــوافر�لـــه�بيئـــة�محفـــزة�و�منـــاخ�

 و ،عkـى�الظهــور �ينميـان�+بــداع�و�يطورانـه�و�يحفزانــه

 هذا�يتطلب�بيئة�داعمة�و�مناخا�غنيا�و�ثريا�بالخc&ات�

يــــــــــــرى�ا�فكـــــــــــــرون�و� و ،لــــــــــــدعم�+بــــــــــــداع�و�ا�بــــــــــــدعcن

البـــاحثون�الـــذين�يؤكـــدون�عkـــى�أهميـــة�ا�نـــاخ�+بـــداÆي��

أن�+بــــــــداع�ظــــــــاهرة�اجتماعيــــــــة�محتواهــــــــا�حضــــــــاري�و�

و�الفـــــرد�ا�بـــــدع�هـــــو�ذلـــــك�الـــــذي�ي'ـــــ&ك�أثـــــرا�Eـــــي�

اس'&اتيجيات�تعزيز         شامحمد�حميدو .د،�عبد�الحق�جودي.ا
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&cو�اتباع�نمط�جديد�و�مختلف�من�التفك�&cلتفك

 Davisديفز

+بــــــــداع�هــــــــو�نمــــــــط�للحيــــــــاة

طريقـــــــــة�Äدراك�العـــــــــالم

�واهــب�الفـــرد�و�اســـتخدام�قدراتــه

مبـــــدعا�فهـــــذا�يع´ـــــ^�اســـــتنباط�

حساسية�عالية�تجاه�مشاكل��خرين

 +نتــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاج

 +بداÆي

 Peirsبc&س�

+بداع�هو�قـدرة�الفـرد�عkـى�تجنـب�الـروتcن�العـادي�و�

الطــــرق�التقليديـــــة�Eـــــي�التفكcـــــ&�Äنتــــاج�مـــــا�هـــــو�أصـــــيل�و�

جديد��و�غc&�شائع�و�قابل�للتنفيذ�و�التحقيق

 Rogersروجرز�
هــو�ظهــر�Äنتــاج�جديــد�

 .مادة�الخG&ة

 Steinشتاين�
+بداع�إنتاج�الجديد�و�ا�قبول�و�النافع�الذي�يحقق�

رضا�مجموعة�كبc&ة�ضمن�ف'&ة�زمنية�معينة

تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــورانس� عملية�+بداع
Torrance 

+بـــــــداع�عمليـــــــة�تشـــــــبه�البحـــــــث�العلمـــــــي

+حساس�با�شاكل�و�الثغرات�Eي�ا�علومات

و�تشــــــــــكيل�أفكـــــــــاـر�أو�فرضــــــــــيات�

الفرضيات�و�تعديلها�ح_^�يتم�الوصول�إJى�النتائج�

 ــــــــــــ مناخ�+بداع

التعريفــــــات�ال_ــــــ^�ركــــــزت�عkــــــى�هــــــذا�ا�حــــــور�تعتGــــــ&�أن�

الفـــرد�ا�بـــدع��zبـــد�أن�يتـــوافر�لـــه�بيئـــة�محفـــزة�و�منـــاخ�

 ،مناسب

ينميـان�+بــداع�و�يطورانـه�و�يحفزانــه

هذا�يتطلب�بيئة�داعمة�و�مناخا�غنيا�و�ثريا�بالخc&ات�

لــــــــــــدعم�+بــــــــــــداع�و�ا�بــــــــــــدعcن

البـــاحثون�الـــذين�يؤكـــدون�عkـــى�أهميـــة�ا�نـــاخ�+بـــداÆي��

أن�+بــــــــداع�ظــــــــاهرة�اجتماعيــــــــة�محتواهــــــــا�حضــــــــاري�و�

و�الفـــــرد�ا�بـــــدع�هـــــو�ذلـــــك�الـــــذي�ي'ـــــ&ك�أثـــــرا�Eـــــي� ،ثقـــــاEي

 .مجتمعه

ا

+بداÆي
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  .19-18ص� ،2013 ،عkى�سمc&�ممدوح�التلن�اعتمادامن�إعداد�الباحثcن� :ا�صدر

 : مراحل�العملية�+بداعية 2.2

&cـــــى +بداعيـــــة العمليـــــة مفهـــــوم يشـــــJـــــى تـــــؤدي ال_ـــــ^ ~فعـــــال و ~فكــــاـر تعاقـــــب إJو أصـــــلية عاتاإبـــــد إ 

و�يتفـــق�الكثcـــ&�مـــن�البـــاحثcن�أن�العمليـــة�+بداعيـــة�عبـــارة�عـــن�مراحـــل�متتابعـــة�و�متكاملـــة��،متكيفـــة

 :  أدناه) 1(كما�يوضح�الشكل�رقم��،كما�يختلفون�Eي�تحديد�ا�راحل�و�عددها�،فيما�بيsyا

  +بداعية�يوضح�مختلف�مراحل�العملية) 1(الشكل�رقم

  
  .133-124ص� ،2013 عkى�فت�ي�عبد�الرحمن�جروان،�اعتمادامن�إعداد�الباحثcن� :ا�صدر

  

  

  

  : Wallas وأzسمراحل�العملية�+بداعية�حسب��1.2.2

الKزمـــة� ا�هـــارات و التكيـــف عkـــى والقـــدرة +بـــداع" ذكـــر�Eـــي�أطروحتـــه�بعنـــوان�' تـــي�فـــان�بـــاتيلون 'إن�

 أربـع عkـى تمـت ال_ـ^ +بداعيـة للعمليـة نموذجـا اق'ـ&ح�وأzسأن�جراهـام� ،"الحيـاةالذات�مـدى� لتوجيه

 4p's~ربعة�مجتمعة�) ا�حاور ( التعريف�~شمل�الذي�يتناول�ا�كونات�

ال_ــــ^�إذا�مــــا�وجــــدت�بيئــــة� ،+بــــداع��هــــو�مجموعــــة�مــــن�القــــدرات�و��ســــتعدادات�و�الخصــــائص�

تجــات�أصــلية�و�مفيــدة�ســواء�بالنســبة�منيمكــن�أن�ترتقــي�بالعمليــات�العقليــة�لتــؤدي�إJــى� ،مناســبة

نتجــات�مــن�مســتوى�إذا�كانـت�ا� ،خGـ&ات�ا�ؤسســة�أو�ا�جتمــع�أو�العــالملخGـ&ات�الفــرد�الســابقة�أو�

�خ'&اقات�+بداعية�Eي�أحد�ميادين�الحياة�+نسانية. 



  كمدخل�لتطوير�ا�نتج�+بداع�اس'&اتيجيات�تعزيز 

 

 Thi van patillon،2014،p 63(،و�نفـس�ا�راحـل��

 التـآزر : وا�عرفـة التكنولـوÉي �بتكاـر بعنـوان�إدارة

Guillermo Cortes R، 2006، p 22(.  

 (c.patrick)�^ـËال_ـ^�درسـت�التحقيـق�التجري

 ،1999 ماجـد�مـوريس�إبـراهيم،(مراحل�) 4(تلك�ال_^�تقسم�+بداع�إJى�أربع�

حيث�يتم�من�خKلها�جمع� و�ي�أوJى�مراحل�+بداع،

حيـــث��تـــتم�عGـــ&�خطـــوتcن�أساســـيتcن،. ا�علومـــات�و�شـــحذ�الخGـــ&ات�و�sÌيئـــة�ا�هـــارات�الKزمـــة

و�الثانيـــــة�Eـــــي�جمـــــع�و�تنظـــــيم�كـــــل�  ،و�ا�حـــــدد�للمشـــــكلة

إذن�يمكـــــن�. )124ص ،2013 ،فت�ـــــي�عبـــــد�الـــــرحمن�جـــــروان

يجـــب�أن� القـــول�أن�مرحلـــة�+عـــداد��ـــي�مرحلـــة��ســـتجواب�والتفكcـــ&�لتحديـــد�ا�شـــكلة�ال_ـــ^

  .تستجيب�لها�العملية�+بداعية�ا�رتبطة�بأهداف�محددة

sــــــا تتحقــــــق�بعــــــد�عــــــدة��تتمcــــــ�uهــــــذه�ا�رحلــــــة�بكو̈

تحـــــدث�بصـــــورة�أكÃـــــ&� و محـــــاوzت�يائســـــة�لحـــــل�ا�شـــــكلة�~ساســـــية�أو�ا�عضـــــلة�الجوهريـــــة،

جاهزيــة��خــKل�~وقــات�الKوÆــي�أو�مــا�قبــل�الــوÆي�،أي�عنــد��بتعــاد�عــن�ا�شــكل�أو�التفكcــ&�

إذ�قد�يُصاب�ا�بدع�بحالة�من�العجـز�أو�اليـأس�أن�أثنـاء�هـذه�ا�رحلـة�

و�لهذا�فإن�ف'&ة��حتضان��zيمكن�التنبؤ�sÐا�فقد�تطول�لسنوات�كما�قد�تقتصر�عkى�زمن�

Äشــــراق�تلــــك�اللحظــــة�ال_ــــ^�يتفتــــق�ف£sــــا�ايقصــــد�ب

�مـن�النشـاط�العقkـي
ً
�كبcـ&ا

ً
�عن�حـل�أو�بـوادر�حـل�للمشـكلة�طا�ـا�شـغلت�حcـuا

ً
 ،التفكc&�فجأة

عنـد�تلـك�اللحظـة� ،ل_^�تنتÒـ^�بالوصـل�لحـل�للغـز�ا�حcـ&�و�الشـعور�باzرتيـاح

 .ذي�~صل�اليوناني" Eureka يوريكا"و�يطلق�عل£sا�بمصطلح�

مــن� مــن�~فكـاـر�الـــمُتوصل�إل£sــا التحقــق و الفعkــي

 أجــــل مــــن ا�نبثقــــة لÓفكـــاـر نقــــدي تحليــــل و�تقــــديم

إخضــــاعها�لــــبعض� ~وليــــة�مــــع�إمكانيــــة ~ســــئلة

اس'&اتيجيات�تعزيز         شامحمد�حميدو .د،�عبد�الحق�جودي.ا
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Thi van patillon( والتحقـق +شـراق �حتضـان، ،التحضـc&: مراحـل

كرت�Eي�دراسة
ُ
بعنـوان�إدارة' جيKرمـو�كـورتيس'قـام�sÐـا� ~ربعة�ذ

Guillermo Cortes R( حالة عkى ا�ب´^ �ستدzل و تريز نظرية بcن

( يشـc&�ماجـد�مـوريس�إبـراهيم�أن�تجـارب�كاـترين�باتريـك

تلك�ال_^�تقسم�+بداع�إJى�أربع� ،Wallas وأzسلنظرية�

  :و��ي) 108-105 ص

و�ي�أوJى�مراحل�+بداع،: Préparation مرحلة�+عداد −

ا�علومـــات�و�شـــحذ�الخGـــ&ات�و�sÌيئـــة�ا�هـــارات�الKزمـــة

و�ا�حـــــدد�للمشـــــكلة تتمثـــــل�~وJـــــى�Eـــــي�التعريـــــف�الواضـــــح

فت�ـــــي�عبـــــد�الـــــرحمن�جـــــروان( ا�علومـــــات�ا�تعلقـــــة�با�شـــــكلة

القـــول�أن�مرحلـــة�+عـــداد��ـــي�مرحلـــة��ســـتجواب�والتفكcـــ&�لتحديـــد�ا�شـــكلة�ال_ـــ^

تستجيب�لها�العملية�+بداعية�ا�رتبطة�بأهداف�محددة

sــــــا: Incubation مرحلــــــة��حتضــــــان − تتمcــــــ�uهــــــذه�ا�رحلــــــة�بكو̈

محـــــاوzت�يائســـــة�لحـــــل�ا�شـــــكلة�~ساســـــية�أو�ا�عضـــــلة�الجوهريـــــة،

جاهزيــة��خــKل�~وقــات�الKوÆــي�أو�مــا�قبــل�الــوÆي�،أي�عنــد��بتعــاد�عــن�ا�شــكل�أو�التفكcــ&�

إذ�قد�يُصاب�ا�بدع�بحالة�من�العجـز�أو�اليـأس�أن�أثنـاء�هـذه�ا�رحلـة� فيه�أو�عند�+حباط،

و�لهذا�فإن�ف'&ة��حتضان��zيمكن�التنبؤ�sÐا�فقد�تطول�لسنوات�كما�قد�تقتصر�عkى�زمن�

 .قصc&�جدا

يقصــــد�ب :Illuminationمرحلــــة�+شــــراق −

�مـن�النشـاط�العقkـي
ً
�كبcـ&ا

ً
�عن�حـل�أو�بـوادر�حـل�للمشـكلة�طا�ـا�شـغلت�حcـuا

ً
التفكc&�فجأة

ل_^�تنتÒـ^�بالوصـل�لحـل�للغـز�ا�حcـ&�و�الشـعور�باzرتيـاحأي�تلك�الخG&ة�ا

و�يطلق�عل£sا�بمصطلح� ،يكون�الحدس�هو�القائد

الفعkــي التنفيــذ ف'ــ&ة �ــي: مرحلــة�التحقــق −

و�تقــــديم قيمstــــا أو منفعstــــا بفحــــص القيــــام خــــKل

~ســــئلة مــــع كفايstــــائمــــة�و�مــــن�مK أ¨sــــا��مــــن التحقــــق

 .ضروريا ا�مكنة�إذا�كان�ذلك التنقيحات

ا

مراحـل

كرت�Eي�دراسة
ُ
~ربعة�ذ

بcن

يشـc&�ماجـد�مـوريس�إبـراهيم�أن�تجـارب�كاـترين�باتريـك

لنظرية�

ص
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  :  Rossman مراحل�العملية�+بداعية�حسب�روسمان 2.2.2

  روســــمان كـــاـن
ً
 لKخ'&اعــــات �خ'ــــ&اع بــــراءات مــــن كبcــــ& عــــدد عkــــى حصــــلوا الــــذين با�شــــخاص مهتمــــا

 تؤكــــدل³بــــداع،��يالقائلــــة�بــــأن��الKوÆــــي�هــــو�ا�ســــؤول�عــــن�الحــــل�الsyــــائ�أن�الفرضــــية�حيــــث التقنيــــة،

 تتبـع ال_ـ^ لÓفكاـر بسـيطة تسلسـKت إنمـا و عشـوائية بطريقـة يظهـر z +بـداع أن عkـى روسمان فرضية

 ا�ختلفـــة عGـــ&�ا�راحـــل التحليليـــة القـــدرة و الخيـــال بـــcن التـــوازن  يـــوفر نموذجًـــا فـــاق'&ح،�ثابتـــة مســـارات

فبالنســبة��،وصــفية�للتفكcــ&�+بــداÆي للتفكcــ& وصــفية هيكلــة Eــي النمــوذجا�هــذ مcــuة تكمــن و،�للعمليــة

�لروســمان،�فــإن�العمليــة�+بداعيــة�أبســط�بكثcــ&�مــن�اللحظــة�ال_ــ^�تضــع�ف£sــا�إصــبعك�عkــى�ا�شــكلة

  ).Wassem ahmed، 2012،p 104(الحقيقية�

إJــى�وجـــود��، 700مــن�خــKل�تلـــك�الدراســة�ال_ــ^�أجراهـــا�عkــى��العــالم�و�ا�كتشـــف�و�توصــل�روســمان

  :و��ي�،للعملية�+بداعية) 7(سبع�مراحل�

 .  مKحظة�وجود�حاجة�أو�مشكلة −

 .تحليل�الحاجة�أو�ا�شكلة�و�صياغstا�و�تعريفها −

و�احتمـــال�اخ'uا¨sـــا�Eـــي�الKشـــعور��،مســـح�جميـــع�ا�علومـــات�ا�تـــوفرة�حـــول�ا�شـــكلة −

 .وذلك�اعتمادا�عkى�مستوى�التعقيد�ف£sا

 .صياغة�عدة�حلول�موضوعية�ممكنة�للمشكلة −

التحليل�النقدي�و�الفحص�الدقيق�لهذه�الحلول�من�حيث�إيجابياsÌا�و�سلبياsÌا�و� −

مــن�احتمــال�+بقــاء�عkــى�اخ'ــuان�ا�شــكلة�Eــي�الKشــعور�و�خاصــة�إذا�كانــت�عkــى�درجــة�كبcــ&ة�

 .التعقيد

 .وبروز�و�صياغة�أفكار�جديدة�أو�ابتكار�أو�حل�للمشكلة −

و��،اختار�الحل�الواعد�بأكG&�احتماzت�النجاح�و�اكتمال�التطمينـات�الsyائيـة�للحـل −

 .  تقبل�الحل�بعد�مراجعته

  :  Osborn أوسبورنمراحل�العملية�+بداعية�حسب� 3.2.2

  

�أول�مـــن�فكـــر�lـــي�. كــاـن�ألـــيكس�ف،�� ، (spc) الحـــل�jبـــدا�ي�للمشـــك�تأوســـبورنxمؤس ـــ��يعـــد�أحـــد

�هتمـام�بالخيـال� كاـن،�)(BBDO Batten، Barton، Durstine and Osbornوكالـة�إع�نـات�شـديد

 .Scott G.، k( وا_نظمـات <فـراد lـي ا_وجـودة jبداعيـة jنساني،�حريصًـا�عqـى�تحريـر�ا_واهـب�البشـرية



  كمدخل�لتطوير�ا�نتج�+بداع�اس'&اتيجيات�تعزيز 

 

(spc ��،l1930ـي��أن�عمليـة�الحــل�jبــدا�يNاعت§ــ�و

  :و�¨ي  )133 

يـــتم�خKلهـــا�تحديـــد�ا�شـــكلة�ممـــا�يـــدفع�إJـــى�جمـــع�ا�علومـــات�

�للمشكلة
ً
�مناسبا

ً
Kا�من�أجل�إعداد�حsÐا�تعلقة�. 

 .إنتاج�أفكار�جديدة�من�خKل�تنمية�الفكرة�~صلية

خـKل�تقـويم�كـل�~فكاـر�ا�ق'&حـة�و�مـن�ثـم�تب´ـ^�فكـرة�واحـدة�و�

  

،�العـدد��20جلـد�،�زينـب�حسـن�الشـمري (أيضا�مورس�شتاين�حدد�ثKث�مراحل�للعملية�+بداعية

 :Formation Hypothesisتبـــــدأ�هـــــذه�ا�رحلـــــة�بعـــــد�

�ستعداد�،�وتنتÒ^�بفكـرة�تكـوين�الفرضـية�ال_ـ^�تعـرف�بأ¨sـا�قـرار�مؤقـت�يضـعه�الباحـث�Eـي�

 .حل�،�وتعتG&�خطوة�مهمة�Eي�مراحل�+بداع

Testing Hypothesis: تتضــمن�هــذه�ا�رحلــة�فحــص� و

Results Of Communication: ــي�ا�رحلــة�ال_ــ^� و�

 .يستفاد�من�ا�علومات�والخG&ات�Eي�التواصل�إJى�النتائج

يتضح�أن�هناك�أوجه�اتفاق�و�أوجـه�معارضـة�بـcن�البـاحثcن�Eـي�ال'&كيبـة�ا�رحليـة�لعمليـة�

  .و�يعود�ذلك��دى�تركucهم�عkى�~جزاء�ال_^�تندرج�ضمن�العملية�+بداعية

اس'&اتيجيات�تعزيز         شامحمد�حميدو .د،�عبد�الحق�جودي.ا
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Brian، Donald J، 2003،p 33(،�(spc تجريــب بـدأ و

�مدوح�التل(للمشك�ت�تمر�بث�ث�مراحلNI2013 ،سه،� ص

يـــتم�خKلهـــا�تحديـــد�ا�شـــكلة�ممـــا�يـــدفع�إJـــى�جمـــع�ا�علومـــات� و: اكتشـــاف�الحقيقـــة −

�للمشكلة
ً
�مناسبا

ً
Kا�من�أجل�إعداد�حsÐا�تعلقة�

إنتاج�أفكار�جديدة�من�خKل�تنمية�الفكرة�~صلية�و�تشمل: اكتشاف�الفكرة −

خـKل�تقـويم�كـل�~فكاـر�ا�ق'&حـة�و�مـن�ثـم�تب´ـ^�فكـرة�واحـدة�و� مـن :اكتشاف�الحل −

 .القيام�بتنميstا�و�استخدامها�كحل�أمثل

  : Steinمراحل�العملية�+بداعية�حسب�شتاين�4.2.2

أيضا�مورس�شتاين�حدد�ثKث�مراحل�للعملية�+بداعية

  : و��ي�) 300ص��،

 
  :اس'&اتيجيات�+بداع�لتطوير�ا�نتج. 3

Hypothesis مرحلـــــة�تكـــــوين�الفرضـــــية −

�ستعداد�،�وتنتÒ^�بفكـرة�تكـوين�الفرضـية�ال_ـ^�تعـرف�بأ¨sـا�قـرار�مؤقـت�يضـعه�الباحـث�Eـي�

حل�،�وتعتG&�خطوة�مهمة�Eي�مراحل�+بداعقرار�نفسه�ح_°�يصل�إJى�

Testing Hypothesisمرحلــة�اختيــار�الفرضــية� −

 .واختبار�الفكرة�بدقة

Results Of Communicationمرحلـة�التوصــل�إJــى�النتــائج� −

يستفاد�من�ا�علومات�والخG&ات�Eي�التواصل�إJى�النتائج

يتضح�أن�هناك�أوجه�اتفاق�و�أوجـه�معارضـة�بـcن�البـاحثcن�Eـي�ال'&كيبـة�ا�رحليـة�لعمليـة�مما�سبق�

و�يعود�ذلك��دى�تركucهم�عkى�~جزاء�ال_^�تندرج�ضمن�العملية�+بداعية ،+بداع

  

  تحديد�ا�فاهيم 1.3

 :بإس'&اتجية�+بداع�مفهوم 1.1.3

ا

Brian

للمشك�ت�تمر�بث�ث�مراحل

4.2.2

أيضا�مورس�شتاين�حدد�ثKث�مراحل�للعملية�+بداعية

2،

 
3

مما�سبق�

+بداع

  

1.3

1.1.3
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 ،و�الـــذي�أشـــرنا�إليـــه) Joseph Schumpeter( النمســـاوي الـــذي�قدمـــه��بـــداعمـــن�خـــKل��تعريـــف�+ 

  :تشمل�+بداع�اتإس'&اتجينستنتج�أن�

و�كفـاءات�من�خKل��ستغKل�الفعال�للإنشاء�طريقة�أو�أسلوب�جديد�Eي�+نتاج� −

 .التطوير �هتمام�بالبحث�و

�واجهـــــة� و�ذلــــك�اســــتعدادالتغيcــــ&�Eــــي�جميــــع�مكونــــات�ا�نـــــتج�أو�كيفيــــة�تصــــميمه�ا −

 .ا�نتج�~صkي�إJى�مرحلة�التدهور�و�التقادمصل�ف£sا�ا�رحلة�ال_^�ي

تــوفc&�نظــام�مــرن�يتنبــأ�بــدورة�حيــاة�ا�نــتج�و�يســتجيب�لكــل�التغcــ&ات�البيئيــة�ال_ــ^�  −

 .تمس�با�نتج�وردود�أفعال�العمKء

 :ج�الجديدتا�ن�مفهوم 2.1.3

  

نتجــــات�الجديــــدة�هنــــاك�اخــــت�ف�بــــIن�البــــاحثIن�lــــي�تحديــــد�مفهــــوم�ا_نــــتج،�فــــبعض�الكتــــاب�يــــرى�أن�ا_

�xyال��تطرح�lي�السوق�°ول�مرة�بينما�يرى�البعض�<خر�أ¯Rا�تمثل�كل�ا_نتجاتxyال�تقتصر�عqى�ا_نتجات

�تختلف�عن�ما�هو�موجود�نتيجة�التعديل�الجزئي�lي�الشكل�أو�اللـون�أو�بعـض�jضـافات�أو�البـدائل�عـن

�نفــس�الحاجــةxــµتل�xــyال��)74 ص�،2008 ،غنيــة�في�·ــي( الســلع�القديمــة،�" رمســNvونج كــوتلر�وا"كمــا�عــرف

�،تحســـينات�و�تعـــدي�ت�ا_نـــتج�،ا_نـــتج�الجديـــد�بأنـــه�ذلـــك�ا_نـــتج�<صـــيل�ع�مـــات�تجاريـــة�جديـــدة�تطورهـــا

  ).56 ص�،2012 ،جواد�محسن�را½�x( ا_نظمة�بفضل�جهود�البحث�و�التطوير

�،مفهوم�دورة�حياة�ا_نتج�ضروري�lي�سـياق�السـوق�ا_تطـور�باسـتمرار�NـIتتغ�°ن�احتياجـات�ا_سـRSلكIن

�يتبـع�هـذا�التطـور ���lـي�الوقـت�الـراهن�lـي�تصـور�منـتجNـIالتفك�و�هنـاك�خمـس�. عqى�مـر�السـنIن،�و��يمكـن

تطــوير�(البحــث�: ).Marie-Camille D، Joël C et Olivier P، 2004، 100 p( مراحـل�رئيســية

�،)ا_نتج�ا_قتبس�من�ا_صـدر�) 2(يوضحها�الشكل�رقم� ،التدهور �،النضج�،النمو�،)تقديم�ا_نتج(jط�ق
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  دورة حياة المنتج :)2(الشكل رقم



  كمدخل�لتطوير�ا�نتج�+بداع�اس'&اتيجيات�تعزيز 

 

  

 Joël C et Olivier P، 2004، p 100  

�lــي�حــد�ذاRÆــا�ا_رحلــة�،) تطــوير�ا_نــتجNتعت§ــ�xــyال�و

��وlــــي�أي�قطــــاع�إذ�أن�أي�إدارة�lــــي�أي�منظمــــة�كانـــت

�ضــــــمن�ســــــبع�تســــــخر�ا_كنــــــون�ا_عرlــــــي�و�الخ§ــــــNات�ا_Nvاكمــــــة�و�جهــــــود�البحــــــث�و�التطــــــوير�و�الرصــــــد�الxــــــÈبي

��يكـون�مـن�شـأ¯Rا�اتخـاذ�قـرار�اسـNvاتيÉي�لتقـديم�ا_نـتجxـyال��الفكرة�الRÊائيةxËتب�خطوات�متتالية�من�أجل

�مــــنNــــÌأك��20000 حيــــث�أشــــارت�بعــــض�الدراســــات�إ·ــــى�وجــــود�منــــتج�جديــــد�يطــــرح�ســــنويا�lــــي

 ،قرينـات�إســماعيل( ضـاهمفقـط�مRÊـا�بتوقعــات�ا_سـRSلكIن�و�ر 

  .تنعكس�نتائجه�إما�lي�دعم�القرار�أو�تحسينه�أو�الNvاجع�عنه

�فقــــــط�عنــــــدما�تكــــــون�توليديــــــة��،تكــــــون�<فكــــــار�إبداعيــــــة�و�ابتكاريــــــة��بتكــــــار�lــــــي�وصــــــف�و�تحصــــــر�كلمــــــة

�تــؤدي�إ·ــى�اســتجابة�معرفيــة�أو�عاطفيـة�lــي�مجتمــع�مــاxــyال�و�). 35 ص�،2016 ،ســائر�بصــمة�Îــي( ا_نتجـات

��قدر�من�<فكار�ومناقشRSا�و�تقييم�<فضل�مRÊا�¨يN§أك��تساعد�عqى�توليدxyال��سNvاتيجيات�  " من�أبرز

و�ال_ـــ^�تختلــــف�مــــن�منظمـــة�إJــــى�أخــــر�و�ذلــــك�

بيئــــة�ا�نظمــــة�الداخليــــة�و�الخارجيــــة�و�نــــوع��

غcـ&�أ¨sـا�و�بشـكل� ،الهيكل�التنظيمي�و�ا�هارات�ال_^�يتمتع�sÐا�القائد�إJى�غc&�ذلك�من�العوامل�~خرى 

   ):191 ص�،2010

اس'&اتيجيات�تعزيز         شامحمد�حميدو .د،�عبد�الحق�جودي.ا
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Marie-Camille D،C et Olivier P :ا�صدر�مع�التصرف

  
  مفهوم�دورة�حياة�ا�نتج 3.1.3

  

�تطــوير�ا_نــتج( سنســلط�الضــوء�lــي�هــذا�البحــث�عqــى�مرحلــة�البحــث

�أهميــــة�و�ا_صـــNIية�لنجــــاح�أو�فشــــل�ا_شـــروعNـــÌك>،���وlــــي�أي�قطــــاع�إذ�أن�أي�إدارة�lــــي�أي�منظمــــة�كانـــت

تســــــخر�ا_كنــــــون�ا_عرlــــــي�و�الخ§ــــــNات�ا_Nvاكمــــــة�و�جهــــــود�البحــــــث�و�التطــــــوير�و�الرصــــــد�ال

��يكـون�مـن�شـأ¯Rا�اتخـاذ�قـرار�اسـNvاتيÉي�لتقـديم�ا_نـتجxـyال��الفكرة�الRÊائيةxËتب�خطوات�متتالية�من�أجل

�مــــن�،إ·ــــى�الســــوق NــــÌأك�حيــــث�أشــــارت�بعــــض�الدراســــات�إ·ــــى�وجــــود

��100السـوق�و�أنـه�مـن�بـIن�فقـط�مRÊـا�بتوقعــات�ا_سـRSلكIن�و�ر �5منــتج�يحظـى

2005،�تنعكس�نتائجه�إما�lي�دعم�القرار�أو�تحسينه�أو�الNvاجع�عنه،�)87 ص

�فقــــــط�عنــــــدما�تكــــــون�توليديــــــة�تكــــــون�<فكــــــار�إبداعيــــــة�و�ابتكاريــــــة

�تــؤدي�إ·ــى�اســتجابة�معرفيــة�أو�عاطفيـة�lــي�مجتمــع�مــاxــyال�ا_نتجـات

��قدر�من�<فكار�ومناقشRSا�و�تقييم�<فضل�مRÊا�¨يN§أك��تساعد�عqى�توليدxyال��سNvاتيجيات�من�أبرز

  

 :اتجتا�نخطوات�تطوير� 4.1.3

و�ال_ـــ^�تختلــــف�مــــن�منظمـــة�إJــــى�أخــــر�و�ذلــــك��،تمـــر�عمليــــة�تطــــوير�ا�نتجـــات�بعــــدة�خطــــوات�متتاليــــة

�،بســــبب�اخــــتKف�خصــــائص�كــــل�مsyــــا�كنوعيــــة�النشــــاط

الهيكل�التنظيمي�و�ا�هارات�ال_^�يتمتع�sÐا�القائد�إJى�غc&�ذلك�من�العوامل�~خرى 

2010 ،ديسمc&�عزيز�العبا( عام�هناك�سبع�خطوات�متتالية

ا

  
ا�صدر�مع�التصرف

  
3.1.3

  

�سنســلط�الضــوء�lــي�هــذا�البحــث�عqــى�مرحلــة�البحــث

�أهميــــة�و�ا_صـــNIية�لنجــــاح�أو�فشــــل�ا_شـــروعNـــÌك>

تســــــخر�ا_كنــــــون�ا_عرlــــــي�و�الخ§ــــــNات�ا_Nvاكمــــــة�و�جهــــــود�البحــــــث�و�التطــــــوير�و�الرصــــــد�ال

��يكـون�مـن�شـأ¯Rا�اتخـاذ�قـرار�اسـNvاتيÉي�لتقـديم�ا_نـتجxـyال��الفكرة�الRÊائيةxËتب�خطوات�متتالية�من�أجل

إ·ــــى�الســــوق 

�السـوق�و�أنـه�مـن�بـIن

2005

�فقــــــط�عنــــــدما�تكــــــون�توليديــــــة�تكــــــون�<فكــــــار�إبداعيــــــة�و�ابتكاريــــــة

�تــؤدي�إ·ــى�اســتجابة�معرفيــة�أو�عاطفيـة�lــي�مجتمــع�مــاxــyال�ا_نتجـات

��قدر�من�<فكار�ومناقشRSا�و�تقييم�<فضل�مRÊا�¨يN§أك��تساعد�عqى�توليدxyال��سNvاتيجيات�من�أبرز

  

4.1.3

تمـــر�عمليــــة�تطــــوير�ا�نتجـــات�بعــــدة�خطــــوات�متتاليــــة

بســــبب�اخــــتKف�خصــــائص�كــــل�مsyــــا�كنوعيــــة�النشــــاط

الهيكل�التنظيمي�و�ا�هارات�ال_^�يتمتع�sÐا�القائد�إJى�غc&�ذلك�من�العوامل�~خرى 

عام�هناك�سبع�خطوات�متتالية
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يعتGـــ&�إنشـــاء�فكـــرة�فعالـــة�أمـــرًا�بـــالغ�~هميـــة�و�العنصـــر�~ساÕـــ»^�Eـــي�: توليـــد�الفكـــرة −

الواجهـــــة�"تطـــــوير�و�تصـــــميم�وتســـــويق�ا�نتجـــــات�الجديـــــدة،�و�تســـــمى�عمليـــــة�توليـــــد�الفكـــــرة�

 Olivier(ومع'ــ&ف�sÐــا�باعتبارهــا�واحــدة�مــن�أعkــى�نقــاط�ارتكـاـز�لشــركة" ~ماميــة�الغامضــة

Toubia، 2006،p 411.( 

xËالـــذه��الجمـــا�ي�أو�الفـــردي�يقـــوم�عqـــى�حريـــة�" إســـNvاتيجية�العصـــفNـــIللتفك�xµتـــدري��كأســـلوبNتعت§ـــ�إذ

�كم�من�<فكار�_عالجة�موضوع�ذو�أهميةN§أك��ويستخدم�من�أجل�توليدNIالشـياب أحمد(  التفك� ،محمد

  ). 67 ص ،2011

عـــدد�كبcـــ&�مـــن�~فكــاـر�ذات�تـــتم�هـــذه�الخطـــوة�بعـــد�تجميـــع� :غربلـــة�و�تقيـــيم�~فكــاـر −

ثــم�يــتم�اســتخراج�~فكــاـر�ال_ــ^�يكــون�احتمــال�نجاحهـــا��،العKقــة�بتطــوير�ا�نتجــات�الجديـــدة

حيــــث�تكمــــن�أهميــــة�هــــذه�الخطــــوة�Eــــي�تمكــــcن�ا�ؤسســــة�مــــن�تحديــــد�احتياجاsÌــــا�مــــن��،كبcــــ&

�،فر�لد×sاا�هارات�ا�عرفية�و�الفنية�الKزمة�لتطوير�ا�نتجات�الجديدة�و�مقارنstا�بما�هو�متو 

 و�هنــاك�عــدة�نمــاذج�لغربلــة�~فكـاـر�،و�تحديــد�إمكانيــة�~داء�ضــمن�بيئــة�العامــة�للمؤسســة

 ".     ليكرت"و�" ديلفي"مsyا�نموذج�) 25 ص�،2008 ،سامر�وليد�حKق(

بعـد�عمليـة�الغربلـة�تـأتي�خطـوة�تحـول�الفكـرة�إJـى�مفهـوم�: تطوير�ا�فهوم�و�تجربتـه −

اختبــار��وبعــد�ذلــك�يــتم�،نمــاذج�التصــميم�بأشــكال�مختلفــةا�نــتج�الجديــد�مــن�خــKل�تحديــد�

و�بعــد�ذلــك�يــتم�اختيــار�ا�فهــوم��،ج�مــن�خــKل��راء�و�الــردود�ا�ختلفــة�للزبــائنفكــرة�كــل�منــت

 . ~كÃ&�استجابة�من�قبل�ا�سstلكcن

و�يتم�ذلك�من�خKل�عـرض�ا�فهـوم�Eـي�شـكل�نمـاذج�ثKثيـة�~بعـاد�: اختبار�ا�فهوم −

أو�عرض�نماذج�مادية�مصغرة�للمنـتج�حيـث�تسـمح�بتعزيـز��،نيات�الحاسوباعتمادا�عkى�تق

ثقة�الزبون�و�تمكنـه�مـن�اتخـاذ�القـرار�سـواءً�بالتأييـد�أو�عدمـه�و�الـذي�مـن�شـأنه�+سـهام�Eـي�

 .اختبار�ا�فهوم

وتع´ــ^�هـذه�الخطـوة�بــالتنبؤ�مـن�خـKل�تقــدير�رقـم�~عمـال�و�حجــم�: تحليـل�~عمـال −

~رباح�للمنـتج�الجديـد�ا�ق'ـ&ح�لف'ـ&ة�زمنيـة�ت'ـ&اوح�مـن�خمـس�إJـى�سـبع��ستثمار�و�+نفاق�و�

غcــ&�أن�هــذه�الخطــوة�يقــوم�sÐــا�فريــق�و�أفــراد�آخــرون�غcــ&�الــذين�قــاموا�بــالخطوات��،ســنوات

تحليــل��،حيــث�يشــمل�التحليــل�دراســة�جــدوى�ا�فهــوم�مــن�حجــم��ســتثمار�الــKزم�،الســابقة

حجـم�ا�بيعــات�و��،لÓســعار�السـائدة�Eـي�السـوق ا�سـتوى�العـام��،السـوق�و�الوضـع�التناف¬ـ»^

   ...التكاليف�



  كمدخل�لتطوير�ا�نتج�+بداع�اس'&اتيجيات�تعزيز 

 

الـــذي�يقدمـــه�قســـم�البحـــث�و��بـــاzق'&احتع´ـــ^�هـــذه�الخطـــوة�

التطوير�و�ا�تعلق�بصناعة�النموذج�الحقيقي��فهوم�ا�نتج�الجديد�بناءً�عkى�ا�عطيات�ال_^�

�،يزود�sÐا�قسم�التسويق�و�ا�تعلقة�بخصائص�ا�نـتج�ال_ـ^�تعكـس�حاجـات�و�رغبـات�الزبـائن

�ذلـك�ا�رغـوب�ف
ً
يـه�مـن�قبـل�أن�يكون�النموذج�ا�طور�يمثل�تماما

و�أن�يكـــــون�ضـــــمن�معـــــايc&�التكــــاـليف�ال_ـــــ^�تـــــم�تقـــــديرها�و�~داء�

 ).193 ص�،2010 ،نظام�موÕ»°�سويدان

يـتم�اختبـار�سـوق�السـلعة�الجديـدة�ا�ق'&حـة�عـن�

ل�واسع�Eي�محل�تجاري�ثم�قياس�رد�فعل�ا�سstلكcن�

 ).163 ص�،2011 ،جمال�ناصر�الكميم

�و�) α(اختبــار�ألفــا�"و�يمكــن�اســتخدام�عــدة�طــرق�لتطبيــق�اختبــار�الســوق�حيــث�تــد�ى�الطريقــة�<و·ــى�بــــ

�لقيمــــة�العاليــــة�مــــن�خــــ�ل�تقيــــيم�أدائــــه�و�تكــــاليف

��ختبـار�¨ـي�الرهـان�<ول�لضـمان�تطبيـق�اختبـار�بيتـا��حيـث�تجــرى�)β(تصـنيعه،�و�النتـائج�ا_رضـية�لهـذا،

��بسـرية�عqـى�ا_نتجـات�الجديـدة�lـي�ا_صـانع�و�الشـركات�الزبونـة�ا_حتملـة�ومعاينـة�إذا�مـاNIخ>�عملية�هذا

�خدام�ا_نـتج�و�العمـل�عqـى�التفاعـل�مـع�الفنيـIن�و�<عضـاء�التـابعIن�لشـركات

�ص2010،619.( 

�ختبـاري , صـا�ت�عـرض�ا_ـوزعIن�وكلهـا�, التسـويق

و�lي�حدود�جغرافية�, ترتكز�عqى�ا_علومات�ا_همة�ا_تعلقة�باتجاهات�ا_سRSلكIن�الشرائية�و�ردود�أفعالهم

هنـاك�ثـ�ث�اسـNvاتيجيات�رئيسـية�, نـاجح�للمنتجـات

�ســـــيد�( )التصـــــفية�و�البنـــــاء, الـــــدمج�(يجـــــب�عqـــــى�jدارة�العليـــــا�و�متخـــــذي�القـــــرارات�jســـــNvاتيجية�إتباعهـــــا

�تعتمد�هـذه�jسـNvاتيجية�كمُـدخ�ت�تطـوير�ا_نتجـات�الجديـدة�عqـى�ا_علومـات�و�Ùراء�و�التوجRØـات�مـن

��تعــد�كمصــدر�خــارÎي�ذي�أهميــة�و�خاصــة�عنــد�التصــميم�الــذي�يجــب�أنxــyال�طـرف�العمــ�ء�و�ا_ــوردين�و

�و�اهتمامــــات�العمـــNـــIخ>��ء�وحاجــــاRÆم�فعـــدم�تناســــب�هـــذا

     .  

اس'&اتيجيات�تعزيز         شامحمد�حميدو .د،�عبد�الحق�جودي.ا
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تع´ـــ^�هـــذه�الخطـــوة�: تطـــوير�ا�نـــتج�الجديـــد −

التطوير�و�ا�تعلق�بصناعة�النموذج�الحقيقي��فهوم�ا�نتج�الجديد�بناءً�عkى�ا�عطيات�ال_^�

يزود�sÐا�قسم�التسويق�و�ا�تعلقة�بخصائص�ا�نـتج�ال_ـ^�تعكـس�حاجـات�و�رغبـات�الزبـائن

�ذلـك�ا�رغـوب�ف: ضمن�شرطcن�أساسيcن
ً
أن�يكون�النموذج�ا�طور�يمثل�تماما

و�أن�يكـــــون�ضـــــمن�معـــــايc&�التكــــاـليف�ال_ـــــ^�تـــــم�تقـــــديرها�و�~داء��،أغلبيـــــة�الفئـــــة�ا�ســـــstدفة

نظام�موÕ»°�سويدان�،سمc&�عزيز�العبادي( ا�سموح�به

يـتم�اختبـار�سـوق�السـلعة�الجديـدة�ا�ق'&حـة�عـن�: اختبار�ا�نـتج�الجديـد�Eـي�السـوق  −

ل�واسع�Eي�محل�تجاري�ثم�قياس�رد�فعل�ا�سstلكcن�طرق�اختبار�منطقة�محددة�و�عkى�شك

جمال�ناصر�الكميم�،أنس�عبد�الباسط( ا�'&ددين�عkى�هذا�ا�حل

�و�يمكــن�اســتخدام�عــدة�طــرق�لتطبيــق�اختبــار�الســوق�حيــث�تــد�ى�الطريقــة�<و·ــى�بــــ

��حيــــث�يشــــمل�<ول�ا_نتجــــات�ذات�ا)"β(اختبــــار�بيتــــا،�لقيمــــة�العاليــــة�مــــن�خــــ�ل�تقيــــيم�أدائــــه�و�تكــــاليف

��ختبـار�¨ـي�الرهـان�<ول�لضـمان�تطبيـق�اختبـار�بيتـا�تصـنيعه،�و�النتـائج�ا_رضـية�لهـذا

��بسـرية�عqـى�ا_نتجـات�الجديـدة�lـي�ا_صـانع�و�الشـركات�الزبونـة�ا_حتملـة�ومعاينـة�إذا�مـاNIخ>�عملية�هذا

خدام�ا_نـتج�و�العمـل�عqـى�التفاعـل�مـع�الفنيـIن�و�<عضـاء�التـابعIن�لشـركات�حصل�أي�مشـكلة�أثنـاء�اسـت

�سويدان،( ا_ستخدمÛ�Üمو��عزيز�العبادي،�نظامNI2010 سم

صـا�ت�عـرض�ا_ـوزعIن, ا_عـارض�التجاريـة: وهناك�طـرق�أخـرى�و�ا_تمثلـة�lـي

ترتكز�عqى�ا_علومات�ا_همة�ا_تعلقة�باتجاهات�ا_سRSلكIن�الشرائية�و�ردود�أفعالهم

        .   معينة

�نـاجح�للمنتجـاتlي�سبيل�تعزيز�ودعم�jبداع�و�تشجيع�التطوير�الو

�يجـــــب�عqـــــى�jدارة�العليـــــا�و�متخـــــذي�القـــــرارات�jســـــNvاتيجية�إتباعهـــــا

 ):466 ص�،2012 ،محمد�جاد�الرب

  

�تعتمد�هـذه�jسـNvاتيجية�كمُـدخ�ت�تطـوير�ا_نتجـات�الجديـدة�عqـى�ا_علومـات�و�Ùراء�و�التوجRØـات�مـن

��تعــد�كمصــدر�خــارÎي�ذي�أهميــة�و�خاصــة�عنــد�التصــميم�الــذي�يجــب�أنxــyال�طـرف�العمــ�ء�و�ا_ــوردين�و

�و�اهتمامــــات�العمـــ, يتناســـب�و�اهتمامـــات�العمــــ�ء�و�احتياجـــاRÆمNـــIخ>�فعـــدم�تناســــب�هـــذا

.     يكون�سببا�رئيسيا�lي�فشل�ا_نتجات�الجديدة�lي�<سواق

ا

�و�يمكــن�اســتخدام�عــدة�طــرق�لتطبيــق�اختبــار�الســوق�حيــث�تــد�ى�الطريقــة�<و·ــى�بــــ

�اختبــــار�بيتــــا

��ختبـار�¨ـي�الرهـان�<ول�لضـمان�تطبيـق�اختبـار�بيتـا�تصـنيعه،�و�النتـائج�ا_رضـية�لهـذا

��بسـرية�عqـى�ا_نتجـات�الجديـدة�lـي�ا_صـانع�و�الشـركات�الزبونـة�ا_حتملـة�ومعاينـة�إذا�مـاNIخ>�عملية�هذا

حصل�أي�مشـكلة�أثنـاء�اسـت

ا_ستخدم

وهناك�طـرق�أخـرى�و�ا_تمثلـة�lـي

ترتكز�عqى�ا_علومات�ا_همة�ا_تعلقة�باتجاهات�ا_سRSلكIن�الشرائية�و�ردود�أفعالهم

معينة

�و

�يجـــــب�عqـــــى�jدارة�العليـــــا�و�متخـــــذي�القـــــرارات�jســـــNvاتيجية�إتباعهـــــا

محمد�جاد�الرب

  

�تعتمد�هـذه�jسـNvاتيجية�كمُـدخ�ت�تطـوير�ا_نتجـات�الجديـدة�عqـى�ا_علومـات�و�Ùراء�و�التوجRØـات�مـن

��تعــد�كمصــدر�خــارÎي�ذي�أهميــة�و�خاصــة�عنــد�التصــميم�الــذي�يجــب�أنxــyال�طـرف�العمــ�ء�و�ا_ــوردين�و

يتناســـب�و�اهتمامـــات�العمــــ�ء�و�احتياجـــاRÆم

يكون�سببا�رئيسيا�lي�فشل�ا_نتجات�الجديدة�lي�<سواق
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�تكفــــي�لكــــل�مشــــاريعها��xــــyال��تتــــوفر�علRØــــا�ا_ؤسســــة�وxــــyال��،lــــي�ظــــل�ا_ــــوارد�التنظيميــــة�ا_حــــدودة�تلجــــأ

�N§يج��ا_راحل�و�البوابات�و�تعت§Nها�كنموذج�تخطيطيN§ع�  ا_ؤسسة�إ·ى�إسNvاتيجية�تصفية�<فكار

  اس'&اتيجيات�تعزيز�+بداع�و�التطور�السريع�للمنتجات 2.3

 :دمج�كل�من�العمKء�وا�وردين�Eي�عملية�التطوير 1.2.3

 :تصفية�~فكار�عG&�ا�راحل�و�البوابات 2.2.3

  

�،القيــــادة�اختيــــار�مشــــاريع�التطــــوير�ا_ؤهلــــة�للنجــــاح�و�تعتمــــد�هــــذه�jســــNvاتيجية�lــــي�مرحلRSــــا�<و·ــــى�عqــــى

�لßفكـــارNـــIالكب��،التـــدفق��للمنـــتج�إذxـــ�Üسا>�هنـــاك�حاجـــة�إ·ـــى�أفكـــار�خ�قـــة�لـــيس�فقـــط�لتقـــديم�ا_فهـــوم

�ا_بتكــــر�ولكــــن�أيضــــا�مــــن�أجــــل�حــــل�العديــــد�مــــن�مشــــاكل�التطــــوير�و�تصــــميم�التفاصــــيل�ا_تعلقــــة�بتحويــــل

�بتكـار�التجـ��إ·ىx�Üسا>��يمكـن�أن�تـأتي�مـن�مصـادر�, اري ا_فهومxـyال�و�ذلـك�مـن�خـ�ل�<فكـار�jبداعيـة

  .عديدة

��عن�هذه�jسـNvاتيجية�lـي�شـكل�أنبـوب�ذو�مـدخل�يسـع�لكـل�مشـاريع�التطـوير�ا_قNvحـة�وNIالتعب�و�يمكن

�Ûـــyح��بوابــات�التصــفية�القائمـــة�عqــى�تحديــد�كفــاءة�كــل�ا_شــاريع�دون�اســتثناءNع§ــ��تخضــع�للتصــفيةxــyال

�يتم�اختيار�موضو�ي�_شروعIن�أو�أقل�يمكRÊما�الوصول�إ·ى�¯Rاية�<نبوب�بعد�ا_رور �N§ع�با_راحل�الث�ث

  :  أدناه) 3(كما�يوضحه�الشكل�رقم�, بوابتان�أساسيتان

  يوضح�إس'&اتيجية�تصفية�~فكار�+بداعية�عG&�ا�راحل�و�البوابات :)3(الشكل�رقم

 

− 
            

�دار�الكتــــب�, ســــيد�محمــــد�جــــاد�الــــرب. عqــــى�د�اعتمــــادامــــن�إعــــداد�البــــاحثIن� :ا�صــــدر،xالتناف ــــ��HــــIالتم�إدارة�jبــــداع�و

    467 ص ،2012 ،ا_صرية

  

 :بناء�فريق�الوظائف�ا�تداخلة 3.2.3



  كمدخل�لتطوير�ا�نتج�+بداع�اس'&اتيجيات�تعزيز 

 

ا�بــدأ�الــذي�تقــوم�عليــه�هــذه�+ســ'&اتيجية�هــو�أن�نجــاح�عمليــة�تطــوير�ا�نــتج�مرتبطــة�ارتباطــا�تامــا�

و�الخصوصـــية�ال_ـــ^��،البيـــع التمويـــل�و�،التصـــميم

تمcــ�uالفريــق�و�تجعــل�منــه�رهــان�النجــاح�تكمــن�Eــي�محدوديــة�العــدد�الــذي�ي'ــ&اوح�غالبــا�مــن�ثKثــة�إJــى�

و�أيضا�Eي�تحديد�ا�سؤوليات�و�تحملها�مـن�بدايـة�ا�شـروع�

تســـم�sÐـــا�الفريـــق�النـــاجح�التعـــاون�و�التنســـيق�ا�تكامـــل�و��تصـــال�

sا�بشأن�ا�نتج�الجديد�مـن�حيـث�التصـميم� الفعال�بcن�أعضائه�انطKقا�من�تلك�~فكار�ال_^�يقدمو̈

مــع��،فــإذا�مــا�تحقــق�ذلــك�يكــون�التســويق�ناجحــا

و�يقصـد�بـذلك�وجـود�قائـد�فعـال�Eـي�قيـادة�فريـق�تطـوير�ا�نـتج�و�Eـي�

�وصــــلنا�إ·ــــى�كونــــه�أول�مرحلــــة�رئيســــية�lــــي�دورة�حيــــاة

�ســـبع�خطـــوات�متسلســـلة�متكاملـــة�فيمـــا�بيRÊـــاNع§ـــ��بـــدورها�تمـــرxـــyال،��و�اتضـــحت�<هميـــة�الجليـــة

��نتقـال�_فهوم�jبداع�lي�كل�خطـوة�بـدءً�مـن�توليـد�الفكـرة�وصـو��إ·ـى�آخـر�خطـوة�يكـون�نجاحهـا�أسـاس

دخِل�jبداع�lي�ا_نتج�إ� 
ُ
�و�ما�أHIالتم�  . و�حقق

��ص2009شــــهرزاد�زغيــــب،�_يــــاء�عمــــاني،،127 (��خvــــNاع�ـــــعدد�بــــراءات بـ

�،نســـــبة�jنفـــــاق�عqـــــى�أعمـــــال�البحـــــث�و�التطـــــوير�مقارنـــــة�بالنـــــاتج�ا_حqـــــي�فـــــرص�العمـــــل

RÊــــا�و�عائـــــدات�بيــــع�و�تصـــــدير�نســـــبة�اســــتNIاد�الســـــلع�ا_صــــنعة�إ·ـــــى�حجــــم�ا_صـــــدر�م

  .التكنولوجيا�و�القدرة�التنافسية�للمنتجات�الوطنية�lي�السوق�ا_حلية�و�الخارجية

و�مــــن�أهــــم�التوصــــيات�ال_ــــ^�توصــــلنا�إل£sــــا�مــــن�خــــKل�مــــا�ورد�ح_ــــ^�نجمــــع�بــــcن�النظــــري�و�التطبيــــق�

�zيمكـن�إنكاـر�أن�عاداتنـا�اليوميـة�قـد�بحيث�

تقدم�التكنولوÉي�الناتج�عن�البحث�ال_^�أحدثت�

�و��تحديــــد�ا�وقــــع�الجغراEــــيمثــــل��هــــو�بشــــكل�عــــام�نتيجــــة�لنمــــاذج�أعمــــال�مبتكــــرة�جديــــدة

هـذا��عkـي�يجب�أن�تعكس�بـرامج�دعـم��بتكاـر�

اس'&اتيجيات�تعزيز         شامحمد�حميدو .د،�عبد�الحق�جودي.ا
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ا�بــدأ�الــذي�تقــوم�عليــه�هــذه�+ســ'&اتيجية�هــو�أن�نجــاح�عمليــة�تطــوير�ا�نــتج�مرتبطــة�ارتباطــا�تامــا�

التصـــميم�،التصـــنيع�،بفريـــق�الوظـــائف�ا�تداخلـــة�كالتســـويق

تمcــ�uالفريــق�و�تجعــل�منــه�رهــان�النجــاح�تكمــن�Eــي�محدوديــة�العــدد�الــذي�ي'ــ&اوح�غالبــا�مــن�ثKثــة�إJــى�

و�أيضا�Eي�تحديد�ا�سؤوليات�و�تحملها�مـن�بدايـة�ا�شـروع��،ستة�أعضاء�حسب�ما�تتطلبه�الوظيفة

تســـم�sÐـــا�الفريـــق�النـــاجح�التعـــاون�و�التنســـيق�ا�تكامـــل�و��تصـــال�مـــن�الســـمات�ال_ـــ^�ي و�،إJـــى�¨sايتـــه

sا�بشأن�ا�نتج�الجديد�مـن�حيـث�التصـميم� الفعال�بcن�أعضائه�انطKقا�من�تلك�~فكار�ال_^�يقدمو̈

فــإذا�مــا�تحقــق�ذلــك�يكــون�التســويق�ناجحــا�،و�التصــنيع�Eــي�شــكله�الsyــائي�وفــق�رغبــات�العمــKء

و�يقصـد�بـذلك�وجـود�قائـد�فعـال�Eـي�قيـادة�فريـق�تطـوير�ا�نـتج�و�Eـي��،+شارة�لفعالية�القيـادة�Eـي�ذلـك

  .التفاعل�مع�الفرق�~خرى�Eي�ا�نظمة�هو�سر�النجاح

  

  :الخاتمة. 4

�وصــــلنا�إ·ــــى�كونــــه�أول�مرحلــــة�رئيســــية�lــــي�دورة�حيــــاة�, مــــن�خــــ�ل�تحليلنــــا�_فهــــوم�تطــــوير�ا_نــــتج�الجديــــد

�ســـبع�خطـــوات�متسلســـلة�متكاملـــة�فيمـــا�بيRÊـــا�و , ا_نـــتجNع§ـــ��بـــدورها�تمـــرxـــyال

��نتقـال�_فهوم�jبداع�lي�كل�خطـوة�بـدءً�مـن�توليـد�الفكـرة�وصـو��إ·ـى�آخـر�خطـوة�يكـون�نجاحهـا�أسـاس

دخِل�jبداع�lي�ا_نتج�إ� �،_رحلة�تقديم�ا_نتج�و�تحديد�موقع�و�موعد�انط�قه
ُ
و�ما�أ

�شــــهرزاد�زغيــــب،�_يــــاء�عمــــاني،�(يُســــتدل�عqــــى�نتــــائج�jبــــداع�و

تحصـــــل�علRØـــــا
ُ
نســـــبة�jنفـــــاق�عqـــــى�أعمـــــال�البحـــــث�و�التطـــــوير�مقارنـــــة�بالنـــــاتج�ا_حqـــــي،�ا_

نســـــبة�اســــتNIاد�الســـــلع�ا_صــــنعة�إ·ـــــى�حجــــم�ا_صـــــدر�م،�الجديــــدة�ا_ســــتحدثة

التكنولوجيا�و�القدرة�التنافسية�للمنتجات�الوطنية�lي�السوق�ا_حلية�و�الخارجية

  

و�مــــن�أهــــم�التوصــــيات�ال_ــــ^�توصــــلنا�إل£sــــا�مــــن�خــــKل�مــــا�ورد�ح_ــــ^�نجمــــع�بــــcن�النظــــري�و�التطبيــــق�

  : نلخصها�فيما�يkي

بحيث��تطوير�برامج�دعم��بتكار�بصفة�شاملة�ومرنة�وفعالة

 &cت�بشكل�كب&cي��تغJبتكارات�و�يرجع�ذلك�غالبا�إ�ال_^�أحدثت�

هــــو�بشــــكل�عــــام�نتيجــــة�لنمــــاذج�أعمــــال�مبتكــــرة�جديــــدةو�والتطــــوير�

يجب�أن�تعكس�بـرامج�دعـم��بتكاـر�إلخ�و�بالتاJي�..... التجارة�+لك'&ونيةو��الويب�ا�حمول 

ا

ا�بــدأ�الــذي�تقــوم�عليــه�هــذه�+ســ'&اتيجية�هــو�أن�نجــاح�عمليــة�تطــوير�ا�نــتج�مرتبطــة�ارتباطــا�تامــا�

بفريـــق�الوظـــائف�ا�تداخلـــة�كالتســـويق

تمcــ�uالفريــق�و�تجعــل�منــه�رهــان�النجــاح�تكمــن�Eــي�محدوديــة�العــدد�الــذي�ي'ــ&اوح�غالبــا�مــن�ثKثــة�إJــى�

ستة�أعضاء�حسب�ما�تتطلبه�الوظيفة

إJـــى�¨sايتـــه

sا�بشأن�ا�نتج�الجديد�مـن�حيـث�التصـميم� الفعال�بcن�أعضائه�انطKقا�من�تلك�~فكار�ال_^�يقدمو̈

و�التصــنيع�Eــي�شــكله�الsyــائي�وفــق�رغبــات�العمــKء

+شارة�لفعالية�القيـادة�Eـي�ذلـك

التفاعل�مع�الفرق�~خرى�Eي�ا�نظمة�هو�سر�النجاح

  

4

�

ا_نـــتج

��نتقـال�_فهوم�jبداع�lي�كل�خطـوة�بـدءً�مـن�توليـد�الفكـرة�وصـو��إ·ـى�آخـر�خطـوة�يكـون�نجاحهـا�أسـاس

_رحلة�تقديم�ا_نتج�و�تحديد�موقع�و�موعد�انط�قه

 �و

تحصـــــل�علRØـــــا
ُ
ا_

الجديــــدة�ا_ســــتحدثة

التكنولوجيا�و�القدرة�التنافسية�للمنتجات�الوطنية�lي�السوق�ا_حلية�و�الخارجية

  

و�مــــن�أهــــم�التوصــــيات�ال_ــــ^�توصــــلنا�إل£sــــا�مــــن�خــــKل�مــــا�ورد�ح_ــــ^�نجمــــع�بــــcن�النظــــري�و�التطبيــــق� 

نلخصها�فيما�يkي

تطوير�برامج�دعم��بتكار�بصفة�شاملة�ومرنة�وفعالة

 &cت�بشكل�كب&cتغ

والتطــــوير�

الويب�ا�حمول 
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يجــــــب�أن�تكــــــون�الGــــــ&امج�و�بالتــــــاJي�تلبيــــــة�الحاجــــــة�ولــــــيس�مجــــــرد�فكــــــرة� تطــــــويرب الــــــذي�×sــــــتم�الواقــــــع

 .~عمالالحكومية�مرنة�ومستجيبة�لحقائق�

 عkـى نظـرة قـينل التسـويق�بحيـث�أنـه�عنـدما إJى الفكرة من: بأكملها �بتكار كل�سc&ورة�و�عملية دعم

 مــنخفض عائــد مــن�أن�لــد×sا نKحــظ ، إنشــاؤها تــم ال_ــ^ الشــركات وعــدد ا�قدمــة �خ'ــ&اع بــراءات عــدد

مهما�كانت� �بتكار أشكال جميع دعم الوضع�من�خKل تصحيح ا�هم �ستثمار�و�منه�يبقي عkى نسبيا

 كمــا�يجــب ناحيــة، هــذا�مــنجديــدة� تقنيــات واكتســاب تســويق تشــمل وال_ــ^ +ســ'&اتيجية�و�الطريقــة�،

كمــا�. أخـرى  ناحيـة ا�ؤسسـات�مــن إJـى العـاJي التعلــيم مؤسسـات مـن ا�عرفـة نقــل تسـهيل الحكومـة عkـى

تســـهل� يبقـــي�مـــن�~ولويـــات�بالنســـبة�لKقتصـــاد�الـــدول�الســـارية�Eـــي�طريـــق�النمـــو�مثـــل�الجزائـــر�مـــن�أن

 الضــروري  كمــا�يبقــي�مــن�.وا�توســطة ا�ؤسســات�الصــغc&ة قبــل مــن �بتكاــرات عkــى الســريع �ســتحواذ

 .الدعم من ا�بكرة و�ذلك�ضمن�ا�راحل ~عمال Eي �بتكار برامج قلب Eي التسويق يكون  من�أن

�بتكــاـر�بحيـــث�أنـــه�عkـــي�العمـــوم�يعتمـــد بـــرامج إJـــى وا�توســـطة ا�ؤسســـات�الصـــغc&ة وصـــول  تســـهيل 

 التنافسـية ا�cـuة لصناعية�الكG&ى�لتطويرا التجمعات من مثبت نظام عkى لKبتكار +يكولوÉي النظام

ا�ؤسســـــات� دور  و�لزيـــــادة�.باzبتكــــاـر ~حجـــــام�ا�ختلفـــــة�الخاصـــــة� مـــــن�خـــــKل�إســـــتعمال�بـــــرامج�ذات

هــذا�الصــنف�مــن� وضــع تراÆــي ممارســات اعتمـاد الحكومــة عkــى يجــب ، �بتكاــر Eــي وا�توســطة الصـغc&ة

�بتكار إJي�تسويق البحث �نتقال�من�مرحلة� خKل�تسهيل ا�ؤسسات�من� �ucي�التمJثم�+نتقال�إ. 

 شــرط ا�تعلمــة العاملــة القــوى  فــإن وبالتــاJي تفكcــ& بــدون  ا�وهبــة�بحيــث��zيــتم�+بتكـاـر عkــى الرهــان

 تطـوير عkـى تشـجع ال_ـ^ ا�نـاهج تصـميم الضـروري  فمـن و�لصـنع��بتكاـر،. مبتكر مجتمع لبناء ضروري 

 مبتكــرة ومنتجــات عمليــات واعتمــاد إنشــاء فــإن ذلــك، و�مــع. بــذلك للقيــام +دارة أدوات وتــوفc& ~فكـاـر

 عkــى يتحــتم و�مــن�هــذا�الوضــع. الــوطن Eــي عل£sــا العثــور  يمكــن قــد�z للغايــة متخصصــة معرفــة تتطلــب

 .هذه�ا�واهب� جذب عkى تشجع بيئة ا�وارد�البشرية�ا�تخصصة�وsÌيئة وصول  تسهيل الحكومة

�بتكاـر�و�+بـداع ثقافـة تطـوير التغيc&�و�ذلك�بغية�تعزيز وموجه�نحو مبتكروضيف�عمومي� تطوير 

 أن يجـــب لـــذلك. �بتكــاـر مجـــال Eـــي قياديًـــا موقعًـــا العامـــة +دارة تأخـــذ أن الضـــروري  بحيـــث�يبقـــي�مـــن ،

و�. ومرنـــة مفتوحـــة عامـــة خدمـــة إنشـــاء هـــو الsyـــائي هـــدفها) وفـــق�إســـ'&اتيجية(عمـــل� خطـــة لـــد×sا يكـــون 

�بتكاـر�و�تنفيـذ مـدير منصـب للحلول�مثل�إنشـاء من�خKل�فتح�مناصب�خاصة�بإيجازها�يكون�ذلك 

 خـدمات جامعـات�و�مخـابر�البحـث�لتوصـل�إJـي�ابتكاـرات�تقـدم مع بالتعاون  ا�بتكرة ا�مارسات مراقبة

  .الحكومية

       

  

     



  كمدخل�لتطوير�ا�نتج�+بداع�اس'&اتيجيات�تعزيز 
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جامع�ة , إنجي صRح فريد ع�دوي، التفكي�ر النمط�ي و اDب�داعي، مرك�ز الدراس�ات العلي�ا و البح�وث

  .1999 ،1ط ،بيروت

جامع�ة  ،رس�الة ماجس�تير عل�وم تجاري�ة تخص�ص تس�ويق
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 .1989 ،الكويت ،اgداب
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مصادر ا]فكار المبتكرة دليل المبدعين لمنابع ا]فكار القوية ،د سائر بصمة جي

ا]كاديميو ،مفاھيم إدارة معاصرة ،عنان محمد أبو حمور ،محمد الشياب أحمد

أث��ر تط��وير المنتج��ات الجدي��دة عل��ى اتجاھ��ات مس��تھلكي منتج��ات ا]لب��ان، م��ذكرة ماجس��تير إدارة ا]عم��ال ،س��امر ولي��د ح��Rق

2008 ،كلية العلوم اDدارية والمالية, جامعة الشرق ا]وسط للدراسات العليا
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اgداب
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