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استفاد وقد


قدمها I´ال
 
و}طروحات 
 Husmanالتبادل

مانحfن 
كوjÇم 
}فراد 
لتصرفات 
8جتماãي 
السلوك عن


8جتما
ãي
الذي
يجدونه
مجزيا
بالنسبة
لهم
ويقارنون
اYكافآت
بعضهم
لبعض،
ويميلون
إMى
السلوك


Peter Mullanفض5
عن
أطروحات. بfن
قيمة
أفعالهم
وما
يحصلون
عليه


التبادل
Zي
الحياة�fتأث
حول



اYوقف 
إطار 
Zي 
التبادل 
عمليات 
تتضمjÌا I´ال
 
^نسانية 
الع5قات 
تحليل 
لتشمل 8جتماعية

   )80 ،79،ص
ص
2012نماء
جواد
العبيدي،
(العادل





العدالة
التنظيمية
إMى�fتش":

تنتج
من
خ5ل
إدراك
}فراد
لÎنصاف
والÖ½اهة
Zي
العوائدI´ال
القيمة


يعملون
jÃاI´ال
ج̂راءات
والتوضيحات
واYعاملة
^نسانية
داخل
اYؤسسة أشرف
ماجد
عبابنة،
( "و

2014

ص،199( .  






وإدراك
إنساني
يشعر
به
}فراد
العاملfن
Zي
ضوء
وjÃذا
فالعدالة
التنظيمية
قيمة
مهمة
وإحساس


التقييمات
اYتولدة
نفسيا
وإداريا
من
خ5ل
إجراء
اYقارنات
بfن
القيم
التبادلية
اYتحصل
علjkا
من
قبل

  .العاملfن
وإدارة
اYؤسسة
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د̂ارة
فان
إدارة
اYوارد
البشرية
تقر
بأنه
قد
تكون
هناك
فروق
أو
فجوات
بfن 
إدراك
وضمن
حقل



لذلك 
وأبعادها، 
صورها 
بمختلف 
التنظيمية 
العدالة 
بوجود 
يتعلق 
فيما د̂ارة 
 
وتصورات العاملfن


د̂ارة،وZي
ضوء 

تف�²ض
بالنتيجة
وجود
صراع
بfن
توقعات
العاملfن
وأهدافهم
وما
تتوقعه
مjÌمIçف


 Iالتنظيم
 
الصراع 
من 
للتخلص 
مقبولة 
آلية 
التنظيمية 
العدالة 
تصبح 
 
الطرح 
وإح5ل
هذا Iéالسل

د̂ارة 
لكل
من
العاملfن
و 
(التجانس
بfن
}هداف
اYش�²كة 
ص
2008سامر
عبد
اYجيد
البشابشة،،

433( .  

 الحاجة أبرزها }سباب من العديد إMى التنظيمية بالعدالة 8هتمام يعود: ةأهمية�العدالة�التنظيمي 2.3

 لدى الj¹ديد ومشاعر
الظلم الب�fوقراطية �ىالقائمة
ع الهدامة التنظيمية السياسات عن التخ�ي إMى

 يكفل بما التنظيمI والدعم التنظيمية بالعدالة تتسم أخرى  أخ5قية سياسات وتبIê العاملfن،

سرير
:( إMى التنظيمية بالعدالة 8هتمام يعود كما ، البعيد Zي
}جل التنظيمية والفعالية 8ستمرارية



حياة،IJë2017الحرت

ص،28( 

 اYؤسسة قبل من علjkا والتجاوز  اجتماعية وع5قة قيمة للعاملfن بالنسبة التنظيمية لعدالةا تعد -

 .ضارة
باYؤسسة لسلوكيات فعل رد �حتمال العاملfن يحفز تطبيقها بعدم

 بتطبيق ح̂ساس لدjÁم يولد بعملهم يتعلق وبما الرأي µبدأ اYشاركة لفرصة العاملfن منح إن -

 .لها تطبيق � وبخ5فه العدالة

 من اYقدمة اYعلومات ودقة توفر ع�ى عملهم وبيئة أدوارهم لفهم العاملfن إدراك مدى يتوقف -

 أو صحيحة غ�f تكون  قد وال´I الشخصية م°jمعلوما ع�ى با�عتماد سيعملون  وبخ5فها لهم اYؤسسة

 .رسمية أو دقيقه

 به معاملj¹م سيتم بما للتنبؤ مقياس نالعاملf نظر وجهة من Zي
اYؤسسة العدالة تطبيق مدى يعد -

  .مستقب5


إMى
وجود
: أبعاد�العدالة�التنظيمية�2.4�fتش

تناولت
موضوع
العدالة
التنظيميةI´ال
معظم
}دبيات

ج̂رائية
والعدالة
التفاعلية 
  .ث5ث
أبعاد
رئيسية
و«ي
العدالة
التوزيعية،العدالة

�التوزيعية أ �التوزيع(العدالة عظم
أبحاث
العدالة
التنظيمية
Zي
البداية
ع�ى
عدالة
ركزت
م
):عدالة



النفس 
علم 
Zي 
اYتخصصfن 
بواسطة 
دراسته 
تم 
والذي 
التنظيمية 
للعدالة 
مكون 
أول Içالتوزيع،ف

  .8جتماãي
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يتحصلون
عليه
من
عوائد
قد
تكون
ع�ى
:" وتعرف
عدالة
التوزيع
بأjÇا إدراك
العاملfن
لعدالة
ما


شكل
أجور
أو
ترقية
أو 

يركزون
فقط
ع�ى
كمية
العوائد�
حوافز
مقابل
جهودهم
Zي
العمل،
فالعاملون


يستفيدون
مjÌا
بل
jÁتمون
أيضا
بعدالة
هذه
العوائدI´ال)"
،

2011درة
عبد
الباري
  .)242،ص







العوائد
واYوارد 
تتضمن
توزيع�fمعاي
 
ترتبط
بمدى
وجود 
التوزيعية إن
إدراكات
العاملfن
للعدالة

 Õ
سهامات
الشخص
متلقي
تلك
العوائد
Zي
تحقيق
أهداف
التنظيم،
وبالتاMي
�بد
من
وجود
أسس
طبقا



أساس 
ع�ى 
يتم 
العوائد 
توزيع 
كان 
العاملfن،فإذا 
بfن 
العوائد 
توزيع 
Zي 
العدالة 
لضمان موضوعية


العامل 
داخل
اYنظمة(مدخ5ت
الفرد 
احتمال
إدراك) إسهاماته 
زاد 
عن
التحf½ات
الشخصية 
وبعيدا



8عتبارات
الشخصية
ع�ى�fتأث

النقيض
Üخر
فإن
زيادة
درجة العاملfن
لعدالة
عملية
التوزيع،وع�ى



مقارنة 
عادلة 
مكافأة 
 
كوفؤوا 
بأjÇم 
العاملfن 
إدراك 
احتمال 
من 
يقلل 
العوائد 
توزيع قرارات

  .)35،ص
2008عمر
محمد
درة،
(باîخرين

�.ب �;جرائية �;جراءات(العدالة 
):عدالة
 
التوزيعية
يعد 
العدالة 
أقصر
من ج̂رائية 
 
العدالة تاريخ



ع�ى
يدIJïاYا

 John Rawlsوبدأت
Zي
بداية
السبعينات
من
القرن

وقد
قدم
Thibaut & Walkerو،

Thibaut & Walker, 1975)( 

�fغ

واق�²حا
بأن
العاملfن
الذين
يتلقون
نتائج
ج̂رائية 
مفهوم
العدالة



رضا�Ýأك
jÃذه
النتائج
إذا
ما
اعتقدوا
بان
هذه
النتائج
قد
تمخضت
عن
إجراءات
عادلة
مواتية
يكونون


يدركون
القيمة
النقدية
للعوائد
اYستلمة�

ص
2012انتصار
عباس
حماد
الدليمµ)،Iن
العاملfن
غالبا،

52(.  






ج̂رائية 
 
بالعدالة 
} :"يقصد 
مجال 
Zي 
إجراءات 
من د̂ارة 
 
تتخذه 
ما 
بأن 
العاملfن جور
شعور



إجراءات 
«ي 
العمل 
مكان 
Zي 
القرارات 
اتخاذ 
Zي 
اYستخدمة 
والسياسات 
وال�²قيات 
 واYكافآت


"(عادلة

ص
2012ع�ي
سكر
عبود،،70 (.  






ح̂ساس 
ج̂رائية
يؤدي
إMى
إزالة 

اYشاركة
Zي
اتخاذ
القرارات
كأحد
صور
العدالة�fتأث
وقد
وجد
أن


Zي
اYشاركة
بالقرارات
تكون
عالية
عند
تأث�fها
Zي
مواقفهم
وبيئة
بعدم
العدالة،كما
أن
رغبة
العاملfن


ص
2010سعد
فاضل
عباس
اYحمود،
(عملهم،256(.  





ج̂راءات
ع�ى 

:(وبناء
ع�ى
ذلك
تشتمل
عدالة
   )39،ص
2013عبد
الكريم
سكر،

-

الرسمية
لÎجراءات�fعايYوا
  .القواعد

-
ج̂راءات
وعملية
صنع
القرار 
  .شرح
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-

الذين
يتوقع
أن
يتأثروا
) متخذ
القرار(لتفاعل
بfن
من
يقوم
بتطبيق
القواعد
ا و}فراد

  .بالقرار

�التعام�ت(العدالة�التفاعلية� ت ج̂رائية،
ويقصد
:)عدالة 

للعدالة تعت¶�
عدالة
التعام5ت
امتدادا

 Hossein Zainalipour, 2010 , p "( اYؤسسة
إدراك
}فراد
لعدالة
اYعاملة
من
جانب
الرؤساء
Zي:" jÃا


يحصلون
:"ويقصد
jÃا
أيضا ).1987I´ال
درجة
إحساس
العاملfن
بعدالة
اYعاملة
^نسانية
والتنظيمية

ج̂راءات
الرسمية 
  ).155،ص
2012بندر
كريم
أبو
تاية،
"( علjkا
عندما
تطبق
علjkم





القرار
وتع 
ومتخذ 
الفرد 
بfن 
اYعاملة 
بجودة 
التعام5ت 
عدالة ج̂راءات
تتعلق 
 
تطبيق 
درجة كس


تعكس
عدالة
مخرجات
القرار�
Içف
و�
عدالة
القرار
) العدالة
التوزيعية(الرسمية
بصورة
صحيحة،

ج̂راءات(نفسه 

ولكن
تعكس
التفاعل
بfن
متخذ
القرار
والصادر
بحقه
القرار
كون
أن
تطبيق
)عدالة،


 
8تصا�ت 
من 
نوعا 
يتطلب ج̂راءات 
و د̂ارية 
 
بحقه
القرارات 
والصادر 
القرار 
صانöي بfن


ص
2015س5مة
عبد
الله
خلف
الطعامسة،
(القرارات،100(.  




فإن
هذا
التفاعل
ربما
يفسر
Yاذا
يشعر
العاملfن
بعدم
العدالة
) Bies & Moag, 1986(ووفقا
لرأي


تستخدم
للحكم
ع��fمعاي

عندما
تكون
القرارات
ومخرجات
القرارات
عادلة،
وهناك
أربعةÔ´ح
ى
مدى


ص
2017سومية
تواتي،: (شعور
العامل
بمدى
وجود
العدالة
التفاعلية
عند
متخذ
القرار
و«ي،93(  

تحصل
عندما
يشعر
العاملون
أن
مصدر
القرار
كان
صريحا
وصادقا
أثناء
تفاعله
معهم
:  الثقة -        

  واتصاله
jÃم،


يشعر
العاملون
با�ح�²ام
عندما
يظهر
مصدر
القرار :  ح�Aام -
8ح�²ام
و}دب
وعند
معاملته
لهم

  .بj¹ذيب


للقرار
اYتخذ
وبيان
: الت�Aير - ويتحقق
من
خ5ل
قيام
مصدر
القرار
بتقديم
توضيحات
كافية



لوÔ´ح
أسبابه
ومخرجاته
وآثاره
السلبية
و8يجابية،
وعدم
الت¶�ير
يجعل
العامل
يشعر
بالظلم


  .صحيحا) القرار(كان


تتعلق
بالقرار
يدرك
العامل: ا��ئمة�-�
ون
اYواءمة
عندما
يتجنب
مصدر
القرار
الخوض
Zي
أمور


قد
تعطي
مدلو�ت
سلبية
لدى
العاملfنI´وال
 . مباشرة

بعد
عرض
أهم
}دبيات
الخاصة
بالعدالة
التنظيمية
سنتناول
Zي
هذا
الجزء
 : الطريقة�وWدوات 3

8
ن̂تاجية
واقع
ممارسة
العدالة
التنظيمية
Zي
إحدى
اYؤسسات 
قتصادية
الجزائرية
أ�
و«ي
الوحدة


للدهن 
الوطنية 
للمؤسسة 
من
-البويرة-التابعة 
الدراسة
سيتم
استخدام
مجموعة 
ومن
خ5ل
هذه ،

ح̂صائية
اYناسبة
لخصائص
مجتمع
الدراسة
بغرض
معالجة
وتحليل
البيانات 
  .الطرق
و}ساليب
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�الدراسة1.3 �وعينة � 
اYو : مجتمع 
طبيعة 
ع�ى 
مجتمع
بناء 
فإن 
اYطروحة ش̂كالية 
و 
الدراسة ضوع


ن̂تاجية
التابعة
للمؤسسة
الوطنية
للدهن
با�
خضرية 
الدراسة
يتكون
من
جميع
العاملfن
بالوحدة


308والبالغ
عددهم

حسب
إحصائيات

فقد
تم
منه
2016عامل 

اYجتمع 
لصغر
حجم
هذا 
ونظرا ،


  .عامل
145اختيار
عينة
عشوائية
مكونة
من

حسب
طبيعة
الدراسة
تم
8عتماد
ع�ى
8ستبيان
كأداة
أساسية
: Wدوات�ا�ستخدمة�,ي�الدراسة 2.3



الشخصية 
البيانات 
}ول 
اYحور 
يتضمن 
أساسيfن، 
محورين 
8ستبيان 
ويغطي 
بيانا°jا لجمع

ûYا

التصنيف،Iالتعليم

عدد
والوظيفية
µفراد
عينة
الدراسة
واYتمثلة
Zي
الجنس،
العمر،
اYستوى،I


الخ¶�ة 
اYؤسسة
.سنوات 
Zي 
التنظيمية 
العدالة 
ممارسة 
مستوى 
بقياس 
فيتعلق 
الثاني 
اYحور أما


اYبحوثة
والذي
تم
تقسيمه
إMى
ث5ث
محاور
فرعية،
اYحور
الفرãي
}ول
يتعلق
بقياس
مستوى
ممارسة

ج̂ 
 
العدالة 
ممارسة 
مستوى 
يقيس 
الثاني 
الفرãي 
اYحور 
التوزيعية، 
الفرãي
العدالة 
واYحور رائية،

  .الثالث
مخصص
لقياس
مستوى
ممارسة
العدالة
التفاعلية

استخدم
لقياس
مدى
ثبات
أداة
معامل�الفاكرونباخ :Wساليب�ا�ستخدمة�,ي�معالجة�البيانات 3.3


التكرارات�والنسب�ا�ئوية،الدراسة
استخدمت
للتعرف
ع�ى
الخصائص
الشخصية
والوظيفية
µفراد


الدراسة 
عينة

أداة 
تتضمjÌا I´ال
 
اYحاور 
اتجاه 
الدراسة 
عينة 
أفراد 
استجابات وتحديد


ا�توسط�الحسابي،الدراسة

Yعرفة
مدى
ارتفاع
أو
انخفاض
إجابات
أفراد
عينة
الدراسة
تم
استعماله



ترتيب
العبارات
حسب
متوسطها 
يساعد
كذلك
ع�ى 
الدراسة،كما 
من
عبارات
محاور 
كل
عبارة ع�ى

استخدم
Yعرفة
مدى
انحراف
إجابات
أفراد
عينة
الدراسة
لكل
عبارة
من
 اف�ا�عياري  نحر ،الحسابي


التنظيمية 
العدالة 
أبعاد 
عبارات �ا�ستقلة�tاختبار�، 
اYتعلقة
: للعينات 
�ختبار
الفرضيات استخدم


الجنس�fبمتغ
 
ترتبط 
الدراسة 
عينة 
أفراد 
بfن 
إحصائية 
د�لة 
ذات 
فروق 
بوجود اختبار�التباين�،

 Wحادي


بالخصائص 
ترتبط 
إحصائية 
د�لة 
ذات 
فروق 
بوجود 
اYتعلقة 
�ختبار
الرضيات استخدم


Zي 
وتتمثل 
مجموعتfن 
من�Ýأك
 
ع�ى 
تحتوي I´ال
 
والوظيفية 
عدد
: الشخصية ،Iالعلم
 
اYؤهل العمر،

IûYا
  .سنوات
الخ¶�ة
والصنف

5ستبيان
بعرضه
ع�ى
مجموعة
من
بعد
التأكد
من
الصدق
الظاهري
ل
:صدق�وثبات�أداة�الدراسة 4.3 



ووضوحها 
العبارات 
مناسبة 
بخصوص 
ا5Yحظات 
من 
مجموعة 
أبدو 
الذي 
اYتخصصfن }ساتذة


الjÌائي 
شكلها 
Zي 
}داة 
إخراج 
8عتبار
عند 
بعfن 
أخذت I´وال
 
البحث 
Yجال 
توزيع
. وانتماjÒا تم



البنائي
وذلك
بحساب
معامل
فرد
للتأكد
من
صد
830ستبيان
ع�ى
عينة
استط5عية
مكونة
من قها


إليهIتنتم
) 01(إن
الجدول
رقم
. 8رتباط
لب�fسون
بfن
درجة
كل
عبارة
والدرجة
الكلية
للمحور
الذي
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0.05يوضح
أن
جميع
معام5ت
8رتباط
ب�fسون
موجبة
ودالة
إحصائيا
عند
مستوى
معنوية

0.01و



إMى
وجود
اتساق
داخ�ي
بfن
جميع
عبارات
ا�fيش

وبfن
الدرجات
الكلية
لهامما
 .Yحاور



والجدول
رقم
يبfن
أن
) 04(وبالنسبة
لقياس
ثبات
أداة
الدراسة
فقد
استخدام
معامل
الفاكرونباخ



إذ
بلغت
 .مما
يدل
ع�ى
ثبات
النتائج
اYتحصل
علjkا
0.961قيمة
معامل
الفاكرونباخ
مرتفعة

 نتائج�الدراسة�تحليل��4

�وا 1.4 �الدراسةوصف�الخصائص�الشخصية �عينة ��فراد من
خ5ل
نتائج
الجدول
رقم
: لوظيفية

)05 (

% 52.41بنسبةيتبfن
لنا
أن
غالبية
أفراد
عينة
الدراسة
هم
من
فئة
الذكور
بنسبة
Zي
حfن
بلغت



ن̂اث
نسبة 

40من
أفراد
عينة
الدراسة
أقل
من
%84يقارب
ما
ما
أ. %47.58نسبة
سنة
وهذا
دليل

fكب

فوجدنا
واضح
ع�ى
وجود
نسبةIالتعليم
�ة
من
الشباب
Zي
اYؤسسة
اYبحوثة،
وبالنسبة
للمستوى


:النسب
التالية 
متوسط 
%10.3مستوى

ثانوي 
مستوى 
 ،32.4 %
 
جامöي 
مستوى ،49 %
،مستوى



µفراد
عينة
الدراسة
فاµغلبية
مjÌم
من
% 8.3دراسات
علياIالتعليم

وهذا
يدل
ع�ى
ارتفاع
اYستوى،


% 56.6ويتبfن
أيضا
أن
. معيةذوي
الشهادات
الجا

بfن

10من
أفراد
عينة
الدراسة
ت�²اوح
أقدميj¹م



أjÇم
يتمتعون
بخ¶�ة
عالية
20سنوات
وIêيع
وفيما
يخص
التصنيف
الوظيفي
الذي
يغلب
. سنة
مما



تعتمد
ع�ى
نسبةI´ال
ع�ى
أفراد
عينة
الدراسة
هو
أعوان
التنفيذ
وهذا
راجع
إMى
طبيعة
نشاط
الوحدة

 �fالتنفيذكب
  .ة
من
أعوان

 :وصف�وتحليل�إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�اتجاه�محاور�الدراسة 2.4

� يوضح
: -البويرة�–واقع�ممارسة�العدالة�التوزيعية�,ي�الوحدة�;نتاجية�التابعة��ؤسسة�الدهنأ


والذي
) العدالة
التوزيعية(نتائج
تحليل
البعد
}ول
من
أبعاد
العدالة
التنظيمية
)  06(الجدول
رقم



08جاء
قياسه
عن
طريق

2.5284عبارات،
وبلغ
اYتوسط
الحسابي
لهذا
البعد
وهو
متوسط
يقع
ضمن



وانحراف
معياري،
IJ¬الخما
حيث
حصل
هذا
البعد
 ،0.85922الفئة
الثانية
من
فئات
مقياس
ليكرت


موافقfن�fغ

الدراسة 
عينة 
أن
أفراد Iêيع
 
مستوى
ممارسة
منخفض
مما 
ا ع�ى 
ممارسة لعدالة
ع�ى



توزيع 
Zي 
الرؤساء 
موضوعية 
عدم 
إMى 
النتيجة 
هذه 
وتعزى 
الدراسة، 
محل 
اYؤسسة 
Zي التوزيعية


الواجبات
علjkم 
توزيع 
Zي 
العدالة 
وعدم 

من
قبل
العاملfن 
اYبذولة 
الحوافز
واYكافآت
وفق
الجهود


تعتمد
ع�ى
تسي�
د̂ارة 

للعامل
Zي
باÕضافة
إMى
عدم
الشفافية
Zي
منح
ال�²قية،
إذ
أنIûYا

اYسار�f



تتم
ع�ى
أساس�

موضوعية
فال�²قية�fغ
برامج
ال�²قية،
وإنما
تكون
وفق
اعتبارات
شخصية،
وبطريقة


و}داء 
.الكفاءة 
 
رقم 
العبارة 
أن 
الجدول 
من 
موافقة
) 01(وي5حظ 
وبدرجة 
}وMى 
اYرتبة احتلت



3.7655متوسطة
بمتوسط
قدره
Zي
اYرتبة
) Z)03ي
حfن
جاءت
العبارة
رقم،1.11812وانحراف
معياري


 
بمتوسط
حسابي 
3.2000الثانية

رقم
1.19373وانحراف
معياري 
العبارة 
الثالثة 
اYرتبة 
وجاءت
Zي ،
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)06 (

2.5793وبدرجة
موافقة
منخفضة
بمتوسط
قدره

كما
حلت
العبارة
1.34716وانحراف
معياري،



2.4069در
Zي
اYرتبة
الرابعة
بمتوسط
حسابي
يق) 04(رقم

احتلت
العبارة
1.25552وانحراف
معياري،



2.3448اYرتبة
الخامسة
بمتوسط
) 07(رقم


أما
اYرتبة
السادسة
فكانت
1.26040وانحراف
معياري،



2.3655بمتوسط
) 02(من
نصيب
العبارة
رقم

وجاءت
Zي
اYرتبة
السابعة
1.33236وانحراف
معياري،



2.1862 بمتوسط
يقدر
ب) 05(العبارة
رقم

احتلت
العبارة
رقم
1.19508وانحراف
معياري 
وأخ�fا ،

)08 (

1.3793اYرتبة
الثامنة
و}خ�fة
بمتوسط
يقدر
  . 1.0094وانحراف
معياري

يوضح
: -البويرة�–الوحدة�;نتاجية�التابعة��ؤسسة�الدهن واقع�ممارسة�العدالة�;جرائية�,يب�



) 07(الجدول
رقم
عبارات،
) 08(البعد
الثاني
من
أبعاد
العدالة
التنظيمية
والذي
تم
قياسه
عن
طريق


 
البعد 
لهذا 
الحسابي 
اYتوسط 
بلغ 
3.1913حيث

فئات 
من 
الثالثة 
الفئة 
ضمن 
يقع وهو
متوسط


 
معياري 
وبانحراف IJ¬الخما
 
ليكرت 
0.78487مقياس 
ج̂ 
 
العدالة 
ممارسة 
أن Iêيع
 
Zي
مما رائية


اYؤسسة
محل
الدراسة
جاءت
بدرجة
متوسطة،
فأفراد
عينة
الدراسة
يوافقون
بدرجة
منخفضة
إMى



البعد،
وتعزى
هذه
النتيجة
إMى
عدم
عدالة
الطرق
وÜليات
اYستخدمة
Zي مرتفعة
ع�ى
عبارات
هذا


إش 
من 
الهدف 
أن 
تبfن 
،فقد 
القرارات 
اتخاذ 
Zي 
اYشاركة 
وطبيعة 
اYخرجات، 
الرؤساء
تحديد راك


العاملfن
Zي
عملية
اتخاذ
القرار
هو
8ستفادة
من
أراء
العاملfن
Zي
تحقيق
أهداف
العمل
وإبعادهم
عن


احتياجا°jم 
بتلبية 
اYتعلقة 
القرارات 
Zي 
. اYشاركة 
رقم 
العبارة 
أن 
الجدول و
) 14(و) 16(ن5حظ
من

رجة
موافقة
مرتفعة
بمتوسط
حسابي
يقدر
ب
احتلت
اYراتب
}وMى
والثانية
والثالثة
ع�ى
التواMي
بد)13(

3.9379
،3.9034
،3.5448


،Zي
حfن
جاءت
العبارات
رقم 
التواMي 
اYراتب
) 09(و
)12(و
) 15(ع�ى Zي



3.2483الرابعة
والخامسة
والسادسة
ع�ى
التواMي
بدرجة
موافقة
متوسطة
بمتوسط
حسابي
تقدر
ب

،3.2207
،2.7862

11(و
العبارة
رقم
) 10(قم
ع�ى
التواMي،
وحلت
العبارة
ر 
Zي
اYرتبة
السابعة
والثامنة



2.5241ع�ى
التواMي
بدرجة
موافقة
منخفضة
بمتوسطات
تقدر
ب
،2.3655
  .ع�ى
التواMي

يوضح
 :-البويرة�–الوحدة�;نتاجية�التابعة��ؤسسة�الدهن ,ي�واقع�ممارسة�العدالة�التفاعليةت�


عبارات،
) 08(د
العدالة
التنظيمية
والذي
تم
قياسه
عن
طريق
البعد
الثالث
من
أبعا) 08(الجدول
رقم



البعد وهو
متوسط
يقع
ضمن
الفئة
الثالثة
من
فئات
) 3.3962( حيث
بلغ
اYتوسط
الحسابي
لهذا


 
معياري 
وبانحراف IJ¬الخما
 
ليكرت 
0.81460مقياس

Zي 
التفاعلية 
العدالة 
ممارسة 
أن Iêيع
 ،مما


اYؤسسة
محل
الدراسة
كانت
بدرجة
متوسطة
حسب
أراء
أفراد
عينة
الدراسة،
وتعزى
هذه
النتيجة



أراjÒم 
�ستقبال 
فjkا 
العاملfن 
مع 
فعالة 
اتصال 
قنوات 
إيجاد 
Zي 
الوحدة 
Zي 
الرؤساء 
قصور إMى



يحتاجوjÇا
تجاه
بعض
القرارات،
ون5حظ
من
الجدول
أن
العبارةI´ال
ومق�²حا°jم
وتزويدهم
باYعلومات


 
رقم) 20(رقم 
مرتفعة
)19( والعبارة 
موافقة 
بدرجة 
التواMي 
ع�ى 
والثانية 
}وMى 
اYرتبة 
Zي حلتا
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3.7655بمتوسطات
حسابية
تقدر
ب

3.5000و

)22(ع�ى
التواMي،
Zي
حfن
جاءت
العبارات
رقم،)17(
،

)18(
 ، )23 (

بدرجة
) 21(و 
التواMي 
ع�ى 
والسابعة 
والسادسة 
والخامسة 
والرابعة 
الثالثة 
اYراتب Zي


موافقة

3.4797متوسطة
بمتوسطات
حسابية،3.3759
،3.3141
 
،3.2966
،3.2690

ع�ى
التواMي،



رقم 
جاءت
العبارة 
بمتوسط
حسابي
) 24(أخ�fا 
بدرجة
موافقة
متوسطة 
اYرتبة
الثامنة
و}خ�fة Zي


  . 3.1490يقدر
ب

يتضح
: -البويرة�–واقع�ممارسة�العدالة�التنظيمية�,ي�الوحدة�;نتاجية�التابعة��ؤسسة�الدهن�ث�


أن
اYستوى
الك�ي
Yمارسة
العدالة
التنظيمية
Zي
اYؤسسة
محل
الدراسة
جاء
) 09(من
الجدول
رقم


 
متوسطة 
بدرجة 
الدراسة 
عينة 
أفراد 
موافقة 
Yدى 
الك�ي 
الحسابي 
اYتوسط 
بلغ 
3.0453إذ
وهو

IJ¬الخما

ليكرت 
فئات
مقياس 
من 
الثالثة 
الفئة 
ضمن 
يقع 
8نحمتوسط 
الك�ي
،و
بلغ 
اYعياري راف

0.81956
ويعت¶�
هذا
اYستوى
اYتوسط
للعدالة
.وبالتاMي
تركز
إجابات
أفراد
عينة
الدراسة
وعدم
تشتj¹ا

Iالتنظيم
 
السلوك 
Zي 
سلبيا 
مؤشرا 
Zي
.التنظيمية 
التنظيمية 
للعدالة 
متوسط 
مستوى 
وجود ويعزى


ال ذي
تلعبه
العدالة
التنظيمية
داخل
اYؤسسة
محل
الدراسة
إMى
عدم
إدراك
الرؤساء
µهمية
الدور



عدم 
النتائج 
هذه 
خ5ل 
من 
فا5Yحظ 
معا، 
واYؤسسة 
العمل 
ع�ى 
8يجابية 
وانعكاسا°jا اYؤسسة


اهتمام
الرؤساء
بحسن
التعامل
مع
العاملfن
ووجود
محاباة
سواء
Zي
التعامل
مع
اYرؤوسfن
أو
Zي
توزيع

 ̂   .جراءات
ع�ى
الجميعاYهام
واYسؤوليات
أو
Zي
تطبيق
القوانfن
و

 :اختبار�الفرضيات 3.4

فروق�ذات�د لة�إحصائية�,ي�متوسطات�إجابات�أفراد�عينة�� �توجد: الفرضية�الفرعية�Wو�ى.أ

  .الدراسة�حول�العدالة�التنظيمية�ا�مارسة�داخل�الوحدة�وفقا� خت�ق�متغ�ABالجنس



اختبار 
استخدام 
تم 
الفرضية 
و
ي5ح ،T –Testاختبار
هذه 
رقم 
الجدول 
من 
نأ) 10(ظ
 
tقيمة



تساوي 
tاYحسوبة
بالنسبة
Yحور
العدالة
التنظيمية
أقل
من
قيمةI´وال

0.520الجدولية

ومستوى،



)sig(الد�لة

تساويI´0.689(ال (

ما
يدل
ع�ى
عدم
.0.05«ي
أك¶�
من
مستوى
الد�لة
اYعنوية هذا


0.05نوية
وجود
اخت5فات
ذات
د�لة
إحصائية
عند
مستوى
مع
Zي
إجابات
أفراد
عينة
الدراسة
حول



يوثر
ع�ى
مستوى�
مستوى
العدالة
التنظيمية
باخت5ف
الجنس،
أي
أن
جنس
أفراد
عينة
الدراسة


(إحساسهم
بالعدالة
التنظيمية
اYمارسة
داخل
الوحدة
  ).الفرضية
الفرعية
}وMىوهو
ما
ينفي
صحة

وق�ذات�د لة�إحصائية�,ي�متوسطات�إجابات�أفراد�عينة�فر � �توجد: الفرضية�الفرعية�الثانية.ب

  .الدراسة�حول�العدالة�التنظيمية�ا�مارسة�داخل�الوحدة�وفقا� خت�ق�متغ�ABالعمر


والذي
يوضح
أن
 )11(لفحص
هذه
الفرضية
استخدمنا
اختبار
التحليل
}حادي
اYبfن
Zي
الجدول
رقم



و«ي
أك¶� 0.300تقدر
ب
) sig(مستوى
الد�لة

0.05من
مستوى
اYعنوية

توجد
فروق
ذات�
وبالتاMي
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العمر�fتغY

تعزى 
داخل
الوحدة 
اYمارسة 
التنظيمية 
إحساس
العاملfن
بالعدالة 
Zي 
إحصائية  د�لة

  .)وهو
ما
ينفي
صحة
الفرضية
الفرعية
الثانية(

ات�أفراد�عينة�فروق�ذات�د لة�إحصائية�,ي�متوسطات�إجاب� �توجد :الفرضية�الفرعية�الثالثة.ت

  .الدراسة�حول�العدالة�التنظيمية�ا�مارسة�داخل�الوحدة�وفقا� خت�ق�متغ�ABا�ستوى�التعليمي


الذي
يوضح
أن
) 12(لفحص
هذه
الفرضية
استخدمنا
اختبار
التحليل
}حادي
اYبfن
Zي
الجدول
رقم



0.05و
«ي
أك¶�
من
مستوى
اYعنوية
0.613تقدر
ب
) sig(مستوى
الد�لة،

توجد
فروق
ذات�
وبالتاMي



اYستوى�fتغY
د�لة
إحصائية
Zي
إحساس
العاملfن
بالعدالة
التنظيمية
اYمارسة
داخل
الوحدة
تعزى

  ).وهو
ما
ينفي
صحة
الفرضية
الفرعية
الثالثة (Iالتعليم

�فروق�ذات�د لة�إحصائية�,ي�متوسطات�إجابات�أفراد�عينة� �توجد: الفرضية�الفرعية�الرابعة.ث

  .الدراسة�حول�العدالة�التنظيمية�ا�مارسة�داخل�الوحدة�وفقا� خت�ق�متغ�ABالتصنيف�ا�§¦



الذي
يوضح) 13(لفحص
هذه
الفرضية
استخدمنا
اختبار
التحليل
}حادي
اYبfن
Zي
الجدول
رقم
أن



0.101تقدر
ب
) sig(مستوى
الد�لة

تو 0.05و
«ي
أك¶�
من
مستوى
اYعنوية�

وبالتاMي،
جد
فروق
ذات



التصنيف�fتغY
د�لة
إحصائية
Zي
إحساس
العاملfن
بالعدالة
التنظيمية
اYمارسة
داخل
الوحدة
تعزى

IûYالرابعة(ا
  ).وهو
ما
ينفي
صحة
الفرضية
الفرعية

�الفرعية�الخامسة.ج �متوسطات�إجابات�أفراد�� �توجد: الفرضية �,ي �إحصائية فروق�ذات�د لة

  .الة�التنظيمية�ا�مارسة�داخل�الوحدة�وفقا� خت�ق�متغ�ABسنوات�الخ�Aةعينة�الدراسة�حول�العد



الذي
يوضح) 14(لفحص
هذه
الفرضية
استخدمنا
اختبار
التحليل
}حادي
اYبfن
Zي
الجدول
رقم
أن



0.183تقدر
ب
) sig(مستوى
الد�لة

توجد
فروق
ذات
0.05و
«ي
أك¶�
من
مستوى
اYعنوية�

وبالتاMي،


سنوات
د�لة
إ�fتغY
حصائية
Zي
إحساس
العاملfن
بالعدالة
التنظيمية
اYمارسة
داخل
الوحدة
تعزى

  ).وهو
ما
ينفي
صحة
الفرضية
الفرعية
الخامسة(الخ¶�ة

   :الخ�صة�5


النتائج
تم
التوصل
إMى
ما
ي�ي     �fوتفس
 :بعد
تحليل

-

ا 
توزيع 
لعدالة 
العاملfن 
إدراك 
بمدى 
التنظيمية 
العدالة 
عدالة
تتعلق 
وأيضا 
أو
اYخرجات لنتائج

  .ج̂راءات
اYرتبطة
بتلك
اYخرجات
وإحساسهم
بعدالة
التعامل
معهم

-

ي̂جابي
ع�ى
العديد
من
اYتغ�fات
التنظيمية 
�fالتأث
إحساس
العاملfن
بالعدالة
التنظيمية
يؤدي
إMى


التنظيمI،ظهور
سلوكيات
اYواطنة
التنظيمية
وتحس ن
}داء،والعكس
فغياjÃا
كارتفاع
مستوى
الو�ء

د̂اري  

والفساد،
  .الخ...يؤدي
إMى
زيادة
معد�ت
ترك
العمل،
الشكاوي،
الصراع
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-

ن̂تاجية
التابعة 
 
الوحدة 
Zي وجود
مستوى
منخفض
للعدالة
التوزيعية
اYمارسة
من
قبل
الرؤساء



اYتوسط
الحسابي-البويرة-Yؤسسة
الدهن 
البعد
،حيث
بلغ 
وهو 
2.5284  لهذا
متوسط
يقع
ضمن

IJ¬الخما
  .الفئة
الثانية
من
فئات
مقياس
ليكرت

-


التابعة ن̂تاجية 
 
الوحدة 
Zي 
الرؤساء 
قبل 
من 
اYمارسة ج̂رائية 
 
للعدالة 
متوسط 
مستوى وجود


 
الدهن 
البعد-البويرة-Yؤسسة 
لهذا 
الحسابي 
اYتوسط 
بلغ 
3.1913،حيث 


ضمن 
يقع وهو
متوسط

  .س
ليكرت
الخما¬IJالفئة
الثالثة
من
فئات
مقيا

-


التابعة ن̂تاجية 
 
الوحدة 
Zي 
اYمارسة
من
قبل
الرؤساء 
التفاعلية 
مستوى
متوسط
للعدالة وجود



،-البويرة- Yؤسسة
الدهن
وهو
متوسط
يقع
ضمن
) 3.396( حيث
بلغ
اYتوسط
الحسابي
لهذا
البعد

IJ¬الخما
  .الفئة
الثالثة
من
فئات
مقياس
ليكرت

-
ن̂تاجية
التابعة
Yؤسسة
الدهن
البويرةسة
العدالة
التنظيمية
Zي
اYستوى
الك�ي
Yمار  

الوحدة
جاء


متوسطة، 
بدرجة 
الدراسة 
عينة 
أفراد 
موافقة 
Yدى 
الك�ي 
الحسابي 
اYتوسط 
بلغ 
3.0453إذ
وهو


( لثة
من
فئات
مقياس
ليكرت
الخما¬IJمتوسط
يقع
ضمن
الفئة
الثا

يثبت
صحة الفرضية
وهو
ما

 .)الرئيسية
}وMى

-


تؤثر
اYتغ�fات
الشخصية
والوظيفية
ع�ى
إحساس
العاملfن
بالعدالة
التنظيمية
اYمارسة
من
قبل�


ن̂تاجية
التابعة
Yؤسسة
الدهن 
وهو
ما
ينفي
صحة
الفرضية
الرئيسية
 (-البويرة-الرؤساء
Zي
الوحدة

  ).الثانية

 :Zي
ضوء
نتائج
الدراسة
الحالية
يق�²ح
الباحثان         

-

لكوjÇا فكرا التوزيعية العدالة ع�ى اYديرون يحرص نأ 
خ5قا وممارسة القدرات
 من يعزز  أسلوبا

ناخ توفر كما
أjÇا والعاملfن، للمديرين ب̂داعية
ُ
Yا Iي التنظيمMثاYساعات تتناسب أن خ5ل من للعمل، ا 

ال�²قية
إMى
 عملية تتم وان العاملfن بfن الحوافز توزيع للعامل،واYساواة
Zي الخاصة والظروف العمل

  .)العاملfن(أداjÒم ع�ى إيجابا تؤثر قد مما عادلة أسس وفق }ع�ى الوظائف

- 
 .توزيع
الدورات
التدريبية
بشكل
عادل
بfن
العاملfن
وحسب
احتياجهم
لها

-
 أي لنجاح }وMى الخطوة باعتبارها د̂ارية، القرارات صنع Zي للمشاركة العاملfن نضج مستوى  زيادة

 يجعلهم
أك�Ý مما مق�²حا°jم تقديم و آراjÒم عن التعب�f إمكانية للعاملfن تتيح اYشاركة هذه µن مؤسسة،

 وأك�Ý لها مقاومة اقل و اYتخذة للقرارات تفهما أك�Ý العاملfن تجعل اYشاركة هذه أن كما لها، قبو�

 العاملfن إحساس يادة
مستوى ز  Zي تساهم القرارات صنع Zي اYشاركة أن شك و�
.لتنفيذها حماسا

  .ج̂راءات بعدالة
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-
 لتلك Yا والعاملfن الرؤساء بfن إيجابية عمل ع5قات بناء ضرورة
ممارسة
العدالة
التفاعلية
من
خ5ل

 ومستويات التنظيمI 8ل²½ام ع�ى اYؤثرة السلوكية اYتغ�fات من العديد ع�ى إيجابية أثار من الع5قات

  .ن̂تاج و }داء

-


انشغا�°jم
وإعطاjÒم
الفرصة
لÎد�ء
بآراjÒم

من
العاملfن
ل5ط5ع
ع�ى�Ýأك
  .تقرب
الرؤساء

  قائمة�ا�راجع. 6


اYعاصرة- د̂ارة 
 
}ساسيات
Zي 
عبد
الباري،محفوظ
أبو
جودة، 
- درة 
نظامي 
دار
وائل
للنشر
-من�ى ،

  ؛
)2011دار
وائل
للنشر
والتوزيع
،: }ردن(والتوزيع

-
د̂ارية
اYعاصرةعمر
محم 
  ؛
)2008: مصر(د
درة،
العدالة
التنظيمية
وع5قj¹ا
ببعض
8تجاهات

د̂اري، - 
 
انتشار
الفساد 
ع�ى 
التنظيمية 
العدالة�fعلوان،تأث
 
نايف 
ميدانية-قاسم ،مجلة
-دراسة


 ؛07،2007العلوم
8قتصادية
وعلوم
التسي�f،جامعة
سطيف،
الجزائر،
العدد


أن- 
العبيدي، 
جواد 
التنظيمIماء 
با�ل²½ام 
وع5قj¹ا 
التنظيمية 
وزارة
-ثر
العدالة 
Zي 
ميدانية دراسة

Iالعلم

-التعليم
العاMي
والبحث

اYجلد

العراق،،
د̂ارية
و8قتصادية 

العدد
08مجلة
تكريت
للعلوم،

  ؛ 24،2012

-

وأثره
ع�ى
أشرف
ماجد
عبابنة،
قيصر
ع�ي
هياجنة،لينا
هاشم
الراكد،
مستوى
العدالة
التنظيمية


س5̂مية 
أداء
العاملfن
Zي
بنك
تنمية
اYدن
والقرى
}ردني
من
وجهة
نظر
العاملfن
فيه،
مجلة
الجامعة


د̂ارية،
غزة،
اYجلد  ؛02،2014،
العدد22للدراسات
8قتصادية
و

-

Zي
اYؤسسات
اIالتنظيم
لعامة
سامر
عبد
اYجيد
البشابشة،اثر
العدالة
التنظيمية
Zي
بلورة
التماثل

  ؛04،2008،
العدد04}ردن،
اYجلد
 ،اYجلة
}ردنية
Zي
إدارة
}عمال،-دراسة
ميدانية-}ردنية

  -


}داء 
تحسfن 
Zي 
وانعكاسه 
التنظيمية 
والثقة 
العدالة 
بfن 
التفاع�ي�fالتأث
 ،IJëالحرت

سرير حياة


مجلة
إدارة
-صغ�fة
واYتوسطةدراسة
تحليلية
îراء
عينة
من
العاملfن
باYؤسسات
ال-الوظيفي
للعاملfن،

 ؛06،2017}عمال
والدراسات
8قتصادية،
العدد

-


Zي

Zي
الرضا
الوظيفيIالتنظيم
انتصار
عباس
حماد
الدليمI،آ�ء
عبد
الكريم
غالب
اYدو،
أثر
التوازن


مجلة
القادسية
للعلوم
- بحث
ميداني
Zي
دوائر
مختارة
Zي
وزارة
النفط-ظل
العدالة
التنظيمية،
د̂ارية



العدد
04و8قتصادية،
اYجلد،14
 ؛2012،

-

دراسة
استط5عية
ع�ى
–ع�ي
سكر
عبود،
العدالة
التنظيمية
وتأث�fها
ع�ى
الرضا
الوظيفي
للعاملfن


الديوانية 
محافظة 
مركز 
Zي 
واYدرسfن 
اYعلمfن 
من 
-عينة
د̂ارية 
 
للعلوم 
القادسية 
مجلة ،



العدد
04و8قتصادية،
اYجلد،)14(
 ؛2012،
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-


إحساس 
ع�ى 
القرارات 
صنع 
Zي 
الديمقراطي 
اYنهج Iêتب
 
انعكاسات 
اYحمود، 
عباس 
فاضل سعد


التنظيمية 
بالعدالة 
مجلة
-العاملfن 
دهوك، 
جامعة 
Zي 
 
والتدريسيfن 
اYوظفfن 
من 
عينة 
îراء دراسة


د̂ارة
و8قتصاد،جامعة
اYوصل،
العراق،
اYجلد 

ا32تنمية
الرافدين،كلية،
  ؛2010،
98لعدد

ج̂رائية
Zي
}داء
الوظيفي - 
دراسة
تحليلية
îراء
اYديرين
Zي
الوزارات
-عبد
الكريم
سكر،
أثر
العدالة

د̂ارية،جامعة
}ردن
،اYجلد
-}ردنية 

العدد
01،مجلة
دراسات،العلوم،40
 ؛2013،

-Hossein Zainalipour, Ali Akbar Sheikhi Fini, Siyed Mohammad Mirkanali, A Study of 

Relationship Between Organizational Justice and Job Satisfaction Among Teachers in Bandar 

Abbas, Middle School Procedia Social and Behavioural Sciences, Vol 05, 2010. 

-
ية
Zي
مراكز
الوزارات
الحكومية
بندر
كريم
أبو
تاية،
أثر
العدالة
التنظيمية
ع�ى
سلوك
اYواطنة
التنظيم

د̂ارية،
غزة،
اYجلد س5̂مية
للدراسات
8قتصادية
و 

جوان
20العدد
Z02ي
}ردن،
مجلة
الجامعة،

  ؛2012

-

سومية
تواتي،
العدالة
التنظيمية
ودورها
Zي
تنمية
اYورد
البشري
Zي
اYنظمة،
مجلة
التنمية
واYوارد



العدد07البشرية،اYجلد،)01(
  ؛2017،

- 

وسلوك 
للشركات 
الداخلية 
8جتماعية 
اYسؤولية 
بfن 
الع5قة 
الطعامسة، 
خلف 
الله 
عبد س5مة


وسيط-اYواطنة
التنظيمية�fكمتغ

دراسة
ميدانية
ع�ى
شركات
اYناطق
الصناعية
-العدالة
التنظيمية،


إدارة
}عمال،كلية
الدراسات 
الفلسفة
Zي 
اYؤهلة
Zي
}ردن،
أطرحة
دكتوراه
العليا،جامعة
السودان

 ؛2015للعلوم
والتكنولوجيا،
السودان،

- Iالتنظيم
دراسة
تحليلية
îراء
عينة
-سحر
عناي
رهيو،
دور
العدالة
التنظيمية
Zي
تقليل
ظاهرة
الj¹كم


كلية
ال�²بية،
جامعة
القادسية،نق5
عن
اYوقع
8لك�²ونيIéمنتس
  :من

6.pdf-content/uploads/2016/11/55-http://qu.edu.iq/repository/wp )

عليه اYطلع

  )Z:11/03/2016ي

  ا��حق.7
  .معام�ت� رتباط�بABسون�لعبارات�محور�العدالة�التوزيعية�بالدرجة�الكلية�له�):01(رقم� الجدول�

  قيمة
مستوى
الد�لة  معامل
8رتباط
باYحور   رقم
العبارة  قيمة
مستوى
الد�لة  رتباط
باYحور معامل
8   رقم
العبارة
01  * 0.419   0.021  05  ** 0.700  0.000  
02  * * 0.706 0.000  06  ** 0.592  0.001  
03  * 0.438  0.015  07  ** 0.822  0.000  
04  *  0.603  0.000  08  **0.673  0.000  

*


α= 0.05عند
مستوى
الد�لة
معامل
8رتباط
دال،**
  .α= 0.01معامل
8رتباط
دال
عند
مستوى
معنوية
    .spssمن�إعداد�الطالبة�با عتماد�ع¯ى�إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�: ا�صدر


  .معام�ت� رتباط�بABسون�لعبارات�محور�العدالة�;جرائية�بالدرجة�الكلية�له�):02(الجدول
رقم
  قيمة
مستوى
الد�لة  معامل
8رتباط
باYحور   رقم
العبارة  قيمة
مستوى
الد�لة  معامل
8رتباط
باYحور   رةرقم
العبا
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01  ** 0.644  0.000  05  *  0.440  0.015  
02  ** 0.640  0.000  06  *  0.264  0.015  
03  ** 0.693  0.000  07  ** 0.580  0.001  
04  ** 0.662  0.000  08  *  0.345  0.062  

  α= 0.01معامل� رتباط�دال�عند�مستوى�معنوية�**،�α= 0.05 رتباط�دال�عند�مستوى�الد لة�معامل� *
  .  spssمن�إعداد�الطالبة�با عتماد�ع¯ى�إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�: ا�صدر

  .همعام�ت� رتباط�بABسون�لعبارات�محور�العدالة�التفاعلية�بالدرجة�الكلية�ل�):03(الجدول�رقم�
  قيمة
مستوى
الد�لة  معامل
8رتباط
باYحور   رقم
العبارة  قيمة
مستوى
الد�لة  معامل
8رتباط
باYحور   رقم
العبارة

01  ** 0.577  0.001  05  **0.534  0.002  
02  *  0.418  0.021  06  ** 0.579  0.001  
03  ** 0.619  0.000  07  **0.565  0.001  
04  **0.471  0.001  08  ** 0.678    0.000  

*

α= 0.05معامل
8رتباط
دال
عند
مستوى
الد�لة،**
  α= 0.01معامل
8رتباط
دال
عند
مستوى
معنوية
  .  spssمن�إعداد�الباحثBن�با عتماد�ع¯ى�إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�: ا�صدر

  .اختبار�الفاكرونباخ):04(الجدول�رقم

  معدل
الثبات
العام  عدد
العبارات

24  0.961  
  .  spssمن�إعداد�الباحثBن�با عتماد�ع¯ى�مخرجات�برنامج��:اYصدر

  .الخصائص�الشخصية�والوظيفية��فراد�عينة�الدراسة�):05(الجدول�رقم

����ABالنسبة  التكرار    ا�تغ%  
  52.41  76  ذكر  الجنس���

Ô47.58  69  أن�  
  7.6  11  سنة
30أقل
من
  العمر���



30من
  76.6  111  سنة
40إMى
أقل
من



من�Ý40اك
  15.9  23  سنة
  
  ا�ستوى�التعليمي��

  10.3  15  متوسط
  32.4  47  ثانوي 

  49.0  71  جامöي

  08.3  12  دراسات
عليا
  
  التصنيف�ا�§¦��

  45.51  66  عون
تنفيذ
  21.4  31  عون
تحكم

  33.10  48  إطار
  
  عدد�سنوات�الخ�Aة�


  31  45  سنوات5أقل
من


5من
  11.7  17  سنوات
10سنوات
إMى
اقل
من


10من
  56.6  82  سنة
20سنوات
إMى
أقل
من



من�Ý20أك
  0.7  01  سنة

 .  spssمن��إعداد�الباحثBن�با عتماد�ع¯ى�إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�:ا�صدر

  .محور�العدالة�التوزيعيةإجابات�أفراد�عينة�الدراسة�ع¯ى�عبارات�):06(الجدول�رقم�

  8نحراف
اYعياري   اYتوسط
الحسابي  رقم
العبارة  8نحراف
اYعياري   وسط
الحسابياYت  رقم
العبارة

01  3.7655  1.11812  05  2.1862  1.19598  

02  2.3655  1.33236  06  2.57793  1.34716  

03  3.2000  1.19373  07  2.3448  1.26040  



  �،ABدراسة�-واقع�ممارسة�العدالة�التنظيمية�,ي�ا�ؤسسات� قتصادية�الجزائرية�سعدون�عائشة،�يحياوي�سم

  -البويرة-حالة�الوحدة�;نتاجية�التابعة��ؤسسة�الدهن�
 

18 

 

04  2.4069  1.25552  08  1.3793  1.1394  

  0.85922  2.5284  ي
للعدالة
التوزيعيةاYتوسط
الك�ي
و8نحراف
اYعيار 

  .  spssإعداد�الباحثBن�با عتماد�ع¯ى�إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج��من:ا�صدر
  

  .إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�ع¯ى�عبارات�محور�العدالة�;جرائية�):07(الجدول�رقم�             

رقم
  العبارة

  8نحراف
اYعياري   اYتوسط
الحسابي  رقم
العبارة  8نحراف
اYعياري   اYتوسط
الحسابي

01  2.7862  1.22012  05  3.5448  1.07354  
02  2.5241  1.22521  06  3.9034  1.08221  
03  2.3655  1.23499  07  3.2483  1.16387  
04  3.2207  1.19297  08  3.9379  1.04230  

ج̂رائية 
  0.78487  3.1913  اYتوسط
الك�ي
و8نحراف
اYعياري
للعدالة

  .  spssمن�إعداد�الباحثBن�با عتماد�ع¯ى�إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج��:ا�صدر    

  .إجابات�أفراد�عينة�الدراسة�ع¯ى�عبارات�محور�العدالة�التفاعلية�):08(الجدول�رقم�
  Yعياري 8نحراف
ا  اYتوسط
الحسابي  رقم
العبارة  8نحراف
اYعياري   اYتوسط
الحسابي
  رقم
العبارة

01  3.3759  1.06309  05  3.2690  1.13708  
02  3.3141  1.16782  06  3.4797  1.14541  
03  3.5000  0.78722  07  3.2966  1.08733  
04  3.7655  1.04090  08  3.1490  1.14175  

  0.81460  3.3962  اYتوسط
الك�ي
و8نحراف
اYعياري
للعدالة
التفاعلية

  .  spssماد�ع¯ى�إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�من�إعداد�الباحثBن�با عت�:ا�صدر

  .-البويرة- مستوى�العدالة�التنظيمية�ا�مارسة�,ي�الوحدة�;نتاجية�التابعة��ؤسسة�الدهن�):09(الجدول�رقم�

�العدالة� أبعاد

  التنظيمية

   نحراف�ا�عياري   ا�توسط�الحسابي  رقم�العبارات

  0.87922 2.5284  08- 01  عدالة�التوزيع

  695980.  3.1913  16- 09  عدالة�;جراءات

  0.81460  3.3962  24- 17  عدالة�التعام�ت

  0.81956  3.4053  24- 01  العدالة�التنظيمية�الكلية

  .  spssإعداد�الباحثBن�با عتماد�ع¯ى�إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�: ا�صدر

� �اختبار): 10(رقم �العدالة��Independent Samples T –Test نتائج �محور �عبارات �ع¯ى �العينة �أفراد �إجابات �متوسطات �,ي للفروق

  مية�باخت�ف�الجنسالتنظي

  

         

  

  

  

  

 .  spssمن�إعداد�الباحثBن�با عتماد�ع¯ى�إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج��:ا�صدر

للفروق�,ي�متوسطات�إجابات�أفراد�العينة�ع¯ى�عبارات�محور�العدالة�التنظيمية��One-Way Anovaنتائج�اختبار��):11(الجدول�رقم�      

  باخت�ف�العمر

   خت�فات  )sig(الد لة��مستوى� Tقيمة�  ا�توسط�الحسابي  العدد  النوع  ا�حاور 

  

  العدالة�

  التنظيمية

    3.0890  76  ذكر

0.401  

  

  

0.689  

 



دال�fغ

  إحصائيا
Ô3.1832  69  أن�  
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  .spssرنامج�من�إعداد�الباحثBن�با عتماد�ع¯ى�إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�ب:ا�صدر     

للفروق�,ي�متوسطات�إجابات�أفراد�العينة�ع¯ى�عبارات�محور�العدالة�التنظيمية��One-Way Anovaنتائج�اختبار��):12(الجدول�رقم�       

  .باخت�ف�ا�ستوى�التعليمي

  .spssإعداد�الباحثBن�با عتماد�ع¯ى�إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�� من:ا�صدر

سطات�إجابات�أفراد�العينة�ع¯ى�عبارات�محور�العدالة�التنظيمية�للفروق�,ي�متو �One-Way Anovaنتائج�اختبار��):13(الجدول�رقم�

IûYا
  .باخت5ف
التصنيف

مستوى�الد لة� F قيمة  متوسط�ا�ربعات  درجة�الحرية  مجموع�ا�ربعات  مصدر�التباين

)sig(  

   خت�فات

  2.258  03  6.774  بBن�ا�جموعات
0.175  0.101  

  



دال�fغ

  إحصائيا
  3760.  141  53.010  داخل�ا�جموعات

    144  59.784  ا�جموع

  .spssمن�إعداد�الباحثBن�با عتماد�ع¯ى�إجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج�:ا�صدر

للفروق�,ي�متوسطات�إجابات�أفراد�العينة�ع¯ى�عبارات�محور�العدالة�التنظيمية��One-Way Anovaنتائج�اختبار��):14(الجدول�رقم�

  .سنوات�الخ�Aة باخت�ف

  .spssإجابات�أفراد�العينة�ومخرجات�برنامج��من�إعداد�الباحثBن�با عتماد�ع¯ى��:ا�صدر

  استمارة� ستبيان

الر 

 قم

 الفقرات

ق�
اف
مو

دة
ش
ب

ق 
اف
مو

ق� 
اف
مو

ة�
ج ر
بد

ط
س
تو
م

�AB ة
غ

ق
اف
مو

 

�AB
غ

ق�
اف
مو

دة
ش
ب

 

  العدالة�التوزيعية�������������������������������������  

            .تتوافق
متطلبات
عم�ي
مع
مقدرتي
الذاتية
ع�ى
العمل 01

مجموع�  مصدر�التباين

  ا�ربعات

مستوى�الد لة� F قيمة  متوسط�ا�ربعات  رجة�الحريةد

)sig(  

   خت�فات

  2.340  20  4.697  بBن�ا�جموعات
6.054  0.300  



دال�fغ

  0.368  142  55.087  داخل�ا�جموعات  إحصائيا

    144  59.784  ا�جموع

مستوى�الد لة� F قيمة  متوسط�ا�ربعات  درجة�الحرية  مجموع�ا�ربعات  مصدر�التباين

)sig(  

   خت�فات

  B  0.759  03  0.253ن�ا�جموعاتب
0.604  0.613  

 



دال�fغ

  إحصائيا
  0.419  141  59.025  داخل�ا�جموعات

    144  59.784  ا�جموع

مستوى�الد لة� F قيمة  متوسط�ا�ربعات  درجة�الحرية  مجموع�ا�ربعات  مصدر�التباين

)sig(  

   خت�فات

  0.672  03  2.015  بBن�ا�جموعات
1.693  0.183  

  



دال�fغ

  إحصائيا
   0.410  141  57.769  داخل�ا�جموعات

    144  59.784  ا�جموع



  �،ABدراسة�-واقع�ممارسة�العدالة�التنظيمية�,ي�ا�ؤسسات� قتصادية�الجزائرية�سعدون�عائشة،�يحياوي�سم
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أبذلها 02I´ال
            .يتماثل
}جر
الذي
أحصل
عليه
مع
طبيعة
الجهود

           .يتماثل
}جر
الذي
احصل
عليه
مع
أجور
اYشاfjÃن
Mي
Zي
عم�ي  03

04  
           .يتم
توزيع
الحوافز
ع�ى
العاملfن
ي
الوحدة
بكل
موضوعية

           .يتم
استحقاق
ال�²قية
وفقا
Yبدأ
الجدارة  05

           .توزيع
أعباء
العمل
بشكل
عادل
ع�ى
العاملfن
Zي
الوحدة
يتم  06

           .توزع
الدورات
التدريبية
ع�ى
العاملfن
وفقا
احتياجهم
لها  07

           .توزع
اYواد
ومستلزمات
العمل
بشكل
عادل
بfن
العاملfن  08

  العدالة�;جرائية����������������������������������������  

ج̂راءات
داخل
الوحدة
ع�ى
جميع
العاملfن
دون
استثناءتطبق
اللو   09            .ائح
و


}خ5قية
Zي
اتخاذ
القرارات  10�fعايYا

اYباشرIJëرئ
           .يل²½م


معروفة
للجميع  11�fمعاي

بعدالة
وفق
            .تتم
عملية
تقييم
}داء


با�   12½fمتح
�fغ

اYباشر
القرارات
الوظيفية
بأسلوبIJëرئي
عتماد
ع�ى
اYعلومات
يتخذ

 .الدقيقة

          


اYباشر
ع�ى
مشاركة
العاملfن
قبل
اتخاذ
أي
قرار
جديد
يتعلق
بعملهم  13IJëرئي
           .يحرص

14  

اYباشر
محتوى
القرارات
للعاملfن
ويزودهم
بتفاصيل
إضافية
Zي
حالةIJëرئي
يشرح

 .8ستفسار
عjÌا

          


اYباشر
بمناقشة
القرار   15IJëرئي

يصدرها
وفقا
Yوضوعية
اY¶�رات
اYوضوعيةيسمحI´ال
           .ات


تبfن
عدم
صحj¹ا 16I´ال

اYباشر
القراراتIJëرئي
           .يعدل

  العدالة�التفاعلية                                    


اYباشر
اYوضوعية
Zي
تعامله
مع
العاملfن 17IJëرئي
           .يراãي

18  Yا
IJëرئي
           .باشر
ع�ى
تنمية
الع5قات
الحسنة
مع
جميع
العاملfنيعمل


فإنه
يتعامل
مöي
باح�²ام  19I´بوظيفي

اYباشر
قررا
يتعلقIJëرئي
           .عندما
يتخذ


الشخصية  20Iéمطال

فإنه
يراãيI´بوظيفي

اYباشر
قررا
يتعلقIJëرئي
           .عندما
يتخذ


اYباشر
أسباب
القرارات
ال´  21IJëرئي

بشكل
واضحيشرحI´وظيف

اتخذت
بشانI.           

22  

بشكلI´وظيف

يمكن
أن
تؤثر
ع�ىI´ال

اYباشر
النتائج
ا�²Yتبة
عن
القراراتIJëرئي
يناقش

 .صادق
وبصراحة

          


اYباشر
ع�ى
حل
الصراعات
بfن
العاملfن
بكل
موضوعية  23IJëرئي
           .يعمل


اYباشر
ع�ى
إشاعة
روح
التعاون   24IJëرئي
           .بfن
العاملfن
يعمل

 


