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   : ملخص

الكشف�عن�واقع�تصميم�ا�نتجات�الصديقة�للبيئة�/ي�ا�ؤسسات��إOىLMدف�هذه�الدراسة�

!قتصادية�/ي�مختلف�بلدان�العالم�ومدى�اح^]امها�وتطبيقها��ختلف�ا�عايA]�الصادرة�عن�الهيئات�

و�عرفة�ذلك�قمنا�بتقسيم� والبيئة،�jنسانوالجهات�الرسمية�ال�ghتطالب�با�حافظة�عbى�سaمة�

 /ي�تصميم�ا�نتجات�الخضراء،�nساسيةفيه�ا�فاهيم��سنتناول ول�نظري�و�n  محورين،�إOىبحثنا�

�نحو� �لشركات�عا�ية �عرض��ختلف�التجارب �خaله �من �وسيتم �تطبيقي �الثاني �ا�حور �إنتاجأما

مجموعة�من�النتائج�نبيت�فLzا�أهمية��إOىتوصلنا�من�خaل�هذا�ا�وضوع� و .منتجات�صديقة�للبيئة

نشر�الو�ي�من�خaل�التسويق�النظيف�وتقديم�بعض�التوصيات�ومختلف�السبل�ا�ؤدية�لتحقيق�

  .هذا�الهدف

 .!نتاج�nخضر،�الشراء�nخضر ا�نتجات�الصديقة�للبيئة، التسويق�nخضر،: الكلمات�ا�فتاحية

  .JEL : M31، Q59تصنيف�

Abstract: 

This study aims to reveal the reality of eco-friendly product design in international companies, and 

the extent of their respect and application of laws issued by the different organization which demands to 

protect the environment and human safety, and to know about it, we divided our research at two parts, the 

1stwe talk about the concept of eco-friendly product, and in the 2ndwe will show the different experiences of 

international companies towards eco-friendly products. Finally we obtained access to numerous results and 
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we explain the importance of environmental awareness dissemination through green marketing and given 

some suggestions and different ways to achieve this objective. 

Key words: green marketing; eco-friendly product ; green  manufacturing; green purchasing. 

Jel Classification Codes: M31, Q59. 

__________________________________________ 
: يميل،�j دروازي�يسمAن: ا�ؤلف�ا�رسل

ya.drouazi@gmail.com   

  

   :مقدمة. 1

	اليوم	 يعد	موضوع	حماية	البيئة	من	ا[واضيع	ا[عاصرة،	والذي	احتل	أهمية	كبabة	`ي	عا[نا

 ضرورة من	طرف	منظمات	حكومية	و	هيئات	رسمية	حيث	قامت	بإصدار	قوانbن	وتشريعات	تنص	عrى

بي��	ا[حافظة	عrى	البيئة	نتيجة	ا[ظاهر	السلبية	الخطرة	ال��	��دد	البيئة	من	زيادة	معد�ت	التلوث	ال

  . وتزايد	است��اف	ا[وارد	الطبيعية

	ممارس��ا	 و 	`ي 	البي�� 	البعد 	ترا�ي 	اليوم 	ا[ؤسسات 	من 	العديد 	أصبحت 	لذلك انعكاسا

وتبعا	لهذا	ظهر	مفهوم	جديد	`ي	. التسويقية	تحت	ما	يسم�	با�نتاج	�نظف	و	ا[نتجات	الصديقة	للبيئة

تعديل	استخدام	ا[وارد	الطبيعية	و	ا[واد	�ولية	والذي	ينص	عrى	 التسويق	أ�	وهو	التسويق	�خضر،

بما	ينسجم	مع	ا[تطلبات	البيئية	وتعديل	العمليات	¦نتاجية	وخفض	مستويات	التلوث	إ£ى	أدنى	درجة	

  . فض-	عن	إمكانية	.ستفادة	م¬�ا	مرة	أخرى	من	خ-ل	إعادة	تدويرها. ممكنة

	ا 	ا[ؤسسات 	و 	البلدان 	أهم 	ا[وضوع 	هذا 	`ي 	ا[نتجات	وسنعرض 	تب®� 	مفهوم 	تناولت ��	ال لرائدة

 :¦شكالية	التالية وبناء	عrى	ذلك	نطرح. الخضراء	`ي	ممارس��ا	الثقافية	التسويقية

أن�يساهم�/ي�تحقيق�أهداف�ا�ؤسسة�!قتصادية�وفقا� لتصميم�ا�نتجات�الخضراء كيف�يمكن

  للمعايA]�البيئية�؟��

  :�سئلة	الفرعية	التاليةتندرج	ضمن	هذه	¦شكالية	مجموعة	من	

 با[نتجات	الخضراء؟ ما	ا[قصود -1

 ما	مدى	مراعاة	ا[ؤسسات	.قتصادية	للبعد	البي��	`ي	ممارس��ا	التسويقية؟ -2

  ·ي	النتائج	ا[aµتبة	عrى	ذلك؟ ما -3

نطلق	هذه	الدراسة	من	فرضية	رئيسية	تتمثل	`ي	ال�µام	ا[ؤسسات	.قتصادية	بالتعامل	مع	ا[نتجات	ت

	 	و	ممارسةالصديقة 	يتناسب اسaµاتيجي��ا للبيئة 	بما 	وس-مة	 حماية مع التسويقية 	وصحة البيئة

	بالربح	و	.ستمرار	عrى	ا[دى	البعيد	من	جهة	و	من	جهة	أخرى	تحقيق	 	ما	يعود	عل¼�ا ¦نسان،	وهذا

  .رفاهية	ا[جتمع
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� �	تنادي	بحماية	البيئة،تتمثل	أهمية	الدراسة	`ي	تزايد	الو�ي	البي��	[ختلف	الجمعيات	و	الهيئات	ال

	ع¬�ا	 	الصادرة 	والتشريعات 	بالقوانbن 	.ل�µام 	بضرورة 	.قتصادية 	ا[ؤسسات 	تطالب 	أصبحت ��وال

	استجابة	 	مدى 	[عرفة 	وأيضا 	و	الصحية 	البيئية 	الس-مة 	ف¼�ا 	ترا�ي 	منتجات	خضراء وذلك	بتقديم

ولي��ا	.جتماعية	و	�خ-قية	اتجاه	ا[ؤسسات	.قتصادية	لتطبيق	هذه	ا[عايab	وإعادة	النظر	`ي	مسؤ 

  .البيئة	وا[جتمع

   :مفاهيم�أساسية�/ي�تصميم�ا�نتجات�الخضراء .2

	يسم�	 	ما 	نحو 	واتجاهه 	البيئية 	بالقضايا 	اهتمامه 	وزيادة 	لتسويق 	الحديث 	ا[فهوم 	لتطور نظرا

	أك¿a	نحو	تصميم	منتجات	خضراء		بالتسويق	�خضر، 	ملزمة 	اليوم أصبحت	ا[ؤسسات	.قتصادية

  .تمتاز	كو�Áا	غab	ضارة	بالبيئة	و	متطابقة	مع	حاجات	الزبائن

  :مفهوم�ا�نتجات�الخضراء 1.2

إن	أول	متطلب	للتسويق	�خضر	الفعال	هو	وجود	منتج	يمكن	ا[ؤسسة	أن	تعتمد	عليه	وتحوز	ثقة	

    �خرى	جيدة	فإ�Áا	�	تمكن	ا[ؤسسة	من	البقاء	 ت	الجهود	و	النشاطات	التسويقيةالزبون	به	فكلما	كان

	السوق  	`ي 	القبول 	تلقى 	منتجا��ا 	كانت 	إ�	إذا 	السوق 	ا[نتجات	 .و	.ستمرار	`ي 	ا[رور	[فهوم وقبل

  . )25ص ،2016 بلحيمر،( الخضراء	سوف	نحاول	عرض	لكل	من	مفهوم	ا[نتج	و�خضر

أي	�ÊËء	ممكن	عرضه	`ي	السوق	بغرض	إشباع	الحاجة	و	يمكن	«: ا[نتج	عrى	أنه	عرف	كوتلر  -

 .(Kotler , 1997, p424) )"أفكار منظمات، أشخاص، خدمة، سلعة،(أن	يكون	عrى	شكل	

	أنه - 	عrى 	أيضا 	إشباع" وعرف 	خ-لها 	من 	يتم ��	ال 	�شخاص الوسيلة  "حاجات

(Rosalind,2004,p192). 

الصفات	ا[لموسة	و	الغab	ملموسة	ال��	توفر	فوائد	للمس��لكbن		مجموعة	من"وعرف	عrى	أنه	 -

 ..(Matajazmaletic et al., 2010, p141) " من	خ-ل	الشكل	و	الوظيفة

السابقة	عrى	أن	ا[نتج	هو	أي	�ÊËء	ملموس	أو	غab	ملموس	يتم	عرضه	`ي	السوق	والذي		تتفق	التعاريف

فهو	أي	�ÊËء	يمكن	تسويقه	سواء	. يعود	بالفائدة	عrى	أشخاص	و	مؤسسات	من	خ-ل	إشباع	رغبا��م

أو	فكر	معbن	مادام	هذا	ال�ÊÑء	يشبع	حاجة	أو	رغبة	معينة	 أو	منظمة، أو	مكان، أو	شخص، كانت	سلعة،

  .لكللمس��

إ£ى	 هذا	اللفظ	ببساطة	�شارة	shrun1995استعمل فهو	مرتبط	عموما	بالبيئة، أما	اللفظ	أخضر

	 	انتقد 	بينما 	الطبيÕي، 	الوسط 	من 	عل¼�ا 	ا[تحصل 	البعد		kilbourme1995ا[نفعة 	ذات ا[قاربات
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	.يكولوÖي	 الواحد، 	ا[ع®� 	بbن 	للتفرقة 	إنساني 	وبعد �ÊÙسيا	 	�خضر	بعد 	الفظ 	لبعد 	اقaµح حيث

	و	التشريعات	الجديدة	. وا[حيط 	من	طرف	الحكومة 	بالتغabات	ا[وضوعة 	الذي	يتعلق �ÊÙسيا	ول�

	،بلحيمر( يتمثل	`ي	ا[ساهمة	الفردية	لكل	شخص	`ي	حماية	البيئة) إنساني(فيما	يخص	البيئة،		الثاني	

 .)101ص ،2015 قندوز،و	

	abيش	وقد	ملحوظ،	بشكل	البيئة	حالة	من	يحسن	أن	يمكن	ء�ÊÑل	ال�µكاخ	أخضر	كلمة	وتستخدم

	والشركة، 	و	الصناعة، 	ا[نتج 	ويولد	 إ£ى 	و	ا[وارد، 	الطاقة 	تحافظ	عrى ��	ال 	أو	ا[ؤسسة والعمل

	ا[تجددة، 	و 	النظيفة 	 الطاقة 	الخطabة 	ا[واد 	ويزيل 	النفايات 	التنوع	ويقلل 	و 	البيئة 	يعيد أو

و	       و	يعتaÜ	مصطلح	ا[نتج	�خضر	من	ا[صطلحات	الحديثة	 .)91ص برنكو،و		ثاب��،( البيولوÖي

	من	ا[خلفات	 	لتلف	الطبيعة 	نتيجة 	به 	.هتمام 	حيث	بدأ 	ا[جتمعات	ا[تقدمة 	كافة 	`ي البارزة

	بالبيئة	و	¦نسان 	و	إنتاج	سلع	ضارة يوجد	تعريف	واحد	متفق	عليه	من	طرف	 و�. الصناعية،

  :الباحثbن	و	فيما	يrي	عرض	بعض	التعاريف

- 	 		Peattieعرف 	أنه 	�خضر	عrى 	القبول	"ا[نتج 	ويلقى 	ا[س��لك 	حاجيات �Þيل	 	الذي ا[نتج

 .)381،ص	2001قري�ÊÑ،( ".جتما�ي	و	يتم	إنتاجه	بطريقة	مستدامة

- 	 	أ�Áا 	عrى 	تكون	متواف"وعرفت	أيضا ��	منخفضا[نتجات	ال 	تأثab	بي�� 	ولها 	بيئيا،  (p16"قة

(Preeti, 2010,. 

	��	و	ال 	بالبيئة 	ا[نتجات	أقل	ضررا 	·ي ونرى	أن	هذان	التعريفان	يتفقان	أن	ا[نتجات	الخضراء

	ا[نتجات	 	بنفس	درجة 	حاجيات	و	رغبات	ا[س��لكbن �Þتل	 	تكون 	أن 	وفوائد	شريطة 	منافع تقدم

 .التقليدية	أو	أحسن

	الخضراءا[نت	Martinوعرف - 		جات 	أ�Áا 	حيث	"عrى 	من 	معها 	التعامل 	يمكن 	ا[نتجات تلك

	التصنيع 	التدوير	أو	إعادة 	أو	إعادة 	.ستخدام، 	أو	إعادة 	ال��يئة  بكري،( "¦ص-ح	أو	إعادة

 .)343ص

- 	 	عrى	أ�Áا ذلك	ا[نتج	الذي	أجريت	عليه	تحسينات	جوهرية	[قابلة	احتياجات	"وعرفت	أيضا

	وباتج 	وأن	يكون	متوافق	مع	.ستدامة	البيئيةا[شaµي	مستقب-، 	تقليل	مستوى	التلف،  "اه

 .)65ص	،2016 اسماعيل،(

	عrى 	التعريفbن 	مضمون 	 ركزا 	ا[نتجات 	تطوير	هذه 	مراحل 	`ي 	البي�� وبعد	 أيضا	وإنتاجها�داء

 .استخدامها	أو	اس��-كها،	فهو	يعكس	دورة	حياة	ا[نتج	�خضر
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هو	ا[نتج	الذي	يستخدم	ا[واد	الصديقة	: "إ£ى	أن	ا[نتج	�خضر	guiltina و  shellوأشار	إليه	كل	من	

مع	ضرورة	متابعته	خ-ل	مراحل	دورة	حياته	لضمان	بقائه	ضمن	) وال��	يمكن	أن	تتحلل	ذاتيا(للبيئة	

 . )2ص الصمادي،( ".ل�µام	البي��

	ا[نتج	�خضر	هو 	حماية	" وعليه 	��دف	إ£ى ��	ا[عايab	ال 	من 	[جموعة 	وفقا 	ومصنع أي	منتج	مصمم

و	          البكري،( "البيئة	و	تقليل	است��اف	ا[واد	الطبيعية	مع	ا[حافظة	عrى	الخصائص	�داء	�صلية

	كليا،ف .)175ص ،2009 النوري، 	أن	يكون	جديدا 	يمكن	أن	يتم		ا[نتج	�خضر	ليس	بالضرورة وأنه

	ومن	 	بحيث	يقaµب	من	تحقيق	الهدف	ا[نشود 	ا[نتج	.عتيادي، 	من	التعدي-ت	عrى 	مجموعة إجراء

 ،2009 النوري،و		البكري،( تقليل	ا[واد	ا[ستخدمة	وتخفيض	مستوى	âثار	السلبية	للمنتج	عrى	البيئة

  .)175ص

 ã	 	الوقت	نفسه	فانه	يتوجب	عrى	ا[ؤسسة	عند	تقديمها 	أن	ترا�ي	مسألة	و`ي حد	ا[نتجات	الخضراء

	منتجات	 	ãن	الدراسات	أظهرت	أن	الزبائن	يرغبون	بشراء 	للمنتج، 	تتعلق	بالخصائص	�صلية مهمة

	البيئية 	بالصفات 	تم�bها 	مع 	تمتلك	خصائص	ا[نتج	�صrي 	أكaÜ	عندما 	بصورة و		البكري،( خضراء

	أسلوب	وتعديل	ا[نتج	يمكن	أن	يكون	 ،)176ص ،2009 النوري، 	مثل	التعديل	`ي بأك¿a	من	طريقة،

التعبئة	والتغليف	أو	تغيab	نسب	بعض	ا[كونات،	وإعادة	استعمال	بعض	ا[واد	عaÜ	إعادة	التدوير،	أو	

	البيئية 	من	الناحية 	بمكونات	أخرى	أقل	تأثabا  النوري،و		البكري،( استبدال	بعض	ا[كونات	�صلية

	الشراء		.)176ص ،2009 	التسويق	ا[ستدام	أ�	وهما 	تطبيق	مبدأين	`ي ولتحقق	ا[ؤسسة	ذلك	عل¼�ا

  �خضر	و	التصنيع	�خضر

 :nخضر�و�التصنيع�nخضر الشراء 2.2

تعتaÜ	ا[ؤسسة	.قتصادية	من	أهم	�طراف	ا[سببة	للتدهور	البي��	الحاصل	`ي	وقتنا	الراهن،	لذلك	

	تحس 	أن 	ا[ؤسسة 	الضروري	عrى 	تصميم	بات	من 	من 	بدءا 	ا[ختلفة 	أنشط��ا 	آليات	ممارسة ن	من

ا[نتجات	وان��اء	بتسويقها	من	أجل	تحقيق	اقل	تأثab	ممكن	عrى	البيئة،	وح��	تصل	ا[ؤسسات	إ£ى	هذا	

	`ي	 	الكفاءة 	تحقيق 	تركز	عrى 	إنتاجية 	وعمليات 	بيئيا 	متوافقة 	أولية 	مواد 	باستعمال 	عل¼�ا ا[ستوى

و		را�ÊË،( ي	جميع	مراحلها	من	اجل	تخفيض	النفايات	و.نبعاثات		الغازيةاستخدام	ا[وارد	والطاقة	`

  .)197ص ،2016 بروش،

   :nخضرالشراء� 1.2.2
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	يشab	مصطلح	الشراء	�خضر	إ£ى	توجه	ا[نتجbن	`ي	ا[ؤسسات	إ£ى	الشراء	�خضر	للمدخ-ت	¦نتاجية،

وال��	تتضمن	شراء	مواد	خضراء	صالحة	�نتاج	منتجات	تأخذ	بعbن	.عتبار	ا[عايab	البيئية	الخاصة،		

  .)54ص ،2012 شيماء،و		كسرا،( مع	ضرورة	تقليل	مستوى	اس��-ك	الطاقة	من	قبل	ا[كائن

	 	�خضر	بأنهPeattieوعرف 	قبل	" :الشراء 	الضرر 	و	قليلة 	للبيئة 	الصديقة 	و	ا[نتجات 	ا[واد شراء

و	           استخدمها	و	بعد	استخدامها،	أي	شراء	ا[واد	ال��	تحتاج	إ£ى	طاقة	أقل	عند	استخدام	ا[كائن	

وبعبارة	أخرى	. )54،ص	2012شيماء،و		كسرا،( "ا[عدات	وبالتا£ي	تحتاج	إ£ى	مواد	تعبئة	وتغليف	أقل

أن	الشراء	�خضر	يتضمن	كل	�وجه	البيئية	الخاصة	بدورة	حياة	ا[نتج	بدءا	من	ا[واد		يمكن	القول 

�ولية	ا[ستخدمة	لتصنيع	ا[واد	وصو�	إ£ى	كيفية	.ستفادة	من	مخلفات	ذلك	ا[نتج	بعد	.ن��اء	من	

 تاج	بشكل	كبab،عملية	.ستخدام	أو	.ستعمال،	وح��	فيما	يتعلق	للمواد	ال��	�	تدخل	`ي	عملية	¦ن

	التنظيف	 	مواد ��	وح 	ا[كتبية 	أو	ا[عدات 	الورق، 	مثل 	�خرى، 	ا[ؤسسة 	أنشطة 	`ي 	تستعمل و�

  .)122ص ،2015 بوزراق،( ا[ستخدمة	`ي	ا[ؤسسة

ويaÜز	مما	سبق	أن	الشراء	�خضر	للمواد	و	ا[نتجات	�	يقتصر	فقط	عrى	ا[نتجbن	وإنما	يكون	الشراء	

[س��لكbن	للمنتجات	ذات	ا[واصفات	ا[حددة،	واختبار	مصادر	الشراء	ا[ناسبة	�خضر	أيضا	من	قبل	ا

	بالبيئة 	ا[لوثات	ا[ضرة 	من 	الخالية 	النظيفة 	ا[نتجات	الخضراء  ،2012 شيماء،و		كسرا،( أي	شراء

  .)179ص

  : التصنيع�nخضر 2.2.2

إن	التصنيع	�خضر	هو	أحد	الوظائف	�ساسية	ا[طلوبة	`ي	عمليات	إدماج	البعد	�خضر	`ي	ا[ؤسسة	

	 	للبيئة 	من	قبل	برنامج	�مم	ا[تحدة 	ا[فهوم	ãول	مرة 	"    UNEP"وطرح	هذا كاستجابة		1989سنة

  .)216ص ،2016 بروش،و		را�ÊË،( [طالب	خفض	التلوث	والنفايات	الصناعية	العا[ية

	وع - 	أنه 	للعمليات		"رف	التصنيع	�خضر	عrى 	متكاملة 	وقائية 	بيئية التطبيق	ا[ستمر	�سaµاتيجية

أي	.)216ص ،2016 بروش،و		را�ÊË،( "¦نتاجية	و	ا[نتجات	لخفض	ا[خاطر	عrى	¦نسان	والبيئة

aµا�Êê	أنه	�	ينص	فقط	عrى	العمليات	¦نتاجية	بل	يمتد	إ£ى	استخدام	ا[نتج	ح��	ان��اء	عمره	.ف

  .)217ص،	2016 بروش،و		را�ÊË،( و	تحوله	إ£ى	نفايات

- 	 	أنه 	عrى 	أيضا 	البيئية،"وعرف 	القضايا 	[ختلف 	القيام	 التحسس 	بنظر	.عتبار	عند وأخذها

يشab	مصطلح	التصنيع		أخرى بصيغة	. )179ص ،2009 النوري،و		البكري،( "بالعمليات	¦نتاجية	

	و	 	العمليات	¦نتاجية 	عaÜ	تصميم 	البيئية 	الناحية 	من 	منتجات	سليمة 	صنع 	عملية �خضر	إ£ى
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 وتتمثل	أهداف	¦نتاج	�خضر	إ£ى	ما	يrي .)179،	ص2009النوري،	و		البكري،( تنفيذها	بشكل	كفؤ

  : )125ص ،2015 بوزراق،(

 .والبيئة حماية	صحة	¦نسان �

 .تفادي	النفايات	و	.نبعاثات	أو	تقليلها	إ£ى	حد	أدنى	وخاصة	السامة	والخطرة	م¬�ا �

 .ترشيد	استغ-ل	ا[وارد	الطبيعية	و	الطاقة	إ£ى	مستوى	أمثل �

 .والربح	ا[ادي	¦نتاجتحقيق	مستوى	أعrى	من	الجودة	و	 �

� 	 	السوëي 	والتسابق 	مفيدة 	مواد 	إ£ى 	السيئة 	البيئية 	السمعة 	ذات 	ا[واد نحو	تحويل

 .الوصول	إ£ى	أكaÜ	حصة	سوقية	`ي	�سواق	العا[ية

 .القوانbن تجنب	ا[ؤسسات	للمخاطر	البيئية	و	تخفيض	الضغوط	و �

  :)181-180ص ،2009 النوري،و		البكري،( وتتمثل	أسس	التصنيع	�خضر	فيما	يrي

1- � �قابلة �ا�نتجات 	إعادة :لتدويرلجعل 	ا[مكن 	من 	يجعل 	بشكل 	ا[نتجات 	عaÜ	تصميم 	وذلك

 .استخدام	مكون��ا	مرة	أخرى 

�التدوير -2 �معادة �مواد 	و	: استعمال 	استعمالها 	ا[نتجات	بعد 	من 	تبقى 	ما 	جمع 	إعادة من	خ-ل

 .معالج��ا	و	من	ثم	إعادة	استعمالها	`ي	العملية	التصنيعية

بدراسة	خصائص	و	مكونات	ا[واد	�ولية	أو	: استعمال�مواد�أولية�سليمة�من�الناحية�البيئية -3

 .ا[واد	ا[ضرة	من	الناحية	البيئية	استبدال

�وزنا -4 �أخف �ومكونات �مواد 	ا[واد	: استعمال 	كمية 	تقليل 	كبab	`ي 	بشكل 	ذلك 	يساعد حيث

 .ا[ستخدمة	وهذا	شائع	بشكل	كبab	`ي	صناعة	السيارات

�أقل -5 �طاقة 	العملية	¦نتاجية	وتقليل	الطاقة	 :استخدام 	`ي 	ذلك	تقليل	الطاقة	ا[ستخدمة يع®�

ا	ا[نتج	عند	.ستعمال،	فمث-	شركة	ج�aال	إلكaµيك		قامت	بإنتاج	ث-جات	بطاقة	أقل	ال��	يحتاجه

 .من	السابق

�أقل -6 �مواد 	البحث	والتطوير	`ي	: استخدام 	تكثيف	أنشطة 	العديد	من	ا[ؤسسات	إ£ى حيث	تلجا

سبيل	التوصل	إ£ى	تخفيض	نسب	ا[واد	ا[ستخدمة	`ي	منتجا��ا	وكذلك	عaÜ	محاولة	زيادة	كفاءة	
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وبشكل	عام	يقدم	 .عمليا��ا	¦نتاجية	و	بالتا£ي	إمكانية	تخفيض	التكلفة	و	تحقيق	الس-مة	البيئية

 نموذجا	يوضح	التكامل	بbن	�سس	الخاصة	بالتصنيع	�خضر	مع	وظائف	�داء،	) (01الشكل	رقم	

  .وظائف الأداء التكامل بين التصنيع الأخضر و):01(الشكل رقم                   

  أسس	التصنيع	�خضر

  وظائف	�داء                                                  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .181ص ،2009 أحمد	نزار	النوري،و		ثامر	البكري،: ا�صدر               
الخضراء	الذي	 و	التصنيع	�خضر	نأتي	إ£ى	عملية	تصميم	ا[نتجاتبعدما	تعرضنا	ال	مفهوم		الشراء	

و	قاعدة	أساسية	`ي	آلية	عمل	¦نتاج	�خضر	أو	�نظف	 يمثل	الهدف	الرئي�Êï	لقسم	البحث	و	التطوير

	ا[نتج، 	تصميم 	عند 	البيئة 	âثار	ا[ستقبلية 	التفكab	`ي 	يتضمن 	من	 والذي 	ابتكار	منتجات 	ثم ومن

  .)220ص ،2016 بروش،و		را�ÊË،( تطويرها	أو	استخدامها	أو	تصنيعهاالسهل	إعادة	

  :تصميم�ا�نتجات�الصديقة�للبيئة 3.2

	   ا[مارسة	ال��	تكون	ف¼�ا	.عتبارات	البيئية" عملية	تصميم	ا[نتجات	بأ�Áا	 Koelian et Alعرف	كل	من

	ا[نتج 	`ي 	يعتaÜ	التصميم	.)382ص ،2001قري�ÊÑ،( "و	إجراءات	تصميم	هندسية	عملية	متكاملة وكما

�خضر	أحد	ا[داخل	ال��	يمكن	من	خ-لها	تخفيض	التأثabات	البيئية	للمنتوج	خ-ل	عملية	تصميمه	

	مراعاة	 	مع 	إنتاجها 	ا[طلوب 	ا[نتجات 	الخصائص 	بتحديد 	مرورا 	و 	�ولية 	ا[واد 	اختيار 	من بدأ

 . طاقة	أقل -

 .ايجاد	موارد	بديلة -

	قابلة	 - 	ا[نتجات جعل

 .للتدوير

 .استعمال	مواد	معادة -

	من	 - 	سليمة 	مواد استعمال

 .الناحية	البيئية

 .استعمال	مواد	أخف	وزنا -

 .استعمال	مواد	أقل -

	�صلية	 - 	الخصائص مراعاة

 .لñداء

 .منتج	نظيف -

 .وظائف	متكاملة -

سهولة	 -

 ..ستعمال

 .ا[-ئمة	للغرض -

- �bمتم	تصميم. 

- 

	�Êêمر	منتج

  للزبون 

ول-عتبارات	
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	a¿أك	 	معbن 	منتوج 	تجعل 	إن 	ا[مكن 	من ��	ال 	باستخدامهالخصائص	البيئية 	ان��اء و		را�ÊË،( خضرة

  .)382ص	،2016 بروش،

	تعود	بالفائدة	عrى	ا[ؤسسة	 وباعتبار	تصميم	ا[نتجات	الخضراء	أو£ى	مراحل	دورة	حياة	ا[نتج،	فإ�Áا

  :(Ottman,2001,p101)  با[زايا	التالية

 .ا[حافظة	عrى	ا[وارد	الطبيعية -1

 .ا[ستدام	للموارد	استخدام	ا[وارد	القابلة	للتجديد،	و	.ستخدام -2

 .و	القابلة	�عادة	التدوير استخدام	ا[واد	معادة	التدوير، -3

 ..قتصاد	`ي	اس��-ك	الطاقة	و	ا[اء -4

 .ا[اء	و�رض تقليل	النفايات	و	منع	التلوث	خاصة	فيما	يتعلق	با[واد	السامة	وانتشارها	`ي	الهواء، -5

  :)52،ص2012 شيماء،و		كسرا،( التاليةيساهم	تصميم	ا[نتجات	الخضراء	`ي	تحقيق	النتائج	 كما

 .تصميم	وتطوير	منتجات	آمنة	ومناسبة	أك¿a	من	الناحية	البيئية -1

 .تم�b	ا[نتج	ا[قدم	من	قبل	ا[ؤسسة	عن	منتجات	ا[نافسbن -2

 .خلق	سمعة	طيبة	للمؤسسة	و	تقديمها	كعضو	نافع	للمجتمع -3

 .تخفيض	تكاليف	¦نتاج	عaÜ	أسس	¦بداع	البي�� -4

	 	من 	كل 	نادى 	ا[نتجات	الخضراء 	بتصميم 	ا[تعلق 	السياق 	نفس  Michael"و" MCdonough "و`ي

Braungart"  إ£ى		 	يسم� 	الذي 	منهجهما �ا�هد"تطبيق �إOى �ا�هد 	من	"cradle to cradle"" من للعديد

ا[ؤسسات	والدول	ال��	تنادي	بفن	التفكab	البي��	و	�زالت	تتبع	مناهج	ضعيفة	حيث	لخصها	`ي	شعار	

،		وهذا	حسب	رأ�øما	يعتaÜ	دليل	بسيط	ãفضل	حل	)(reduce , reuse , recycleيتكون	من	ث-ث	كلمات	

	آخر  	بعدين 	فيه 	مصنفان 	التلوث 	منع 	هرم 	يسم� 	بما 	وجاء 	التلوث، ين	[كافحة

	وكيف	تنتجون	ولكن	ذلك	بعد	محاولة	 أي) Reimagine،Redesign(وهما 	تنتجون،	 إعادة	تصميم	ما

لتحقيق	ا[�bة		21إعادة	تصور	ا[نتجات	أو	العمليات،	حيث	يعتaÜ	.بتكار	أمر	`ي	غاية	�همية	`ي	القرن	

ؤسسات	`ي	إيجاد	فرص	التنافسية،	حيث	يستطيع	.هتمام	البي��	خلق	التفكab	¦بدا�ي	و	مساعدة	ا[

. (Daniel & Andrew, 2006, p196-197). جديدة	و	إضافة	قيمة	[نتجا��ا	و	اشباع	رغبات	ا[س��لكbن

 .والهرم	ا[وا£ي	يلخص	ذلك
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  Daniel C.Esty et Andrew S.Winston 

بما	أن	ا[نتجات	الخضراء	تتم�b	عن	ا[نتجات	التقليدية	كو�Áا	ترا�ي	ا[عايab	البيئية	`ي	عمليات	التصنيع	

	منهج	 	مع �ÊËتتما	 	التقليدية 	ا[نتجات 	كون 	مختلفة، 	منتوج 	حياة 	دورة 	لها 	فستكون 	التصميم و

cradle to cradle)(	نbا[ختص	تم�øو	 `ي	مجال	التسويق	،

   .بدورة	أخرى	من	دورات	حياة	ا[نتج	و·ي	دورة	.ستخدام	أو	.ستعمال	كما	·ي	موضحة	`ي	الشكل

دورة�!ستعمال�/ي�دورة�حياة�ا�نتج�nخضر

  
 .188،ص 2009 النوري،

دورة	.ستعمال	`ي	

دورة	حياة	ا[نتج	

تصميم		وتطوير	ا[نتج	و·ي	

مرحلة	و�دة	ا[نتج	وفقا	

للمعايab	البيئية	و	بما	يتناسب	

.مع	أهداف	ا[ؤسسة

مرحلة		.ستعمال	ويتم	ف¼�ا	

تقييم	ا[نتج	من	الناحية	

البيئية	من	طرف	وجهة	نظر	

مرحلة	الجمع	و	اعادة	التدوير	

حيث	يتم	جمع	ما	تبقى	من	

ا[نتج	بعد	.ستعمال	�عادة	

.تدويره	و	استخدامه

إعادة استخدام المنتج

التقليدية	ا[قاربات  

ا[قاربات	

 الحديثة
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  هرم	منع	التلوث):02(الشكل�رقم�

 

  

et Andrew S.Winstone, 2017, P197:ا�صدر

بما	أن	ا[نتجات	الخضراء	تتم�b	عن	ا[نتجات	التقليدية	كو�Áا	ترا�ي	ا[عايab	البيئية	`ي	عمليات	التصنيع	

	منهج	 	مع �ÊËتتما	 	التقليدية 	ا[نتجات 	كون 	مختلفة، 	منتوج 	حياة 	دورة 	لها 	فستكون 	التصميم و

	منهج	 )(Cradle to graveخطي (cradle to cradleو	�خرى	لها

بدورة	أخرى	من	دورات	حياة	ا[نتج	و·ي	دورة	.ستخدام	أو	.ستعمال	كما	·ي	موضحة	`ي	الشكل

دورة�!ستعمال�/ي�دورة�حياة�ا�نتج�nخضر:)03(الشكل�رقم�

النوري، أحمد	نزارو		البكري، ثامر :ا�صدر

دورة	.ستعمال	`ي	

دورة	حياة	ا[نتج	

�خضر

تصميم		وتطوير	ا[نتج	و·ي	

مرحلة	و�دة	ا[نتج	وفقا	

للمعايab	البيئية	و	بما	يتناسب	

مع	أهداف	ا[ؤسسة

مرحلة	التصنيع	ويتم	ف¼�ا		

متابعة	�ثا	ر	البيئية	للعملية	

.نتاجية	وخلوها	من	.ثار	

السلبية

مرحلة		.ستعمال	ويتم	ف¼�ا	

تقييم	ا[نتج	من	الناحية	

البيئية	من	طرف	وجهة	نظر	

.الزبون 

 إعادة استخدام المنتج

 اعادة�تدويره

لحد�من�©ثارا  

 اعادة�تصميم�ا�نتج

  اعادة�تصور�ا�نتج

دروازي يسمين، سمار نبيلة  

  

  

  

  

  

  

  

  

بما	أن	ا[نتجات	الخضراء	تتم�b	عن	ا[نتجات	التقليدية	كو�Áا	ترا�ي	ا[عايab	البيئية	`ي	عمليات	التصنيع	

	منهج	 	مع �ÊËتتما	 	التقليدية 	ا[نتجات 	كون 	مختلفة، 	منتوج 	حياة 	دورة 	لها 	فستكون 	التصميم و

خطي

بدورة	أخرى	من	دورات	حياة	ا[نتج	و·ي	دورة	.ستخدام	أو	.ستعمال	كما	·ي	موضحة	`ي	الشكل

الشكل�رقم�
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  منتجات�صديقة�للبيئةإنتاج� عرض�تجارب�شركات�عا�ية�نحو. 3

بعض	تجارب	شركات	عا[ية	استطاعت	تب®�	.ل�µام	البي��	و	تطوير	منتجا��ا	 من	خ-ل	هذا	ا[حور	نورد

  .إ£ى	منتجات	صديقة	للبيئة،	واثره	عrى		تحسbن	سمع��ا	و	توسيع	حص��ا	السوقية	`ي	�سواق	العا[ية

  :)11-8ص ،2012 لجلط،و��نوري،( "Toyota"شركة�تويوتا�1.3

	aÜتعت"Toyota"	`ي	مبيعا	a¿ك�	الع-مة	وأيضا	واسيا	باليابان	السيارات	سوق	`ي	والقائد	و£ى�	ا[ؤسسة

	500ضمن	أحسن	عشر	مؤسسات	من	"  Toyota"`ي	أوروبا	ومجموعة	)1(أ	والع-مة	اليابانية	رقم	.م.الو

  . – fortune-مؤسسة	حسب	مجلة	

�سواق	العا[ية	فرض	عل¼�ا	مراعاة	اتجاه	ا[س��لك	العالم�	`ي	" تويوتا	"التموقع	الواضح	لشركة	 وهذا

	البيئية	 	وحل	قضايا 	ا[نتجات	الخضراء 	تب®� 	`ي 	لذلك	كانت	السباقة والهيئات	الدولية	نحو	�خضر،

	�ساس		 	يعد 	و	الذي 	الطاقة 	توليد 	تطوير	تقنية 	إ£ى 	ترمي 	الخطط 	من 	مجموعة 	خ-ل 	من العا[ية

  : مركبات	وتجري	هده	التقنية	عrى	ث-ثة	أسس	·يلتحسbن	�داء	البي��	لل

 .تحسbن	كفاءة	الوقود	من	أجل	الحد	من	انبعاث	غاز	ثاني	أكسيد	الكربون  �

 .جعل	انبعاث	الغاز	أنظف	للمساعدة	`ي	التقليل	من	التلوث	الغ-ف	الجوي  �

 .السÕي	لتنويع	مصادر	الطاقة �

• � �للبيئة" Toyota Prius"سيارة 	بالسيارة		"Toyota Prius" :الصديقة 	تسم� 	هجينة 	سيارة ·ي

	 	عام 	إنتاجها 	`ي 	بدأت	الشركة 	الحجم 	متوسطة 	أيضا، 	للبيئة 	الصديقة 	وتسم� 	1997الخضراء

	إنتاج	هجbن 	تتوفر	ف¼�ا	. باليابان	لتكون	بذلك	أول	سيارة 	بأ�Áا تتم�b	السيارة	الخضراء	عن	غabها

	ال 	أكسيد 	وغاز	ثاني 	السامة 	الغازات 	انبعاثات 	من 	تحد 	`ي	 كربون،تقنيات 	اقتصادية 	أ�Áا كما

  .اس��-ك	الوقود	و�	تصدر	أصواتا	مزعجة

	 	تد�ى 	حديثة 	تقنية 	عrى 	ا[ركبة 	هذه 	بbن		 Hsd-Hybirdsynergy driveتعمل 	دمج 	عن 	عبارة و·ي

  :محركbن	`ي	نفس	ا[ركبة	مما	جعلها	تتم�b	ب

	مج � 	عrى 	تحوي 	كما 	كهربائي 	والثاني 	بب��ين 	أحدهما 	محركbن 	السيارة 	أيون	تحوي 	بطارية موعة

	يتوقف	 	عندما 	فaµة 	بعد 	�ستخدامها 	ا[حرك	الب��ي®� 	عمل 	أثناء 	الطاقة 	وذلك	لتخزين الليثيوم

 .ذلك	ا[حرك،	وذلك	لتوفab	اس��-ك	الوقود	وتقليل	تأثab	السيارة	الضارة	بالبيئة

 . ثانية	11سا	اقل	من	/كم		10- 0التسارع	من	 �
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ل	`ي	السيارة	العادية	ال��	10مقارنة	مع	اس��-ك	. كم	25 اس��-ك	ليaµ	واحد	فقط	من	الب��ين	لكل �

 .ل	5نعرفها	وهناك	سيارات	تصل	إ£ى	

 .طن	وهذا	انجاز	عظيم	1أي	توفab	 .غ	للكيلوم104aµ:وغازات	سامة	أخرى		 co2معدل	انبعاث	غاز	 �

• � 	" : Prius"النتائج�ا�^]تبة�عن�سيارة 	 ي	الصديقة	للبيئة	`" Toyota Prius"تم	تسويق	سيارة

ويتمركز	سوقها	 دولة،	�40سواق	العا[ية	مع	مطلع	�لفية	الجديدة	حيث	تباع	âن	`ي	أك¿a	من	

	الشمالية، 	وأمريكا 	باليابان �Êïالرئي 	تعمل	 	سيارة 	مليون 	بيع 	عن 	تويوتا حيث	كشفت	شركة

  .2010يوليو		21مليون	ح��	تاريخ		2.86بالدفع	الهجbن	`ي	اليابان	و	أك¿a	من	

	توسعت	`ي	ت 	لتشمل	سيارات	الركاب،	كما 	للمزيد	من	سيارا��ا وظيف	أنظمة	الدفع	الهجbن	

  ". suv" وا[ركبات	النفعية	الرياضية	

	4`ي	تخليص	البيئة	`ي	اليابان	من		2010جويلية		13إ£ى		1997نجحت	الشركة	اليابانية	خ-ل	فaµة	 •

وتخليص	البيئة	حول	العالم	من		م-يbن	طن	من	انبعاث	غاز	ثاني	أكسيد	الكربون	الضار	بالبيئة،

مليون	طن،	و·ي	كميات	هائلة	من	الغاز	الذي	يتسبب	بشكل	رئي�Êï	`ي	ظاهرة	.حتباس		15قرابة	

 .الحراري 

	للبيئة	 • 	الصديقة 	ا[نتجات 	أهمية 	�دراك 	الخaÜة 	من 	يكفي 	ما 	اليابانية 	تويوتا 	لدى 	أصبح كما

	وض 	عrى 	âن 	لذلك	تحرص	تويوتا 	لدى	العم-ء 	عام	ومكان��ا 	��دف	بحلول 	اسaµاتيجية 	خطة ع

 ،أو	الرباعية	الدفع أو	العائلية، إ£ى	تزويد	كل	طراز	بالتقنية	الهجينة	سواء	كانت	الصغabة،	2030

	تصمم	طراز	جديد	بيوموبايل	للعام	 	أ�Áا 	الصعيد	يساهم	`ي		2057كما 	عrى	هذا 	إضافيا نموذجا

 .تأكيد	مكان��ا	الرائدة	`ي	ا[ركبات	الصديقة	للبيئة

  ":Nike" شركة�نايك 2.3

من	كaÜى	الشركات	ا[تعددة	الجنسيات	الناشطة	`ي	مجال	صناعة	ا[-بس	باخت-ف	"  Nike"تعد	شركة	

	ومن	بbن	الشركات	الرائدة	ال��	اعتمدت	التوجه	البي��	و	التسويق	�خضر	كمجال	لتكييف	 أنواعها،	

  )210- 203ص ،2016 بلaÜاهيم،( .أعمالها	مع	التوجهات	العا[ية	الجديدة	`ي	�سواق

`ي	توجهها	البي��	ا[ربح	تقديم	منتجات	"  Nike" ترا�ي	شركة	" : Nike" التوجهات�البيئية�لشركة� •

	و	 	التصميم 	مراحل 	جميع 	النفايات	`ي 	من 	التقليل 	من	خ-ل 	البيئة 	عrى 	ذات	أثر	قليل مبتكرة

	 	عrى 	القضاء 	و 	للبيئة 	الصديقة 	ا[واد 	باستخدام 	ذلك 	يعتمد	التطوير، 	لذلك 	السامة ا[واد
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	 	شركة 	`ي 	العملية	"  Nike" ا[صممون 	بداية 	`ي 	وا[ستدامة 	الذكية 	التصميم 	خيارات عrى

  .¦بداعية،	والعمل	عrى	تحقيق	اخaµاقات	`ي	حل	ا[شاكل	الكبabة	ال��	تعيق	ا[ستقبل	ا[ستدام

	`ي		بدأت 	بما 	ا[نتج، 	حياة 	التفكab	حول	مجا�ت	التصميم	و	التصنيع	ودورة الشركة	مع	نظم	شاملة

	اعتمدت	الشركة	عrى	. ذلك	إغ-ق	الحلقة	عrى	ا[واد	و	استخدام	ا[نتج	و	�Áاية	عمره	.س��-كي لهذا

بدأت		2005رة	`ي	سنة	وهنا	تشab	الشركة	أ�Áا	ãول	م. .بتكار	و	التحول	إ£ى	التكنولوجيا	الثورية	الجذرية

تطرح	ا[نتجات	ا[ستدامة،	أين	طرحت	أحذية	تجنبت	ف¼�ا	ا[واد	ال-صقة	لتسهيل	تفكيكها،	و`ي	سنة	

  .ا[صنوع	من	نفايات	ما	بعد	التصنيع" 3أرجوردن	"قدمت	حذاء		2008

نتجة	و`ي	نفس	السياق	تل�µم	الشركة	برؤية	طويلة	�جل	لتعتaÜ	تصميم	ا[نتجات	بأنه	حلقة	مغلقة	م

بأقل	عدد	ممكن	من	ا[واد	ا[مكنة،	و	مصممة	لسهولة	التفكيك	مع	السماح	بإعادة	تدويرها	إ£ى	منتج	

	بأمان	 	الطبيعة 	إ£ى 	أو	تعود 	حيا��ا) تتحلل(جديد 	�Áاية 	سياسة	. `ي 	`ي 	الشركة ويمكن	تلخيص	رؤية

  :ا[نتج	�خضر	`ي	النقاط	التالية	

 .نحن	نصمم	ãجل	إعادة	التدوير �

 .��لكbن	جلب	منتجا��م	إلينا	بغية	إعادة	تدويرها	إ£ى	منتجات	جديدةيمكن	للمس �

 .ا[نتج	أقل	اعتمادا	عrى	النفط	و	ا[ياه	 �

 .نستخدم	الكيمياء	الصحية	للحد	من	تأثab	مكونات	ا[نتج	خ-ل	دورة	حياته �

 .كل	خطواتنا	تكون	أخف	و	أسرع	نحو	اقتصاد	مستدام	منخفض	الكربون	`ي	ا[ستقبل �

عrى	تخضab	عمليا��ا	¦نتاجية	ساعية	ذلك	" نايك"عمليات	التصنيع	فقد	سعت	شركة		أما	عrى	مستوى 

  .لتخفيض	.نبعاثات	الغازية	وتخفيض	تكاليف	التصنيع	من	خ-ل	استعمال	الطاقة

و	       2007بعد	التقييمات	ال��	أجر��ا	سنة	:بعد�توجهها�بيئيا�"  Nike" النتائج�ال�ghحقق°Lا�شركة� •

حول	استعمال	الطاقة	`ي	مصنعbن	من	�حذية	لفهم	الفرص	ا[الية	و	الحد	من		2008مطلع	سنة	

انبعاث	غاز	ثاني	أكسيد	الكربون،	أين	تم	اكتشاف	فرص	كبabة	للحد	من	آثار	استخدام	الطاقة	سواء	

	أو	ماليا 	. بيئيا الشركاء		عaÜ " كفاءة	الطاقة	"مدعومة	بaÜنامج		2008وكانت	هذه	النتائج	أواخر	سنة

	انخفاض	 	الaÜنامج 	من 	�و£ى 	�شهر	السبعة 	`ي 	حققت	الشركة 	أين 	العالم، 	`ي 	ا[صنعbن الخمس

	 	بنسبة 	بنسبة		%7مطلق 	¦نتاج 	زيادة 	عrى 	يساعد 	بما 	الكربون 	أكسيد 	ثاني 	غاز 	انبعاث من

	النتا10% 	تحقق 	أن 	�خabة 	هذه 	استطاعت 	الشركة 	اعتمدته 	الذي 	الaÜنامج 	لنجاعة ئج	،وتأكيدا

 .ا[وضحة	`ي	الجدول	ا[وا£ي	وا[تعلقة	بخطوط	¦نتاج
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 "نايك"النتائج	ا[حققة	من	طرف	شركة	):02(الجدول�رقم�                                   

  ا[عيار

  

  

`ي		co2حجم	

زوج	الواحد	

  من	�حذية

نسبة	تخفيض	

الطاقة	بالكيلواط	

سا�ي	للزوج	الواحد	

  من	�حذية

عدد	�زواج	

  .�حذيةمن	

الحجم	

الكrي	

�نبعاث	

  co2 غاز

حجم	التخفيض	

الكrي	`ي	الطاقة	

ا[ستعملة	

  كيلواط	سا�ي

النسبة	

  )%(ا[حققة	
-14 %  - 16%   +9%  - 7 %  - 9%  

 .207،ص2016 جمال، بلaÜاهيم :ا�صدر                                          

" نحو	�عمال	ال��	تركز	عrى	تحسbن	التكلفة	استطاعت		وكنتيجة	لقرارات	تتعلق	بالشحن	ا[وجه •

	" نايك 	�مثل		8.2ج®� 	.ستخدام 	يتضمن 	الذي 	للشحن 	اعتمادها 	من 	دو�ر	انط-قا مليون

	 	تحقيقها	.للحاويات 	خ-ل 	من 	التسويقي 	البي�� 	ثمار	التوجه 	تج®� 	أن 	ا[ؤسسة 	استطاعت كما

شركة	`ي	العالم		50من	أصل		29ؤسسة	للمرتبة	لتموقع	مهم	`ي	السوق	،وهو	ما	يعكس	احت-ل	ا[

	 	هيئة 	ترتيب 	بحسب 	وذلك 	بيئيا 	بيئيا، "انaµبراند"�ك¿a	ال�µاما 	مل�µمة 	الشركة كما	 لتصنيف

 "`ي	ا[رتبة	الثانية	بعد	) إنتاج	ا[-بس	و�حذية	الرياضية(استطاعت	أن	تتموقع	`ي	مجال	عملها	

Adidas "  

  :يح�الفلوريةللمصاب" فيليبس�ألتو"شركة��3.3

بالرغم	من	توجه	ا[صابيح	الفلورية	ا[دمجة	خطوة	نحو	كفاءة	استخدام	الطاقة	إ£ى	أن	هذه	ا[صابيح	

	من	الزئبق 	كمية	صغabة 	تلوث		�زالت	تحتوي	عrى 	أن	تؤدي	إ£ى 	من	شأ�Áا 	ذات	ترك�b	سام	عا£ي لك¬�ا

وهناك	العديد	من	الدول	حظرت	التخلص	م¬�ا،	وتلزم	صانعها	عrى	. ا[ياه	عند	التخلص	م¬�ا	`ي	النفايات

	ف¼�ا 	ا[تجسدة 	والطاقة 	الزئبق 	 	لنسبة 	وذلك 	تدويرها 	إعادة 	أجل 	من 	ا[صابيح . تجميع

(Ottman,2001,p154) 	شركة	ألتوفي"وصممت	" ليبس	الزئبق	من	محتوى	أدنى	ذات	فلورية	مصابيح

	التلحيم، 	من 	عند	 والرصاص	الخا£ي 	التسمم 	اختبار	خاصية 	البيئة 	حماية حيث	اجتازت	لدى	وكالة

	التجاريbن	 	العم-ء 	عrى 	سهل 	مما 	الغab	خطرة، 	النفايات 	ضمن 	مصابيحها 	وصنفت 	ا[نتج، إط-قها

	ا[صابيح 	من 	لتخلص 	التنظيمية 	الزئبق	 .الفلورية	�عباء 	مستوى 	تخفيض 	يوضح 	ا[وا£ي والشكل

  .للمصابيح	الفلورية	لدى	شركة	فيليبس
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 .من	محتوى	الزئبق	%80تخفيض	نسبة	:)04(الشكل�رقم  

  
 15/01/2018: تاريخ	.ط-ع	عrى	ا[وقع www.britelite.com      :ا[صدر 

	12يعمل	بقوة	 الذي"ENDURAL LED"مصباح	" فيلبس"ومن	بbن	ا[نتجات	ال��	أطلق��ا	شركة	 •

واط	التقليدي	،ويوفر	هذا		60واط،وذلك	كبديل	[صباح	التوهج		60واط	فقط	وضوء	بقوة	

	25من	الطاقة	ال��	تس��لكها	مصابيح	التوهج	كما	أنه	يعمل	[دة	زمنية	أطول		% 80ا[صباح	

 .)2،ص	2018أفيدونا،موقع	( ضعفا

• 	 	أك¿a	من 	بيع 	إ£ى 	فيليبس 	أشارت 		425وكما 	بقوة 	متوهج 	مصباح 	الو	60مليون 	`ي أ	.م.واط

فسيتم	توفab	ENDURAL LED "" تم	استبدالها	بمصباح وإذا	ما )من	إجما£ي	ا[صابيح	% 50(سنويا

إ£ى	 ضافةإ م���	مليون 	a16.7واط	سا	من	الكهرباء	`ي	السنة	أي	ما	يكفي	لتشغيل	أضواء	bت	32.6

 . )2،ص	2018موقع	أفيدونا،(مليون	طن	من	انبعاثات	الكربون	سنويا	5.3تخفيض	

  :صديقة�البيئة" كوكاكو́"شركة��4.3

باستخدام	مaÜدات	وآ�ت	بيع	صديقة	`ي	جميع		"كوكاكو�" أشادت	منظمة	الس-م	�خضر	بال�µام	شركة

�ماكن	الرسمية	لدورة	�لعاب	�و[بية	ال��	عقدت	`ي	بكbن	و	ست	مدن	أخرى	منتشرة	`ي	جميع	أنحاء	

،وهذه	·ي	ا[رة	�و£ى	ال��	تستخدم	ف¼�ا	كوكاكو�	مaÜدات	وآ�ت	بيع	�	تحتوي	عrى	2008الصbن	لعام	

وائل	تaÜيد	خالية	من	تلك	ا[ركبات،	إ£ى	جانب	تطبيق	تكنولوجيا	نظام	مركبات	الهيدروفلورو	كربون،	وس

،	ومع	احتساب	العمر	.فaµا�Êê	لجهاز	%35إدارة	الطاقة	ال��	تسهم	`ي	توفab	الطاقة	بنسبة	تصل	إ£ى	

	 	ب 		10التaÜيد 	نحو 	فإن 		6350أعوام 	ضع��ا 	و 	للبيئة 	صديقة 	تaÜيد 	أماكن	 "كوكاكو�"وحدة `ي

و	لتقريب	هذا	الرقم	 .ألف	طن	مaµي 240حد	من	انبعاث	الغازات	الدفيئة	بنحو	مخصصة،	تسهم	`ي	ال

)ملغ(الزئبق 
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	 لñذهان 	بمنع 	مقارنته 	دورة		218يمكن 	أسبوعbن	خ-ل 	[دة 	الطريق	هذا 	السab	`ي 	من ألف	سيارة

  )112-111ص ،2015 قندوز،و		بلحيمر،( . �2008لعاب	�و[بية	`ي	بكbن	لعام	

  :ي	منظمة	الس-م	�خضر	`ي	الصbنوقال	مدير	الحملة	و.تصا�ت	`

�	شك	أن	هذا	النهج	¦بدا�ي،	الذي	يجمع	سوائل	التaÜيد	الطبيعية	مع	التكنولوجيا	ا[وفرة	للطاقة،	"

	للحد	من	انبعاثات	الغازات	 	الجهات	ا[عنية 	ا[ؤسسات	مع 	أهمية	تضافر	جهود 	عrى يعد	مثا�	عمليا

	تبذلها ��	ال 	الجهود 	تساهم 	أن 	ونأمل 	هذا	" كوكاكو�" الدفيئة 	`ي 	العاملة 	الشركات 	عمل 	تسريع `ي

  .القطاع	حيال	تغab	ا[ناخ

	عrى	مستوى	تطبيق 	تعمل	عrى	" coca-cola "  أما 	فإ�Áا  مبادئ	و·ي	ا[اء،	3للبعد	البي��	`ي	مؤسس��ا

  :يrي وتتم	كما،	ا[ناخ	وإعادة	التدوير

تعتaÜ	ا[اء	صميم	عملهم		اوكم" كوكاكو�"يعتaÜ	¦شراف	عrى	ا[ياه	من	�ولويات	الرئيسية	لنظام	 •

 .والحفاظ	عليه	من	خ-ل	جميع	عمليا��ا

 :الحد	من	الكربون	وذلك	ب	اسaµاتيجية "كوكاكو�"[عالجة	ال��ديد	العاجل	لتغab	ا[ناخ	اعتمدت	 •

تحسbن	كفاءة	الطاقة	و	التحول	إ£ى	مصادر	طاقة	أنظف	و	تطوير	تقنيات	منخفضة	الكربون	 �

 ..بتكار	و	.ستثمار	إ£ى	فرصة	جديدة	لتطوير	�عمال	ا[ستدامةمن	خ-ل	

 COCA-COLA"و	يتم	تدقيقها	أيضا	وفقا	[عايab	نظام			iso 14001اعتمدت	عrى	معيار	 �

QUALITY SYSTEM"  

تطوير	شامل	للمعدات	ا[شروبات	ا[تطورة	ووحدات	الحرارة	و	الطاقة	ا[شaµكة	،بما	`ي	ذلك	 �

واح	الشمسية	`ي	ايطاليا	،وكما	تقوم	باستخدام	مركبات	أك¿a	كفاءة	و`ي	الaµكيب	ا[كثف	لñل

 .بعض	البلدان	تقوم	بالنقل	`ي	السكك	الحديدية	للحد	من	.نبعاثات

`ي	عمليا��ا		% 50`ي	سلسلة	القيمة	وخفض	الكربون	ب		%25ويتمثل	هدفها	`ي	خفض	الكربون	بنسبة	

  .2010مقارنة	ب		2020ا[باشرة	بحلول	عام	

مبادئ	و·ي	الحد	من		��3دف	إ£ى	تقليل	التأثabات	البيئية	بإتباعها	ف��	عrى	مستوى	إعادة	التدوير	أما	

	تعتمد	عrى	تقنية	الوزن	.â(reduce,recovery,reuse)ثار	البيئية	،التجميع	وإعادة	.ستعمال	 كما	أ�Áا

 .للحد	من	التأثab	البي��الخفيف	،ويعتaÜ	الجمع	و	.سaµداد	وإعادة	التدوير	هما	مجا�ن	رئيسيان	

  :تواجه�تحديات�البيئة�وتحولها�إOى�فرص�تسويقية" ماكدونالز"شركة��5.3

فض-	عن	انخفاض	�رباح		% 3`ي	بداية	التسعينات	انخفاضا	`ي	ا[بيعات	" ماكدونالز"واجهت	شركة	

ستط-عية	أن	وقد	أكدت	الدراسات	.  .،	حيث	أجaÜت	ا[نافسة	الشركة	إ£ى	تقديم	أسعار	أقل%7بنسبة	
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	ا[تغabات	 	التجاوب	الشركة	مع 	عدم 	إ£ى 	السوقية 	من	حص��ا 	لفقدان	الشركة	جزء �Êïالرئي	السبب

البيئية،	فقد	أغفلت	الشركة	جزء	من	زبائ¬�ا	قد	أصبح	له	اهتمامات	خاصة	بالصحة	وبدأ	ا[س��لك	`ي	

الدهون	`ي	الهامبورجر،		إعادة	النظر	`ي	التعامل	مع	الشركة	خوفا	من	العبوات	الب-ستكية	ومن	نسبة

	البيئة	عل¼�ا	 	ا[س��لك	وجماعة	حماية 	مواجهة	حماية 	`ي 	وبدأت	الشركة 	الغذائية، وانخفاض	القيمة

 )115-113،ص2015بلحيمر،و		قندوز،( ."Mcstrugle"ح��	أطلق	بعض	الخaÜاء	شركة

	التغذية	 	مجال 	`ي 	متفرقة 	لتكون 	التسويقي 	مركزها 	النظر	`ي 	إعادة 	`ي 	هدفا 	الشركة 	وضعت وقد

فقد	صدرت	�وامر	إ£ى	ا[وردين	لتخفيض		1987وحماية	البيئة،	وقد	بدأت	الشركة	خطة	التغيab	عام	

	مرة	أخرى	 	تشغيلها 	وتقديم	عبوات	من	مواد	�	يمكن	إعادة ى	و	الحرص	عRecycledrوزن	العبوات،

مليون	دو�ر	`ي		100أي	ورق	يمكن	إعادة	تشغيله،		وقد	أنفقت	الشركة	نحو	paper Recycledطبع	كلمة

  .حملة	واحدة	سنويا	لشراء	مواد	يمكن	إعادة	تشغيلها	`ي	إعادة	بناء	مجموعة	من	مطاعمها

	 	.عتماد 	وبدأت	`ي 	الدسمة 	بالحد	من	اللحوم 	بل	قامت	الشركة 	الحد و	ولم	يقتصر	�مر	عند	هذا

عrى	الزيوت	النباتية	حفاظا	عrى	صحة	الزبائن،		وقامت	بإضافة	مجموعة	من	�غذية		%100بنسبة	

  .الصحية	لوجب��ا،	ووضعت	تفاصيل	للقيمة	الغذائية	لوجب��ا	بشكل	ظاهر	`ي	كافة	ا[طاعم	الخاصة	��ا

من	�Áاية	عام	و	رغم	كل	هذه	الجهود	لم	تنجح	الشركة	`ي	تغيab	.نطباع،	لذا	ضاعفت	خطوا��ا	بدءا	

	الدسم		1990 	وقدمت	هامبورجر	خا£ي ،abالبولست	عبوات	 	استخدام 	مباشر	من 	قللت	بشكل عندما

	 		%91بنسبة 	و	أصبحت	الشركة"McleanDeluxe"باسم 	البيئة	وقامت	الشركة	 ، 	حماية إحدى	رعاة

  .بتمويل	مجموعة	من	البحوث	البيئية،		وا[ساهمة	`ي	صندوق	لدعم	الحفاظ	عrى	البيئة

من	ا[ستق��Ê	م¬�م		%67أوضح	بحث	أجراه	معهد	غالوب	`ي	قسم	غالوب	�ستط-عات	الرأي	أن		وقد

 .من	الشركات	ا[هتمة	بالبيئة	بشكل	مباشر" ماكدونالز"يرون	أن	لشركة	

  "صافيا"مؤسسة�: تجارب�محلية 6.3

	الصناعية	إ£ى" صافيا" تنتم� 	وإعادة		"Gogral"ا[جموعة 	الهيكلة 	إعادة 	وبعد 	ا[حدودة 	�سهم ذات

	 	سنة 	`ي 	كاملة 	الصناعة 	إ£ى	2006تحويل 	تصل 	أ�Áا	 جعل��ا 	كما 	السوق 	[واجهة 	ا[طلوب ا[ستوى

	لñكل 	الزيوت	الصالحة 	تكرير	وتعبئة 	السوق	الجزائري	`ي 	`ي 	الفاعلbن	الرئيسbن و·ي	 .أصبحت	أحد

   .صمةتضم	وحدتي	إنتاج	تقع	`ي	الجزائر	العا

aÜوتعت "	 	ثقافة	"صافيا 	ولد�øا 	وتطلعاته 	مطالبه 	احتياجاته، 	لتلبية 	نحو	ا[س��لك 	موجهة مؤسسة

تحقيق	حياة	صحية	وال��	تعكس	تطلعا��ا	الرئيسية	من	خ-ل	 ا[ؤسسة	الحديثة	ا[بتكرة،	هدفها	هو

	 	وضمان 	من	.رتياح 	قدر	ممكن �Êأق�	 	ا[س��لكbن 	تعطي ��	ال 	منتجات	مفيدة وتحسbن	البحث	عن

  .نوعية	الحياة	للمس��لكbن
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تقوم	صافيا	بمراقبة	منتجا��ا	وبصرامة	و·ي	مل�µمة	بتقديم	الزيوت	الطبيعية	: الجودة�¸ي�حكمنا �

	دائمة 	صحة 	يجعلك	`ي 	مما 	العالية، 	كل	مواقعها .ذات	الجودة 	عrى	 وعrى 	الجودة 	مراقبة توجد

ويتم	التحقق	من	عدة	معايab	يوميا	من	طرف	موظفbن	مؤهلbن	`ي	¦نتاج	و	مراقبة		ا[نتجات	ال¬�ائية،

  .الجودة

من	أولويا��ا،	وهذا	مل	يتوافق	للحصول	عrى	 حماية	صحة	ا[س��لكbن	لدى	صافيا :مراقبة�الجودة �

صحة	 وتعتaÜ. وعملية	التوزيع	[نتجا��ا أق��Ê	قدر	ممكن	من	الجودة	`ي	مختلف	عمليات	¦نتاج،

	ف��	تحافظ	عrى	رقابة	شاملة	ومستمرة	`ي	"صافيا"-مة	�غذية	من	أولويات	مؤسسة	وس ،	ولهذا

a¿فأك	a¿أك	الجودة	abمعاي	عن	البحث.  

وان	الحصول	عrى	منتجات	" صافيا"يعتaÜ	البحث	و	التطوير	عنصرا	أساسيا	`ي	: البحث�و�التطوير �

	للمس��لك	هو	واحد	من	العناصر	الرئيس 	عالية 	رقابة	آمنة	ذات	جودة 	وجود 	يع®� 	و	هذا 	لدينا ية

  . من	بداية	إنتاج	ا[واد	الخام	وصو�	إ£ى	ا[نتج	ال¬�ائي صارمة	عrى	السلسلة	الغذائية	بأكملها

عن	العوامل	ال��	يحتمل	أن	تكون	خطرة	`ي	ا[كونات	 اهتمامها	وجهدها	`ي	الكشف" صافيا" وقد	ركزت

ومراقبة	جميع	موارد	الخام	ا[ستخدمة	`ي	عملية		ا[ستخدمة،	وذلك	لس-مة	ونوعية	ا[نتجات،	وتحليل

فضمان	و	س-مة	منتجا��ا	و	اكتساب	ثقة	عم-��ا	و	ا[س��لكbن	أصبحت	ضمن	أهداف	. منتجا��ا تصنيع

  .ا[ؤسسة	اليومية	وهذا	ما	يعكس	مراقب��ا	للمخاطر	و	نظافة	منتجا��ا

	`ي	تعزيز		،"صافيا"تعتقد	ا[ؤسسة	`ي	قسم	�غذية	 :منتجات�صافية � أن	الغذاء	يلعب	دورا	مهما

رفاهية	وصحة	الجميع،	بالنسبة	لها	صناعة	الغذاء	الزرا�ي	هو	من	الجهات	الفاعلة	ال��	لها	دور	`ي	

وهذا	يقودها	إ£ى	السÕي	باستمرار	لتحسbن	الجودة	الغذائية	[نتجا��ا،	ول-ستثمار	`ي	. الصحة	العامة

	والت 	ا[علومات 	برامج 	والتطوير	`ي 	غذائي	البحث 	نظام 	وإتباع 	البدني 	لتعزيز	النشاط 	وذلك عليم

  :وتتمثل	فوائد	زيت	صافيا	فيما	يrي .متوازن 

 . كلسaµول%0نباتي	و	100% �

 . كمية	قليلة	من	�حماض	الدهنية	ا[شبعة	و	غ®�	بالaÜوتbن	عا£ي	الجودة �

 . و	غ®�	بالكالسيوم	والفيتامينات	6و	3يحتوي	بشكل	طبيÕي	عrى	أوميغا	 �

 .الهضم	وتحتوي	عrى	�لياف	الطبيعيةسهلة	 �

 .�	يحتوي	عrى	مواد	حافظة	اصطناعية	ألوان	ونكهات �

 .ملح	منخفض	جدا	ومحتوى	طبيÕي	من	.سيوف-فون  �
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	القول  	أو	بصحة		أن ويمكن 	بالبيئة 	ا[هتمة 	سواء 	صناع��ا 	قطاعات 	اخت-ف 	عrى 	ا[ؤسسات هذه

حيث	 البيئة	وتقليل	انبعاثات	الغازات	الدافئة،فقد	حققت	عدة	نتائج	تتمثل	`ي	الحفاظ	عrى		¦نسان

مليون	طن	أما		5.3ا£ى		 Philipsطن	من	انبعاثات	غاز	الكربون	وكذلك	1عrى	تخفيض		Toyotaعملت	

	بنسبة	 وبالنسبة	للمؤسسات	ال��	. 2010مقارنة	ب	2020بحلول		% 50كوكا	كو�	فتعمل	عrى	تقليلها

	فعملت	 	الغذائية 	ا[نتجات 	قطاع 	`ي 	تعمل 	بنسبة 	 	نباتية 	زيوت 	استعمال 		 % 100ماكدونالدز	عrى

	% 91وتقديم	همبورجر	خا£ي	الدسم	بنسبة	 ومن	جانب	مؤسسة	صافيا	فتستعمل	مواد	ذات	قيمة		

  .عالية	من	الفوائد	للمحافظة	عrى	صحة	زبائ¬�ا

  :  الخاتمة. 4

	وا[ 	الحديثة 	ا[واضيع 	تعتaÜ	فع-	من 	للبيئة 	ا[نتجات	الصديقة 	تصميم 	عصرنا	إن 	`ي همة

	البيئة	 	عrى 	للمحافظة 	تسÕى 	ا[تطورة 	بلدان 	مختلف 	`ي 	.قتصادية 	ا[ؤسسات 	أغلب 	كون الحا£ي

  . وذلك	من	خ-ل	إدماج	.عتبارات	البيئية	`ي	¦دارة	وعمليات	صنع	القرار وصحة	ا[جتمع	ككل،

  :وتوصلنا	من	خ-ل	هذه	الدراسة	إ£ى	النتائج	التالية

	كون	التوجه	استفادت	هذه	ا[ؤسسات	 � من	تنمية	القدرات	¦بداعية	و	التطورية	عrى	مستواها،

 .البي��	ا[ربح	يقت��Ê	ذلك

	رضا	 � 	الوقت 	نفس 	`ي 	ونالت 	بالبيئة 	ا[هتمة 	الجماعات 	دعم 	كسب 	ا[ؤسسات 	هذه استطاعت

 .الزبائن	وهذا	ما	انعكس	عrى	مبيعا��ا	وأرباحها

ة	مغرية	والذي	أصبح	يشكل	حاجزا	أمام	فتح	منهج	¦نتاج	�خضر	آفاق	جديدة،	وفرص	تسويقي �

وبالتا£ي	تحقيق	زيادة	تنافسية	`ي	السوق،	ومن	شأنه	أن	يضع	ا[ؤسسة	عrى	 ا[نافسة	التقليدية،

 .قمة	الهرم	التناف�Êï	ولربما	يمنحها	القيادة	`ي	السوق	مستقب-

ب	انسجام	تحظى	مختلف	ا[ؤسسات	ا[توجهة	نحو	¦نتاج	�خضر	بتأييد	القوى	من	ا[جتمع	بسب �

	مع	 	توطيد	ع-ق��ا 	عrى 	يساعدها 	ما 	وهذا 	مع	أهداف	ا[جتمع	بخصوص	.ل�µام	البي�� أهدافها

 .الزبائن	الحاليbن	وكسب	عم-ء	جدد	`ي	ا[ستقبل

	.ستثمار	نتيجة	 � 	أكaÜ	عrى 	عائد 	إ£ى 	و	الوصول 	والطاقة 	ا[وارد 	استخدام 	أكaÜ	`ي 	كفاءة تحقيق

انبعاثات	ا[لوثة	وذلك	ما	يؤدي	إ£ى	تحسbن	سمع��ا	و	الوصول	إ£ى	تخفيض	التكاليف،	وأيضا	تقليل	

 .الربح	و	.ستمرار	عrى	ا[دى	البعيد

  : قائمة�ا�راجع
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