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Résumé

Les réformes économiques entreprises en Algériaiddémfin des années 80 ont donné lieu a de
profondes transformations sur le plan économique emne nouvelle configuration du secteur
bancaire et financier, tout en tracant des persmactd'évolution dans ces deux domaines
particuliers. Cependant, le systeme de paiememést®t en marge de ces transformations.

Or selon une formule consacrée de la banque desmegts
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Projet de modernisation des Instruments de Paiemente Masse En Algérie

Le projet de Modernisation des Infrastructures daitément des Instruments de
Paiement de Masse constitue l'un des plus vastastiets de la réforme du secteur
bancaire algérien.

Si les banques a grand réseau sont concernéegmieptieu par ce projet, il n'en
demeure pas moins que les pouvoirs publics eptiéitde supervision sont également
intéressés par son aboutissement.

1. Les objectifs des différents acteurs

Peuvent se résumer ainsi :

1.1. Les pouvoirs publics :

e Améliorer les conditions de production et de conoaer notamment
concernant les freins liés aux délais et inceréitudes réglements des transactions ;

. Réduire les sommes immobilisées ou improductivashcpaiements en cours
de recouvrement) du fait de la faible efficacité dervices de paiement ;

. Renforcer la sécurité des personnes par la dinsinutiu cash en leur
possession;

. Combler le retard accumulé dans la scripturalisadies paiements, notamment
par rapport aux pays comparables (Maghreb).

1.2. L'autorité de supervision:

. Réduire la part du cash dans les paiements (mouusnue capitaux non
auditables, frais de gestion de la circulation didire) ;

. Réduire les délais de recouvrement des paiemempsusaux (domaine du bon
fonctionnement des systémes de paiements) ;

. Mettre en ceuvre des systémes de paiements sécenisganformité avec les
standards internationaux (domaine de la sécurgégstémes de paiement).

1.3. Pour le secteur bancaire :

 Améliorer l'image des services bancaires, comme lohes la conquéte de
nouvelles clientéles ;

»  Augmenter les dép6ts a vue provision restant amptes pour les paiements
scripturaux, élimination du phénomeéne de "retraitnsuel unique") pour créer une
assise structurelle a la liquidité et la dispoitdipermanente de ressources a faible

colt;
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. Eliminer les risques induits par les conditionsraiénnelles de traitement des
opérations de paiements;

. Réduire les colits de traitements (manutention dgmoes, gestion des
opérations de retraits/dép6ts, faible automatisaties traitements et contréles des
paiements scripturaux).

Les travaux dans le cadre de ce projet, lancédapaommunauté bancaire sous
I'égide du Ministére Délégué chargé de la Réfornmareiere (MDRF), ont permis
surtout d'asseoir une organisation pour le pro@bcevoir un modéle pour le systéme
de paiement cible ainsi que le recensement etdeaga des travaux a mener au sein de
chaque entité et au niveau Interbancaire pour paraecette cible.

1.4. La Phase d'organisation

L'organisation du projet, résultat d'une longuesehde maturation, a permis de

doter le projet :De groupes de travail constitugsaprésentants des banques publiques,

en charge des domaines transversaux suivants :

*  Architecture Globale ;

. Instruments de paiement;

. Systéme d'Information, Sécurité et Télécoms ;

. Méthodes et Procédures, Comptables, Controle eit Aud

. Questions Juridiques.

v' D'un comité opérationnel constitué du chef de piBRF, des chefs de projets
internes des banques et des responsables des gtoapsversaux, chargé d'un premier
niveau de validation des travaux des groupes daitra

v' D'un comité de pilotage, instance supréme du profetrgée de valider les
options stratégiques et de prendre les décisionsnpagent I'ensemble des participants.
Placé sous la présidence de Monsieur Le Ministré&édd@ chargé de la Réforme
Financiere.

L'importance accordée par les pouvoirs publicsabolitissement du projet s'est
traduite par la mise en place d'instances de dlevison avancement a différents
niveaux:

v" Au niveau des banques : La Direction Générale dasdira mis en place des
commissions de suivi, formées de sasiministrateurs au sein des conseils

d'administration des banques;
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v" Au niveau Interbancaire : Le MDRF assure ce rdiegers le comité de pilotage
et les comptes rendus hebdomadaires adressés famigues ;

v' Le Conseil Interministériel, présidé par Monsieww Chef du Gouvernement,
qui, en plus du suivi, assure la coordination des@utres secteurs (Justice, Commerce,
Postes et Technologies de l'information et de lsn@anication) et les institutions de
souveraineté (Banque d'Algérie) impliqués dansrogep

2. La stratégie de développement des instruments gaiement de masse

2.1 Une stratégie de développement des instrumemts paiement de masse
Basée sur une approche progressivee (premiére période pour la

réalisation des prés requis et la promotion desuments de paiement génériques, et
un deuxiéme temps fort pour la généralisation dealde de paiement) plutdt qu'une
stratégie de rupture. La cible en termes d'instnimde paiement se déclinait comme
suit :

. Mise a disposition d'un instrument escomptable mu@our les paiements a
échéance inter-entreprises (effet dématérialisérement a échéance),

. Remplacement du cash et du cheque par les viremdanssles paiements
immédiats inter-entreprises,

. Remplacement du cash par les virements et prélévsrdans les relations
entre grandes entreprises et particuliers,

. Remplacement du cash par la carte de paiementgmachats des particuliers
chez les commercants,

. Remplacement du chéque de retrait par la cartetoty

. Mise a disposition d'un instrument alternatif pbemsemble des segments de
marché, par le renforcement de I'efficacité etedeéicurité du chéque.

La mise en place de ces offres de paiement aumnideda banque nécessite un
travail de segmentation de la clientéle en vueedbgnnaissance fine des cibles pour

chaque instrument & promouvabir.

2.2. Une organisation de la place algérienne ew
a. Une convention de place (notion de participantddjnearticipant indirect,

sous- participant, fond de garantie) ;
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b. Un comité de normalisation (et des normes pouinkgsuments de paiement
génériques) ;

c. Un opérateur central pour la télécompensation ;

d. Un observatoire pour les instruments de paiement ;

e. Un comité de tarification des instruments de pam®me

2.3. Un schéma du systéme de télécompensatidiei

Basé sur une télécompensation centralisée (plusonpensation régionale) avec
un acceés unique par participant (nécessité pouquehdanque de centraliser les
remises de toutes ses agences au niveau de danphetgparticipant).

2.4. Des propositions d'enrichissement et d'ameadedu cadre juridique et

réglementaire

» Preuve électronique

» Dans le cadre d'une loi générale (insertion au codee- droit de la preuve),

 Eventuellement : Accord conventionnel en attenddobnvention de
télécompensation).

« Définition des Systémes de Réglement interbancaire

e Pour établir I'irrévocabilité des opérations dags systémes,

* Par une loi (méme niveau que le code du commedreit-des faillites),

» Dispositions légales

. Définition des instruments de paiement : Carte hmac virement et
prélevement (y compris agrément des émetteurspetyiés),

. Caractere libératoire des chéques dématérialispmyiés,

e Instructions de la Banque d'Algérie

. Promulgation prochaine des normes bancaires medes),

. Procédures de l'agrément des émetteurs de prélateme

. Procédures de télé-déclaration des impayés etditgerprocédures de
diffusion du fichier des interdits,

»  Conditions de banque (facturation différente desqgcles non normalisés et
non barrés, libéralisation des dates de valeurs),

. Nouvelle norme du RIB.

2.5. Des spécifications fonctionnelles des traitents
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Induits par la mise en place des instrumentsalenpent modernisés et de la
télécompensation, destinées a aider les banques ldardorganisation du travail au
niveau des agences et a mettre en adéquationylsténse d'information.

3. Les interfaces avesystemecentral de télécompensation

L'établissement bancaire participant au systéen€ampensation Interbancaire
doit mettre en ceuvre au sein de son systéme dhaf@n des interfaces avec ce méme
systéeme de compensation.

3.1. Plate forme participant
Chaque participant direct dispose d'une Plate Fafareés a la compensation ("PF

Participant’), qui assure les fonctions suivantes :

=  Composant interface entre le systeme d'informatmia banque et le systeme
central de compensation (transmission des remiéesption et aiguillage des fichiers
regus, constitution de Comptes-Rendus d’événenmntlp comptabilité),

=  Ecrans de saisie d'opérations (pour les cas d'ceyen

=  Ecrans de pilotage et suivi des flux (gestion atuss des remises en cours de
traitement) ;

=  Ecrans de suivi des prévisions de trésorerie (éches),

= Rapports et statistiques depuis une base hiswodga échanges.

3.2. Traitement « aller compensation »

Les opérations qui seront présentées en compensatia d'abord présentes dans le
systeme d'information de la banque émettrice.

Par vacations (ou éventuellement au fil de l'edai)systéme d'information de la
banque transmet a la Plate Forme Participant dbgefs de remises a destination du
systéeme de compensation.

3.3. Traitement « retour compensation »

Les fichiers "Retour" en provenance du systémerakdé compensation sont regus
sur la PF Participant de la banque réceptrice.

C'est le systéme d'information de la banque qungren compte les contrbles
bancaires des opérations regues.

Les "Rejets" sont remis au systéme central de cosgi®n par la Plate Forme
Participant. Un fichier "Rejet" est ensuite tratémme une présentation "Aller

compensation " (le systeme central contrble |'dp@Ema notifie un compte-rendu
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d'acquisition (CRA) en retour a la banque qui litatransmis, puis transmet le rejet dans
un ficher a destination de la banque qui avait é'mjgration originelle).
3.4. Autre type de flux

Les autres types de flux pouvant étre échangés E#iparticipants et le Systeme de
Compensation sont :

- Les Demandes/Réponses de Position Courante Diarpétiode d'échange, chaque
participant peut demander au Systéeme de Compenssdiqposition courante (i.e. le
solde instantané pour J).

A lissue de la période d'échange, le Systéme dBpEnsation génere a destination
des participants différents types de fichiers :

o Echéancier de Reglement Ce fichier généré pour chaque participant indiqué,
la position finale multilatérale (le solde pourteejpurnée de réglement) ainsi que les
positions provisoires multilatérales pour les pank jours de reglement J+1, J+2, ...)

o Synthéses Ces fichiers sont des rapports d'activité récagtifisl des échanges
effectués entre les participants et le Systéemeadep@nsation.

Afin de décharger le Systéme d'Information du pgréint des taches de
communication, de sécurité, de constitution desigesnetc... La mise en ceuvre d'une
Plate Forme participant agréée est nécessairevzaawndu participant.

4. Processus e traitement des instruments de paiente

4.1. La gestion de position client se réaliselon les principes suivants
Le chargé de compte dispose a l'ouverture des aegedes états de suivi des

comptes, résultant des traitements comptablesdiefijournée précédente.

Par état, on entend soit un écran présentant fsniations qui peuvent étre mises
a jour en temps réel (au fur et & mesure de le mischarge de nouvelles opérations
dans le systéeme), soit une édition sur papier. Danslernier cas, les informations
relatives aux opérations de la journée sont égaletnansmises au chargé de compte
(soit & travers des écrans récapitulatifs des tipédsadu jour, soit via communication
papier de copie des bordereaux des opérations/eslatux comptes sensibles).

Sur la base de ces informations, le chargé de eohmt valider dans le systéme,
avant I'heure de cut-off interne figurée a 11 b,décisions pour les opérations dont la

date limite de décision est atteinte. Le systénedigina en charge un traitement de rejet
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par défaut pour les cas ou la décision n'est pbdégaavant cette heure. Le chargé de
compte peut également valider sa décision pour qEsations en date limite de
décision postérieure, ou bien reporter sa décisifams ['attente de nouvelles
informations.
4.2. Les Contrdles

En plus des contrdles a la source des opératiomssant repris des normes
bancaires des instruments de paiements et powdkssghaque établissement inclut ses
regles internes de contrble, les différents typesahtrdles relatifs aux opérations de
paiement de masse sont les suivants :

=  Contrdles de pilotage opérationnel, c'est a dirsuild de bonne réalisation des
traitements pour toutes les opérations traitées,

=  Controles comptables a posteriori, principalemeaséls sur le suivi des
comptés de liaisons mis en oeuvre dans le traitedenopérations,

=  Contrdles des risques, par des vérifications syatié@ues et des vérifications

spécifiques ponctuelles.

Hormis les contrdles a la source et certains ctedréelatifs a la lutte contre le
blanchiment, la fraude et le terrorisme, tous lesres contrbles portant sur les
opérations de paiement de masse sont réalisés amiésment complet de ces
opérations.

5. Traitement : Le cheque — le prélévement - le vement

5.1. Le Chéque :

Tous les chéques échangés, en intrabancaire comn@egbancaire, font I'objet
d'une numérisation : Les données bancaires et stiogedu chéque sont enregistrées
sous forme d'un enregistrement numérisé. Pour lxques interbancaires, cet
enregistrement numérisé est échangé dans le syd@gmmpensation électronique.

Les cheques d'un montant inférieur a m1 (ml1 = 50D20) sont réglés par la
banque du tiré sur la seule présentation de cegestrement numérise.

Tous les cheques sont scannérisés; Pour les chédgmemontant supérieur a ml
DZD. L'image scannérisée est transmise par la ldguclient remettant (donneur
d'ordre) a la banque du tiré via le Réseau d'éehdag Images des Valeurs mis en

place par la profession bancaire.
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Les cheques d'un montant supérieur a M2 DZD soatleints : Les valeurs papiers

sont échangées par acheminement urgent entre dadalu tireur et la banque du tiré.

Enfin, tous les chéques sont acheminés a la badguéré qui en assure la
conservation en respect de la réglementation arevig

Les chéques non circulants (d'un montant inférieunl DZD) sont transmis par
acheminement non urgent et peuvent étre recusifiarique du tiré aprés réglement.

Le traitement du rejet des chéques

= Les rejets de chéques interviennent au plus tajdubs ouvrés aprés la
présentation en compensation de I'opération igitial

La banque qui initie le rejet indique si le rejette sur une opération ou sur un lot,
et précise le motif du rejet.

Le rejet est une nouvelle transaction au sens Cosapen, et contient donc ses
propres références.

En cas de rejet pour insuffisance de provisionb&nque du tiré établit une
déclaration a la Centrale des Impayés en respdatrdglementation en vigueur.

La Centrale des Impayés recoit également une catin de rejet provenant du
systeme de compensation, sur la base de laquiiétablit un rapprochement avec la
déclaration d'incident de paiement de la banquigrélu

5.2. Le prélevement

Le prélevement est une opération par laquelle lagba, conformément a
l'instruction d'un débiteur ('autorisation de grément) peut payer un créancier agréé
par les autorités de supervision en débitant leptendu débiteur sur instruction du
créancier émise en concordance avec sa facture.

Conditions de mise en place d'une autorisationréigypement :

= Le créancier doit étre agréé par la Banque d'Adgé@'est la banque du
créancier qui présente la demande d'agrément delisoh et se voit remettre, en cas de
réponse favorable, un Numéro National d'emettedNENde prélevements qu'elle
communigque au créancier;

=  Le débiteur doit remplir un formulaire d'autorigatide prélévement que lui
remettra la société ou l'organisme et lui retouraecompagné d'un relevé d'identité

bancaire (RIB). Cette demande signée par le déb#etorise ainsi le créancier a
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prélever sur son compte toute somme due. L'autamsast générale et ne précise pas
les montants et les échéances ; elle pourra tasitefd se confirme qu'il faille rassurer
les clients, comporter également un montant maxinque ne devra pas dépasser le
créancier.
5.3. Le Virement

Un virement est une opération par laquelle des dorgbnt transférés
électroniquement d'un compte a un autre.

Un virement est toujours initié par le titulaire dompte d'ou partent les fonds, ou
son mandataire. On dit que c'est le donneur d'ahdrégrement.

Aprés traitement par la ou les banques, les foridss \arrivent au compte du
bénéficiaire.

La Date de Compensation est :

= Le jour de Présentation en Compensation pour lésatipns présentées avant
I'heure de cut-off fixée dans la convention de cengation,

= Le lendemain ouvré du jour de Présentation en Cosgi®mn pour les
opérations présentées aprés I'heure de eut-off @aés la convention de compensation.

Le réglement interbancaire des virements en DZargés en compensation

intervient en Date de Compensation J (le délaedéement est égal a O jour ouvrés).

Délai de paiement

Type de délai Délai de réalisation
Entre la Remise Client donneur d'ordre  Selon conditions de banque,
et Selon conditions de banque, au au

maximum 4 jours I'lmputation Client
bénéficiaire, y compris pour ouvrés
pour les opérations remises avant 12Hh.
les opérations au sein d'un méme

établissement.

maximum 4 jours ouvrés pour les

opérations remises avant 12h.

Entre la Remise Client donneur d'ordrg

et la Présentation en Compensation

Selon conditions de banque,
au

maximum 2 jours ouvrés pour les
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opérations remises avant 12h.
Entre le Retour Compensatign  Selon conditions de banque,
et au
I'Imputation au Client bénéficiaire. maximum 2 jours

5.4. L'effet de commerce
Les Effets de commerce constituent un moyen devgaietraditionnel entre les

entreprises.

Deux types d'effets sont utilisés

5.4.1. La lettre de change :

= C'est un document matérialisant un délai de paiemen

=  C'est un document écrit, établit par le tireurf@arnisseur) et adressé au tiré
(le client) pour lui

=  Donner l'ordre de payer le montant de l'effet adete donnée (échéance).

La lettre de change doit étre acceptée, c'eskeagdie le tiré s'engage a payer au
tireur ou au bénéficiaire, le cas échéant, la somhéfimie dans la lettre de change

lorsque celle-ci viendra a échéance.

La lettre de change s'apparente & un prélévemeeptcau coup par coup parle

débiteur.

5.4.2. Le billet & ordre :

= Le billet & ordre est a linitiative du débiteuyi gemet I'effet, sous forme
papier, a son créancier

= Le billet & ordre exprime I'engagement de payer egréaine somme a une
certaine date.

Le billet & ordre s'apparente & un chéque a emcaisdate fixe.

Si l'effet de commerce est un moyen de paiemeatraet pour le client, il constitue
pour le fournisseur la possibilité d'obtenir imnadment de I'argent de sa banque en le
négociant avant I'échéance.

Cette négociation, appelée escompte, transfermfaipté de I'effet de commerce a
la banque.

En contrepartie, la banque verse les fonds et ywélies agios. Les types d'effets
susceptibles de faire I'objet d'une dématériabsativtale sont :

= Lalettre de change relevé (LCR)
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=  Le billet a ordre relevé (BOR) Schéma des flux daresas d'une LCR.
La convention de compensation fixe également laidéhximum de présentation
entre la Date d’échéance de I'effet et la Date @mensation. Si 'effet est présenté

trop t6t celui-ci est rejeté par le Systéeme de d@tépensation.

Le tireur ou le créancier de l'effet doit déposes sffets a sa banque au moins huit

jours avant I'échéance s'il veut pouvoir escomgrsreffets.

5.5. La Carte
La carte de paiement est un instrument de mongaj@wrale émis par un
établissement de crédit et permettant a son titutie retirer des fonds ou de payer des

biens et services. La carte de retrait permet ek@ment de retirer des fonds.

On distingue deux natures d'opérations cartes :

1)- Les opérations de paiement, réalisées sur un Miatmé Paiement électronique,

2)- Les retraits dans les distributeurs automatiqeebiliets. On considére que pour
les opérations de retrait, I'accepteur (la banqgoat de distributeur a réalisé la
transaction) se confond avec la banque de l'acsepte

Au préalable, a toute opération carte:

=  Le porteur de carte a signé un contrat porteur agdzanque (banque émettrice
habilitée), contrat qui définit au minimum le tygde transactions autorisées (paiement,
retrait...), le réseau d'appartenance de la casedu national, réseau international Visa,
Master Card..), les plafonds autorisés en paieetest retrait,

= L'accepteur a signé un contrat accepteur avec squba(banque acquéreur
habilitée), contrat qui définit au minimum les gaias de paiement accordées, les
plafonds au-dela desquels une autorisation datdgmandée.

Dans le cas de retrait sur un DAB interbancairbgiague acquéreur gestionnaire du
GAB doit étre agréée par la communauté bancaikrialgne et doit avoir signé la

convention d'agrément décrivant les regles interbiaes de retrait.

5.6. Lors de la transaction paiement :
= Le porteur autorise de maniére irrévocable le ddbitson compte par une
signature soit manuelle soit électronique (codeetgc

= Il recoit un ticket (ou une facturette) sur leqleldétail de I'opération est

REVUE NOUVELLE ECONOMIE/ N°:012009- 50



Projet de modernisation des Instruments de Paiemente Masse En Algérie

imprimé et qui comprend obligatoirement la datentntant et la devise, l'identification

de l'accepteur (contrat) et du dispositif du paiatvente, le numéro d'autorisation s'il y

a lieu. Pour des raisons de sécurité le

numéraadmre du porteur doit étre tronqué

(sauf sur les facturettes issues de paiement @e"tigr a repasser "),

L'accepteur ne peut se prévaloir de la garantipaiement portée au contrat

avec sa banque acquéreur que s'il en respectéligatmns en particulier la demande

d'autorisation auprées de la banque émettrice (ectit;n du montant).

Les demandes d'autorisations sont

véhiculées puspystéme Front-office de la

banque émettrice par le réseau de la SATIM, la bangmettrice peut également

déléguer cette fonction a la SATIM.

Les télécollectes sont transmises aux systemes-&#éck monétiques des banques

acquéreur ou a la SATIM par délégation.

5.7. Les délais de reglement

Type de délai

Délai de réalisation

Entre la Date de Remise (télécollecte
IImputation au crédit de I'accepteur,
compris pour les opérations au sein d

méme établissement.

et Selon conditions de banque, au maximu

jpurs ouvrés apres la Date de Remise pou

'‘apérations remises avant 12h.

m 2

I les

Entre la Date de Remise (télécollecte)

la Présentation en Compensation.

et A Maximum 1 jour ouvré.

Entre le Retour Compensation

I'lmputation au débit du porteur,

Ou entre le Retour Compensation et la

et Selon conditions de banque, au maximu

jour ouvré.

ml

Conclusion

Le rble pratique essentiel des instruments de paemest d'éviter toute

manipulation d’espéces monétaires.

La création de la télécompensation est destinésudrer I'exécution d’obligation de
paiement monétaire est donc justifiee par un sodei simplification et de
rationalisation. Il n'est dans ces conditions, gudurprenant de constater que le

développement de systéme de paiement va de pace av

échanges économiques.
La généralisation des

paiements

le développement des

liés au phénoméoateroporain de

« Bancarisation » de I'économie, a soulevé de diliproblemes.

Probleme de colt de traitement trés élevé. Probtismeécurité de paiement réalisé
par les moyens de paiement intervenons sur ce p&mnt guere réussi a juguler le
phénomene des instruments insuffisamment approvis®
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L'idée s'est fait jour de créer un nouveaux systep@mettant d'éviter les
manipulations imposées par les autres instrumentd’em diminuer l'usage. Ces
instruments de masse seront dématérialisées ptemioplus de sécurité, de rapidité et
de facilités, laissant au banquier le soin d’acdangon vrais métier, I'écoute des
besoins de sa clientele.

La réforme du systeme de paiement vise a s'adaptenouvelles exigences d’'une
économie moderne.
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