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  :لخص الم
تتجو دول متسارعة، حیث  شهد العالم في العقدین الداضیین ّ تطورات تكنولوجیّة ومعلوماتیّة 

معتمدة في ذلك بأحدث  إلى تطویر وتحدیث نظامها التعلیميسیاساتها العالم الیوم على اختلاف 
التعلیم تستجیب لو كل أطراف العملیة  الابتكارات التكنولوجیة، من أجل تقديم نوع فعال من

وفعالیتو، خاصة وأن قضیة الالتحام بین التعلیم وتكنولوجیا  التعلیمیة، وتشترك فیو لزيادة كفاءتو
كان لانتشار فيروس كورونا الأثر   ،و الدطروحة على الساحة الدولیة الدعلومات من أىم القضايا

 خاصة في الجامعات . عتماد نظام التعلیم عن بعدلاالبالغ 
 لأىم إبراز مع ،الجامعة التعلیم عن بعد في ألعیة على الضوء إلقاءا الدقال وسنحاول في ىذ

التحديات أو  الاعتبار بعین الأخذ مع المجال ىذا في اتباعها يمكن التي والاستراتیجیات الوسائل
  .الدعوقات التي یواجهها التعلیم عن بعد في الجامعة الجزائریة

 عن بعد ، التعلخيم العالي ،جائحة كورونا التحول الرقمي ، التعلخيمالكلخمات المفتاحية:  
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Abstract:   

In the last two decades, the world has witnessed rapid 

developments in communication information technology. In many 

countries nowadays, with their different policies, there is a tendency 

to develop and modernize the educational system by adopting the 

latest technological innovations, in order to provide an effective 

method of education where all parties of the educational process 

respond and participate to increase its efficiency and effectiveness, 

regarding that convergence of education and information and 

communication technology is one of the most important issues on the 

international scene. The spread of the Corona virus had a great 

impact on the adoption of the online learning, especially in 

universities. This paper focuses on the importance of online learning 

in the university, highlighting the most important means and 

strategies that can be followed in this field, taking into account 

challenges and obstacles facing online learning in the Algerian 

university. 

 Keyword: digital transformation . online education , Higher 

Education ,  Corona pandemic. 

 مقدمة:

معلوماتي سریع و قد حرصت  اوانفجار  ىائلا اتكنولوجی اتطور  شهد العالم في الآونة الأخيرة
العدید من الدول على إدخال ىاتو التكنولوجیا في الدرافق العمومیة لدسایرة الوضع الراىن ومن بینها 
الجزائر، وذلك من خلال رقمنة الخدمات والإنتقال الدرن للمؤسسات والدرافق العامة من الخدمات 

فقطاع التعلیم  ، قق الجودة وتوفير الجهد والتكالیفالتقلیدیة إلى الخدمات الإلكترونیة السریعة التي تح
كغيره من القطاعات مستو الثورة التكنولوجیة وذلك باستحداث طریقة جدیدة للتعلیم، تسمح 
للطلبة بتلقي الدادة العلمیة دون شرط التواجد بقاعات التدریس و یسمى التعلیم عن بعد أو التعلیم 

ىم التقنیات الحدیثة والأكثر استعمالا في الوقت الحالي في یشكل التعلیم عن بعد أ، و  الإفتراضي
لرال التعلیم وفي لستلف لرالات العلم الأخرى الناتجة عنو كالتعلیم الإلكتروني، التعلم الذاتي، التعلم 
الدباشر حیث تطور التعلیم الذي كان یعتمد على الوسائل التقلیدیة مثل الدطبوعات في التعلیم 
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كون دور الدتعلم فیها سلبیا لكونو یتلقى الدعلومات فقط دون أن یشارك أو یعطي بالدراسلة أین ی
 أفكاره أو یتفاعل مع الدادة التعلیمیة وصولا إلى مرحلة تبني برامج التعلیم عن بعد.

وسنتطرق في بحثنا إلى التحول الرقمي الذي شهده قطاع التعلیم العالي خاصة وتحديات التعلیم 
 میة .عن بعد كضرورة حت

 التحول الرقمي لتكنولوجيا المعلخومات والاتصال -1

 : تكنولوجيا المعلخومات والاتصالمفهوم  1-1

أجهزة الحاسوب والبرلریات؛  لرموعة ( كمصطلح یضمICTتكنولوجیا الدعلومات والاتصال )
فضلا عن مستودعات الدعلومات الالكترونیة مثل الشبكة ، البث الرقمي وتقنیات الاتصالات

 1العالدیة أو تلك التي وجدت على الأقراص الددلرة 

تكنولوجیا الدعلومات والاتصالات بأنها   (Pólkowski & Radu, 2014)یعرّف 
لرموعة من الآلیات التي تحول العملیات الورقیة إلى عملیات إلكترونیة، بهدف تحسین الإنتاجیة 

 والأداء وصنع القرار بأقصى قدر من الفعالیة.

الدعلومات والاتصالات من الأجهزة والبرامج والشبكات والوسائط لجمع  كنولوجیاتتكون تو 
قسم نتوالصور(، و )الصوت والبیانات والنص مثل الدعلومات وتخزینها ومعالجتها ونقلها وعرضها 
 اساسیین:تكنولوجیا الدعلومات والاتصالات إلى مكونین 

تشير إلى أنظمة وشبكات  :(ICIالبنية التحتية للخمعلخومات والاتصالات ) 1-2
الاتصالات الدادیة )الخلویة، والإذاعیة، والكابلات، والأقمار الصناعیة، والبریدیة( والخدمات التي 

 . تستفید منها )الإنترنت، والصوت، والبرید، والرادیو والتلفزیون(

ات تشير إلى الأجهزة والبرامج الخاصة بجمع الدعلوم :(IT) تكنولوجيا المعلخومات 1-3 
 2وتخزینها ومعالجتها وعرضها
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 في التعلیم من خلال تعزز تكنولوجیا الدعلومات والاتصالات لعیة ألى إ Kwache ویشير 
بشكل ملموس،  جودة التدریس والتعلم والبحث في مؤسسات التعلیم التقلیدیة والتعلیم عن بعد

القدرة على تسریع مهارات التعلم  من خلالمن خلال لزتواه الدینامیكي والتفاعلي والجذاب؛ 
 فرصً للتواصل بین الدؤسسات يروفتو وتوظیفها عملیا، ربط الخبرات و  ،الذاتي ومهارات التواصل

 3 التعلیم أكثر كفاءة وإنتاجیة، وجعل والعالم

توفير  نهابأ (ICTوالاتصالات)( تكنولوجیا الدعلومات 1999تقریر الأمم الدتحدة ) ویشير
خدمات الإنترنت، ومعدات وخدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة، ومعدات وخدمات 
تكنولوجیا الدعلومات، ووسائل الإعلام والإذاعة، والدكتبات ومراكز التوثیق، ومقدمي الدعلومات 

وأنشطة الدعلومات والاتصالات الأخرى ذات  التجاریة، وخدمات الدعلومات القائمة على الشبكة،
 4الصلة

( ICTیا الدعلومات والاتصالات )تكنولوج بان(2002)  للیونسكو شارذلك، ألى إضافة إ
على أنها مزیج من منتجات تكنولوجیا الدعلومات والاتصالات الدتاحة وذات الصلة بالتعلیم، مثل 

الإذاعي الدؤتدرات عن بعد والبرید الإلكتروني والدؤتدرات الصوتیة والدروس التلفزیونیة والبث 
والاستشارات الإذاعیة التفاعلیة ونظام الاستجابة الصوتیة التفاعلیة والأشرطة الصوتیة والأقراص 

 5تحقیق اىداف لستلفة الددلرة، إلخ في التعلیم من أجل

 سباب الاستصدام المتزايد لتكنولوجيا المعلخومات والاتصالأ -2

والاتصال في عالدنا الدعاصر بشكل متزاید وذلك تدعو الحاجة لاستخدام تكنولوجیا الدعلومات 
  6لتحقیق:

ذ تدكنت تكنولوجیا الدعلومات من زيادة قدرة التنسیق بین اقسام إ: التنسيق بين الأقسام
لى تقلیل كلف الدقابلات إوىذا بدوره یقود ، الدنظمة وبین الدنظمات الاخرى على حد سواء

ن منطقة إلى أخرى وفضلا عن الوقت الدستغرق من الشخصیة التي قد تتطلب انتقال الأفراد م
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 التابعة أجل الصاز ذلك عن طریق ما توفره الشبكات المحلیة والعالدیة وإمكانیة ربط الحواسیب
 . بعضها مع البعض الآخر الدنظمات

ومن  أصبح بإمكان الدنظمة جمع كمیات ىائلة من الدعلومات :لسيطرة علخى المعلخوماتا
والسیطرة على عملیات معالجتها وخزنها واتاحتها لدستفیدیها بالوقت  متباعدة ولستلفة أماكن

 .الدناسب

 تؤدي تكنولوجیا الدعلومات إلى زيادة امكانیة الوصول الى الدعلومات وزيادة الانتاجیة -
 القرارات.  اتخاذفي السرعة و 

لجة الدعلومات وتدكین التأثير الكبير في الدرونة التنظیمیة من خلال الإسراع في معا -
 الاستجابة السریعة لظروف الدتغيرة. 

 مكونات الرئيسية لتكنولوجيا المعلخومات والاتصال:  -3

البنیة التحتیة لتكنولوجیا الدعلومات والاتصال من ثلاث مكونات أساسیة وىي على  تتكون
 7النحو التالي

: وتشمل جمیع أنواع الحواسیب وتتمیز بالسرعة والتكلفة الأقل مع إمكانیات فنیة أعلى الآلات
 من قدرات الأفراد. 

: وىي اللغة والوسیلة التي یتم من خلالذا تعامل الدستفیدین مع البیانات الدخزنة البرمجيات
 بالآلات. 

ما یسمح بتبادل  : تسمح ىذه الشبكات باستغلال قدرات الاتصال عن بعد، وىذاالشبكات
 .بكل سهولة وتشاركها الدعلومات
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   Distance Educationالتعلخيم عن بعد  -4 

أكثر الدصطلحات شیوعا في الوسط  و التعلیم عن بعد  مفهوم متعدد الأبعادیعتبر مصطلح 
كما قد تستخدم مصطلحات أخرى للتعبير عنو مثل: التعلم الدباشر   ،العلمي والأكثر استخداما

(، Electronic Education)الرقمي (، والتعلیم Online learning)عبر الأنترنیت 
 Web Based(، والتعلم الدبني على الویب. )Virtual learningوالتعلم الافتراضي )

learning( والتعلیم على الخط ،)Online Education،)  أو التعلیم عن بعد
(Distance Education( والتعلیم مدى الحیاة ، )Long Life Learning والتعلیم ،)

(، Shared Knowledge)  (، والدعرفة الدشتركةDigital Educationالرقمي)
 8 (learning Communitiesولرتمعات التعلیم )

وتبادل الدعلومات  ىو لستلف الجهود لدشاركة رقميم الیعلى أن التعل 9(.Deschêne)ویؤكد
ط یشتن الدتعلم، ولكن أیضًا بتمكین فقط سالرقمي، لیم یالتعل وتطبیقها في تطویر الاستراتیجیات

  التفكير الإبداعي والنقدي. ، وتشجیعالتواصل والدشاركةو الإبداع  من خلال خلقالتعلم 

ة أو غير باشر م تنظیمیة تعلیمیة عملیةعلى أنو  10(,Zhu & Liu) عرفهایوفي ىذا الصدد 
في م أجهزة لستلفة )مثل الذواتف المحمولة وأجهزة الكمبیوتر المحمولة( مباشرة من خلال استخدا

 أي مكان فيوالطلاب الآخرین  الأساتذةيمكن للطلاب التعلم والتفاعل مع ، العملیة التعلیمیة
 وزمان.

ومن خلال تعاریف السابقة نعرف التعلیم عن بعد بانو استخدام تقنیات الدعلومات والاتصال 
الدواقع الإلكترونیة والدكتبات الرقمیة في العملیة التعلیمة من خلال استخدام لستلف الشبكات و 

، البث الدباشر البرید الصوتي والدنصات والادوات واستخدام البرید الالكتروني، بیاناتوقواعد ال
 .، والرادیو..DVD،الكتب والدوريات الإلكترونیة والأقراص الدضغوطة 
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 :أشكال التعلخيم عن بعد. 4-1

إن ىذا النوع من التعلیم الحدیث یعتمد على وسائط متنوعة من شأنها التأثير على نوعیة 
أشكالو وأسالیبو، لذا سنتناول في فرع أول أسلوب التعلم بالدراسلة، وفي فرع ثاني أسلوب الوسائط 

 الدتعددة، وفي فرع ثالث أسلوب الدؤتدرات الدرئیة

 الفرع الأول: أسلخوب التعلخيم بالمراسلخة.

علیق علیها یعتمد ىذا الأسلوب على إرسالالدادة الدطبوعة إلى الدتعلم، أین یقوم ىذا الأخير بالت
وطرح الأسئلة والاستفسارات حولذا وبعدا یعیدىا للمعلم، ویعد البرید الإلكتروني الأداة الرئیسیة في 
عمل شبكة الأنترنیت، وىذا أسلوب تقلیدي للتعلم عن بعد حیث لصد مسافة مكانیة بین الدعلم 

املین بقاعدة بیانات في مواقع والدتعلم غير أنو يمنح فرصة التعلم الجامعي للأفراد الكبار ویزود الع
 .11 عملهم

 الفرع الثاني: أسلخوب الوسائط المتعددة.

یقوم ىذا الأسلوب على استخدام النص الدكتوب لشن طرف الدارسین من خلال         
التسجیلات السمعیة والبصریة باستعمال الأقراص الدرنة أو الددلرة أو الذاتف أو البث الإذاعي أو 

 التلفزیوني، 

تعتبر الطباعة العنصر الأساسي لدناىج التعلم عن بعد وقاعدة تنطلق منها كافة النظمأو و 
 الأسالیب

 الأخرى لتقديم الخدمات، وتتنوع أشكال الطباعة بین الدرجع  والكتب الدنهجیة وأدلة الدراسة
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 الفرع الثالث: أسلخوب الأقراص المدمجة.

الدعلومات وتتمیز بقدرتها على تخزین أكبر كمیة من تعد الأقراص من الوسائل الدهمة لنقل 
الدعلومات والبیانات وإعادة تشغیلها بطریقة عالیة الجودة، لذذا كثر استخدامها بشكل واسع في 
 نظام التعلیم عن بعد، غير أن الدواد الدراسیة تبقى مقیدة ضمن الحدود التي یضعها مصمم البرامج.

 المرئية. الفرع الرابع: أسلخوب المؤتمرات

وىو أسلوب مشابو لأسلوب التعلم الذي یكون داخل الفصل، إلا أن الدتعلمین یكونون       
بعیدین عن معلمهم وعن بعضهم البعض إذ یرتبطون بشبكة الإتصال الإلكترونیة عالیة القدرة 

قبل  والكل یستطیع أن یرى ویسمع من الدعلموأن یوجو الأسئلة ویتفاعل مع الدوضوع الدطروح من
الدعلم، وىذا الأسلوب لػتاج لإعداد مسبق ووقت أطول مع تدریب الدعلم والدتعلم على استعمال 

 التكنولوجیا بشكل فعال.

 الفرع الخامس: أسلخوب التعلخم المتفاعل عن بعد.

یعتمد ىذا الأسلوب على لرمل التفاعل بین الدعلم والدتعلم عن بعد من خلال الإتصالات 
 .  12وقنوات التعلیم التي تبث عن طریق الاقمار الصناعیةالدسموعة والدرئیة 

الواضح أن التحديات ترتبط ارتباطا  من:عن بعد التحديات التي تواجه التعلخيم    2-4
وثیقا بالدتطلبات اللازمة لتحقیق الذدف، إلا أننا آثرنا فصلها لیتم توضیحها و الإفادة من التجربة 

 :الدتواضعة التي قد مررنابها. وفیما یلي تقسیم للتحديات حسب طبیعتها

كتروني لزدودیة قدرة : إن من أكثر التحديات التي تواجو التعلم الإلالتقنية التحديات -
الدؤسسات التعلیمیة على إنشاء شبكات واسعة وتوفير أعداد كبيرة من الأجهزة والدعدات. إضافة 
إلى تحدیثها خاصة وأن تكنولوجیات الإعلام والاتصال تشهد تطورات وتحولات متعددة وبصفة 

من ناحیة البرلریات، سریعة ومستمرة لشا لغعل من الصعب اقتناء لستلف ىذه التكنولوجیات. أما 
فقد شكل عدم توفر تطبیقات تعلم إلكتروني باللغة العربیة تحديا كبيرا إضافة إلى تعددىا وضرورة 
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التماثل فیما بینها عائقا أمام اختیار البرلریة الدناسبة ومن ىنا كان على الوزارات الدعنیة خاصة 
سیق فیما بینها من أجل إنتاج برلریات لزلیة وزارات التعلیم ووزارة الاتصال وتكنولوجیا الإعلام التن

 .تراعى فیها لستلف خصوصیات التعلیم والدتعلم

:لضمان سلاسة التحول إلى نظام التعلم الإلكتروني، لا بد من تطویع البيئة التشريعية  -
القوانین والتعلیمات بشكل یضمن دینامیكیة النظام التعلیمي، لیوائم التطورات العصریة سریعة 

و لغب أن توفر القوانین الغطاء اللازم لحمایة حریة التفكير وتحصیل الدعرفة والأىم من ذلك  .وتيرةال
  13تولیدىا، لشا یتطلب تعدیل بعض القوانین التي تقف عقبة في طریق التعامل الإلكتروني

ن : تشكل حركة التغیير والتوجو لضو التعلیم الالكتروني تحديا للكثير مالموارد البشرية -
الدعلمین الذین تعودوا على النظام التقلیدي، وبالتالي سیواجو ىذا التوجو العدید من الدقاومة ضد 

 ىذا النظام، وبالتالي لابد من سیاسة التوعیة والتحفیز والحزم من أجل تقبل ىذا التغیير.

وأصحاب إن الاستثمار في میدان التعلیم من المجالات التي لا تجذب الشركات :التمويل -
الأموال من أجل الاستثمار فیها وبالتالي نقص التمویل لذذا القطاع بالإضافة إلى تكلفة التشغیل 
والصیانة والتجدید وتكلفة إنتاج المحتويات اللازمة للعملیة التعلیمیة تشكل تحديا حقیقیا، ولذا كان 

فیو ودعم الدشاریع من  على الحكومات إعطاء أولویة خاصة لذذا المجال من خلال تشجیع الشراكة
خلال تنشیط العلاقات وتوسیع الشراكة ما بین قطاع الاتصالات وتكنولوجیات الإعلام وقطاع 

   14التعلیم من أجل دعم وتطویر أنظمة التعلم الإلكتروني

: التعلیم الالكتروني شكل من أشكال التعلیم التعلخيم الالكتروني في نجدة الإصلاح الجامعي -
ا یسمى أیضا بالتعلیم اللاحضوري، طریقة للتعلیم والتكوین باستخدام آلیات عن بعد أو كم

الاتصال الحدیثة كالحواسیب والشبكات والوسائط الدتعددة، يمكن لو أن یسهم في حل بعض ىذه 
وظهور تقنیة الانترنت أحدث تغیيرا كبيرا في لرال التعلیم عن بعد، حیث انتقل  .الدشكلات

د من الدرحلتین التي كان فیها عبارة عن لرال قديم قلیل الألعیة، إلى مرحلة موضوع التعلیم عن بع
ویرى كل من شيرون  .أصبح فیها أسلوبا ضروريا للتطور والتغیير في العدید من جامعات العالم
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أن الإسراع في تطبیق برامج التعلیم عن بعد الذي تنتهجو Sherroneو Boettcherوبوتر
 :15 یتم لثلاثة أسباب رئیسیةبعض الجامعات وكلیاتها 

 التطور الاندماجي بین تقنیات الاتصالات والحواسیب*

حاجة العاملین في عصر الدعلوماتیة إلى اكتساب مهارات جدیدة دون تعطیل حیاتهم العملیة  *
 لفترة طویلة

 *الحاجة إلى تخفیض كلفة التعلیم

الإلكتروني، الذي یتوفر على عدد كبير وىو ما قد یتحقق فعلا إذا ما تم اعتماد تقنیة التعلیم 
 :من الخصائص، نذكر منها

التعلیم الإلكتروني تعلیما مرنا لػدث في أي وقت ومن أي مكان تتوافر فیو أدواتو وبالسرعة  -
 .التي تناسب الدتعلم

التعلیم الإلكتروني لا یقتصر فقط على تقديم المحتوى ولكنو یهتم بجمیع عناصر الدنهج  - 
 )ف، المحتوى، الأسالیب والأنشطة، التقويم)الأىدا

التعلیم الإلكتروني یقُدم المحتوى بالاعتماد على الوسائط الدتعددة ) الصوت الصورة، النص،  - 
 )الحركة( عبر الوسائط الإلكترونیة الحدیثة )الحاسب، الانترنت

وإنصات من الدتعلم( التعلیم الإلكتروني یغير صورة الفصل التقلیدي) إلقاء من قبل الدعلم  - 
التعلیم  - 12 .إلى بیئة تعلم تفاعلیة بین الدتعلم ومصادر التعلم الدختلفة وبینو وبین زملاءه ومعلمو

 الإلكتروني لا یلغي دور الدعلم ولكنو یغير منو ویسانده، ویتیح مساعدتو للمتعلم في أي وقت 

 :ائريةفي الجامعات الجز  ظيفو التكوين الرقمي للأساتذة حديثي الت

قصد ترقیة وتطویر التعلیم العالي في الجامعات الجزائریة، صدر قرار وزاري مشترك تحت رقم 
الدتضمن تكوین ومرافقة الأستاذة الباحثین حدیثي التوظیف،  2016جویلیة  28الدؤرخ في  932
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على عاتقها الأمر على لزمل الجد،   (UFMC)1فأخذت جامعة الإخوة منتوري قسنطینة
للمشاركة في تكوین الأساتذة الجامعیین بكل جامعات الوطن. من خلال اعتمادىا إستراتیجیة 

والتطبیق البیداغوجي والذي یتوافق  (TICE)تكنولوجیا الدعلومات والاتصال والتعلیم  التكوین في
 مع متطلبات عروض التكوین.

یر وإكساب الأساتذة كفاءات في لرال تكنولوجیات التعلیمیة، ىذه الإستراتیجیة جاءت لتطو 
من خلال تطویر تطبیقاتهم البیداغوجیة بدایة من لستلف الدیكانزمات البیداغوجیة الجامعیة في 

 التعلیم عن بعد و التعلیم الحضوري.

 خاتمة .

شي وباء  لشا سبق تحلیلو لطلص إلى أن نظام التعلیم عن بعد وسیلة حتمیة جاءت بسبب تف
كورونا و إغلاق كافة الدؤسسات التربویة وإعلان نظام الحجر الدنزلي ، وأثبت أسلوب التعلیم عن 

في توصیل مضمون منهج الدواد التعلیمیة مستعملا في ذلك أدوات التواصل  فعالیتو ولصاعتوبعد 
، وذلك لرقمیةالإلكترونیة الحدیثة دون التنقل الیومي للجامعات في إطار ما یعرف بالجامعة ا

باستخدام الدنصات والأرضیات الإلكتلرونیة وأشهرىا منصة موودل، زووم ومنصة قوقل میت 
الإستجابة لدقتضیات خطط التنمیة الإجتماعیة وتكوین إطارات بشریة بكفاءة عالیة، وفتح بغیة

 المجال أما الفئة التي فاتتها فرصة الإلتحاق بمؤسسات التعلیم العالي.
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