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  :لخص الد
في ظلٌ ما تقدمو كسائلو اتظتنوعة كما يتبع ذلك من تؼرجات  الاتصاؿ اتصماىتَم أتقيٌتو تبرز

متباينة، كذلك نتيجة تظا تيتيحو أنظمتها من أسسو كمبادئ كمثلو اجتماعية متنوعة، كبذلك يتأكد 
القوؿ بوجود علاقة تأثتَو متبادلة بتُ عناصر الاتصاؿ كأفراد المجتمع "اتصماىتَ"، كلأجل ذلك جاء 

يىز مفهوـ الاتصاؿ اتصماىتَم في نصوص الوحيتُ كطبيعة عناصره كآلية البحث ىادفان إلى بي اف ما تني
صور الاتصاؿ اتصماىتَم  كاحدة من أىمعرض تلك العناصر، كقد جاءت الدراسة مقتصرة على 

اتظنهج قد اعتمدت في دراستي على ىي دعوة كليم الله موسى عليو السلاـ، ك في السياؽ القرآني ك 
التي الذم فرض تقسيم الدراسة إلى مقدمة كمبحثتُ ثم خاتدة مبينة لأىم النتائج الوصفي التحليلي 

 بينت حقيقة التًابط بتُ اتظرسل كاتظستقبل لبياف مفهوـ الرسالة كفق آلياتها اتظختلفة.
 

 .الدستقبل؛ موسى، القرآن؛ الجماىير؛ الاتصالالكلخمات الدفتاحية:  

 25/01/2022: النشر: تاريخ    21/12/2021:    القبوؿ تاريخ    24/11/2021:   الإرساؿ تاريخ
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Abstract: 

 The importance of mass communication is highlighted in light of 

the various means provided by it and the various outcomes that 

follow, as a result of the various social foundations, principles and 

ideals offered by its systems. To explain what characterizes the 

concept of mass communication in the texts of the two revelations 

and the nature of its elements and the mechanism of displaying those 

elements. The study was limited to one of the most important forms 

of mass communication in the Qur’anic context, which is the call of 

Kalim Allah Musa, peace be upon him. The study is divided into an 

introduction and two chapters, and then a conclusion indicating the 

most important results that show the reality of the interrelationship 

between the sender and the receiver to clarify the concept of the 

message according to its different mechanisms. 

Keyword: Connection, quran, masses, Mousa, resiver. 

 مقدمة:

على عبده الكتاب كلم تكعل لو عوجا،  بصفات الكماؿ، أنزؿلله الكبتَ اتظتعاؿ، اتظتفرد اتضمد  
لىتٍ مًنٍ لىديفٍ حىكًيمو خىبًتَو{ ]ىود:  تيوي ثميَّ فيصًٌ [، أباف عمٌا تنيٌز الإنساف 1}كًتىابه أيحٍكًمىتٍ آيَى

ري أيكليو كيفاضل بتُ أفراده فقاؿ: }قيلٍ ىىلٍ يىسٍتىوًم الَّذًينى يػىعٍلىميوفى كىالَّذًينى لاى يػىعٍلىميوفى إًتفَّىا يػىتىذىكَّ 
[، ثم الصلاة كالسلاـ على أكمل من علٌم كأشرؼ من أرشد ككجٌو نبينا محمد 9]الزمر:  الٍأىلٍبىابً{

 كعلى آلو كصحبو أترعتُ، كمن تبعهم بإحساف إلى يوـ الدين، كبعد:

فإف شرؼ العلم بشرؼ معلومو، كتظا كاف القرآف الكريم رسالة الله اتطالدة مبينا عن حقائق  
آيَتو كالوقوؼ على  فهمكدستورا قوتنا بو تصلح أحواؿ العباد كالبلاد كاف الانشغاؿ بو بالدارين 

أسرار سوره كخفايَ ألطافو من أعظم ما يشغل العبد بو كقتو كمن أتشى ما تستنهض بو اتعمم، 
كلذلك حرص أىل العلم قدتنا كحديثا على أف يكوف تعم حظ من الانشغاؿ بالتفستَ كعلوـ 

في يتعلق بو تظا في ذلك من دكر مركزم في فهم مراد الله كشرعو، كلأجل ذلك كجدت القرآف كما 
دراسة عناصر الاتصاؿ اتصماىتَم خطوة بحثية ناجعة للوقوؼ على كثتَ من قضايَ اتظوضوعات 
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القرآنية اتظتعلقة بعلم الاتصاؿ اتضديث من خلاؿ كثتَ من الأسس الشرعية التي تخدـ الاتصاؿ 
 سة كصفية  تحليلية، كالله اتظوفق كبو أستعتُ.كتثريو في درا

 مشكلخة الدراسة: 

إف السؤاؿ الرئيس الذم تنثل اتظشكلة في ىذه الدراسة ىو: ما ىي عناصر الاتصاؿ اتصماىتَم 
 ؟ كيتفرع منو عدد من الأسئلة منها:كما ىو حقيقة دكرىا اتظنوط بها في نصوص الوحيتُ

 م في دعوة ني  كليم الله موسى عليو السلاـ؟ما ىو مفهوـ عناصر الاتصاؿ اتصماىتَ  -

 ما ىو دكر عناصر الاتصاؿ اتصماىتَم عند ني  الله موسى عليو السلاـ؟ -

كيف كصف القرآف الكريم عناصر الاتصاؿ اتصماىتَم في خبر ني  الله موسى عليو  -
 السلاـ؟

 الذدف من الدراسة:

الدراسة إلى بياف مفاىيم عناصر الاتصاؿ اتصماىتَم من خلاؿ نصوص الوحيتُ، تهدؼ 
 "القناة"كطريقة تعامل ني  الله موسى عليو السلاـ مع "اتظستقبل" كطريقة إرساؿ "الرسالة" كتحديد 

 الشيفرة كغتَىا من عناصر الاتصاؿ."ك

  أهمية الدراسة:

عناصر الاتصاؿ في دعوة الأنبياء كاستًاتيجية ني  الله تظهر أتقية الدراسة من خلاؿ بياف مركزية 
موسى عليو السلاـ كتعاملو مع تلك العناصر تحديدا، ككيف كصف لنا القرآف الكريم تلك العلاقة 

 كبيٌنها.
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 :السّابقةالدّراسات 

لدل النٌظر كالاطلاع الدقيقتُ كالبحث عن ىذا اتظوضوع فإنتٍ لم أقف على دراسة تبتُ مفهوـ 
لاتصاؿ اتصماىتَم في نصوص الوحيتُ من حيث ىو مصطلح علمي لو مفرداتو اتطاصة، كإتفا ا

كجدت بعض الكتابات قد تناكلت شيئا من ذلك في سياؽ حديثها عن الدعوة كأساليبها لكنها لم 
تدرس ما يسمى في علم الاتصاؿ بالتغذية الراجعة كلم تصف أحواؿ اتظرسل كلا القناة كلا الشيفرة، 

 .تعرض بشكل دقيق لتلك اتظفاىيم كدكرىا في سياؽ الدعوة التوحيدية فهي لميجة لذلك كنت

 منهج الدراسة: 

كقد فرضت طبيعة الدراسة استخداـ اتظنهج التحليلي كالاستنتاجي من خلاؿ الوقوؼ على 
تفاصيل عناصر الاتصاؿ في القرآف كالسنة كبياف مفهومها من خلاؿ دعوة ني  الله موسى عليو 

 السلاـ، ككذلك اتظنهج الوصفي من خلاؿ تقسيم الدراسة تظباحث كمطالب. 

 الدشاكل الدتوقعة:

مفاىيم عناصر الاتصاؿ اتضديثة على قصة ني  الله موسى كأحداث ستَتو  قتطبيصعوبة  (1
 في القرآف الكريم، فقد تتداخل بعض اتظصطلحات كالقناة كالشيفرة كتؿوىا.

ندرة الدراسات التي ربطت بتُ علم الاتصاؿ كمواقف الأنبياء عموما كسيدنا موسى عليو   (2
 السلاـ خاصة.

 : النتائج الدتوقعة

عناصر الاتصاؿ في دعوة ني  الله موسى، كطريقة عرضها في القرآف  تفاصيلالوقوؼ على  (1
 الكريم.

 صلى الله عليه وسلم. كالني بياف كحدة اتظرسل كالرسالة كالقناة بشكلها العاـ بتُ دعوة ني  الله موسى  (2
أف الإسلاـ بمفهومو العاـ أسٌس تظنظومة اتصاؿ تتميز بقيمها العليا كمثلها الفاضلة التي من  (3

 خلاتعا تنكن تأكيد رسالة اتظوحد.
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 ة:خطة الدّراس

 :كقد اقتضت طبيعة الدًٌراسة تقسيمها إلى: مقدمة كمبحثتُ كخاتدة كىي كالآتي ىذا

اتظقدمة: كقد جاء فيها سبب اختيار اتظوضوع كأتقيتو كخطة البحث كاتظنهجية اتظتبعة فيو كأبرز 
 .إشكاليات الدراسة، كالدراسات السابقة

 .كعناصرهكؿ: مفهوـ الاتصاؿ اتصماىتَم اتظبحث الأ

 اتظبحث الثاني: عناصر الاتصاؿ اتصماىتَم عند ني  الله موسى.

 .أبرز النتائج كالتوصيات كفيهااتطاتدة: 

 .كصلًٌ اللهم على سيدنا محمد كعلى آؿ بيتو كصحابتو أترعتُ

 مفهوم الاتصال الجماىيري وعناصره: . الدبحث الأول1

 الأول: مفهوم الاتصال الجماىيري لغة واصطلاحاالدطلخب  1.1

الاتصاؿ "كلمة اتظشتغلتُ في تغاؿ الاتصاؿ تجتمع على تصور موحٌد تظصطلح  تكاد
، كلا تكد كثتَ منهم حاجة علمية لتعيتُ تعريفو تػدٌدو جامع مانع يبتًٌُ اتظقصود منو؛ "اتصماىتَم

لضركرة تطابق التَّصورات الكلية، كىذا بالضَّبط لكنٌ ما تنبتٍ عليو التصوُّرات الفردية لا تعتٍ با
أحد أىمٌ أسباب الاختلاؼ في كثتَو من اتظلفات الاجتماعية كالإنسانية اتظتنوعة، فمن تأمَّل عددان 
من تباين الآراء في مسألةو معينةو كجد أفٌ أيسَّ الاختلاؼ كاف ضبابيَّة تصوٌر اتظفهوـ العاـ، كعدـ 

طرفتُ، كتظاٌ كاف البحث ىنا لا يقتصر على تؼاطبة اتظشتغلتُ بعلم الاتصاؿ تطابق الصُّورة عند ال
فحسب بل يشمل شرتلةن أكبر من ذلك بكثتَ؛ كاف لزامان عليٌ بياف مفهوـ الاتصاؿ اتصماىتَم 

 بشكل أكادتني يستطيع القارئ من خلالو تصوٌر اتظعتٌ اتظراد بشكلو كاضحو كدقيق.
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غتو اتطاصَّة، كقضيةي تحديد اتظصطلحات من أىمٌ القضايَ اتطادمة تظبدأ فإفَّ لكل علمو من العلوـ لي 
التَّصورات، لا سيما عند ترابط عددو من العلوـ كتلاقح اتظخرجات اتطاصة بها في مسألةو تػددة، 

 كبذلك تنكن الوصوؿ لنتيجة معرفية كاضحة تػددة، إذ اتضيكم على الشَّيء فرعه عن تصوٌره.

 :أولا: الاتصال لغة

عند البحث كالتأمل في مصطلح الاتصاؿ في معاجم اللغة تؾد أنهم قد استخدموا مصطلحتُ 
 " ككلاتقا مشتق من اتصذر اللغوم "ك ص ؿ".الاتصال" كمصطلح "لتواصلاثنتُ كتقا مصطلح "ا

 :لسان العربجاء في 

ؼي الفىصٍل، كىصىلى: أم كىصىلٍت الشَّيٍءى كىصٍلان كىصًلىةن، كالوىصٍلي ضًدُّ اتًعجٍراف.  - فالوصل خًلاى
 ضد التصارـ )أم: التقاطع كاتعجراف(.لتواصل كا

ا الاتِّصالكالويصٍلىة:  - : كلُّ شىيٍءو اتَّصىل بًشىيٍءو فىمى . كىو اتصاؿ شيء بًالشَّيٍءً. قىاؿى اللَّيٍثي
نػىهيمىا كيصٍلة، كىاتصىٍمٍعي كيصىل. شعىرىىا بشعىر غىتٍَىًىا.كالوىاصًلىة مًنى النًٌسىاءً: الَّتًي تىصًل  بػىيػٍ

1 

كعند التأمل تؾد أف ابن منظور يشتَ إلى فرؽ دقيق بتُ التواصل كالاتصاؿ، فػ)التواصل( مفردة 
 إنسانية تحيل على معتٌ التًابط العاطفي كالعلاقة التعارفية بتُ الناس، كضده اتعجراف كالتقاطع.

بطة بتُ شيئتُ أك أكثر كلا يشتًط فيو بركز معتٌ الرابط كالأداة الرافيو أما )الاتصاؿ( فنجد 
 اتظعتٌ الإنساني اتظوجود في مفردة "التواصل".

كلعلنا بهذا التفريق نستطيع أف تـتار لفظ الاتصاؿ كتًترة أدؽ لكلمة 
communication  اتظعتٌ الإنساني الذم  -حسب معاجم اللغة-كالتي يغيب في تعريفها

مثلة بالتزاكر كالتًاحم، كإتفا ىي تفيد اتظعتٌ اتظادم كالربط يشتَ للعلاقة العاطفية الإنسانية اتظت
 كالنقل.
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كبذلك يكوف اختيار لفظ "الاتصاؿ" أدؽ عند اتضديث عن كسائل الإعلاـ اتظعاصرة؛ ذلك أف 
اتظؤسسة الإعلامية لا تسعى لبناء علاقات إنسانية تراتزية بينها كبتُ ترهورىا كإتفا تستخدـ 

اتظعلومات كالأخبار كغتَىا. كإلى ىذا اتظعتٌ أشار اتظوسى عصاـ سليماف أدكات لنقل تغموعة من 
كخورشيد كماؿ  3، كما أكده كل من الدكتور ىشاـ اتظكي2في كتابو العرب كثورة الاتصاؿ الأكلى

 .4مراد

 5في لساف العرب: ترهور كل شيء معظمو، كترهور الناس جيلُّهم. ءجا لغة:ثانيا: الجمهور 

 الجماىيري اصطلاحا: ثالثا: الاتصال

الله الاتصاؿ اتصماىتَم فتقوؿ: ))بث رسائل كاقعية أك خيالية، تتصل  مي العبد تعرؼ
بينهم في النواحي الاقتصادية  فيمابموضوعات معينة، على أعداد كتَة من الناس، تؼتلفتُ 
 .6كالاجتماعية كالثقافية كالسياسية، كيوجدكف في مناطق متفرقة((

كالذم يظهر بعد الوقوؼ على عدد كبتَ من التعريفات عند اتظختصتُ بعلم الاتصاؿ أنهم لم 
يتفقوا على حد كاضح تعذا اتظصطلح، كذلك لتفاكتهم في تصور معتٌ الاتصاؿ كمدل قدرتهم على 
صياغة تعريف جامع مانع، لكن القدر اتظشتًؾ بينهم ىو تػاكلتهم تضمتُ عناصر الاتصاؿ 

 تعريفاتهم اتظتباينة، كعناصر الاتصاؿ ىي: ككظائفو في 

 اتظرسًل )مًن(: كيقصد بو اتصهة التي ترسل رسالة للمستقبل. -1

الرسالة )اتظضموف(: كىي المحتول الذم يريد اتظرسىل إيصالو للمستقبل، كقد يكوف كتابة أك  -2
 إشارة أك غتَ ذلك.

 الة اتظرسًل.اتظستقبًل أك اتظستلم )تظن(: كىو اتصهة اتظعنية باستقباؿ رس -3

القناة: كاتظراد بها كسيلة التواصل التي يعتمدىا اتظرسًل في إيصاؿ رسالتو، كشخص أك  -4
 تلفاز أك مذيَع، كما شابو
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اتظرسل -الشيفرة: كيقصد بها تلك الرموز اتظستخدمة كالتي يدركها طرفا الرسالة  -5
 فرتو اللغة الإنسانية.يجيدا، فالكلاـ اللفظي مثلا ش -كاتظستقبل

غذية الراجعة: كىي ردة الفعل الصادرة عن اتظستقبًل، كتنكن للمرسل من خلاتعا تقييم الت -6
 مدل تؾاحو في إيصاؿ رسالتو.

التشويش: كىو كل ما تنكن من خلالو إنقاص جودة إيصاؿ الرسالة، كقد يكوف  -7
 7التشويش داخليا أك خارجيا.

تلفوا في تحديد ىذه العناصر كتجدر الإشارة إلى أف بعض اتظشتغلتُ في علم الاتصاؿ قد اخ
 كتعيينها فزاد بعضهم البيئة الداخلية كالسياؽ كغتَ ذلك.

  كأما كظائف الاتصاؿ، فيمكن إتراتعا بالآتي:

 الإخبار كالإعلاـ. -1

 التثقيف. -2

 التًفيو. -3

كبعد الوقوؼ على عناصر الاتصاؿ ككظائفو الإترالية تنكن القوؿ بأف الاتصاؿ اتصماىتَم 
ىو: ))عملية يقوـ اتظرسل من خلاتعا بإرساؿ رسالتو للمستقبل عبر قناة مشفرة بهدؼ الإعلاـ أك 
التثقيف أك التًفيو تػاكلا في ذلك تجنب كل ما يعيق إيصاؿ رسالتو(( كبذلك تنكن تعميم ىذا 

فهوـ ليشمل الاتصاؿ اتصماىتَم بصوره اتظختلفة كعدـ حصره في مفهومو اتضديث كما فعل اتظ
 .The Dynamics of Mass Communicationجوزييف دكمينييك في كتابو 

شيع في عصر التقنية أبقيت الإشارة إلى أف مفهوـ الاتصاؿ اتصماىتَم لا يقتصر على ما 
اتضديث من ضركرة كجود مؤسسة إعلامية تنشر رسالتها عبر تػطات تلفازية أك راديوية كتؿو ذلك 
فهذا فهم ضيق لطبيعة مفهوـ الاتصاؿ اتصماىتَم الذم تكرم بتُ الناس أثناء التفاعل الاجتماعي 
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اسع، كىذا ما بل يشمل كل حدث ينتج عنو عملية اتصاؿ بتُ مرسل كمستقبل على نطاؽ ك 
جعل بعض اتظشتغلتُ في علم الاتصاؿ يبحثوف عن مصطلح شامل يؤطر نظريَ مع رسم تفاذج 

 8تفيد كل اتضالات في تؼتلف العلوـ كالسياقات التي يندرج فيها الاتصاؿ.

 مفهوم الاتصال الجماىيري في نصوص الوحيينالدطلخب الثاني:  1.1 

 وعلاقتو بالرسالة الخاتمةتأريخ الاتصال الجماىيري الدعوي أولا: 

الله سبحانو كتعالى آدـ عليو السلاـ كجعلو خليفة على الأرض قاؿ تعالى: }كىإًذٍ قىاؿى خلق 
لًيفىةن{ ]البقرة:  اعًله في الٍأىرٍضً خى ةً إًنٌيً جى ئًكى [، كمن بعد آدـ ذريتو اتظوكلة باتطلافة 30رىبُّكى للًٍمىلاى

ئًفى في الٍأىرٍضً مًنٍ بػىعٍدًىًمٍ لنًػىنٍظيرى كىيٍفى تػىعٍمىليوفى{ ]يونس: كالإتناف قاؿ تعالى: }ثميَّ جىعىلٍ  نىاكيمٍ خىلاى
[ ، فكانت البشرية مذ أىبط آدـ إلى الأرض ترتقي قرنا بعد قرف في معارج الفكر كاتطلق 14

 كالإتناف، كذلك في تؼتلف الظواىر اتضضارية كالعلاقات الإنسانية اتظتنوعة على تنوع أجناسها
كأنواعها. ككاف سبحانو جل كعز يتابع في ذلك إرساؿ الأنبياء كالرسل بحسب حاجة الأمم 

ا نىذًيره{ ]فاطر:  كالشعوب قاؿ تعالى: [، ككاف ينزؿ سبحانو على 24}كىإًفٍ مًنٍ أيمَّةو إًلاَّ خىلاى فًيهى
الإسلاـ العامة كيبينوف رسلو كتبا يبلغوف بها دعوة اتضق سبحانو لعامة البشر فيوصلوف إليهم رسالة 

ريًنى كىمينٍذًريًنى كىأىنػٍزىؿى مىعىهيمي   تعم معالم الإتناف كسبل اتضق كالرشاد قاؿ تعالى: }فػىبػىعىثى اللََّّي النَّبًيًٌتُى ميبىشًٌ
 .[213تػىلىفيوا فًيوً{ ]البقرة: الٍكًتىابى بًاتضىٍقًٌ ليًىحٍكيمى بػىتٍُى النَّاسً فًيمىا اخٍ 

آمن بدعوة الأنبياء تبليغ تلك الدعوة كإيصاؿ رسالة السماء، لكن تلك  كاجب منثم كاف من 
الفكرية كاتضضارية كالنفسية تضفظ كتاب الله كدينو من  موركثاتهاالأمم لم تكن مؤىلة بحسب 

التحريف كالتبديل كالتغيتَ، كلا أمينة عليو، بل إنها قد تنازعتهم الأىواء فحرفٌوا كبدٌلوا كغتٌَكا، قاؿ 
بيوهي مًنى الٍكًتىابً كىمىا ىيوى مًنى الٍكًتىابً تعالى  : }كىإًفَّ مًنػٍهيمٍ لىفىريًقنا يػىلٍويكفى أىلٍسًنػىتػىهيمٍ بًالٍكًتىابً لتًىحٍسى

]آؿ  كىيػىقيوليوفى ىيوى مًنٍ عًنٍدً اللًََّّ كىمىا ىيوى مًنٍ عًنٍدً اللًََّّ كىيػىقيوليوفى عىلىى اللًََّّ الٍكىذًبى كىىيمٍ يػىعٍلىميوفى{
[ كتظا كصلت البشرية إلى مرحلة تسمح تعا باحتضاف رسالة خاتدة كتوفرت لديها سبل 78عمراف: 

التواصل اتضضارم التي تنكن من خلاتعا ضماف نقل تلك الرسالة لعامة الشعوب، كاف من حكمتو 
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سبحانو كتعالى إنزاؿ رسالة خاتدة كني  مرسل خاتم تتحقق على يديو نشر دعوة الإسلاـ قاؿ 
الًكيمٍ كىلىكًنٍ رىسيوؿى اللًََّّ كىخىاتمىى النَّبًيًٌتُى كىكىافى اللََّّي بًكيلًٌ تعالى  شىيٍءو : }مىا كىافى تػيىمَّده أىباى أىحىدو مًنٍ رجًى

 [.40عىلًيمنا{ ]الأحزاب: 

ثم إف ىذه الأمة اتطاتدة فيضٌلت على غتَىا بما يضمن استمرار إيصاؿ رسالة السماء قاؿ تعالى: 
تيمٍ  { ]آؿ  }كينػٍ رً كىتػيؤٍمًنيوفى بًاللًََّّ يػٍرى أيمَّةو أيخٍرجًىتٍ للًنَّاسً تأىٍميريكفى بًالٍمىعٍريكؼً كىتػىنػٍهىوٍفى عىنً الٍمينٍكى خى

الإسلاـ  "رسالة"[ فكاف مبدأ الأمر باتظعركؼ كالنهي عن اتظنكر ضابطا لدكاـ نشر 110عمراف: 
فتُ بمهمة الإيصاؿ كالبلاغ، كلا ناس بذلك مكلَّ اتطالدة عبر حقب الأجياؿ اتظتتالية، فبات عامة ال

يقتصر الأمر على شخص كاحد دكف غتَه كما كاف سابقا عند الأمم كالشعوب قاؿ تعالى: 
رً كىأيكلىئًكى  عٍريكؼً كىيػىنػٍهىوٍفى عىنً الٍمينٍكى يَىٍميريكفى بًالٍمى ىيمي  }كىلٍتىكينٍ مًنٍكيمٍ أيمَّةه يىدٍعيوفى إًلىى اتطىٍتًٍَ كى

[ كفي ذلك بياف بوجوب تزل رسالة اتضق سبحانو كتبليغها للناس 104ميفٍلًحيوفى{ ]آؿ عمراف: الٍ 
وٍعًظىةً  ةً كىالٍمى بًيلً رىبًٌكى بًاتضًٍكٍمى كىو ما عرؼ لاحقا بالدعوة إلى الله  تعالى قاؿ سبحانو: }ادعٍي إًلىى سى

ادًتٍعيمٍ بًالَّتًي ىًيى أىحٍسىني { ]النحل: [ فكانت البشرية بذلك موعودة بضماف 125 اتضىٍسىنىةً كىجى
إيصاؿ دعوة الإسلاـ كتبليغها عبر تعاقب الأجياؿ فقد أمر سبحانو عباده بالتبليغ، كضمن تعم 

 [9حفظ الكتاب من التحريف }إًناَّ تؿىٍني نػىزَّلٍنىا الذكًٌٍرى كىإًناَّ لىوي تضىىافًظيوفى{ ]اتضجر: 

الاتصاؿ اتصماىتَم في إيصاؿ رسالة اتضق سبحانو كبذلك كلو نلحظ كمضة موجزة عن تأريخ 
للناس أترعتُ، ككيف أفٌ الإسلاـ جاء متمما لذلك كمكملا لو، قاؿ تعالى: }الٍيػىوٍىـ أىكٍمىلٍتي لىكيمٍ 

ىـ دًيننا{ ]اتظائدة:  سٍلاى أدؽ [ كلعل ىذا اتظعتٌ من 3دًينىكيمٍ كىأىتٍدىمٍتي عىلىيٍكيمٍ نعًٍمىتًي كىرىضًيتي لىكيمي الٍإً
كأعمق ما تنكن من خلالو فهم تفضيل دين الإسلاـ كاختصاصو دكف غتَه بتلك اتظنزلة كالقيمة 
اتضضارية التي خصها الله سبحانو بو، فقد جاء الإسلاـ بشريعة كاملة تصلح تصميع الشعوب 
كتصل تصميع الناس بما يناسب أحواؿ العباد كمتطلباتهم على اختلاؼ أزمنتهم، كىذا ما جعل 

هودم في زمن أمتَ اتظؤمنتُ يصرح بذلك كيقوؿ: يَ أمتَ اتظؤمنتُ، آية في كتابكم تقرؤكنها، لو الي
علينا معشر اليهود نزلت، لاتخذنا ذلك اليوـ عيدا. قاؿ: أم آية؟ قاؿ: }اليوـ أكملت لكم 

 9[3دينكم كأتدمت عليكم نعمتي كرضيت لكم الإسلاـ دينا{ ]اتظائدة: 



 
 

 الصباغ ًمحمد براء بن عبد الغنـــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ عناصر الاتصال الجماهٌري فً نصوص الوحٌٌن

 

155 
 

في تفستَه فقاؿ: كمعتٌ }أكملت دينكم{: أم أكملت بياف ما  كإلى ذلك أشار أبو زىرة
آمركم بو كما أنهاكم عنو، كبينت ما تلل لكم كما تلرـ عليكم، كأكملت الكتاب الذم تضمن 
شرعي، كالذم ىو حجتي عليكم، كاتضجة لكم في أمر دينكم، كأكضحت فيو الأدلة التي ترشدكم 

وف منو بالاستنباط كالتفكتَ تؽا تحتاجوف إلى معرفتو من إلى تعرؼ ما تكوف فيو حاجتكم، كما تعرف
 10."إيصالو"أمر دينكم، كخلاصة القوؿ: إف إكماؿ الدين ىو إكماؿ بيانو ك

 فماىي عناصر الاتصاؿ اتصماىتَم في ضوء نصوص القرآف كالسنة؟ -

 كبماذا يتميز الاتصاؿ اتصماىتَ اتصماىتَم بمفهوـ الإسلاـ عن غتَه كتظاذا؟  -

ماىي أبرز القيم التي تجعل من الاتصاؿ اتصماىتَم في نصوص الوحيتُ قيمة أخلاقية ك  -
 تخاطب الفرد كفق حاجياتو كمتطلباتو؟

 ثانيا: عناصر الاتصال الجماىيري في نصوص الوحيين، وميزاتو عن غيره

ل  : أولا: الدرسِّ

تصدر عنها الرسالة كاتظراد بو في خطاب الوحي ىو اتضق سبحانو كتعالى، فهو اتصهة التي 
السماكية اتظتضمنة للأمر كالنهي كالإخبار بالغيب كتؿوه، كيصف علماء الاتصاؿ ىذا "العنصر" 
بأنو الأىم؛ لأفٌ لولاه تظا كجدت رسالة كلا مستقبل كلا قناة. كقد بتٌُ ذلك سبحانو كتعالى في  

[ كافتتاح اتصملة بلفظ اتصلالة 23شىابًهنا{ ]الزمر: كتابو إذ قاؿ: }اللََّّي نػىزَّؿى أىحٍسىنى اتضىٍدًيثً كًتىابان ميتى 
 يؤذف بدلالات لغوية منها:

أكلا: الاختصاص: فهو سبحانو كتعالى اتظنزؿ )اتظرسل( لا غتَه من بتٍ البشر كفي ذلك رد  
 على من يزعم أنو أساطتَ الأكلتُ.

 أنزؿ أحسن حديث.ثانيا: التفخيم كالتعظيم: فهو سبحانو عز كجل أعظم عظيم كىو بعظمتو 

 11ثالثا: التقوية كالتأكيد: فهو سبحانو اتظرسل كاتظنزؿ لا غتَه أبدا.
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 ثانيا: الرسالة:

كىي الفكرة أك المحتول الذم يتم نقلو من اتظرسل إلى اتظستقبل، كقد قصٌ القرآف علينا ترلة من 
صحف إبراىيم كالتوراة  الرسائل التي أرسلها سبحانو )اتظرسل( على عباده )اتظستقبلتُ( فذكر منها:

كالزبور كالإتؾيل كبتٌُ لنا فضل بعض تلك الرسائل فقاؿ تعالى في رسالتو لكليم الله موسى عليو 
[ كقاؿ سبحانو في كصف رسالتو اتظنزلة 44السلاـ: }إًناَّ أىنػٍزىلٍنىا التػَّوٍرىاةى فًيهىا ىيدنل كىنيوره{ ]اتظائدة: 

نىاهي  يٍوً مًنى التػَّوٍرىاةً  على عيسى عليو السلاـ: }كىآتػىيػٍ ا بػىتٍُى يىدى يلى فًيوً ىيدنل كىنيوره كىميصىدًٌقنا لًمى الٍإًتؾًٍ
[ ثم إنو جل كعز ختم رسائلو بالقرآف فقاؿ: }كىأىنػٍزىلٍنىا 46كىىيدنل كىمىوٍعًظىةن للًٍميتَّقًتُى { ]اتظائدة: 

يٍوً  ا بػىتٍُى يىدى يٍمًننا{ ]اتظائدة:  إلًىيٍكى الٍكًتىابى بًاتضىٍقًٌ ميصىدًٌقنا لًمى [ فهو خاتم 48مًنى الٍكًتىابً كىميهى
الرسالات كما أنو جاء مصدقا بكل كتاب نزؿ قبلو كأمينا على ما قد طرأ عليها من تحريف 

 12كتبديل.

جاءت ىذه الرسالة على غتَ ما جرت عليو عادة البشر فكانت معجزة بحدٌ ذاتها متضمنة كقد 
يعجبوف عند تشاع شيء منها، قاؿ تعالى كاصفا لنا قوتعم:  عل اتصنَّ للمنهج السماكم اتظنزؿ، تؽا ج

يى كىلَّوٍا إًلىى }كىإًذٍ صىرىفػٍنىا إلًىيٍكى نػىفىرنا مًنى اتصًٍنًٌ يىسٍتىمًعيوفى الٍقيرٍآفى فػىلىمَّا حىضىريكهي قىاليوا أىنٍصًتيوا فػىلىمَّا قيضً 
يوًٍ ( قىاليوا يَى قػىوٍمىنىا 29قػىوٍمًهًمٍ مينٍذًريًنى ) ا بػىتٍُى يىدى عٍنىا كًتىابان أينٍزؿًى مًنٍ بػىعٍدً ميوسىى ميصىدًٌقنا لًمى إًناَّ تشىً

[ ثم إنو تعالى فصل لنا قوتعم في سورة  30، 29يػىهٍدًم إًلىى اتضىٍقًٌ كىإًلىى طىريًقو ميسٍتىقًيمو{ ]الأحقاؼ: 
بنا ) كاملة جاء فيها: }ؿٍ أيكحًيى إًلَىَّ أىنَّوي اسٍتىمىعى نػىفىره مًنى  عٍنىا قػيرٍآنان عىجى ( يػىهٍدًم 1اتصًٍنًٌ فػىقىاليوا إًناَّ تشىً

 .[2، 1إًلىى الرُّشٍدً{ ]اتصن: 

كىو الوليد بن اتظغتَة كقد "اتظشوش" التاريخ موقفا غريبا لرجل من رجالات قريش نقل لنا كلقد 
ك عذكبة ألفاظها، نصب العداء لرسالة السماء لكنو لم يستطع أف ينكر عظم تلك الرسالة كعلوىا 

أف قريشا كغتَه  13كما عند البيهقي  كجزالتها، كحلاكتها كقوة تركيبها، كتشو معانيها، فقد جاء
كتشاعها منو فطلبت منو أف يعيب قرآنو أك ينكر بعض ما فيو، لكنو صلى الله عليه وسلم علمت بزيَرة الوليد للني  

ل أعلم بالأشعار متٍ، كقف أمامهم كقد علم أف لا طاقة لو بذلك فقاؿ: كالله، ما فيكم من رج
كلا أعلم برجزه، كلا بقصيده، كلا بأشعار اتصن متٍ، كالله، ما يشبو الذم يقوؿ شيئنا من ىذا، 
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كالله، إف لقولو الذم يقوؿ حلاكة، كإف عليو لطلاكة، كإنو تظثمر أعلاه، مغدؽ أسفلو، كإنو ليعلو 
 كما يعلى، كإنو ليحطم ما تحتو.

لة التي أنزتعا الله تعالى خاتدة لكل الرسالات تنكن إترالو في آية إف اتضديث عن علو شأك الرسا
[ 2كاحدة من كتاب الله العزيز، قاؿ تعالى: }ذىلًكى الٍكًتىابي لاى رىيٍبى فًيوً ىيدنل للًٍميتَّقًتُى { ]البقرة: 
ايتو كاتظراد أف ىذا الكتاب لا يعتًيو ريب في كونو رسالة منزلة من عند الله، كلا  ريب في ىد

 -كإرشاده، كلا في أسلوبو كبلاغتو، فلا يستطيع أحد أف يَتي بكلاـ يقرب منو بلاغة كفصاحة
تيمٍ في رىيٍبو تؽَّا نػىزَّلٍنىا عىلىى عىبٍدًناى فىأٍتيوا بًسيورىةو مًنٍ مًثٍلًوً{ ]البقرة:  كإلى ىذا أشار بقولو: }كىإًفٍ كينػٍ

ن جهل بحقيقتو، أك عن عمى بصتَتهم، أك عن [ كارتياب كثتَ من الناس فيو، إتفا نشأ ع23
 14التعنت عنادا كاستكبارا كاتباعا للهول أك تقليدا لسواىم.

 ثالثا: الدستقبِّل

كتلقيها، كقد بتَُّ القرآف الكريم أف اتصهة  "اتظرسل" "رسالة"يقصد بو اتصهة اتظعنية باستقباؿ ك 
اتظكلفة باستقباؿ تعاليم تلك الرسالة ىم عامة البشر قاؿ تعالى: }تػىبىارىؾى الَّذًم نػىزَّؿى الٍفيرٍقىافى عىلىى 

ىذا اتظعتٌ بقولو: ))أعطيت تسسا صلى الله عليه وسلم [ كقد أكد الني  1عىبٍدًهً ليًىكيوفى للًٍعىالىمًتُى نىذًيرنا{ ]الفرقاف: 
يعطهن أحد من الأنبياء قبلي(( كذكر منها: ))ككاف الني  يبعث إلى قومو خاصة، كبعثت إلى  لم

 15الناس عامة ((

 رابعا: القناة

اتظراد بها اتصهة اتظكلفة بإيصاؿ رسالة اتظرسًل )اتضق سبحانو( إلى اتظستقبل )عامة الناس(: كىم ك 
نىا  يػٍ أنبياء الله كرسلو، كقد ذكر لنا القرآف الكريم عددا منهم، كمبينا كظيفتهم فقاؿ تعالى: }إًناَّ أىكٍحى

نىا إًلىى نيوحو كىالنَّبًيًٌتُى مًنٍ بػى  يػٍ ا أىكٍحى نىا إًلىى إًبػٍرىاىًيمى كىإًتٍشىاعًيلى كىإًسٍحىاؽى كىيػىعٍقيوبى إلًىيٍكى كىمى يػٍ عٍدًهً كىأىكٍحى
نىا دىاكيكدى زىبيورنا ) ( كىريسيلان قىدٍ 163كىالٍأىسٍبىاطً كىعًيسىى كىأىيُّوبى كىييونيسى كىىىاريكفى كىسيلىيٍمىافى كىآتػىيػٍ

لَّمى اللََّّي ميوسىى تىكٍلًيمنا )قىصىصٍنىاىيمٍ عىلىيٍكى مًنٍ قػىبٍلي كىريسيلان لمىٍ نػىقٍصيصٍ  ( ريسيلان 164هيمٍ عىلىيٍكى كىكى
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ريًنى كىمينٍذًريًنى لئًىلاَّ يىكيوفى للًنَّاسً عىلىى اللًََّّ حيجَّةه بػىعٍدى الرُّسيلً كىكىافى اللََّّي عىزيًزنا حىكًيمن  ا{ ]النساء: ميبىشًٌ
163 - 165]. 

ى أكمل صورة كأتم بياف قاؿ تعالى موضحا دكر الرسل تبليغ رسالة اتظلك جل كعز عل فكاف
غي الٍميبًتُي{ ]النحل:   [35كظيفة الأنبياء الأكلى: }فػىهىلٍ عىلىى الرُّسيلً إًلاَّ الٍبىلاى

مبينا ذلك صلى الله عليه وسلم كانت الرسالة الإتعية كاحدة تدعو إلى التوحيد كنبذ الشرؾ جاء الني    كتظا
، فأصل 16مهاتهم شتى كدينهم كاحد((بضرب مثل موضح لو فقاؿ: ))الأنبياء إخوة لعلات، أ

الدين الذم كلف اتظرسلوف بتبليغو كاحد }كىلىقىدٍ بػىعىثػٍنىا في كيلًٌ أيمَّةو رىسيولان أىفً اعٍبيديكا اللََّّى كىاجٍتىنًبيوا 
{ ]النحل:   [ تداما كما اتفق أبناء العلات على أصل كاحد كىو الأب.36الطَّاغيوتى

 خامسا: الشيفرة

رموز اتظستخدمة بتُ اتظرسل )اتضق سبحانو( كبتُ اتظستقبل )عامة الناس(، فالكلاـ كيقصد بها ال
ىو الشيفرة اتظستخدمة في رسالة اتضق سبحانو كالتي ختم بها الرسالات  -كما يظهر-العربي 

 [ 2السماكية، قاؿ تعالى }إًناَّ أىنػٍزىلٍنىاهي قػيرٍآنان عىرىبيًِّا لىعىلَّكيمٍ تػىعٍقًليوفى{ ]يوسف: 

كلكنو قد سبق بياف أف اتظستقبل في رسالة السماء الأختَة )القرآف الكريم( ىم )عامة البشر(، 
فكيف يصحُّ اعتبار اللغة العربية شفرة عامة تعم كقد ذكر الله سبحانو أنوٌ ما من ني  إلا كقد نزؿ 

لٍنىا مًنٍ رىسيوؿو إًلاَّ بً  ى تعىيمٍ{ ]إبراىيم: بلغة قومو اتطاصة التي يفهمونو بها }كىمىا أىرٍسى لًسىافً قػىوٍمًوً ليًػيبػىتًٌُ
 [؟4

الإجابة عن ىذا قد تطوؿ كذلك لتباين اتظسائل التي تنكن اتطوض فيها في ىذا المجاؿ، كقد ك 
بيسط القوؿ في ىذه القضايَ عبر كتب اللسانيات كتؿوىا، غتَ أنتٍ أختصر كثتَا من ذلك فأقوؿ: 

تشمل عامة الناس كلا تقتصر على قوـ معينتُ كاف لابد من لغة تظا كانت الرسالة السماكية اتطاتدة 
عالية بمعانيها كألفاظها كتؼارجها كأصوؿ اشتقاقاتها تصلح لتكوف أساس اتططاب الإنساني، كىذا 

 ما تنيز العربية عن غتَىا من اللغات، فالعربية لا تعدتعا لغة في ذلك.
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تكن ىي الشيفرة العامة في رسالة السماء بل إنها  كإفٌ من كماؿ العلم إدراؾ أفٌ العربية لم ىذا 
فرات من علم كتشريع كحضارة يكانت بمثابة الوعاء الأساسي الذم حول بتُ جنباتو بقية الش

كأخبار كغتَىا، فقوـ بلغوا من البياف أعلاه كجدكا فيو أنو اتضق الذم لا ريب فيو كقد أشرنا لقوؿ 
ا حضارة ككضعوا فيها قوانتُ تضمن سعادتهم كجدكا في الوليد بن اتظغتَة في ذلك، كقوـ أشادك 

القرآف من التشريع ما جعلهم يدركوف أنو اتضق لا ريب فيو، كقوـ ترعوا أخبار السابقتُ فلا يعرفها 
غتَىم جاء القرآف مبينا تعم ما غاب عنهم من كتبهم التي كانوا يظنوف أنهم كحدىم من يعرفها 

بحانو إليهم، كىكذا كانت شفرة القرآف لكل الناس كإننا لا نزاؿ فعلموا أف القرآف رسالة اتضق س
حتى يومنا يتناىى إلى مسامعنا أف فلانا من غتَ العرب آمن بالقرآف لأمر معتُ كجده فيو، 

فرة القرآف أكبر من كونها لغوية فحسب بل يكالأخبار في ذلك أكثر من أف تحصى، كعلى ىذا فش
التي لا يزاؿ الناس يتعاقبوف على تقييدىا كبياف تفاكتها كىذا ما  إنها قد ترعت صنوفا من الشفرات

 يعرؼ بأكجو الإعجاز القرآني.

 سادسا: التغذية الراجعة

اتظراد بها في سياؽ مفردات علم الاتصاؿ: ردة الفعل الصادرة عن اتظستقبًل، كتنكن للمرسل ك 
منها: إشعار اتظستقبل بتلقي  من خلاتعا تقييم مدل تؾاحو في إيصاؿ رسالتو، كىي تشمل أمورا

 الرسالة كما تشمل طبيعة تلقيو لفحول الرسالة كالعمل بمقتضاىا.

يتبتُ أفٌ تقييم مدل تؾاح اتظرسل في إيصاؿ رسالتو  -كحسب مفهوـ علم الاتصاؿ-كبذلك 
 يعتمد على ردة فعل اتظستقبل كتقبلو تظضموف الرسالة.

لرسالة السماء؟ كىل ىذا فعلا ىو معيار تؾاح فكيف كصف لنا القرآف ردة فعل اتظستقبلتُ 
 إيصاؿ رسالة السماء؟

لًكى  يقوؿ الله تعالى مبينا لنا حاؿ الأقواـ اتظستقبلتُ الذين كصلتهم رسالة اتظلك سبحانو: }كىذى
فكما كذبك  [52مىا أىتىى الَّذًينى مًنٍ قػىبٍلًهًمٍ مًنٍ رىسيوؿو إًلاَّ قىاليوا سىاحًره أىكٍ تغىٍنيوفه{ ]الذاريَت: 

قومك من قريش كقالوا ساحر أك تغنوف كذلك فعلت الأمم التي كذبت رسلها من قبلهم كقالوا 
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فقد تواردت نفوس الكفرة في تكذيب الأنبياء على تفرؽ أزمانهم، فهم ليسوا ببدع  مثل مقالتهم،
ذكر أف بعض صلى الله عليه وسلم بل إف الني   17من الأمم، كلا أنت ببدع من الرسل، فكلهم قد كذٌبوا كأكذكا.
كاصفا حاؿ بعض الأنبياء يوـ صلى الله عليه وسلم الأنبياء يبعث يوـ القيامة كحيدا كما آمن من قومو أحد، قاؿ 

القيامة من عدـ إتناف أقوامهم بهم: ))عرضت علي الأمم، فجعل الني  كالنبياف تنركف معهم 
يبعثوف يوـ القيامة كما آمن يبتٌُ كيف أف الأنبياء صلى الله عليه وسلم فالني   19، كالني  ليس معو أحد((18الرىط

 من أقوامهم إلا القليل، بل إف بعضهم يبعث كما آمن بو أحد أبدا.

لقد جاءت نصوص الوحيتُ كاضحة الدلالة في بياف ردة فعل اتظستقبلتُ لرسالة السماء ككيف 
 كبينهم. أنهم كىذٌبوا بل كحىرٌضوا على عداء تزلة الرسالة كىم كما بيٌنا القناة الواصلة بتُ اتظرسل

فهل ىذا يشتَ إلى عدـ تؾاح إيصاؿ الرسالة السماكية؟ ىل معتٌ ذلك أف الأنبياء لم يؤدكا 
 الدكر اتظنوط بهم حق الأداء؟

 لابد قبل الإجابة عن ىذه الأسئلة اتظغلوطة منطقيا بياف أمور أتقها:

د جاء توضيح كظيفة الأنبياء الأساسية في سياؽ عملية الاتصاؿ بتُ اتظرسل كاتظستقبل: كق-
غي الٍميبًتُي{ ]النحل:  [ 35ذلك جليا في القرآف الكريم، قاؿ تعالى: }فػىهىلٍ عىلىى الرُّسيلً إًلاَّ الٍبىلاى

فدكر الأنبياء كاتظرسلتُ في إيصاؿ رسالة اتضق سبحانو للناس ىو البلاغ، كذلك من خلاؿ أمرين 
ريًنى كىمينٍذًريًنى لئًىلاَّ يىكيوفى للًنَّاسً عىلىى اللًََّّ حيجَّةه أساسيتُ تقا البشارة كالنذارة قاؿ تعالى: }ريسيلان ميبى  شًٌ

[ كبذلك يتحقق اتعدؼ من إرساؿ الرسل كبعث الأنبياء كىو إقامة 165بػىعٍدى الرُّسيلً{ ]النساء: 
 اتضجة كبياف دليل.

: إيصاؿ الرسالة السماكية للمخاطبتُ كتحقيق سياؽ الاتصاؿ اتظطلوب ىو أمر لو شقاف -
أكتعما: البياف كالتعريف كالدلالة لطريق اتطتَ كالشر كىو أمر جاءت بو الرسالة السماكية ككلفت 

يػٍنىاىيمٍ{ ]فصلت:  [ أم بينا 17ب القناة اتظعنية )أنبياء الله كرسلو(، قاؿ تعالى: }كىأىمَّا تذىيودي فػىهىدى
 ككضحنا تعم سبل اتضق.
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ف بو القناة الواصلة )الأنبياء كالرسل( كلذلك قاؿ ثانيهما: التوفيق كالسداد، كىو أمر لم تكل
تعالى: }إًنَّكى لاى تػىهٍدًم مىنٍ أىحٍبػىبٍتى كىلىكًنَّ اللََّّى يػىهٍدًم مىنٍ يىشىاءي كىىيوى أىعٍلىمي بًالٍميهٍتىدًينى{ ]القصص: 

 حد.[ كلذلك كجدنا كيف أف كثتَا من الأنبياء كاتظرسلتُ يبعثوف يوـ القيامة كما آمن بهم أ56

يتضح أف كظيفة القناة بتُ اتظرسل كاتظستقبل في نصوص الوحيتُ ىي ىداية البلاغ لا  كبذلك
ىداية التوفيق كالسداد، كبو أيضا يعلم أف أنبياء الله كرسلو صلوات الله كسلامهم عليو قد أدكا 

 الرسالة كبلغوا الأمانة تداما كما أنيط بهم من غتَ إخلاؿ كلا إنقاص.

 شسابعا: التشوي

كاتظراد بو كل ما تنكن بواسطتو إنقاص جودة إيصاؿ الرسالة كتبليغها كيعرؼ ذلك من خلاؿ 
 متابعة التغذية الراجعة كمراقبتها.

سبق فيما مضى بياف أف التحريف كالتبديل قد طرأ على الرسائل السماكية السابقة فلم تبق 
اتظؤمنتُ بتلكم الرسائل، قاؿ تعالى الرسائل كما أنزتعا الله بل تعرضت للتشويش الداخلي من نفس 

 كاصفا فعلهم: }كىإًفَّ مًنػٍهيمٍ لىفىريًقنا يػىلٍويكفى أىلٍسًنػىتػىهيمٍ بًالٍكًتىابً لتًىحٍسىبيوهي مًنى الٍكًتىابً كىمىا ىيوى مًنى 
ى اللًََّّ الٍكىذًبى كىىيمٍ يػىعٍلىميوفى{ الٍكًتىابً كىيػىقيوليوفى ىيوى مًنٍ عًنٍدً اللًََّّ كىمىا ىيوى مًنٍ عًنٍدً اللًََّّ كىيػىقيوليوفى عىلى 

 [78]آؿ عمراف: 

ثم إنو تعالى تظا أراد للرسالة اتطاتدة اتطلود تكفٌل بحفظها كلم تكعل الأمر مرتبط بمن يقوـ بنقلها 
ظيوفى{ ]اتضجر: كتبليغها كما كاف في الرسائل السابقة، قاؿ تعالى: }إًناَّ تؿىٍني نػىزَّلٍنىا الذكًٌٍرى كىإًناَّ لىوي تضىىافً 

 [ فكاف بذلك أماف لتلك الرسالة بما يسميو علماء الاتصاؿ من التشويش الداخلي.9

كأما التشويش اتطارجي كاتظتمثل غالبا بمن ينصب العداء في سبيل منع إيصاؿ رسالة السماء 
اية دعوتو قد تعرٌض لا سيما في بدصلى الله عليه وسلم فقد بتٌُ لنا القرآف الكريم كثتَا من أخبارىم، كما أفٌ الني  

لكثتَ من أشكاؿ كصنوؼ التشويش اتطارجي كالذم تكفل بو صناديد قريش ككبار رجالاتها. كقد 
كذلك بعد صلى الله عليه وسلم ذكر لنا القرآف طرفا من كسائل أىل مكة في التشغيب كالتشويش على دعوة الني  

ا الٍقيرٍآفً كىالٍغىوٍا عجزىم عن الإتياف بمثل ما جاء بو، قاؿ تعالى: }كىقىاؿى الَّذًينى كىفىريكا لاى تىسٍ  مىعيوا تًعىذى
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قلوب الناس قالوا: صلى الله عليه وسلم [ فلما خشيت قريش أف يستميل الني  26فًيوً لىعىلَّكيمٍ تػىغٍلًبيوفى{ ]فصلت: 
حتى تمفى صوتو كلا يقع  كالإرجازمتى قرأ محمد فلنلغط تؿن باتظكاء كالصفتَ كالصياح كإنشاد الشعر 

 20للغو كالتشويش.الاستماع منو، كىذا الفعل منهم ىو ا

 قاؿ ابن اتططيب: }كىالٍغىوٍاٍ فًيوً{ أم شوشوا عليو بكلاـ ساقط لا معتٌ لو، كلا طائل كراءه

 21[ }لىعىلَّكيمٍ تػىغٍلًبيوفى{ اتظؤمنتُ بهذا اللغو كالتشويش.586]ص:

كيعد التشويش من قضايَ الاتصاؿ الذم عنيت في القرنتُ الأختَ بشكل ملحوظ كذلك 
من الأساليب التي من شأنها التقليل من تؾاعة إيصاؿ الرسالة للمستقبلتُ على باستخداـ عدد 

 اتعيئة التي أرادىا اتظرسل كقصدىا.

 "للخمستقبلخين"ونقلخها  "الرسالة"الدطلخب الأول: التهيئة العامة لحمل  1.1

قد نشأ في لقد بتٌُ لنا القرآف الكريم ثقل اتظهمة التي كيلًٌف بها كليم الله موسى عليو السلاـ ف
في ظل كجود مصدر  "لبتٍ إسرائيل"السماء  "رسالة"القياـ بمهمة إيصاؿ  يصعب فيهابيئة 

أساسي متمثل في طاغية مصر الأكؿ فرعوف كمن تحتو كزيره ىاماف الذم لا يقل طغيانا  "تشويش"
اتطاص  "اتصالو"فما ىي أبرز اتظراحل التي مرٌ بها عليو السلاـ في سبيل تحقيق ، ككفرا عن سيده

 ؟"اتظشوش اتطارجي"في ظل حكم فرعوف كىيمنتو  "اتظستقبلتُ"مع قومو 

 :"القناة" نشأة  -1

 عليو السلاـ في قصر فرعوف، ككاف قريبا منو يعلم كثتَا من الأمور التي قد تخفى على غتَه تربٌ 
  من أىل قومو، قاؿ سبحانو كتعالى حكاية عن فرعوف كىو تماطب موسى عليو السلاـ بعد أف

ا كىلىبًثٍتى فًينىا مًنٍ عيميرؾًى سًنًتُى{ ]الشعراء:   "اتظرسل"فقد كاف  [،18كبر: }قىاؿى أىلمىٍ نػيرىبًٌكى فًينىا كىليًدن
 }كىأىلٍقىيٍتي )سبحانو كتعالى( يهيئو تظهمة الإرساؿ التي سيحظى بها كيرعاه كتلفظو، قاؿ تعالى: 

 [39يٍتًٍ{ ]طو: عىلىيٍكى تػىىبَّةن مًتًٌٍ كىلتًيصٍنىعى عىلىى عى 
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 غتَ اتظتعمد: دث"اتض"  -2

كتظا شبَّ عليو السلاـ كاكتملت رجولتو كظهر منو العطف على قومو من بتٍ إسرائيل 
اتظضطهدين، دفع عليو السلاـ أحد اتظصريتُ دفعا قويَ بعد أف استنصر رجل مستضعف من قومو 

رض مصر لأف الأمر قد كصل حينها نصحو أحدىم باتطركج من أ من بتٍ إسرائيل فمات اتظصرم!
للقصر الفرعوني كلا فرار من العقاب، قاؿ تعالى: }كىجىاءى رىجيله مًنٍ أىقٍصىى الٍمىدًينىةً يىسٍعىى قىاؿى يَى 

ريكفى بًكى ليًػىقٍتػيليوؾى فىاخٍريجٍ إًنٌيً لىكى مًنى النَّاصًحًتُى{ ]القصص:  ى يَىٍتدىً  [20ميوسىى إًفَّ الٍمىلأى

 :"قناة"ي كاتطارجي للػالاستقرار الداخل -3

كيقصد بو ىنا استقراره عليو السلاـ بعد أف توجو إلى مدين كتأىَّل بها من ابنة زكج صالح 
رى مىنً اسٍتىأٍجىرٍتى الٍقىوًمُّ الٍأىمًتُي{ ]القصص:  يػٍ عرفت قدره كمكانتو فقالت }يَى أىبىتً اسٍتىأٍجًرٍهي إًفَّ خى

 فيها لتلقًٌي الرسالة كإيصاتعا لقومو، ثم عزـ على [، ثم مكث في مدين عشر سنتُ، كصنعو الله26
 الرجوع إلى أرض مصر مرة أخرل بعد أف طاؿ غيابو عنها.

 :"الرسالة"كبياف طبيعة  "اتظرسل"كضوح حقيقة  -4

أثناء رجوعو عليو السلاـ مع أىلو إلى مصر اضطر للبحث عن جذكة نار يقضي بها حاجتو، 
رنا قىاؿى لًأىىٍلًوً امٍكيثيوا  انًبً الطُّورً ناى قاؿ تعالى: }فػىلىمَّا قىضىى ميوسىى الٍأىجىلى كىسىارى بأىًىٍلًوً آنىسى مًنٍ جى

رنا لىعىلًٌي آتيًكيمٍ مًنػٍهىا بًى  [ 29برىو أىكٍ جىذٍكىةو مًنى النَّارً لىعىلَّكيمٍ تىصٍطىليوفى{ ]القصص: إًنٌيً آنىسٍتي ناى
عندىا دار حوار بتُ ، في قصة موسى عليو السلاـ "الاتصاؿ"ككانت ىذه النار بداية مشركع 

اتظرسل )اتضق سبحانو( كموسى عليو السلاـ كالذم كاف تنثل دكر اؿ)القناة(، كقد جاء في ذلك 
الرسالة )النبوة( كالتأكيد على ثقل تزل ىذه اتظهمة كإيصاتعا للمستقبلتُ )بتٍ اتضوار بياف لطبيعة 

 إسرائيل( لا سيما في كجود اتظشوش اتطارجي )فرعوف كجنده(.

فقد أباف سبحانو كتعالى لكليمو موسى عليو السلاـ أصوؿ )الرسالة( كثوابت الدين، كذلك 
 عبر أمور منها:
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الة )سبحانو كتعالى(: قاؿ عزكجل: }إًنٌيً أىناى رىبُّكى بياف طبيعة العلاقة مع صاحب الرس -
 [. 12]طو:  طيونل{فىاخٍلىعٍ نػىعٍلىيٍكى إًنَّكى بًالٍوىادً الٍميقىدَّسً 

ةى لًذكًٍرمً{ ]طو:  }إًنَّتًٍ كقاؿ تعالى مؤكدا ذلك:   [14أىناى اللََّّي لاى إلًىوى إًلاَّ أىناى فىاعٍبيدٍني كىأىقًمً الصَّلاى

عليو السلاـ ىو اتظعتٍ بمهمة الاتصاؿ دكف غتَه: قاؿ تعالى: }كىأىناى اخٍتػىرٍتيكى  بياف أنو -
ا ييوحىى{ ]طو:   [13فىاسٍتىمًعٍ لًمى

التحذير من اتظشوشات اتطارجية التي سيواجهها عليو السلاـ في مهمتو: قاؿ تعالى: }فىلاى  -
ا مىنٍ لاى يػيؤٍمًني بًهىا كىاتػَّبىعى ىىوى   [16]طو:  فػىتػىرٍدىل{اهي يىصيدَّنَّكى عىنػٍهى

 تجربة عملية للشفرة )اتظعجزات( التي سيتم اعتمادىا في نقل الرسالة للمستقبلتُ:  -5

قبل أف يكلفو سبحانو كتعالى تزل الرسالة إلى فرعوف كقومو، أجرل لو آيَت نبوتو كرسالتو، 
ف كملأه، كقد كانت بتجربة عملية ليكوف على استعداد لإجرائها عند اتضاجة إليها إذا كاجو فرعو 

ىذه الآيَت ىي إحدل الشفرات التي خوطب بها قوـ موسى عليهم، فإنهم تظا كصلتهم تلك 
 الشفرات آمنوا كصدقوا.

 كمن أعظم تلك الآيَت:

كقد كاف تعا دكر عظيم في حياة ني  الله موسى، كمن تأمل حياتو عليو السلاـ كجد   العصا: -أ
 يفرة على أتم كجو، كقد كاف ذلك من خلاؿ مراحل ثلاثة:كيف أنو ارتقى في استخداـ ىذه الش

كلى مدبرا عند رؤيتها للمرة الأكلى: فقد بتُ لنا سبحانو كتعالى كيف أنو عليو السلاـ كجد -
ا تػىهٍتػىزُّ كىأىنػَّهىا  نفسو يهرب عند رؤية العصا للمرة الأكلى، قاؿ تعالى: }كىأىفٍ أىلٍقً عىصىاؾى فػىلىمَّا رىآىى

 [31لىَّ ميدٍبًرنا كىلمىٍ يػيعىقًٌبٍ يَى ميوسىى أىقٍبًلٍ كىلاى تخىىفٍ إًنَّكى مًنى الٍآمًنًتُى{ ]القصص: جىافّّ كى 

اتطوؼ: كذلك بعد أف كجد أف القوـ أيضا تنلكوف شفرات مشابهة كتعا تأثتَ قد يكوف مؤثرا -
( قىاؿى 65قاؿ تعالى: }قىاليوا يَى ميوسىى إًمَّا أىفٍ تػيلٍقًيى كىإًمَّا أىفٍ نىكيوفى أىكَّؿى مىنٍ أىلٍقىى )، على اتظستقبلتُ
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ا تىسٍعىى ) ( فىأىكٍجىسى في نػىفٍسًوً خًيفىةن 66بىلٍ أىلٍقيوا فىإًذىا حًبىاتعييمٍ كىعًصًيػُّهيمٍ تميىيَّلي إلًىيٍوً مًنٍ سًحٍرىًًمٍ أىنػَّهى
 [68 - 65لٍنىا لاى تخىىفٍ إًنَّكى أىنٍتى الٍأىعٍلىى{ ]طو: ( قػي 67ميوسىى )

الثبات كاليقتُ التاـ: فإنو كبعد أف أدرؾ فرعوف قوـ موسى عليو السلاـ خاؼ قومو كظنوا أف -
[، 61فرعوف قد تدكن منهم }فػىلىمَّا تػىرىاءىل اتصىٍمٍعىافً قىاؿى أىصٍحىابي ميوسىى إًناَّ لىميدٍرىكيوفى{ ]الشعراء: 

  }قىاؿى لعصا مرة أخرل كقاؿ: عندىا خاطبهم موسى عليو السلاـ بيقتُ اتظؤمن بربو ثم استخدـ ا
يػىهٍدًينً ) نىا إًلىى ميوسىى أىفً اضٍرًبٍ بعًىصىاؾى الٍبىحٍرى فىانػٍفىلىقى فىكىافى كيلُّ 62كىلاَّ إًفَّ مىعًيى رىبيًٌ سى يػٍ ( فىأىكٍحى

 [63، 62فًرٍؽو كىالطَّوٍدً الٍعىظًيمً{ ]الشعراء: 

تمرجها فيجدىا متلألأة مضيئة من  فقد أمره سبحانو أف يدخل يده في شق ثوبو ثم اليد: -ب
يٍبًكى تخىٍريجٍ بػىيٍضىاءى مًنٍ  غتَ سوء، فكانت تضيء كشعاع الشمس، قاؿ تعالى: }اسٍليكٍ يىدىؾى في جى

فً مًنٍ رىبًٌكى إًلىى فًرٍعىوٍفى كىمىلىئًوً إًنػَّ  انًكى بػيرٍىىاناى نىاحىكى مًنى الرَّىٍبً فىذى مٍ كىانيوا هي غىتًٍَ سيوءو كىاضٍميمٍ إلًىيٍكى جى
 [32قػىوٍمنا فىاسًقًتُى{ ]القصص: 

كبذلك نرل كيف أنو عليو السلاـ تلقى الرسالة كشاىد بعض آيَتها الدالة على صدؽ رسالتو 
 التي سيواجو بها قومو كعلى رأسهم فرعوف كزبانيتو.

 فرات مع الدشوش الخارجي:يالدطلخب الثاني: دليل استصدام الش 2.2

 سبحانو كتعالى لنبيو موسى عليو السلاـ في كيفية التعامل مع يقصد بذلك البياف من اللهك 
فرعوف كآلية دعوتو لتلقي الرسالة، فبعد أف عرؼ موسى عليو السلاـ أنو ني  مرسل كأنو موجو 
باتظقاـ الأكؿ إلى فرعوف ملك مصر الظالم اتظتجبر، كبأف مكلف بدعوتو للتوحيد كنبذ الكبر 

لو عزكجل الأسلوب اتضكيم كالطريق القويم في التعامل معو، قاؿ تعالى كالشرؾ بالله سبحانو، أباف 
تي كىلاى تىنًيىا في ذكًٍرمً ) بىا إًلىى فًرٍعىوٍفى 42تؼاطبا موسى كأخاه ىاركف: }اذٍىىبٍ أىنٍتى كىأىخيوؾى بًِيَى ( اذٍىى

 [44 - 42كٍ تمىٍشىى{ ]طو: ( فػىقيولاى لىوي قػىوٍلان لىيًٌننا لىعىلَّوي يػىتىذىكَّري أى 43إًنَّوي طىغىى )
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أباف الله تعالى لكليمو موسى عليو السلاـ أنو ىو اتظسؤكؿ الأكؿ عن توجيو الرسالة كاتططاب  ثم
الدعوم لفرعوف، فعلمو عبارات تصلح للتعامل معو، قاؿ تعالى: }اذٍىىبٍ إًلىى فًرٍعىوٍفى إًنَّوي طىغىى 

لٍ لىكى إًلىى أىفٍ تػىزىكَّى )17) [ 19 - 17( كىأىىٍدًيىكى إًلىى رىبًٌكى فػىتىخٍشىى{ ]النازعات: 18( فػىقيلٍ ىى
كفي ذلك تأكيد على ما تضمنتو ىذه الرسالة الربانية من قيم كمثل عالية، فاتظطلوب في الدعوة 

 الإيناس كالتًفق كاتخاذ الوسائل المحببة تصذب قلوب اتظستقبلتُ.

 من اتظمكن أف يقاؿ لفرعوف: كاف

 مة.دتغرد دكف مق )تزٌؾ( بصيغة أمر -

 أك أف يقاؿ لو )ىل تتزكى( على طريقة العرض بالاستفهاـ. -

 أك حتى أف يقاؿ لو )ىل لك أف تتزكى( بإضافة )لك(. -

[، كصية اتظرسل سبحانو جاءت 18لكنو سبحانو قاؿ: }ىىلٍ لىكى إًلىى أىفٍ تػىزىكَّى{ ]النازعات: 
وب عبارة عربية، فلفظ )ىل( كلمة: مشتملة على مقدمة ىي أطوؿ ما تنكن من مقدمات في أسل

حرؼ، كلفظ )لك( كلمتاف: حرؼ كاسم، كلفظ )إلى( كلمة: حرؼ، كاتظطلوب جاء بصيغة 
الفعل اتظضارع لا بصيغة فعل الأمر؛ لأف الكلاـ مبتٍ على العرض التخيتَم بأسلوب 

 22الاستفهاـ.

ؿ الرسالة للمستقبلتُ كبذلك تؾد كيف أنو سبحانو كتعالى أباف عن الوسيلة الأتؾع في إيصا
كذلك بالابتعاد عن الغلة كاتظخاشنة في اتططاب، قاؿ تعالى مفصلا ذلك بمزيد من الإيضاح: 

نىاؾى بًِيىةو  يـ }فىأٍتيًىاهي فػىقيولاى إًناَّ رىسيولاى رىبًٌكى فىأىرٍسًلٍ مىعىنىا بىتًٍ إًسٍرىائيًلى كىلاى تػيعىذًٌبػٍهيمٍ قىدٍ جًئػٍ   مًنٍ رىبًٌكى كىالسَّلاى
 [ 47عىلىى مىنً اتػَّبىعى اتٍعيدىل{ ]طو: 

كمن خلاؿ تلك الوقفات ندرؾ كيف أف سبحانو أمد كليمو عليو السلاـ باتظعجزات كىي  
كثتَة ثم أمده أيضا بطريقة التعامل معها كفصل لو كذلك طريقة إيصاؿ الرسالة، فليست اتظعجزات 
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و حتى تصل الرسالة على أتم كجو كحدىا ىي اتظكلفة بالدعوة بل لابد من سياؽ عاـ تحمل ب
 .كأكمل بياف

 

 خاتمة: 

كبعد فهذه جولة متواضعة أمضيتها في ربوع ترلة من مفردات علم الاتصاؿ كػ)اتظرسل 
كاتظستقبل كالقناة كاتظستقبل كالتشويش( أجلت فيها البصر كأمعنت النظر، مبينا موضعها في 

طهرة بينت لنا جانبا من صور الاتصاؿ نصوص الوحيتُ، ككيف أف القرآف الكريم كالسنة اتظ
اتصماىتَم الذم كاف بتُ أنبياء الله كأقوامهم، ككيف أنهم في عملية دعوتهم اتظطهرة قد تعرضوا 
لصنوؼ العذاب كأشكاؿ التنكيل كىو ما يسمى في علم الاتصاؿ بالتشويش، ككيف أف مفهوـ 

ثارىا كتنضج تذارىا لتًتقي بالأمم تؿو سلم الاتصاؿ ينعكس على الفرد كالمجتمع بقيم إتكابية تظهر آ
 اتضضارات، كىذه ترلة من النتائج كالوصايَ:

 أولا: النتائج:

اختلف الناس في تعريف الاتصاؿ اتصماىتَم، كلكنو تنكن الاعتماد على عناصره الأساسية   -1
في بياف حده، كعلى ذلك يكوف تعريفو: عملية يقوـ اتظرسل من خلاتعا بإرساؿ رسالتو 
للمستقبل عبر قناة مشفرة بهدؼ الإعلاـ أك التثقيف أك التًفيو تػاكلا في ذلك تجنب كل ما 

 لتو.يعيق إيصاؿ رسا

مفهوـ الاتصاؿ اتصماىتَم لا يقتصر على كجود تػطة إذاعية كإعلاميتُ كما ييتوىم بل يشمل   -2
كل عملية يتم من خلاتعا تبليغ رسالة معينة من اتظرسل للمستقبل عبر قناة تػددة كفق شفرة 

 ضابطة.

نية تعد الرسائل السماكية من أخصب تغالات الاتصاؿ اتصماىتَم تظا حوتو من قيم كمثل غ  -3
 بالضوابط السلوكية كالمجتمعية.
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في نصوص الوحيتُ بياف كثتَ من عناصر الاتصاؿ اتصماىتَم الذم جاءت بو شريعة السماء،   -4
 مع بياف طبيعة كل عنصر منها كبياف دكره اتظنوط بو بالتحديد.

تنكن من خلاؿ التغذية الراجعة الوقوؼ على تؾاح دكر الأنبياء في تبليغ الرسالة كبلاغ  -5
 دعوة، كقد جاء القرآف الكريم مفصلا لكثتَ من تلك التجارب كذلك لأخذ العبرة كالعظة.ال

 ثانيا: الوصايا:

على اتصهات اتظعنية برقابة كسائل الاتصاؿ اتضديثة التًكيز على دكر كل عنصر في  -1
عملية الاتصاؿ اتصماىتَم كذلك من خلاؿ كضع آليات عمل مشتًكة تهدؼ لتوعية 

 يَدة فاعلية دكرىم في العملية التواصلية.اتظستقبلتُ مع ز 

العمل على إبراز النتائج السلبية للمنظومة الإعلامية في حاؿ عدـ كجود قيم ضابطة  -2
 كمثل أخلاقية عالية.

نصوص الوحيتُ زاخرة بأمثلة كتفاذج عالية تهدؼ إلى بياف طبيعة العلاقة بتُ اتظرسل  -3
 اكية اتظختلفة.كاتظستقبل كذلك في سياؽ تنزؿ الرسالات السم

تلاقح العلوـ مطلب علمي قامت عليو كثتَ من الدراسات الناجعة في كصف كثتَ  -4
، كعلم  من الغوامض التي ما كانت لتظهر لولا ذلك التزاكج بتُ مفردات العلوـ
الاتصاؿ من العلوـ الوليدة التي لم تبحث كثتَا في العلوـ الإسلامية كىو ميداف حقيق 

 بالبحث كالتنقيح.
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