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  :لخص الم

تتناوؿ ىذه الدراسة خدمات النقل عبر التطبيقات الإلكتًونية، والتي ظهرت بدايةً كظاىرة 
 واقتصادية تهدؼ إلذ تطوير قطاع النقل من خلاؿ توظيف تكنولوجيا الإعلاـ والاتصاؿ، ودفعو لض

والفعالية. غتَ أف ىذا النموذج الجديد أفرز إشكالات قانونية عديدة، بسبب مزيد من الكفاءة 
 الفراغ التشريعي والتنظيمي الذي لػيط بو في الجزائر.

فالشركات الدالكة لذذه التطبيقات تعُدّ شركات بذارية بزضع لأحكاـ القانوف التجاري، إلا أنها  
وسائط إلكتًونية برت تصرؼ سائقتُ  لا بسارس نشاط النقل بشكل مباشر، بل تكتفي بوضع

 ،مستقلتُ، يبرموف معها عقودًا تسمح لذم باستخداـ التطبيق لتقديم خدمات نقل الأشخاص
ما يؤدي إلذ غموض كبتَ في برديد الطبيعة القانونية للعلاقة بتُ الأطراؼ، لاسيما في ظل و وى

 غياب نصوص قانونية خاصة تنظم ىذا النوع من الخدمات.

ذه الورقة البحثية إلذ برليل ىذا الغموض، وتسليط الضوء على الإشكالات القانونية وتهدؼ ى
  . الدرتبطة بو، من خلاؿ دراسة العلاقة التعاقدية بتُ الشركة والسائق، وطبيعة  ىذا النشاط
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   .السائقون ؛التطبيقات الالكترونية  ؛شركات النقلالكلخمات المفتاحية: 

Abstract: 

This study explores ride-hailing services provided through 

electronic applications, which initially emerged as an economic 

phenomenon aimed at modernizing the transport sector by leveraging 

information and communication technologies to enhance its 

efficiency and effectiveness. However, this new model has given rise 

to numerous legal challenges, primarily due to the lack of a clear 

legislative and regulatory framework governing such services in 

Algeria. 

The companies that own these applications are considered 

commercial enterprises subject to the provisions of commercial law. 

Yet, they do not engage directly in transport activities. Instead, they 

provide digital platforms to independent drivers who enter into 

contracts with them, allowing the use of the application to offer 

passenger transport services. This situation creates significant 

ambiguity regarding the legal nature of the relationship between the 

parties involved, especially in the absence of specific legal provisions 

regulating this type of activity 

This research paper aims to analyze this ambiguity and shed light 

on the associated legal issues by examining the contractual 

relationship between the company and the driver, as well as the legal 

characterization of the activity itself.                                                

Keywords: Transport companies, Electronic applications, 

Drivers. 

 مقدمة:

، حيث تم إدخاؿ العديد من الخدمات 2022قطاع النقل، شهد برولًا نوعيًا بداية من سنة 
الرقمية لتحستُ أداء النقل البري والجوي، من خلاؿ إطلاؽ تطبيقات مثل "لزطتي" و"إيتوزا 

بادرات بكونها موب"، لتسهيل تنقل الدواطنتُ وتعزيز فعالية الخدمة العمومية، وقد بسيزت ىذه الد



 
 

 سعادة فاطمة الزهرة ــ ...خدمات النقل عبر التطبيقات الالكترونية بين غياب الإطار التشريعي وتراكم الإشكالات 

 

685 
 

أطلقت من طرؼ مؤسسات عمومية اقتصادية كما يوجد تطبيقات اخرى لكن بدبادرات من 
 الخ... TEMTEM ONEىيتش وو كورسة و القطاع الخاص مثل يستَ 

بروؿ جوىري في ىذا و لقد أدى دمج الخدمات الرقمية في قطاع النقل الذ إحداث نقلة نوعية 
تقديم حلوؿ و تعزيز الشفافية و تسهيل حركة الأفراد و  ،الأداء الدرفق الحيوي من خلاؿ برستُ جودة
بآخر في تعميم ثقافة وكما  أنها سالعت بشكل أ،العصريةو مبتكرة تلبي احتياجات الحياة الحديثة أ

ومع ذلك فإف ىذا التطور رغم ألعيتو ودوره الإلغابي  ،الإعتماد على التكنولوجيا في المجتمع الجزائري
خاصة في ظل  –أف صح القوؿ  –التنظيمية و الواضح فقد أفرز لرموعة من التحديات القانونية 

تنظيمية واضحة تنظم عمل ىذه الدنصات الرقمية وبردد بدقة و عدـ سن نصوص تشريعية أ
جوانب عديدة برتاج إلذ ضبط وتدقيق يضمن حيث لا تزاؿ  ،الدسؤوليات الدتًتبة على إستخدامها

 عمل ىذه الخدمات في إطار قانوني جلي وواضح . 

يتعرضوف للتوقيف من طرؼ مصالح شرطة  وفلا سيما إذا علمنا أف الغالبية العظمى من السائق
 chauffeur nonالدرور على أساس لشارستهم لنشاط نقل الأشخاص بطريقة غتَ قانونية   _ 

agréé بدفهوـ الشارع الجزائريو أ chauffeur(client a distance) clandestin     _
عقد كراء و حيث لا لػملوف أي تراخيص صادرة من مديرية النقل وكل ما يقدمونو عند الدراقبة ى

الجهات و الشركة أو ما يضع جميع الأطراؼ سواء السائق أو وى ،مركبة مبـر مع الشركة الدالكة للتطبيق
ونشتَ  ،وضعية قانونية ملتبسة يغيب فيها التأطتَ القانوني الواضح لذذا النوع من النشاطالرقابية في 

الذ ذلك مثل آخر و ىنا إلذ أف مديريات النقل لا بسنع التعامل مع الدنصات الإلكتًونية بل تدع
ولكن بالنسبة لخدمات  ،"  TAXI SAFE " طاكسي سايفوىو تطبيق وضعتو وزارة النقل 

وليس لدى  ،النقل الالكتًونية التي تقدمها الشركات الخاصة فالوزارة لديها برفظات عديدة عليها
تنسيق مع مديريات النقل باعتبارىا مصالح غتَ و الشركات الخاصة الدقدمة لذذه الخدمة  أي علاقة أ

 لشركزة للوزارة .

إطار تنظيمي يربط بتُ و يد مدى وجود تنسيق أومن ىنا تبرز إشكالية ىذه الدراسة في برد
؟ وىل تكفي بتُ الدصالح غتَ لشركزة للدولة في قطاع النقل و تطبيقات النقل الخاصة غتَ معتمدة 



 
 

 سعادة فاطمة الزهرة ــ ...خدمات النقل عبر التطبيقات الالكترونية بين غياب الإطار التشريعي وتراكم الإشكالات 

 

686 
 

القواعد القانونية العامة لتنظيم ىذا النشاط، أـ أف ىناؾ فراغًا تشريعيًا يستدعي تدخلًا تشريعياً 
 وتنظيميًا عاجلًا؟

ه الإشكالية، سيتم تناوؿ الدوضوع وفق دراسة برليلية من خلاؿ مبحثتُ، وللإجابة على ىذ
نتطرؽ فيهما إلذ واقع ىذه التطبيقات  ولطص بالذكر تطبيقات سيارات الاجرة  وبردياتها 
القانونية، ثم نستعرض الدقتًحات الكفيلة بإرساء تنظيم قانوني فعّاؿ لذذا النشاط الرقمي الدتنامي بدا 

 التزامات اطراؼ العلاقة التعاقدية .و يضمن حقوؽ 

 طبيعة خدمات النقل عبر التطبيقات الالكترونية .1

في مستهل ىذا الدبحث من الضروري برديد مفهوـ خدمات النقل موضوع ىذه الدراسة 
النقل و بشكل دقيق،وكما أشُتَ سابقاً، فإف التًكيز ينصب على تطبيقات سيارات الأجرة أ

نقل عبر التطبيقات أحدث الابتكارات في عالد التجارة الإلكتًونية الحضري،حيث تعُد خدمات ال
الدواصلات  و ، وتصنف بأنها تطبيقات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في قطاع النقل 1الدتنقلة

(Intelligent Transportation Systems - ITS تعرؼ بأنها أنظمة نقل ذكية تهدؼ )
 ن خلاؿ دمج التقنيات الرقمية في البنية التحتية للنقل. الذ برستُ كفاءة وسلامة نظم النقل م

وىذه الخدمات  تعد لظطاً حديثاً من الخدمات الذكية، حيث تتيح للمستخدمتُ طلب وسيلة 
أجهزة لوحية و نقل عبر تطبيق إلكتًوني مثبت على أجهزتهم الذكية، سواء كانت ىواتف لزمولة أ

وبسثل ىذه الطريقة بديلًا مبتكراً للوسائل التقليدية الدعتمدة غتَىا من وسائل الاتصاؿ الإلكتًونية،و أ
  سابقاً في الحصوؿ على خدمات النقل.

من الزواية القانونية تعرؼ  خدمات النقل الدعتمدة على تكنولوجيا التطبيقات الذكية بأنها 
معتمدة حجز وسائل نقل مرخصة من خلاؿ منصات رقمية و منظومة نقل إلكتًونية تتيح طلب 

 شروط تنظيمية.و وذلك وفقا لضوابط  ،تعمل على الأجهزة الذكية
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 التكييف القانوني للخصدمة 1.1

التي تكوف بدوجب عقد رضائي بتُ سائق سيارة الاجرة و نتطرؽ الذ نقل في السيارة الاجرة 
توصيل ىي و الراكب حيث يلتزـ السائق بتحقيق نتيجة و الزبوف وىو الدرخص لو وبتُ الدستهلك ا

 الزبوف الذ الدكاف الدراد الوصوؿ اليو بالدقابل يلتزـ الزبوف بدفع الدقابل .

بالتالر ىي عقد بتُ طرفتُ و ف خدمة النقل عبر التطبيقات الذكية تتضمن اولا عملية النقل إ
عدة اطراؼ بواسطة الكتًونية، ويعرؼ عقد النقل بصفة عامة أنو " عقد بدقتضاه يلتزـ شخص و ا

كما يراه البعض انو عمل بتغيتَ   2بضاعة من مكاف لآخر "و ر بأف ينقل بنفسو شخصا أمقابل اج
 الأشياء من مكاف إلذ آخر. و بروؿ الأشخاص أو 

من القانوف التجاري بأنو: "اتفاؽ يلتزـ بدوجبو  36عرّؼ الدشرعّ الجزائري عقد النقل في الدادة 
 ء إلذ مكاف معتُ". شيو الناقل، مقابل أجر، بأف يقوـ شخصياً بنقل شخص أ

ويعُدّ ىذا العقد من العقود التجارية نظراً للطبيعة التجارية لعملية النقل، سواء تم تنفيذىا من 
معنوي، غتَ أف الصفة التجارية تنطبق فقط على الناقل، دوف أف تشمل و قبل شخص طبيعي أ

ىذا الإطار، تنص الفقرة الراكب(، ما لد يكن ىذا الأختَ تاجراً، وفي و الطرؼ الآخر )الزبوف أ
من القانوف التجاري على أف: "يعُدّ عملًا بذاريًا بحسب موضوعو كل عمل  2الثامنة من الدادة 

 3."الانتقاؿو يهدؼ إلذ الاستغلاؿ مقابل أجر لوسائل النقل أ

ىذا فيما لؼص عقد النقل التقليدي ضمن القواعد العامة،  أما في حالة النقل عبر التطبيقات 
من  2ة، فإننا نكوف أماـ عقد يبـُر في بيئة رقمية، وبالتالر يعُد عقداً إلكتًونياً، ووفقاً للفقرة الذكي

الدتعلق بالتجارة الإلكتًونية، يعُرّؼ العقد الإلكتًوني بأنو:  18/05من القانوف رقم  6الدادة 
خلاؿ استخداـ "العقد الذي يبـُر عن بعُد دوف الحضور الفعلي والدتزامن لأطرافو، وذلك من 

 ."حصري لتقنيات الاتصاؿ الإلكتًوني
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يقُصد بالعقد الإلكتًوني ذلك العقد الذي يتم إبرامو باستخداـ الوسائل الإلكتًونية، سواء أبُرـ 
الضوئية و الدغناطيسية أو جزئي، عبر تقنيات تعتمد على الطاقة الكهربائية أو بشكل كامل أ

 . 4التقنية، لتبادؿ الدعلومات وبززينها غتَىا من الوسائلو الكهرومغناطيسية، أو أ

عندما يُستخدـ أحدىا و ويبـُر ىذا العقد عندما يتم الإلغاب والقبوؿ باستخداـ تلك الوسائل، أ
  5إلكتًونيًا والآخر بالطرؽ التقليدية.

عقد و وعليو فهذه الخدمة ىي عمل بذاري تكوف عن طريق عقد رضائي بتُ  ثلاث أطراؼ 
النقل عبر التطبيقات الذكية ىوعقد رضائي يبـُر في بيئة إلكتًونية بتُ ثلاثة أطراؼ: الناقل، 

 والراكب، والوسيط الإلكتًوني )الدتمثل في التطبيق الذكي(. 

يلتزـ بدوجبو الناقل بنقل الراكب إلذ وجهة لزددة مقابل أجر يتم الاتفاؽ عليو عبر الوسيط 
بتُ الطرفتُ من خلاؿ منصة رقمية،  ويعُد ىذا العقد من الأعماؿ الإلكتًوني، الذي يربط 

 .التجارية نظراً للطبيعة الربحية للنشاط وطريقة تقديم الخدمة عبر وسائل تقنية حديثة

الذكية، لؽكن القوؿ إنو و انطلاقاً من التعريف السابق لعقد النقل عبر التطبيقات الإلكتًونية أ
قانونية والتقنية التي بسنحو طابعًا لشيزاً عن عقود النقل التقليدية، وذلك يتميّز بجملة من الخصائص ال

 :التالرو على النح

يبـُر العقد بدجرد توافق الإرادتتُ وتبادؿ الإلغاب والقبوؿ بتُ الأطراؼ الدعنية، :  رضائي -
دوف الحاجة إلذ شكلية خاصة، حيث يتم الاتفاؽ ضمن بيئة إلكتًونية مبنية على التفاعل 

 .لفوريا

إذ يلتزـ : حيث يلتزـ كل طرؼ بأداء مقابل لدا يأخذه من الطرؼ الآخر،  معاوضة -
الراكب بدفع الأجرة، في حتُ يقدّـ السائق خدمة النقل، بينما تلتزـ شركة التطبيق بتوفتَ الدنصة 

 الالغاب بالقبوؿ . و أ الإلكتًونية التي تتيح الالتقاء بتُ العرض والطلب
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العقد ذا طبيعة بذارية بالنسبة لصاحب شركة النقل بلا خلاؼ،  يعُد ىذا:  تجاري -
 ،ا ـ مثل شركة اوبراو في الو وكذلك بالنسبة للسائق في بعض الأنظمة القانونية كالقانوف الدصري أ

حيث يعُتبر السائق تاجراً، بينما يبقى الأمر لزل جدؿ في التشريع الجزائري في ظل غياب نصوص 
 .ا النوع من النشاطقانونية صرلػة تنظم ىذ

: لأنو يبـر عبر وسيلة إلكتًونية وىي التطبيق الذي يتم برميلو في الأجهزة إلكتروني  -
كما أنو يتم عن بعد في بيئة افتًاضية   ،الحواسيبو اللوحات الرقمية أو الإلكتًونية على غرار الذاتف أ

 رقمية. 

يتُيح للمستخدمتُ اختيار يتمتع ىذا العقد بدرجة عالية من الدرونة، حيث :  المرونة -
توقيت الرحلة بدا يتناسب مع احتياجاتهم، كما يستفيد من تقنيات الدعلومات في تسهيل إجراءات 

 .الحجز، والدفع الإلكتًوني، ومتابعة ستَ الرحلة لحظيًا

 أركان عقد النقل عبر التطبيق الالكتروني  1.1

الذكية( ىي نفس الأركاف الأساسية لأي عقد و أركاف عقد النقل عبر التطبيقات الإلكتًونية )أ 
في القانوف الددني، لكنها تظهر بصيغة حديثة تتناسب مع الطبيعة الإلكتًونية والتقنية للعقد، لؽكن 

 :تقسيم الأركاف إلذ ثلاثة رئيسية

القبوؿ كما أشرنا سابقا، على أف تكوف إرادة الأطراؼ و يكوف بدجرد تطابق الالغاب و  الرضا:
 ،التدليس ،الغلط ،ن عيوب الإرادة وفقا للقواعد العامة في القانوف الددني  وىي الإكراهخالية م

 الاستغلاؿ . 

بدا أف الدراسة تتعلق بالنقل البري و بالنسبة للأىلية فهي بزتلف حسب نوع عقد النقل و 
دوف إعتبار فإنو لا يشتًط الأىلية في الراكب )الدسافر(إذ لؽكنو الإستفادة من الخدمة ،للمسافرين

الذ جانب إستفائو الشروط  ،في الدقابل لغب توافرىا في السائق،الأىلية القانونية الكاملة و للسن أ
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أما بالنسبة لشركة التطبيق  ،الدوضوعية الدنصوص عليها في القوانتُ الدنظمة للمهنة النقل بشكل عاـ
 .6بالشركات التجارية الشكليةو الشروط الدوضوعية و لغب توفر فيها أىلية الشخص الدعنوي 

 يتم التعبتَ عن الرضا بوسائل إلكتًونية من خلاؿ :و 

 قبوؿ الشروط عند برميل التطبيق  -

 تأكيد طلب الرحلة من قبل الراكب  _

 قبوؿ الطلب من قبل السائق عبر التطبيق .  _

تتتحقق و وىي العملية القانونية التي يراد برقيقها من خلاؿ التعاقد القائم على التًاضي  المحل :
ولزل العقد في عقد النقل عبر التطبيقات  ،ىذه العملية عبر لرموعة الالتزامات التي ينشئها العقد

قابل الشركة بنقل الراكب من مكاف إلذ آخر مو خدمة النقل نفسها أي إلتزاـ السائق أو الذكية ى
 . 7أجر 

غتَ لسالف للنظاـ و ويشتًط في المحل وفقا للقواعد العامة في القانوف الددني أف يكوف مشروعا 
 قابلا للتعيتُ عند إبراـ العقد . و كما يشتًط أف يكوف معينا أ  ،الآداب العامةو العاـ 

لانطلاؽ فمثلا عند استخداـ التطبيق الذكي لحجز سيارة الاجرة يقوـ الراكب بتحديد نقطة ا
خدمة النقل _ معينا بشكل واضح و الوجهة داخل التطبيق في ىذه الحالة يكوف لزل العقد _ وىو 

لا بزالف النظاـ و الوصوؿ ( كما أف ىذه الخدمة مشروعة و من خلاؿ برديد الدكانتُ )الانطلاؽ 
 الآداب العامة حيث انها تتعلق بنقل الأشخاص مقابل أجر متفق عليو و العاـ 

تضمن الطلب شرطاً بأف يقوـ السائق بنقل الراكب إلذ مكاف يُستخدـ في أنشطة غتَ أما إذا 
قانونية، فإف لزل العقد في ىذه الحالة يعُد غتَ مشروع، وبالتالر يكوف العقد باطلًا لدخالفتو للنظاـ 

 .العاـ
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يشتًط  لصحة ىذا و  ،: السبب في العقد  يقصد بو  الدافع الذي أدى الذ ابراموالسبب
كما لغب  آلا يتعلق  بأمر ،الآداب العامةو لسبب أف يكوف مشروعا وغتَ لسالف للنظاـ العاـ ا

  8بحكم القانوفو غتَ قابل للتعامل فيو سواء بطبيعتو ا

وقد يكوف السبب مباشراً، كأف يكوف التزاـ الناقل نابًذا عن دفع الدسافر لأجرة النقل، فتَتبط 
بالتزاـ الدسافر بدفع الأجرة. أما إذا تم النظر إلذ السبب بدعناه   التزاـ الناقل بإبساـ عملية النقل

كػ"باعث" على التعاقد، فإنو يعُد مشروعًا بالنسبة للناقل الذي يهدؼ من تقديم خدمات النقل 
 9.إلذ تلبية احتياجات الجمهور وتقديم خدمة عامة

الوصوؿ الذ وجهتو بأماف و ى والسبب بالنسبة للراكب في عقد النقل عبر التطبيقات الالكتًونية
 راحة و 

 برقيق دخل مادي مقابل تقديم الخدمة . و الشركة ىو السبب بالنسبة للسائق أو 

 الإشكالات القانونية في العلاقة بين أطراف العقد .1

في عقد النقل عبر التطبيقات الإلكتًونية، يوجد ثلاثة أطراؼ رئيسية، بخلاؼ عقد النقل 
من طرفتُ فقط: السائق بصفتو الناقل، والعميل بصفتو الراكب التقليدي الذي يتكوف عادة 

 الدسافر.و أ

قد يتضمن عقد النقل التقليدي ثلاثة أطراؼ في حاؿ كانت ىناؾ شركة نقل، بحيث يكوف 
الراكب، و السائق عاملًا لدى الشركة، وتعُتبر ىذه الأختَة ىي الناقل قانونًا، بينما العميل ى

بر العقد قانونيًا بتُ طرفتُ فقط: الناقل )الشركة( والراكب، وينُظر إلذ وبدوجب ىذا التًتيب، يعُت
 السائق كممثل عن الناقل كونو عاملا لديو.

أما في عقد النقل الحديث عبر التطبيقات الإلكتًونية، والذي لؽكن اعتباره لظوذجًا جديدًا 
 لعقود النقل، فإنو يتكوف من ثلاثة أطراؼ فعليًا:

 الشركة الدالكة للتطبيق الإلكتًوني، وتعُد وسيطاً بتُ السائق والراكب.: وىي الناقل
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 عاملًا لدى الشركة الناقلة.و : ولا يعُتبر في ىذا السياؽ موظفًا أالسائق

 العميل الدستفيد من خدمة النقل.و : وىالراكب

ا العديد من غتَ أف العلاقة القانونية بتُ أطراؼ عقد النقل عبر التطبيقات الإلكتًونية تعتًيه
الإشكالات، لاسيما في الجزائر، وذلك نتيجة غياب نصوص قانونية خاصة تنظم ىذا النوع من 

 العقود.

التشريعي، تُطبّق القواعد العامة الدنصوص عليها في القانونتُ الددني  قصوروفي ظل ىذا ال
والتجاري على ىذه العلاقة، إلا أف ىذه القواعد لا تأخذ بعتُ الاعتبار الخصوصيات التقنية 
والقانونية التي بسيز ىذا النمط الحديث من التعاقد، كدور الوسيط الرقمي، وطبيعة العلاقة بتُ 

 الدالكة للتطبيق، ومدى وجود رابطة تعاقدية مباشرة بتُ الأطراؼ الثلاثة.السائق والشركة 

قانونيًا يثتَ العديد  قصوراوبالتالر، فإف غياب تنظيم قانوني خاص بهذا النوع من العقود يفُرز 
من الإشكالات العملية والنظرية، لا سيما فيما يتعلق بتحديد الدسؤولية، وطبيعة الالتزامات، 

 ؼ في العلاقة التعاقدية، وىا ما سنحاوؿ التطرؽ إليو في ما يلي : وصفة كل طر 

 أطراف العقد 1.1

الشخص الذي يتعهد الناقل بنقلو من مكاف إلذ آخر، وبزتلف الطبيعة القانونية و : ىالمسافر 
 لعقد النقل باختلاؼ صفة الدسافر.

صفة الدسافر لتحديد ما إذا   وفي عقد النقل بصفة عامة إذا كاف الناقل تاجراً، فإننا ننظر إلذ
ففي حاؿ كاف الدسافر تاجراً وأبرـ العقد مع الناقل لأغراض تتعلق  ،كاف عقد النقل بذارياً أـ مدنياً 

بتجارتو، فإف العقد يعد بذاريًا بالنسبة للطرفتُ، وذلك تطبيقاً لنظرية التبعية الدنصوص عليها في 
على ما يلي:"يعد عملًا بذاريًا بالتبعية الأعماؿ التي من القانوف التجاري، والتي تنص  4/1الدادة 

 حاجات متجره."و يقوـ بها التاجر والدتعلقة بدمارسة بذارتو أ
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كاف تاجراً لكنو تعاقد مع الناقل لأغراض شخصية لا علاقة لذا و أما إذا لد يكن الدسافر تاجراً، أ
 ىذه الحالة يكوف العقد لستلطاً: بذارياً بنشاطو التجاري، فإف عقد النقل يعُد مدنياً بالنسبة لو، وفي

 .10من جهة الناقل، ومدنياً من جهة الدسافر

وبناءً على ذلك، لؽكن اعتبار الدسافر في ىذه الحالة "مستهلكاً" وفقاً لدا ورد في الفقرة الأولذ 
 أف:الدتعلق بحماية الدستهلك وقمع الغش، والتي تنص على  09/03من القانوف رقم  3من الدادة 

خدمة موجهة و لراناً، سلعة أو معنوي يقتتٍ، بدقابل أو كل شخص طبيعي أو "الدستهلك ى
 حيواف برت رعايتو."و حاجة شخص آخر أو للاستهلاؾ النهائي، لتلبية حاجتو الشخصية أ

عقد النقل عبر التطبيقات و الراكب، سواء في إطار عقد النقل التقليدي أو وعليو، يعُد الدسافر أ
كًا من الناحية القانونية، متى قاـ بالحصوؿ على خدمة النقل مقابل أجر، وكاف الذكية، مستهل

 الوصوؿ إلذ وجهة لزددة.و الذدؼ من ىذه الخدمة ى

عقد النقل الحديث عبر و : لا بد من التفريق بتُ السائق في عقد النقل الكلاسيكي السائق 
خص الطبيعي الذي يعمل لحساب الشو التطبيقات ففي إطار عقد النقل التقليدي، يعُد السائق ى

البضائع و معنويًا(، ويتولذ تنفيذ عملية النقل الفعلي للأشخاص أو الناقل )سواء كاف شخصًا طبيعيًا أ
 من مكاف إلذ آخر باستخداـ وسيلة نقل معينة )كسيارة، حافلة، شاحنة...(.

راكب والناقل، ولا ويكوف السائق في ىذا السياؽ لررد عامل يقوـ بتنفيذ العقد الدبـر بتُ ال
تربطو علاقة تعاقدية مباشرة مع الدسافر، بل يعمل برت إشراؼ ومسؤولية الناقل الذي يتحمل 

 تبعات أفعالو. ولؼضع السائق غالبًا لعقد عمل يربطو بالناقل.

الدسافر وىنا على و بالتالر تنشأ علاقة مباشرة مع الراكب أو الناقل و كما قد يكوف السائق ى
كما لغب التنويو في ىذه الحالة أف يستوفي السائق   ،النقل بواسطة سيارات الأجرةسبيل الدثاؿ 

الدؤرخ في  12/230من الدرسوـ التنفيذي رقم  10لرموعة من الشروط الدنصوص عليها في الدادة 
الدتضمن تنظيم النقل بواسطة سيارات الأجرة من أجل الحصوؿ على رخصة  24/05/2012

من نفس الدرسوـ لغب على  19اؿ ىذه الإجراءات وبدقتضى الدادة وبعد إستكم ،الاستغلاؿ
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الدؤشر عليو من قبل الدصالح و السائق التسجيل في سجل نشاط النقل بواسطة سيارات الأجرة الدرقم 
ويعد بدثابة التسجيل في السجل  ،الدختصة وىومتوفر على مستوى مديرية النقل الدختصة إقليميا

 غتَ مقننة .   التجاري بالنسبة للأنشطة

في لظوذج النقل الحديث الذي يتم عبر الدنصات الإلكتًونية -السائق  -الدمارس لذذا النشاط أما
)مثل ىيتش، يستَ، وغتَىا(، يعُد طرفاً فاعلًا في تنفيذ عقد النقل، إذ يقوـ بنقل الراكب بناءً على 

احية القانونية في الجزائر فيعتبر أما من الن- ،ىذا من الناحية العملية طلب يقُدَّـ عبر التطبيق
( Freelancerوغالبًا ما يكوف السائق في ىذه الحالة طرفا مستقلًا ) -لرردسائق غتَ قانوني 

مستخدما للمنصة حيث يقوـ بدفع قيمة مالية ثابتة شهريا لصاحب الدنصة مقابل الخدمة، دوف و أ
شبو الدباشرة بينو وبتُ الراكب و ية الدباشرة أما لؼلق نوعًا من العلاقة التعاقد ،أف يكوف عاملا لديها
 ليس مؤسسسة صاحبة التطبيق و الحقيقي و الناقل الفعلي و لشا لغعل السائق ىنا ى

وفي ىذا النوع من العقود، ينُظر إلذ السائق باعتباره مقدـ خدمة مباشرة، وقد يرُتب عليو 
الدسؤولية، بخلاؼ السائق في النقل و التزامات قانونية خاصة، لاسيما في حالات الإخلاؿ أ

 الكلاسيكي الذي يعمل برت مسؤولية الناقل. 

الأشياء إلذ و : بناءً على القواعد العامة، بأنو الشخص الذي يلتزـ بنقل الأشخاص أالناقل 
، كما يعُرؼ الناقل بأنو الشخص الذي 11معنويا و مكاف لزدد لقاء أجر سواء كاف شخصا طبيعيا أ

البضائع بتُ الأماكن الدختلفة، ويُشار إليو أيضًا باسم متعهد النقل، ويُصنف الناقل و أينقل الأفراد 
البضائع و كتاجر وفقًا للمادة الثانية من القانوف التجاري، حيث يعُتبر نشاط نقل الأشخاص أ
، وذلك عملًا بذاريًا إذا تم لشارستو بشكل مهتٍ معتاد، سواء أكاف الناقل شخصًا طبيعيًا أـ اعتبارياً 

 .12في إطار الأحكاـ القانونية الدنظمة لنشاط النقل

فيما يتعلق بعقد النقل عبر التطبيقات الإلكتًونية، فقد بست الإشارة في مواضع متعددة من 
ىذه الدراسة إلذ أف السائق يعُد الناقل الفعلي، باعتباره الطرؼ الذي ينُفّذ عملية النقل بشكل 
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خلاؿ استغلاؿ خدمات الدنصة الإلكتًونية دوف أف يكوف تابعًا مباشر، ويعمل بشكل مستقل من 
 .لذا من الناحية التنظيمية. وبناءً على ذلك، لُؽكن وصفو بالناقل في الدفهوـ العملي للعقد

الدسؤولة عن الدنصة الإلكتًونية باعتبارىا طرفاً و من جهة أخرى، لؽكن النظر إلذ الشركة الدالكة أ
لتكنولوجية التي تربط بتُ السائق والراكب،  وفي ىذا السياؽ، لُؽكن وصف وسيطاً يوُفر البنية ا

"الوسيط الإلكتًوني"، وذلك تبعًا لدورىا المحوري في تسهيل إبراـ وىذه الجهة بػ"الناقل غتَ الدباشر" أ
 العقد دوف أف تتولذ التنفيذ الفعلي لعملية النقل.

 قاـ :ولغدر التوقف عند نقطتتُ أساسيتتُ في ىذا الد

يُلاحظ وجود تباين واضح بتُ التشريعات  الاختلاف بين التشريعات والآراء الفقهية: -
الدقارنة، بل وحتى بتُ الباحثتُ والدهتمتُ بهذا المجاؿ، حيث يرى بعضهم أف الشركة الدالكة للتطبيق 
تدخل في حكم الناقل، بالنظر إلذ دورىا الأساسي في تنظيم العلاقة وبسكتُ أطراؼ العقد من 

وف أف دور ىذه الشركة لا لؼرج عن كونو وساطة الالتقاء والتعامل. في الدقابل، يعتبر آخر 
إلكتًونية، وبالتالر فإف العلاقة التعاقدية تظل لزصورة فقط بتُ السائق والراكب، دوف أف بستد إلذ 

 الشركة صاحبة التطبيق.

: وىذه النقطة تطرقنا إليها في مواضع متعددة من الفراغ التشريعي في القانون الجزائري -
فهي الفراغ التشريعي الكامل في تنظيم ىذا النوع من العقود في  -عليها لردداً  ىذه الدراسة ونؤكد

الجزائر، رغم الانتشار الواسع لتطبيقاتو العملية، كما يظهر جلياً في أنشطة شركات مثل "يستَ" 
و"ىايتش" )على سبيل الدثاؿ لا الحصر(، إلذ جانب العديد من الشركات الناشئة الأخرى التي 

 ىذا القطاع  تعمل في 

مقابل  ،بالنسبة للجزائر فإف ىذا العقد يكوف بتُ السائق الذي  يدفع مبلغًا شهريًا ثابتًا للشركة
فهنا   ،بل ودوف اف يكوف لو سجلا بذاريا ،عاملا لديهاو استخداـ التطبيق دوف أف يكوف تابعا ا

 الوضع القانوني لؽكن أف يكوف معقدًا بعض الشيء.



 
 

 سعادة فاطمة الزهرة ــ ...خدمات النقل عبر التطبيقات الالكترونية بين غياب الإطار التشريعي وتراكم الإشكالات 

 

696 
 

 لكن من الناحية النظرية يصبح الوضع كما يلي: 

فإنو يعتبر ناقلًا، وعليو  ،الذي يقوـ فعليًا بنقل الركابو : إذا كاف السائق ىالسائق كناقل
يتحمل الدسؤولية القانونية الدلقاة على عاتق الناقل ويتحمل جميع الالتزامات، بدا في ذلك سلامة 

 الركاب أثناء الرحلة.

: في ىذه الحالة، الشركة توفر التطبيق وتقوـ بصيانتو، لكنها لا تتدخل دمةالشركة كمزود خ
في عملية النقل بشكل مباشر. لذا، لؽكن اعتبارىا مزود خدمة تكنولوجية، وليست ناقلًا بالدعتٌ 

 التقليدي.

الناقل لأنو يقوـ بتنفيذ عملية النقل، بينما الشركة و بناءً على ذلك، لؽكن القوؿ إف السائق ى
مزود خدمة تكنولوجية،  ومع ذلك، قد تكوف ىناؾ بعض الدسؤوليات القانونية و تعمل كوسيط أ

التي تتحملها الشركة، مثل توفتَ بيئة آمنة للتطبيق وضماف التزاـ السائقتُ بالنصوص القاانونية 
في عليو يعُد عقد النقل عبر التطبيقات الإلكتًونية  لنقل الأشخاص و  ،الدتعلقة بنقل الأشخاص

الدسافر من جهة أخرى، في و الجزائر عقدًا ثنائي الأطراؼ، ينعقد بتُ السائق من جهة، والراكب أ
حتُ تقتصر وظيفة الشركة الدالكة للتطبيق الإلكتًوني على توفتَ خدمة تقنية، فهي لا تعُد طرفاً 

 لطرفتُ. مباشراً في العقد، وإلظا بُسثل لررد مؤجر لخدمة إلكتًونية تتُيح التواصل بتُ ا

 في ظل تحفظ المشرع الجزائريالعلاقة القانونية بين أطراف العقد  حدود 1.1

في ىذا الدطلب، سنتناوؿ أولًا دور الوسيط الإلكتًوني، أي التطبيق الذي توفره الشركة الدالكة، 
سنقوـ والذي يتم من خلالو تبادؿ الإلغاب والقبوؿ بسهيدًا لإبراـ عقد النقل الالكتًوني، بعد ذلك، 

اشكالات  بتُ السائق والشركة الدشغّلة و ما تثتَىا من جدؿ و بتحليل طبيعة العلاقة القانونية،
 الزبوف وبتُ السائق.و للتطبيق، ثم ننتقل إلذ العلاقة التي تربط بتُ الراكب ا
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 أولا: الوسيط الإلكتروني 

مة تتيح للمستخدمتُ، سواء تعُرؼ التطبيقات الإلكتًونية الحديثة أنها منصات تكنولوجية متقد
مزوّدي خدمات، التفاعل وإبراـ العقود بشكل مباشر وسلس، دوف الحاجة إلذ و كانوا مستهلكتُ أ

 .تدخل بشري مباشر في كل مرحلة من مراحل التعاقد

حيث تعمل تطبيقات النقل الذكي، كما يلي : يقوـ الراكب، بعد تثبيت التطبيق على جهازه 
إشعار إلذ السائق الدتصل بالنظاـ ذاتو، فيقوـ و نقل. عندىا، ترُسل إشارة أالذكي، بطلب خدمة ال

ىذا الأختَ بالرد على الطلب وقبوؿ الدهمة، ليتم تنفيذ العقد الإلكتًوني تلقائيًا من خلاؿ تلك 
 .الدنصة

 :التالرو يعرفها قانوف الدعاملات الإلكتًونية العراقي، تعريفا واضحا على النح

أية وسيلخة إلكترونية أخرى، تُستعمل من أجل تنفيذ و إلكتروني للخحاسوب أ نظامو برنامج أ"
 13."استلام رسالة معلخوماتو إرسال أو الاستجابة لإجراء بقصد إنشاء أو إجراء أ

يعتٍ ذلك أف التطبيق الإلكتًوني ينُظر إليو كأداة تقنية بُسكّن من إجراء تصرفات قانونية عبر 
 .معلوماتيةو التصرفات تعاقدية أ الوسائط الرقمية، سواء كانت ىذه

، ورغم وجود لرموعة من القوانتُ التي تنظم الدعاملات الإلكتًونية التشريع الجزائريأما في 
 :مثل

  الخاص بالوقاية من الجرائم الدرتبطة 2009أغسطس  5الدؤرخ في  04-09القانوف رقم ،
 بتكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ،

  الدتعلق بالبريد والاتصالات 2018وماي 10 الدؤرخ في 04-18القانوف رقم ،
 الإلكتًونية،
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  الدتعلق بحماية الأشخاص في لراؿ 2018ويوني 10الدؤرخ في  07-18القانوف رقم ،
 معالجة البيانات الشخصية،

  الذي ينظم التجارة الإلكتًونية،2018وماي 10الدؤرخ في  05-18القانوف رقم ، 

  الدتعلق بالتوقيع والتصديق 2015اير فبر  1الدؤرخ في  04-15القانوف رقم ،
 14الإلكتًونيتُ،

إلا أف ىذه النصوص لد تتضمن تعريفا لا دقيقًا ولا صرلًػا للتطبيق الإلكتًوني، على عكس ما 
لصده في القانوف العراقي، وىذا لا يعتٍ أنها كانت خالية من برديدا للمفاىيم فتقريبا كل التشريع 

مواد بردد أحيانا بشكل دقيق ومفصل وبرصر أحيانا و وضعت مادة أ من التشريعات السالفة الذكر
 أخرى بعض الدفاىيم 

أما من  الناحية التقنية، يظُهر ىذا النوع من التطبيقات مرونة كبتَة في التفاعل مع الدعلومات، 
أف 15 حيث لؽكنو برويل البيانات الواردة إليو إلذ إجراءات تنفيذية فعلية. وقد اعتبر بعض الباحثتُ

 :مقدّمي الخدمات، بالنظر إلذ قدرتها علىو ىذه التطبيقات بدثابة "وكلاء إلكتًونيتُ" للمشغّلتُ أ

 ،أداء مهاـ معقدة دوف تدخل بشري مباشر 

 ،ابزاذ قرارات بشكل شبو مستقل 

 مع تطبيقات أخرى بطريقة ديناميكية،و التفاعل مع الدستخدمتُ أ 

 اءً على خوارزميات لزددةتنفيذ الأوامر والدبادرات تلقائيًا بن. 

وتُشتَ ىذه الخصائص إلذ أف الوسيط الإلكتًوني في ىذه الحالة يتمتع بقدر من الاستقلالية 
والقدرة على الدبادرة، ما لغعلو أقرب إلذ كونو شريكًا في العملية التعاقدية وليس لررد أداة تنفيذية 

 .فقط
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تطبيقات النقل الذكية، وذلك لأغراض برديد ولغب الإشارة إلذ ضرورة التمييز بتُ فئتتُ من 
 نطاؽ الدسؤولية القانونية:

الفئة الأولذ تتمثل في التطبيقات التي تعتمد اعتماداً كلياً على تقنيات الذكاء الاصطناعي في 
إبراـ عقد النقل وتنفيذه، دوف تدخل بشري مباشر. أما الفئة الثانية، فهي تلك التي تقوـ على 

شتًؾ، يتم فيو توظيف الذكاء الاصطناعي إلذ جانب العنصر البشري، سواء في لظوذج تفاعلي م
 في تنفيذه.و مرحلة التفاوض على العقد أ

التقصتَية. و ويكمن جوىر التفرقة بتُ ىذين النموذجتُ في مدى اتساع نطاؽ الدسؤولية الددنية أ
لدسؤولية القانونية لتشمل ففي النموذج الأوؿ، حيث يغيب التدخل البشري، يطُرح إشكاؿ امتداد ا

نتجتُ، والدستخدمتُ لتلك الأنظمة الذكية، استناداً إلذ نظرية الخطأ 
ُ
الدصممتُ، والدطورين، والد

في  –حتى الدسؤولية عن الدنتج. أما في النموذج الثاني، فتُحصر الدسؤولية القانونية و الدفتًض أ
رىم الطرؼ الدتحكم فعلياً في تنفيذ العقد الجهة الدشغلة للتطبيق، باعتباو في الناقل أ –الغالب 

 .16والدخاطب بالتزاماتو

وفي ىذا السياؽ، وقبل الانتقاؿ إلذ الدسألة التالية، أود أف أتوقف أيضًا عند تعريف مفهوـ 
( لتسختَ لرموعة متنوعة من ITSالأنظمة الإلكتًونية الذكية، إذ تُستخدـ أنظمة النقل الذكية )

بة وتقييم وإدارة شبكات النقل، بهدؼ تعزيز السلامة ورفع كفاءة الأداء، التقنيات من أجل مراق
مثل الحواسيب، والإلكتًونيات،  –وتعتمد ىذه الأنظمة على تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 

لربط الدركبات بالبنية التحتية للنقل، لشا يساىم في برستُ التنقل بشكل ذكي  –وأجهزة الاستشعار 
 .17وفعّالا 

، في جوىرىا، على الاعتماد الدكثف على تقنيات و  بذدر الإشارة إلذ أف ىذه الأنظمة تقوـ
، وقد ذىبت بعض 18الاتصاؿ والتحكم بغرض جمع وبرليل الدعطيات الدتعلقة بأداء منظومة النقل

 الأوراؽ البحثية إلذ تعريفها باعتبارىا استخدامًا تكامليًا للحوسبة وتقنيات الاتصالاتو الدراسات 
واستًاتيجيات الإدارة، بهدؼ توفتَ بيانات دقيقة حوؿ مدى فاعلية البنية التحتية للنقل ومستوى 



 
 

 سعادة فاطمة الزهرة ــ ...خدمات النقل عبر التطبيقات الالكترونية بين غياب الإطار التشريعي وتراكم الإشكالات 

 

700 
 

الطلب عليها، فضلًا عن إرساء آليات تواصل تفاعلي بتُ الدركبات ذاتها، وكذلك بتُ ىذه 
 .19الدركبات ومرافق البنية التحتية المحيطة بها

 الشركة صاحبة التطبيق و ثانيا: العلاقة القانونية بين السائق 

في الجزائر، تعتمد الشركات التي تقدـ خدمات النقل عبر التطبيقات على وسائل التواصل 
ما يعُرؼ بػ"السوشياؿ ميديا"، للإعلاف عن حاجتها إلذ سائقتُ،وبدجرد استقطاب و الاجتماعي، أ

لة من الإجراءات الراغبتُ في الانضماـ، تشرع ىذه الشركات في إبراـ عقود معهم وفقًا لسلس
 التالر:و النحى والخطوات التنظيمية، وذلك عل

 التسجيل في التطبيق: -

يطُلب من السائقتُ الراغبتُ في العمل عبر الدنصة الرقمية أف يقوموا بالتسجيل في التطبيق 
الدخصص لذلك، وذلك من خلاؿ إدخاؿ بياناتهم الشخصية الأساسية، كػالاسم الكامل، رقم 

 الوطتٍ، ورقم الذاتف.التعريف 

 تقديم الوثائق المطلخوبة:  -

يشتًط على السائقتُ تقديم لرموعة من الوثائق الضرورية، بدا في ذلك رخصة السياقة، ووثيقة 
السوابق العدلية(، وتهدؼ ىذه الدتطلبات إلذ التأكد من و تأمتُ السيارة، وشهادة حسن الستَة )أ
 كبة للمعايتَ التقنية والأمنية الدعتمدة من جهة أخرى.أىلية السائق من جهة، ومدى مطابقة الدر 

أف التنظيمات الحالية لدهنة سائقي سيارات الأجرة في الجزائر تفرض جملة من الشروط  كما 
( يومًا، والحصوؿ 15القانونية والتنظيمية، من أبرزىا الخضوع لتكوين مهتٍ مدتو خمسة عشر )

، وذلك وفقًا لدا نص عليو الدرسوـ 20الدختصة إقليميًاعلى ترخيص رسمي صادر عن مديرية النقل 
الدتعلق بتنظيم نشاط النقل بواسطة سيارات  2012ماي  24الدؤرخ في  230-12التنفيذي رقم 

 الأجرة.
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غتَ أف ما يُلاحظ بشأف سائقي الدركبات العاملتُ ضمن إطار عقود النقل عبر التطبيقات 
نشاط النقل بواسطة تٍ رسمي، ولا يُسجلوف في السجل أنهم لا لؼضعوف لأي تكوين مهو الذكية ى

وىذا ما لغعل ،لا حتى السجل التجاريو  مزاولتُ لنشاط نقل الأشخاصسيارات الأجرة ك
ناجمة عن عدـ وجود ،وضعيتهم القانونية مريبة، ويعد ىذا الوضع ثغرة قانونية وتنظيمية واضحة

نتيجة خيار و ربدا ىو الخدمات الدستجدة، أتنظيمية خاصة تنظم ىذا النوع من و نصوص تشريعية أ
 إقتصادية .و تقييده لدوافع تتصل بإعتبارات أمنية أو منعو و تشريعي ضمتٍ بعدـ تنظيمو أ

اعتماد و  ،فإف اقباؿ العديد من الافراد على لشارسة ىذا النشاط ،لكن اذا نظرنا الذ الواقع
مشرع لل العاجل تدخلالضرورة  تنظيميمن منظور قانوني و  يفرضالدواطن عليو في حياتو اليومية، 

 ،قصد وضع إطار تشريعي واضح ومتكامل ينظم نشاط النقل عبر التطبيقات الذكية الجزائري
وما يعزز ىذا الدطلب اف الدشرع لد لؽنع   ،إلتزامات جميع الأطراؼ الدتداخلة فيوو ولػدد بدقة حقوؽ 

سواء   12/230للمرسوـ التنفيذي رقم  الشخص الدعنوي أي الشركة من لشارسة ىذا النشاط وفقا
غتَه، ومن ثم و ولد لؽنع أيضا استخداـ التطبيقات الالكتًونية في ىذا المجاؿ أ،خواصو كاف عمومي أ

أف إصدار و لا سيما  ،أف ىذا الفراغ يعد أقرب إلذ إغفاؿ تشريعي لا خيار واع إبزذه الدشرعو يبد
الأوضح إف كاف و سيشكل الخيار الأسهل نص تنظيمي صريح لػظر ىذا النوع من النشاط كاف 

 الدقصود. و الدنع ى

ومع ذلك ومن الجزـ لؽكن القوؿ أف الدشرع ربدا كانت لديو دوافع معينة لابزاذ ىذا الابذاه  
اف التطبيقات تؤدي فعليا دورا و ونرى اف السبب الرئيسي في عدـ النص على الدنع بنص صريح ى

التخفيف من معاناة الدواطنتُ خصوصا في و مهم في منظومة النقل وتساىم في توفتَوسائل النقل 
اباحتها وذلك بسبب و غتَ اف الدشرع في الدقابل لد ينص صراحة على السماح بها ا ،الددف الكبرى

قد لؼرج عن نطاؽ و مراقبتها أ إذ يصعب ،التخوؼ من التطبيقات التي تستَىا الشركات الخاصة
تتاح التطبيقات الالكتًونية في لراؿ النقل عندما تكوف -حسب اعتقادنا –ولذذا السبب  ،الرقابة

صادرة عن الدؤسسات العمومية الاقتصادية على غرار تطبيق "طاكسي سايف "وغتَىا من 
 التطبيقات التي بزضع لإشراؼ الجهات العمومية.
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 إبرام العقد:

أكد من صحة الوثائق الدقدمة واستيفاء الشروط، تقوـ الشركة بإبراـ عقد قانوني مع عقب الت
السائق. يتضمن ىذا العقد لرموعة من البنود التي بُردد شروط العمل، بدا في ذلك نسبة العمولة 

 والتزامات السائق، وحقوقو داخل الدنظومة التعاقدية الدعتمدة. ،التي تأخذىا الشركة

العلاقة القائمة بتُ السائق والشركة تُصنّف في الغالب ضمن نطاؽ التعاقد الددني، وتبقى 
وبزضع تبعًا لذلك إلذ القواعد العامة الدنصوص عليها في القانوف الددني، فضلًا عن بعض النصوص 

 ذات الصلة.

نصوص تنظيمية خاصة، يثور التساؤؿ القانوني حوؿ الطبيعة الحقيقية  عدـ وجودوفي ظل 
 لعلاقة القانونية بتُ السائق والشركة:ل

ىل يعُتبر السائق في ىذا السياؽ مقاولًا مستقلًا يزاوؿ نشاطو لحسابو الخاص، ويبـُر عقدًا  •
وكأنو استأجر التطبيق الإلكتًوني كأداة لتقديم و يُشبو في طبيعتو عقد إلغار خدمات، بحيث يبد

 خدمات النقل؟

ة تبعية قانونية وتنظيمية بذعل من السائق عاملًا لدى أـ أف العلاقة تتسم بوجود رابط •
الشركة، وبُزضع العلاقة إلذ قواعد عقد العمل وما يتًتب عليو من حماية قانونية أوسع وفقًا لتشريع 

 العمل .

 العميلو ثالثا: العلاقة القانونية بين السائق 

بيعة العلاقة القانونية بتُ من الضروري أف نستعرض لرددًا الابذاىات الأساسية التي تناولت ط
 السائق والشركة، وىناؾ ابذاىاف رئيسياف:

 يرى أف السائق يعُتبر عاملًا لدى الشركة. الاتجاه الأول:
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وىذا ما ذىبت إليو غالبية الاجتهادات القضائية في عدد من الدوؿ مثل الولايات الدتحدة 
حيث اعتبرت المحاكم أف العلاقة  ،حقاالتي سنعرض البعض منها لاو الأمريكية، فرنسا، وأستًاليا، 

بتُ السائق والشركة تندرج ضمن علاقة العمل التقليدية، وبالتالر تنطبق عليها القوانتُ الخاصة 
 بحماية العماؿ.

 : يرى أف السائق يعُد مقاولًا مستقلًا.الاتجاه الثاني

"ىيتش" ومثل "يستَ" أ –ويستند ىذا الرأي إلذ أف السائقتُ العاملتُ عبر التطبيقات الذكية 
لا يطُلب منهم التفرغ الكامل للعمل، بل لؽكن  –في الجزائر، و"أوبر" في مصر والولايات الدتحدة 

كما أف السائق يستخدـ   ،لأي شخص لؽلك سيارة ولديو وقت فراغ أف يسجل نفسو ويبدأ العمل
 سيارتو الخاصة ويقوـ بدفع مبلغ مالر دوري للشركة مقابل الاستفادة من خدمات التطبيق.

وبناءً على ذلك، فإف العلاقة ىنا توُصف على أنها علاقة مقاولة مستقلة، حيث يعمل السائق 
أوبر في ولاية واشنطن وقد استندت شركة ،لحسابو الخاص باستخداـ التكنولوجيا التي توفرىا الشركة

إلذ ىذا التصنيف في نفي مسؤوليتها عن إصابات جسدية ادعى أحد الركاب تعرضو لذا على يد 
أحد السائقتُ العاملتُ من خلاؿ منصتها، موضحة أف السائق ليس موظفًا تابعًا لذا، بل يعُد 

 .21مقاولًا مستقلًا 

مقاولًا مستقلًا، لانتقادات واسعة، خاصة عند وقد تعرّض الابذاه الثاني، الذي يعتبر السائق 
 مقارنتو بالابذاه الأوؿ الذي سبق ذكره، والذي يرى أف السائق يعُد عاملًا لدى الشركة.

ففي قضية أخرى نظُرت أماـ لزكمة فيدرالية في إحدى مقاطعات ولاية كاليفورنيا بالولايات 
احب العمل، مدعية أنها شركة تكنولوجية الدتحدة الأمريكية، دفعت شركة "أوبر" بعدـ كونها ص

 دورىا يقتصر على ربط السائقتُ بالركاب، باعتبار ىؤلاء السائقتُ "شركاء" مستقلتُ.

غتَ أف المحكمة رفضت ىذا التبرير واعتبرتو لررد صياغة لفظية لا تعكس طبيعة العلاقة 
لتحديد ما إذا كاف السائقوف  الحقيقية، مؤكدة على ضرورة التًكيز على طبيعة عمل التطبيق الذكي

 كمقاولتُ مستقلتُ عنها.و يعملوف كموظفتُ لدى الشركة أ
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تكنولوجية للجمهور  و وقد خلصت المحكمة إلذ أف شركة "أوبر" لا تقدـ خدمات معلوماتية أ
ما يثُبت أف النشاط الأساسي و كما تدّعي، وإلظا تقدـ خدمة نقل مباشرة من خلاؿ السائقتُ، وى

 .22تلف عن شركات النقل التقليدية، لشا يعُزز وصف السائقتُ بأنهم عماؿ تابعوف لذاللشركة لا لؼ

حكمًا يقضي  04/03/2020وفي السياؽ نفسو، أصدرت لزكمة النقض الفرنسية بتاريخ 
بأف العلاقة بتُ السائق وشركة "أوبر" تعُد عقد عمل، مستندةً إلذ وجود رابطة تبعية لؼضع لذا 

 لو واستخدامو للتطبيق.السائق بدجرد تسجي

ورغم أف السائق لا يلُزـ بعدد لزدد من ساعات العمل، رأت المحكمة أف ذلك لا ينفي وجود 
 التبعية القانونية، طالدا أف الشركة تتحكم في طريقة أداء الخدمة وتفرض قيودًا وشروطاً على السائق.

و الدطالبة بالتعويض في حاؿ حظره وبالتالر، يعُد السائق أجتَاً وليس مقاولًا مستقلًا، ولػق ل
من استخداـ التطبيق. كما اعتبرت المحكمة أف ىذا الحظر يعُد بدثابة فصل تعسفي، يفُضي إلذ 

 .23إنهاء غتَ مشروع لعقد العمل

التي تقدـ خدمات النقل الذكي ،أما بالنسبة لشركة يستَ ونفس الأمر بالنسبة لجميع الشركات
رخصة و يكفي اف يكوف لدى الطالب سيارة ،ية لا تضع شروط خاصةفي الجزائر فانها في الحقيق

فبعد قبوؿ الطالب عبر التطبيق الالكتًوني الخاص بالسائقتُ يقوـ بدورة تدريبية  ،سياقة لددة سنتتُ
يدفع السائق و ثم يقوـ بابراـ العقد الذي يعتبر عقد الغار السيارة،  ،في مقر الشركة لددة نصف يوـ

 لتطبيق مبلغ شهري ثابت للشركة . مقابل استغلاؿ ا

الدتعلق  بالدسؤولية لصد اف الشركة ليست مسؤولة إلا 10وفي شروط الاستخداـ لصد في بند  
عن التطبيق لا غتَ حيث اوردت أنها تتعهد الشركة بتقديم الخدمة بعناية ووفقًا لقواعد الدهنة، ولا 

عبر  -السائق -ت بتُ العملاء والدتدخللؽكن بأي حاؿ من الأحواؿ أف تتحمل مسؤولية العلاقا
أمانها، و جودتها، أو ، حيث لا تتدخل الشركة في الرحلات، أYassir Chauffeurمنصة 

 جداولذا الزمنية.و دفعها، أو موقعها، أو أ
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ما و وبصفتها وسيطاً، تلتزـ الشركة فقط بالتزاـ الوسائل دوف أي التزاـ بتحقيق النتائج، وى
 بو صراحة ويوافقوف عليو.يفهمو العملاء ويقرّوف 

كما تتعهد الشركة بإجراء عمليات برقق منتظمة للتأكد من تشغيل التطبيق وإمكانية الوصوؿ 
إليو. ولذذا الغرض، برتفظ الشركة بالحق في تعليق الوصوؿ إلذ التطبيق مؤقتًا لأسباب تتعلق 

 بالصيانة.

تحالة الدؤقتة في الوصوؿ إلذ التطبيق الاسو وبالدثل، لا لؽكن برميلها الدسؤولية عن الصعوبات أ
الاضطرابات في و حالات القوة القاىرة، أو والتي قد تكوف نابذة عن ظروؼ خارجة عن إرادتها، أ

 شبكات الاتصالات.

 أما في حاؿ وقوع حادث أثناء الخدمة:

في حاؿ وقوع حادث )حادث ستَ، سرقة، اعتداء، إلخ(، يدُعى الدستهلك الإلكتًوني، إذا 
، إلذ إعلاـ الشركة وتزويدىا بكافة الدعلومات الدفيدة، عبر وسائل الاتصاؿ الدذكورة في الدادة أمكن
 من الشروط أي دليل الاستخداـ. 02

تتخذ الشركة الإجراءات اللازمة إف اقتضى الأمر، ولا لؽكن برميلها أي مسؤولية في حاؿ 
 .24الدنسيةو الدمتلكات الدفقودة أو نزاع بتُ الدستهلك والدتدخل حوؿ الأغراض أو حدوث خلاؼ أ

استنادا إلذ ما سبق نعود الذ العلاقة القانونية بتُ السائق والراكب في النقل عبر سيارات الأجرة 
باستخداـ التطبيقات الذكية وىي علاقة تعاقدية تشمل لرموعة من العناصر تتضمن حقوؽ 

 والتزامات كل طرؼ، بالإضافة إلذ دور التطبيق الالكتًوني .

تعتبر العلاقة بتُ السائق والراكب بدثابة عقد نقل، حيث يلتزـ السائق بنقل الراكب من  .1
صرلًػا، ويعتمد على و نقطة إلذ أخرى مقابل أجر متفق عليو، ىذا العقد لؽكن أف يكوف ضمنيًا أ

 شروط الاستخداـ التي لػددىا التطبيق.



 
 

 سعادة فاطمة الزهرة ــ ...خدمات النقل عبر التطبيقات الالكترونية بين غياب الإطار التشريعي وتراكم الإشكالات 

 

706 
 

قيمة الأجرة قبل بدء الرحلة   يتمتع الراكب بحق الحصوؿ على خدمة آمنة ومرلػة، ومعرفة .2
كما لػق لو تقديم شكاوى في حاؿ الإخلاؿ بالشروط الدنصوص عليها في التطبيق،وتعُتبر أحكاـ 
الاستخداـ الخاصة بتطبيق "يستَ" مثالًا على الشروط الدرجعية التي بركم ىذه الحقوؽ، والتي تم 

 الاستناد إليها سابقًا.

ريعات  الدنظمة لقطاع النقل، بدا في ذلك أحكاـ قانوف يتوجب على السائق الالتزاـ بالتش .3
كما لغب عليو توفتَ الخدمة وفقًا للمعايتَ التي   ،09/03حماية الدستهلك ومكافحة الغش رقم 

 برددىا الدنصة، والحفاظ على نظافة الدركبة وسلامة الراكب طواؿ مدة الرحلة.

منصة لتسهيل عملية الحجز يعمل التطبيق كوسيط بتُ السائق والراكب، حيث يوفر  .4
 والدفع دوف أف تكوف  الشركة صاحبة التطبيق بالضرورة طرفاً مباشراً في العقد.

وبناءً على ما تقدـ، لؽكن الاستنتاج أف السائق في خدمات النقل عبر التطبيقات الذكية في 
الإشارة إليو في ما يتماشى مع الابذاه الأوؿ الذي بست و الجزائر يعُد بدثابة "مقاوؿ مستقل"، وى

بداية ىذا العنصر، ويعُزى ىذا التكييف القانوني إلذ غياب إطار تنظيمي واضح ولزدد ينظم عمل 
ىذه التطبيقات، الأمر الذي يفُضي إلذ غموض في برديد الحقوؽ والالتزامات القانونية للأطراؼ 

 التشريعي. الدعنية، وقد يفُضي لاحقًا إلذ ظهور نزاعات قانونية نتيجة ىذا الفراغ

 الخاتمة: 

ختامًا، لؽكن القوؿ إف خدمة النقل عبر التطبيقات الإلكتًونية بسثل برولًا مهمًا وإلغابيًا في 
قطاع النقل، لدا توفره من سهولة ويسر للمستهلك في الحصوؿ على وسيلة نقل دوف عناء، كما 

المحدود، فضلًا عن مسالعتها تشكل مصدر رزؽ للعديد من الأفراد، لاسيما الفئات ذات الدخل 
 الدزيد من التقدـ والفعالية.و في تطوير القطاع وبرريكو لض

غتَ أف الجزائر كانت متأخرة نسبيًا في تبتٍ ىذا النموذج مقارنة بعدد من الدوؿ، سواء الدتقدمة 
الحاؿ في و النامية، والتي سبقتها إلذ تنظيم ىذا القطاع من خلاؿ أطر قانونية واضحة، كما ىو أ

الولايات الدتحدة، كندا، أستًاليا، فرنسا، إضافة إلذ دوؿ عربية كالأردف ومصر. بالدقابل، لا تزاؿ 
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الجزائر تعاني من فراغ تشريعي في ىذا المجاؿ، لشا يضطرنا إلذ الرجوع إلذ القواعد العامة في القانوف 
 الددني عند التعامل مع الإشكالات القانونية الدرتبطة بو.

 خلصت ىذه الدراسة إلذ جملة من النتائج، نوجزىا فيما يلي: وقد

أسبقية العديد من الدوؿ الغربية والعربية في سنّ تشريعات خاصة بتنظيم خدمات النقل  -
 الذكي.

وكانت شركة "يستَ" من أولذ  ،بدأ العمل بالتطبيقات الذكية للنقل في الجزائر متأخرة جدا -
وىي الوحيدة تقريبًا  ،2017ف الكبرى وكانت قد تأسست في في الشركات التي انتشرت في الدد

 التي تغطي معظم الولايات.

 لا تزاؿ ىذه الخدمات بُسارس دوف إطار قانوني خاص ينظمها. -

الطبيعة القانونية لذذه الشركات أنها شركات بذارية، تقوـ بعقود مع السائقتُ برت مسمى  -
 "كراء السيارات".

ل مستقل باستخداـ التطبيق، حيث يدفع مقابلًا شهريًا مقابل يعمل السائق بشك -
 استخدامو، ما لغعلو في الواقع في وضعية أقرب إلذ "كراء التطبيق" من الشركة.

في عدد من الاجتهادات القضائية الدقارنة، صُنّفت الشركة الدالكة للتطبيق على أنها  -
عامل، نظراً لأف شروط العقد توضع من و تخدـ أ"الناقل الحقيقي"، في حتُ اعتُبر السائق لررد مس

 ضرر.و طرؼ واحد وتفُرض عليو دوف نقاش، لشا لػمّل الشركة الدسؤولية الكاملة عن أي إخلاؿ أ

في الجزائر، لا تكاد توجد اجتهادات قضائية واضحة في ىذا الشأف، حسب ما أظهره  -
 البحث في الدوقع الرسمي للمحكمة العليا.

شركات، وعلى رأسها "يستَ"، من الدسؤولية، بإلقائها على السائق تتملص بعض ال -
 ما يتنافى مع روح العدالة ومبادئ حماية الدستهلك.و واعتباره "الناقل الفعلي"، وى
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 انطلاقاً من ىذه الدعطيات، توصي ىذه الدراسة بدا يلي:

لنقل عبر ضرورة التسريع في سن تشريعات وتنظيمات واضحة ومتكاملة تنُظم خدمات ا -
 التطبيقات الإلكتًونية، مع التًكيز على خدمات سيارات الأجرة.

وجوب تعامل وزارة النقل بجدية مع ىذه الظاىرة، والعمل على إشراؾ جميع الفاعلتُ في  -
ىذا القطاع في صياغة الأطر القانونية الدناسبة، بدا في ذلك النقابات، والجماعات المحلية، 

 القطاع الخاص.و ولشثل

فتح نقاش أوسع حوؿ الدسؤولية الددنية والجزائية في ىذه الخدمات، وبرديد من يتحمل  -
 لسالفات.و الدسؤولية في حاؿ وقوع أضرار أ

في الاختَ أبستٌ أف تفتح ىذه الدراسة آفاقاً جديدة للبحث العلمي والقانوني في ىذا المجاؿ 
 الواعد .

 المراجع:المصادر و 
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 ،لرلة الدعهد –دراسة مقارنة -الطبيعة القانونية للنقل بواسطة التطبيقات الذكية  ،حسن جابر مهاوش ،نارماف جميل النعماني - 2

 . 329ص  ،العراؽ ،2023سنة  ،14العدد 
موجهة لطلبة السنة اولذ ماستً  ،الجوي ( ،البحري ،مطبوعة بيداغوجية تتضمن لزاضرات في عقود النقل ) البري ،لاكلي نادية - 3

 . 2ص  ،الجزائر ،كلية الحقوؽ جامعة عتُ بسوسنت بلحاج شعيب  ،2023/2024لسنة الجامعية  ،قانوف خاص معمق
المجلد  ،لرلة الفكر القانوني والسياسي ،الناـ القانوني للعقد الالكتًوني في التشريع الجزائري ،قاشي علاؿ ،عشتَ جيلالر - 4

 . 708ص  ،الجزائر ،2022سنة  ،2العدد ،السادس
الدسمى قانوف الدعاملات  2001ديسمبر  11الدؤرخ في  85من القانوف الأوروبي  رقم  2التعريف اعلاه ىوتعريف  الدادة -

 .الالكتًونية 
 . 330ص  ،الدرجع السابق  ،نارماف جميل النعماني- 5
 . 5ص  ،الدرجع السابق ،لاكلي نادية - 6
طبعة  ،الدصرية للنشر والتوزيع ،ائع والحاويات في التحكيم التجاري الدولرعقد النقل البحري للبض ،حيدر ضياء طالب مناؼ - 7

 . 11ص  ،مصر ،2019
 . 6ص  ،الدرجع السابق،لاكلي نادية - 8
 . 31ص  ،لبناف ،بتَوت ،2012سنة النشر  ،دار الكتب العلمية ،مسؤولية الناقل الجوي للركاب ،ياسمينة بشار   - 9

 . 7ص  ،السابقالدرجع ،لاكلي نادية - - 10
 . 130ص  ،الأردف ،2006دار يافا العلمية للنشر والتوزيع، طبعة  ،مبادئ القانوف التجاري ،حازـ ربحي عواد - 11
 .7ص  ،الدرجع السابق،لاكلي نادية - 12
 . 331ص  ،الدرجع السابق  ،نارماف جميل النعماني - 13
تم الاطلاع عليها من الدوقع الالكتًوني لسلطة الضبط البريد والاتصالات الالكتًونية عبر الرابط التالر :  - 14

https://www.arpce.dz/ar/reg/loi  10:13على الساعة  23/00/2022يوم  
 . 331ص  ،الدرجع السابق  ،نارماف جميل النعماني - 15
 . 331ص  ،نفس الدرجع - 16

17
 - Cutler J. Cleveland. Encyclopedia of Energy . Reference  2004. online via 

ScienceDirect visit www.info.sciencedirect.com. 23.07.2025 . p 487 . 
تأسست جمعية ونشأت آليات مؤسساتية من اجل السهر على تطوير ىذه الأنظمة في الدوؿ الدقارنة حسب ماجاء في الكتاب: 

جهة من الوكالات العامة  450، وتضم اليوـ أكثر من 1991في عاـ  (ITS America) أنظمة النقل الذكية الأمريكية
الأكادلؽية والبحثية. وحتى الآف، تم تطوير أكثر من ثلاثتُ خدمة موجهة للمستخدـ بالتعاوف بتُ والشركات الخاصة والدؤسسات 

 – ERTICO) "أنظمة النقل الذكية في أوروبا –كما تأسست منظمة "إرتيكو .ITS Americaوزارة النقل الأمريكية و
ITS Europe)  عات متعددة. أما في أستًاليا، فقد تم إنشاء، وتضم أكثر من مئة شريك يعملوف في قطا1991أيضًا في عاـ 

ITS Australia  بينما تم تدشتُ جمعية الذكاء للمركبات والطرؽ وحركة الدرور1992في عاـ ، (VERTIS)  في الياباف في
 .1994يناير 

 

https://www.arpce.dz/ar/reg/loi%20يوم%2023/07/2025%20على%20الساعة%2017:13
http://www.info.sciencedirect.com/
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في لرالات مثل سلامة وقد تم تطبيق مفاىيم أنظمة النقل الذكية على ألظاط نقل لستلفة. وىناؾ العديد من التطبيقات الناجحة 
الدرور، وتزويد الدسافرين بالدعلومات، وعمليات الدرور، وعمليات الدركبات التجارية، وتشغيل وسائل النقل العاـ، وأنظمة برصيل 

، والتسعتَ حسب الازدحاـ، وغتَىا  .الرسوـ
 ،2014جواف  ،6العدد  ،لرلة رؤى اقتصادية ،تقنية نظم النقل الذكية كإستًاتيجية لتطوير قطاع النقل ،ابتساـ بولقواس - 18

  .158ص  ،الجزائر
دور أنظمة النقل الذكية في حل الدشكلات الدرورية والحد من التلوث : دراسة  ،عنوالشارؼ ،عدالة العجاؿ ،فاطمة لعلمي - 19

  .78ص  ،الجزائر،2017سبتمر  ،48العدد  ،لرلة العلوـ الإنسانية ،حالة النقل البري في الجزائر
وقد أوضحت الدديرية  ،وفي ىذا الصدد توجهنا إلذ مديرية النقل للإستفسار حوؿ مدى ارتباطها بخدمات النقل الإلكتًونية .- 20

أما  ،أف ىناؾ بالفعل عددا من التطبيقات الدرخصة وضعتها بعض الدؤسسات العمومية الاقتصادية مثل لزطتي أوطاكسي سايف
بخصوص تطبيقات غتَ الدعتمدة فبينت الدديرية أنها لا تربطها أي علاقة ولا لؽكن الخوض في شأنها مادامت خارج إطار التًخيص 

 . 11:13على الساعة  18/11/2025القانوني والرسمي .  مقابلة مع موظفة بدديرية النقل بولاية الاغواط يوـ 
بحث مقدـ كجزء من متطلبات الحصوؿ  ،علاقات القانونية الناشئة عن عقد النقل الذكيال ،صداـ حستُ عبد الكريم الذزالؽو - 21

  .28ص  ،2021السنة  ،مصر ،جامعة الدنصورة ،على درجة الدكتوراه في الحقوؽ
 . 29ص  ،نفس الدرجع - 22
 . 32ص  ،نفس الدرجع - 23
 22/09/2025تم الاطلاع عليو يوـ  use-of-https://yassir.com/termsموقع شركة يستَ عبر الرابط التالر  24

 النص كاملا في ما يلي :   22:57على الساعة 
- The company undertakes to provide the Service diligently and according to the rules of 

the art, it can in no way be responsible for the relations between the Customers and the 

Intervener with the platform Yassir chauffeur does not intervene in the journeys , their 

quality, their security, their location, their payment or their schedules, because having 

the quality of intermediary, the company is committed to an obligation of means to the 

exclusion of any obligation of result, which the Customers understand, expressly 

acknowledge and agree; The company undertakes to carry out regular checks in order to 

verify the operation and accessibility of the application. As such, it reserves the right to 

temporarily interrupt access to the application for maintenance reasons. Likewise, it 

cannot be held responsible for the temporary difficulties or impossibilities of access to 

the application which would have as their origin circumstances which are external to 

him, cases of force majeure, or which would be due to disturbances of the 

telecommunications networks; The company cannot be held responsible for content, the 

authors of which are third parties. Any possible complaint must be directed in the first 

place to the author of the content in question. Content harmful to a third party may be 

the subject of a notification to the company, which reserves the right to take the 

measures described in article 12; The company declines all responsibility in the event of 

any loss of information accessible in the Customer's personal space, when this loss has 

been caused by him; The company declines any responsibility in the event of loss of 

object and/or effect which belongs to you, at the time of the race; The company 

 

https://yassir.com/terms-of-use
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disclaims all liability in the event of use not in accordance with these conditions of the 

Service by the Customer, it declines all responsibility in the event of any damage that 

may result from the unavailability of the Yassir and Yassir chauffeur applications or 

from A connection problem. 

11.3 In the event of an incident during the service: 

In the event of an incident (traffic accident, theft, assault, etc.) during the service, the E-

consumer is invited (as far as possible) to notify the company and to send it any useful 

information, by all the communication media mentioned in article 02 hereof. The 

company will take all useful measures if necessary. The company cannot be held 

responsible in any way whatsoever in the event of a disagreement or dispute between the 

E-consumer and the Intervener with the Yassir chauffeur platform on the effects and/or 

objects lost, and/or forgotten by the E-consumer. 


