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  :لخص الد

مناسبة الصناديق الاستثمارية، وبشكل خاص صندوق  ىدفت ىذه الدراسة إلى قياس مدى
الائتمان العسكري، في بسويل احتياجات العملاء من منتسبي القوات الدسلحة الأردنية والأجهزة 
الأمنية، وذلك من خلال أربعة أبعاد: تلبية الاحتياجات التمويلية، التوجهات الدستقبلية، رضا 

ستخدمت الباحثة الدنهج الوصفي التحليلي، وجمعت البيانات الدستفيدين، وكفاءة آليات التمويل. ا
( 120فقرة، وزعت على عينة عشوائية بلغ عددىا ) 20من خلال استبانة إلكتًونية مكونة من 

( وىو أعلى 3.71استبانة صالحة للتحليل. أظهرت النتائج أن الدتوسط العام لجميع الأبعاد بلغ )
مناسبة الصندوق لاحتياجات العملاء بدرجة مرتفعة. وقد من الدتوسط الدرجعي، لشا يدل على 

(، ثم 3.80(، يليو بعد كفاءة آليات التمويل )3.87حقق بعُد رضا الدستفيدين أعلى متوسط )
 (. وأوصت 3.52ة )ــــــــــة الاحتياجات التمويليـــــراً بعد تلبيـــــــ(، وأخي3.65لية )ــــــــالتوجهات الدستقب
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ضرورة توسيع نطاق الدنتجات التمويلية، وتبسيط الإجراءات، وتطوير قنوات الاتصال، الدراسة ب
وزيادة التوعية بالخدمات الدقدمة، بالإضافة إلى إدخال صيغ بسويل إسلامية مبتكرة تلبي 

 الاحتياجات الدتغتَة للعملاء.

ي، التمويل صناديق الاستثمار الإسلامية، صندوق الائتمان العسكر الكلخمات الدفتاحية: 
 الإسلامي ، الدصارف الإسلامية.

 

Abstract:   

This study aimed to assess the suitability of investment funds 

particularly the Military Credit Fund in financing the needs of clients 

from the Jordanian Armed Forces and security agencies. The 

evaluation was conducted across four key dimensions: fulfilment of 

financial needs, outlook, beneficiary satisfaction, and efficiency of 

financing mechanisms. The researcher employed a descriptive-

analytical methodology, and data were collected using an electronic 

questionnaire consisting of 20 items, which was distributed to a 

random sample of 120 respondents. All responses were deemed valid 

for analysis. The results revealed that the overall mean score across 

all dimensions was 3.71, which exceeds the reference mean, 

indicating a high level of fund suitability in meeting clients' needs. 

The "beneficiary satisfaction" dimension recorded the highest mean 

(3.87), followed by "efficiency of financing mechanisms" (3.80), 

"future outlook" (3.65), and lastly, "fulfilment of financial needs" 

(3.52). Based on these findings, the study recommends expanding the 

range of financial products, simplifying procedures, enhancing 

communication channels, raising awareness about available services, 

and introducing innovative Islamic financing instruments that meet 

the evolving needs of clients. 

Keywords: Islamic investment funds, Military Credit Fund, 

Islamic finance,  Islamic banks.                                                                          
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 مقدمة:

نسان الأرض، ومكّنو من ختَاهاا ليستعمرىا وينمّيها، والصلاة الحمدُ لله الذي سخّر للإ
 والسلام على سيدنا محمد، وعلى آلو وصحبو أجمعتُ، وبعد:

تعُدّ الصناديقُ الاستثماريةُ من الأدواتِ الداليةِ الفاعلةِ التي تلعبُ دوراً مهمًا في برريك عجلة  
تبتٍّ أنظمة مالية حديثة تواكب احتياجات الاقتصاد الوطتٍ، خصوصًا في الدول التي تسعى إلى 

لستلف فئات المجتمع. وتأتي أهمية ىذه الصناديق لدا توفّره من حلول بسويلية مبتكرة تتماشى مع 
لستلف القدرات الاستثمارية للأفراد والدؤسسات، مع الالتزام بدبادئ الحوكمة لسليمة والإدارة 

ئتمانِ العسكري في الأردن من أبرز الأمثلة على الفاعلة. وفي ىذا الإطار، يعُدّ صندوقُ الا
الصناديقِ الاستثماريةِ الدتخصصة، إذ ساىم في تلبية احتياجات فئةٍ ىامةٍ من المجتمع الأردني، وىم 
منتسبو القوات الدسلحة والأجهزة الأمنية. وقد عمل الصندوق على توفتَ التمويل الدناسب بشروط 

وتدعم في الوقت نفسو مساعي التنمية الاقتصادية والاجتماعية في  ميسّرة بزدم مصالح ىذه الفئة،
 البلاد.

وانطلاقاً من أهمية ىذه التجربة، جاء ىذا البحث لدراسة مدى مناسبة الصناديق   
الاستثمارية، وبخاصة صندوق الائتمان العسكري، في بسويل احتياجات العملاء. وسيتم ذلك من 

الإسلامية، ومفهومها، وأنواعها، ثم دراسة  اديق الاستثمارخلال تناول الإطار النظري لصن
صندوق الائتمان العسكري من حيث نشأتو وآليات بسويلو، وأختَاً قياس الأثر وبرليل النتائج عبر 

 دراسة لرتمع العينة؛ للوقوف على أثر بسويلات الصندوق على توجهات ورضا الدستفيدين.

 :مشكلخة البحث

لزاولة برليل مدى مناسبة الصناديق الاستثمارية في بسويل احتياجات  تتمثل مشكلة البحث في
 العملاء، وذلك من خلال الإجابة عن الأسئلة التالية:

 ما مفهوم صناديق الاستثمار الإسلامية؟ وما أبرز أنواعها؟ .1



 
 

 سلوى البدور، مجدي غيث ـــــــــــ...  مدى مناسبة الصناديق الاستثمارية الإسلامية في تمويل احتياجات العملاء

 

508 
 

 ما آلية عمل صندوق الائتمان العسكري في تلبية احتياجات منتسبيو التمويلية؟ .2

 دوق الائتمان العسكري على توجهات ورضا الدستفيدين؟ما مدى تأثتَ صن .3

 :أهمية البحث

تبرز أهمية البحث في دراسة مدى كفاءة الصناديق الاستثمارية الإسلامية في تلبية الاحتياجات 
التمويلية للعملاء، من خلال نموذج صندوق الائتمان العسكري. ويساىم البحث في تقييم دور 

قوات الدسلحة والأجهزة الأمنية، وبرليل أثر بسويلاتو على رضا الصندوق في دعم منتسبي ال
 الدستفيدين، بدا يساعد على تطوير أدوات التمويل الإسلامي في الأردن.

 :أىداف البحث 

 تكمن أىداف ىذا البحث في النقاط التالية:

 بيان كيف بدأت فكرة صناديق الاستثمار، ومفهومها وأنواعها. .1

 لائتمان العسكري في تلبية احتياجات منتسبيو التمويلية بيان آلية عمل صندوق ا .2

 بيان مدى تأثتَ صندوق الائتمان العسكري على توجهات ورضا الدستفيدين. .3

 :فرضيات البحث

 يقوم البحث على عدد من الفرضيات كالآتي:

: لا يتناسب صندوق الائتمان العسكري مع احتياجات العملاء في H0الفرضية الرئيسية 
 الأربعة وفقاً لوجهة نظر عملائو. أبعادىا

لا يساىم صندوق الائتمان العسكري في تلبية الاحتياجات  : H01الفرضية الفرعية الأولى
 التمويلية للعملاء من وجهة نظرىم.
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لا يوجد لدى عملاء صندوق الائتمان العسكري توجو :  H02الفرضية الفرعية الثانية
 .مستقبلي للاستفادة من خدمات الصندوق

الدستفيدين من صندوق الائتمان العسكري غتَ راضيتُ عن  : H03الفرضية الفرعية الثالثة
 خدمات الصندوق من وجهة عملائو.

لا تتسم آليات التمويل في صندوق الائتمان العسكري  : H04الفرضية الفرعية الرابعة
 بالكفاءة من وجهة عملائو.

 :منهجية البحث

ها على الدنهج الوصفي التحليلي لكون الأنسب لتحقيق اعتمدت الباحثة في إعداد دراست
أىداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياهاا، يستند ىذا الدنهج على دراسة الظاىرة 

 الددروسة كما ىي على الواقع من خلال تقييم استجابات الأفراد ذات العلاقة بالظاىرة.

 :الدراسات السابقة

صناديق الاستثمار الإسلامية مفهومها، أنواعها، (، "2015أبو بكر، عمر علي ) .1
. تناول ىذا البحث طبيعة 215-188، 12". لرلة لرمع، ع وخصائصها: دراسة تأصيلخية

عمل الصناديق الاستثمارية ووظائفها، وعرَّفها على أنها أوعية مالية تسعى إلى بذميع مدخرات 
حسب سياسة الشراء والاستًداد إلى نوعتُ الأشخاص واستثمارىا. وقسَّم الباحث الصناديق 

وتتميَّز صناديق الاستثمار  رئيستُ، وهما: صناديق الاستثمار الدغلقة، وصناديق الاستثمار الدفتوحة.
الإسلامية عن الصناديق التقليدية بأن لرالات الاستثمار التي توجو ىذه الصناديق نحوىا مدخرات 

الشريعة الإسلامية، فلا يدكن الاستثمار في المجالات الدساهمتُ ىي لرالات لا بزالف أحكام 
المحرمة، كمصانع الخمور، والدصارف الربوية، وأنشطة تبييض الأموال وغتَىا، بخلاف الصناديق 
التقليدية. بالإضافة إلى ذلك، توجد ىيئات ومنظمات للرقابة الشرعية على ىذه الصناديق لضمان 

 م الشريعة الإسلامية.توافق أنشطتها الاستثمارية مع أحكا
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دور صناديق الاستثمار الإسلامية في تطوير (، "2014متٌ محمد الحسيتٍ أحمد. )2.  
.  تناول ىذا البحث ماىية صناديق 112-91، 13، ع 5. أماراباك، مج الأسواق الدالية"

ق الاستثمار بصفة عامة، وصناديق الاستثمار الإسلامية بصفة خاصة، ثم عرض الفرق بتُ السو 
الدالية التقليدية والإسلامية. كما عرض نماذج عملية لصناديق استثمار إسلامية بسارس نشاطها في 

وقد أجرى الباحث تقييمًا لأداء ىذه  الدنطقة العربية، وخاصة في الدملكة العربية السعودية.
تائج على الصناديق للتعرف على مساهمتها في تطوير سوق الأوراق الدالية الإسلامية، وكانت الن

عكس الدتوقع؛ إذ لم تتمكن تلك الصناديق من برقيق معايتَ الكفاءة التي بسكنها من النجاح في 
وتوصّل الباحث إلى  أدائها، سواء من الناحية الاقتصادية أو الدالية أو الاجتماعية أو حتى الشرعية.

راق الدالية، إلا أنها ليست أن صناديق الاستثمار الإسلامية، بالرغم من أهميتها في تطوير سوق الأو 
 وحدىا قادرة على تطوير ىذه السوق، بل برتاج إلى إقامة مؤسسات مالية إسلامية داعمة.

صناديق الاستثمار الإسلامية والرقابة علخيها " دراسة (، "2004عصام خلف العنزي. )3. 
ع الصناديق الاستثمارية " الجامعة الأردنية كلية الدراسات العليا. تناول البحث موضو فقهية قانونية

الإسلامية باعتبارىا إحدى الأدوات الاقتصادية الجديدة، والأحكام الفقهية الدتعلقة بها. وتتلخص 
فكرة صناديق الاستثمار في قيام عدد من الدستثمرين بتجميع مواردىم وإدارهاا بواسطة مؤسسات 

دين؛ فهي صورة من صور الاستثمار مالية متخصصة، لتحقيق الدزايا التي لا يدكنهم برقيقها منفر 
يناقش البحث  الجماعي الذي تنظمو قوانتُ ولوائح صادرة من قبل جهات الإشراف في الدولة.

التكييف الشرعي للصناديق الاستثمارية، وركّز على ضرورة تطوير ىيئات الرقابة، ويبتُّ قدرة 
تتعرض لذا الأمة. كما ركز البحث  الإسلام على إيجاد الحلول الدناسبة للمشاكل الاقتصادية التي

على الرقابة الشرعية والقانونية على الصناديق الاستثمارية، وحث القائمتُ على إدارة الصناديق 
على الالتزام بأحكام الشرع وعدم لسالفتها، وضرورة تطوير عمل ىيئات الرقابة. كذلك حث على 

ن طريق فرض نظم وضوابط على كل من يتولى ضرورة أن تقوم الدولة بتنظيم مهنة الرقابة الشرعية ع
 مثل ىذه الدسؤولية.
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". صناديق الاستثمار: دراسة فقهية اقتصادية حالة الأردن( "2001منتَة مقابلة. )4 .
جامعة التَموك كلية الشريعة والدراسات والإسلامية. تناولت ىذه الرسالة آلية عمل بعض صناديق 

الشرعي في لرالات استثمار ىذه الصناديق، ليتعرف الدستثمر  الاستثمار في الأردن، وإبراز الحكم
الدسلم على القيود والأحكام التي تنظم الأنشطة الاستثمارية، ويلتزم بها، مع التًكيز على الصناديق 
الاستثمارية الإسلامية الرئيسية، مثل: صندوق الزكاة، وصندوق التنمية والتشغيل، ومؤسسة إدارة 

تسلط الدراسة الضوء على الخصائص الدميزة للاستثمار الإسلامي، والتي  تام.وتنمية أموال الأي
تتمثل في التزامو بالدبادئ الأخلاقية والشرعية الإسلامية، وبذنبو للربا والدعاملات المحرمة. كما برلل 
الدراسة التحديات التي تواجو ىذه الصناديق، مثل: لزدودية الدوارد، وصعوبة تطبيق الدعايتَ 

 شرعية في بعض الاستثمارات، وخاصة تلك الدتعلقة بالسندات الحكومية.ال

أثر التمويل الشصصي والسكني (."2019.الزيرة، حمزة صالح، و الدنصور، عمار ياسر. )5
". )رسالة ماجستتَ غتَ منشورة(. جامعة علخى الربحية في صندوق الائتمان العسكري الأردني

راسة إلى برليل أثر التحويلات السكنية والشخصية على عمان العربية، عمان. ىدفت ىذه الد
إلى  2011مستوى الربحية في صندوق الائتمان العسكري الأردني خلال الفتًة الدمتدة من 

. اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي واستخدمت الأدوات الإحصائية 2018
ت الدراسة طبيعة الصندوق وآلية عملو لتحليل البيانات. تناول E-Views الدناسبة عبر برنامج.

 ROAوأثر التمويلات الدمنوحة على الأداء الدالي، مركزةً على مؤشرات مثل العائد على الأصول
وتوصلت النتائج إلى وجود أثر معنوي وإحصائي واضح للتحويلات السكنية والشخصية على 

اسة بضرورة توسيع نطاق ( سنة. وأوصت الدر 15–9الربحية، خاصة خلال فتًات السداد من )
التمويلات لتلبية احتياجات شريحة أوسع من الدنتسبتُ، لشا يسهم في تعزيز الدور التنموي 

 للصندوق وزيادة كفاءتو التمويلية.

: برليل مدى مناسبة الصناديق الاستثمارية في بسويل تتميز ىذه الدراسة أنها تناولت ما يلخي
بيقية على صندوق الائتمان العسكري، مع الاعتماد على احتياجات العملاء من خلال دراسة تط

منهج نظري وبرليل ميداني باستخدام أداة الاستبانة. ربط نتائج الدراسة بدستوى رضا الدستفيدين، 
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لشا يساىم في تقديم تصور عملي لتطوير أدوات التمويل الاستثماري الإسلامي وفق معايتَ تلبي 
 الدالية والاجتماعية. احتياجات العملاء وبرقق الكفاءة

 الإطار النظري لصناديق الاستثمار الإسلامية1.

 نشأة صناديق الاستثمار الإسلامية1. 1 

تعود فكرة صناديق الاستثمار إلى سنوات قديدة مرت بالعديد من التطورات والتغتَات التي 
. ظهر أول صندوق طرأت على عالم الاقتصاد والدال في العالم إلى أن وصلت إلى ما ىي عليو الآن

بدأت  ، إلا أن البداية الحقيقة للصناديق بدفهومها الحالي٢٢١١استثماري في العالم في ىولندا عام 
، حيث تم إنشاء أول صندوق في بوسطن على يد أساتذة جامعة ٢٢١١في الولايات الدتحدة عام 

، الذي أنشأه ٢٢٩٢وأما في الدنطقة العربية بدأ أول صندوق استثماري في ديسمبر  1ىارفرد.
البنك الأىلي التجاري السعودي وتم تسميتو سوق الدولار قصتَ الأجل، وجاءت الكويت ثاني 

بعد السعودية في خوض بذربة الصناديق الاستثمارية، إذ بدأت بذربتها في عام  دولة عربية
مان في وعُ  م، وتبعتها بعض الدول العربية بعد نحو عقد من الزمن وىي: مصر والبحرين1985

م، وأختَاً الأردن في عام 1996م، ثم لبنان في عام 1995م، ثم الدغرب في عام 1994عام 
 2م. 1997

 تطور عدد صناديق الاستثمار الإسلامية في أنحاء العالم بشكل ملحوظ، حيث لم تتجاوز
صندوق في الربع الأول 750 ، ووصل عددىا إلى أكثر من2004صندوق إسلامي سنة  300

، وذلك بزيادة مستمر، ووصل حجم الأصول الددارة في صناديق الاستثمار 2010من سنة 
 .1994بليون دولار في  19.2بعدما كان  2010 بليون دولار في بداية 52.3الإسلامية إلى

مليار 12 وبذدر الإشارة إلى أن حجم أصول الصناديق الاستثمارية الإسلامية في أوروبا بلغ حوالي
 العالدي( خلال تلك الفتًة ، كما ارتفع عدد الصناديق الإسلامية من من الإجمالي16) دولار
 2014.3عام 1.161إلى  2004 عام 285
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م حيث بدأ التفكتَ لإيجاد 1981أما صناديق الاستثمار الإسلامية فإن بدايتها تعود لسنة 
الشريعة  قنوات وأوعية جديدة يتم من خلالذا استقطاب الأموال واستثمارىا على أسس لا بزتلف

 4الإسلامية.

وتتميز منطقة الخليج العربي بأكبر حصة من إجمالي عدد صناديق الاستثمار الإسلامية ،   
وأىم ما يديز صناديق الاستثمار الإسلامية عن صناديق التقليدية انها تقوم بتوجيو مواردىا نحو 

ستثمار الإسلامية ليست استثمارات تتوافق مع الشريعة الاسلامية، بالإضافة إلى أن صناديق الا
فقط وسيط مالي كما ىو الحال في صناديق الاستثمار التقليدية، بل أيضاً تعتمد في منهجها على 
الاستثمار الإسلامي الذي يدمج بتُ رأس الدال والعمل أي أن صناديق الاستثمار الإسلامية تقوم 

ين يحصلون على وحدات على عقد شركة مضاربة، حيث يقوم الدستثمرون بدور رب الدال الذ
استثمار بسثل حصص شائعة في رأس مال الصندوق، وتقوم أدارة الصندوق باستثمارىا في مشاريع 

 5.متنوعة وفق ضوابط الشريعة الإسلامية 

 مفهوم صناديق الاستثمار الإسلامية  2.1 

 لقد تعددت تعريفات الصناديق الاستثمارية ومنها:  

 الدشتًك الذي يتم تأسيسو وتسجيلو لدى الذيئة  " "الصندوق: صندوق الاستثمار
ويدارس أعمالو وفقاً لأحكام القانون وىذا النظام والتعليمات الصادرة بدقتضاه. صندوق 
الاستثمار الاسلامي: الصندوق الذي ينص نظامو الأساسي ونشرة إصداره على التزامو 

 6.لوبتطبيق أحكام الشريعة الاسلامية ومبادئها في أنشطتو وأعما

  أوعية استثمارية مستقلة في ذمتها الدالية عن الجهات الدنشئة لذا، تتكون من "
مساهمات في صورة أسهم أو وحدات متساوية، بسثل ملكية أصحابها في الدوجودات، مع 

 7 استحقاق الربح أو برمل الخسارة، وتدار بالدضاربة او الوكالة"
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  بالأسس التي يتم على أساسها " ذلك الذي يلتزم الددير فيو بضوابط شرعية
بذميع الأموال واستثمارىا، مثل ما يتعلق بتحريم الفائدة الربوية والاستثمار في أصول 
لشنوعة شرعا. كأسهم شركات الخمور، وتظهر ىذه الضوابط في نشرة الإصدار التي بسثل 

وط التي الإيجاب الذي بناء عليو يشتًك الدستثمر في ذلك الصندوق، وفي الأحكام والشر 
 8 يوقع عليها الطرفان عند الاكتتاب"

من وجو نظر الباحث صناديق الاستثمار الإسلامية ىي أوعية استثمارية مشتًكة تؤُسس  
وتُسجل وفقًا لأحكام القانون والأنظمة الدعمول بها، وتلتزم بتطبيق مبادئ الشريعة الإسلامية في 

مساهمات في شكل أسهم أو وحدات  جميع أنشطتها وأعمالذا. تتكون ىذه الصناديق من
متساوية، بسثل ملكية أصحابها في الدوجودات، مع استحقاق الربح أو برمل الخسارة. تُدار ىذه 
الصناديق وفقًا لأساليب الدضاربة أو الوكالة، حيث تكون لذا ذمة مالية مستقلة عن الجهات الدنشئة 

 لذا. 

ثمار الإسلامية وصناديق الاستثمار (: الفروق الجوىرية بين صناديق الاست1جدول )
  9 الربوية

 صناديق الاستثمار الربوية صناديق الاستثمار الإسلامية الفرق
من منظور 

 الكسب القذر
تنظر الى الكسب الخبيث الذي حدث بسبب 
خطأ وليس عمداً على أنو حرام ويجب التخلص 
منو في وجوه الختَ. وبذنب الوسائل التي تؤدي 

 اليو.

 ي اي اعتبار للكسب القذرلا تراع
وتعتبره ايراد يوزع على الدساهمتُ 
والدستثمرين لأنها لا تفصل بتُ الحرام 

 والحلال.
من منظور 

 سداد الديون 
تلتزم بفقو الدين على أنو مبلغ ثابت لا يجوز 
زيادتو مقابل الأجل وعند عجز الددين عن 

 السداد تعطى لو ميسرة.

و يزيد تنظر الى مبلغ الدين على أن 
 عند تأخر الددين عن السداد

 ىذا ما يطلق عليو الآن جدولة الدين
من منظور 

 الشرعية 
جميع الدعاملات قائمة على أحكام الشريعة 
الاسلامية فيما أحل الله وحرم. فالدرجعية أحكام 
 الشريعة ولديها ىيئة رقابة شرعية تتحقق من ذلك 

لا تلتزم بأحكام الشريعة، بل تلتزم 
انتُ الوضعية والأعراف الدالية، بالقو 

 وتتعامل بالربا والغرب والجهالة.
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 ية والضوابط الشرعية الدتعلخقة بهاأنواع صناديق الاستثمار الإسلام3.1 

 يدكن تصنيف صناديق الاستثمار الإسلامية وفق عدة معايتَ نوجزىا فيما يلي:

 أولًا: من حيث القطاع:  

صناديق الأسهم الإسلامية: ىي صناديق يقوـم الددير فيها بتوجيو الأموال الدتجمعة من  .1
ويختارىا بطريقة برقق أىداف الصندوق من اشتًاكات الدستثمرين بشراء سلة من أسهم الشركات 

حيث الدخاطرة والعائد ويشًتًط في الشركات التي يشتًي أسهمها أن يكون أصل مالذا وأنشطتها 
  . 10     حلال

صناديق الدضاربة: يقصد بعقد الدضاربة الاتفاق الذي يتم بدوجبو اشتًاك طرفتُ يسهم أحدهما  
 11لشارسة العمل أو نشاط الدضاربة بينهما حسب اتفاقهما. بالدال والآخر بالعمل، وتكون أرباح

صناديق السلع: يتم العمل في ىذا النوع من الصناديق من خلال شراء سلع بالنقد ثم  -2
بيعها بالأجل وتكون لساطرة منخفضة، ويدكن أن تعمل ىذه الصناديق بصيغ البيع الآجل أو 

 12 الدرابحة أو السلم.

في ىذا النوع من الصناديق ىو إنشاء عقد على أساس عقد  صناديق الدرابحة: الأصل - أ
الدرابحة، حيث يستخدم دخلو من شراء السلع نقدا نيابة عن الدكتتبتُ، بالتالي يقوم يبيعها آجلا 

 13للعملاء بعد إضافة ىامش الربح على التكلفة الفعلية. 

من، وىو من البيوع صناديق السلم: السلم بيع يؤجل فيو قبض الدبيع ويعجل فيو قبض الث  - ب
الجائزة ومن شروطو أن يكون في سلعة قابلة لأن تكون موصوفة في الذمة، ويدكن توليد الربح من 

من منظور 
عقود 

 الدعاملات 

جميع الدعاملات قائمة على الدضاربة والدشاركة 
 والوكالة 

 

الدعاملات قائمة على نظام الفائدة 
الربوية، ونظام والإقراض والاقتًاض 

 بالفائدة
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بيوع السلم في الصناديق الاستثمارية عن طريق الدخول في عقد سلم لزلو بضاعة موصوفة في 
  14الذمة.

بسويلية لشتازة، يدكن أن صناديق التأجتَ: عقد التأجتَ من العقود التي تقدم إمكانيات  -ج
 15 . تكون بديلاً للقروض وتغطي حاجة الدتمولتُ دون الاضطرار إلى الدعاملات الربوية

 ثانياً: حيث استرداد الشهادة وعمر حياة الصندوق

صناديق الاستثمار الدفتوحة: ىي صناديق يتم انشاؤىا من قبل شركة استثمار أو بنك أو  .1
دد غتَ ثابت من الحصص التي يتم تداولذا في سوق الأوراق الدالية، شركة تأمتُ وتقوم بإصدار ع

وطريقة عمل ىذا الصندوق أنها تقوم بإصدار أسهم جديدة كلما استثمر مستثمر أموالا إضافية في 
 16الصندوق فتصدر لو أسهماً بقيمتها.

عليها وصف  صناديق الاستثمار الدغلقة: ىي الصناديق التي تنشئها شركات الدساهمة ويطلق .2
مغلقة لأنها تصدر عدد ثابت من الحصص يتم تداولذا في السوق الدالي، وىي مقتصرة على فئة 
لزددة من الدستثمرين لذا ىدف لزدد ومدة زمنية لزددة وفي نهاية الفتًة يتم تصفية الصندوق وتوزع 

يدتلكو من أصول في عوائده على الدشتًكتُ فيو، ويدكن لأي مشتًك في الصندوق الدغلق أن يبيع ما 
 17  الصندوق في سوق الاوراق الدالية عن طريق السماسرة. 

 الضوابط الشرعية لصناديق الاستثمار الإسلامية 

وقـد حـددت ىيئة المحاسـبة والدراجعة للمؤسسـات الدالية الإسلامية في البحريـن أىم الضوابط  
 18مي الالتزام بهـا، وىي باختصار: الشـرعية التـي ينبغـي على الصندوق الاستثماري الإسلا

 أن يكون الصندوق مستقلًا في الذمة الدالية عن الجهة الدنشأة لو. . أ

انتفـاء الضمـان للأصل أو الربـح فيمـا بيـن الدشـتًكتُ أو بينهـم وبيـن الإدارة إلا فـي حالـة  . ب
 التعـدي أو التقصيـر.
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 ستثمار، ووسيلة الاستثمار.امتثال الصندوق للمعايتَ الشرعية في كل من لزل الا . ج

 أن يكون الصندوق خاضعاً للرقابة الشرعية. . د

مراعاة ضوابط التداول بحسب ما بسثلو من الحصة في أموال الصندوق؛ اعياناً، أو نقوداً،  . ح
  أو ديوناً، أو خلطة منها.

 صندوق الائتمان العسكري وآلياتو في التمويل   2.

 العسكري  الإطار الدؤسسي لصندوق الائتمان 1.2 

 أولًا: نشأة الصندوق 

جاء تأسيس صندوق الائتمان العسكري بدوجب مبادرة ملكية هادف إلى برستُ الدستوى 
الدعيشي لدنتسبي القوات الدسلحة الأردنية والأجهزة الأمنية، من خلال توفتَ خدمات بسويلية ميسرة 

حيث أطُلق بدبادرة من جلالة  .تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية وتراعي احتياجاهام الخاصة
. وقد صدر نظام الصندوق بتاريخ 2010الدلك عبد الله الثاني خلال شهر رمضان من عام 

( من قانون القوات الدسلحة 20( والدادة )17، استنادًا إلى الفقرة )و( من الدادة )1/11/2010
 .2007( لسنة 3الأردنية رقم )

تقلال مالي وإداري، ويحق لو بسلُّك الأموال الدنقولة يتمتع الصندوق بشخصية اعتبارية، واس
وغتَ الدنقولة، وإجراء جميع التصرفات القانونية اللازمة لتحقيق أىدافو. ويتخذ من عمان مقراً 
رئيسيًا لو، مع إمكانية إنشاء فروع ومكاتب في لستلف المحافظات. ويقوم على تقديم بسويل بشروط 

 19تغطية التكاليف من خلال نسب مرابحة مدروسة. ميسرة دون برقيق أرباح، بل ل

  20ثانياً: أىداف الصندوق 

يهدف صندوق الائتمان العسكري إلى دعم منتسبي القوات الدسلحة والأجهزة الأمنية، من 
خلال تقديم خدمات بسويلية ميسّرة وغتَ ربحية. ويُشجّع الصندوق على الادخار والتوفتَ، بدا 
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الدعيشي للمنتسبتُ وأسرىم. كما يوفر فرصًا للتمويل والاستثمار عن يسهم في برستُ الدستوى 
 طريق عدة أمور منها:

  تقديم القروض والخدمات التمويلية لدنتسبي القوات الدسلحة والأجهزة الأمنية، بالإضافة
 إلى أسر الشهداء من ذويهم.

  الغاية.تقديم القروض والخدمات التمويلية للمتقاعدين وفق تعليمات تصدر لذذه 

 .قبول الإيداعات النقدية مشروطة الغاية وفق السياسة العامة للصندوق 

  استثمار أموالو وأموال الدودعتُ فيو بدختلف لرالات الاستثمار العقارية والزراعية والصناعية
 والخدمية والدالية، أو أي استثمارات أخرى.

 .تقديم خدمات برويل الراتب، وخدمات الدفع والتحصيل 

 ام أجهزة الصراف الآلي لتقديم الخدمات الدالية.استخد 

  .إصدار بطاقات الدفع والائتمان 

  مزاولة نشاط التأجتَ التمويلي الدنتهي بالتمليك للأموال الدنقولة وغتَ الدنقولة وفق أحكام
 قانون التأجتَ التمويلي.

 الإطار التمويلخي لصندوق الائتمان العسكري  2.2 

 لصندوق أولًا: الدوارد الدالية

 21تتكون موارد الصندوق وأموالو لشا يلي:

 رأسمال الصندوق )إنشاء صندوق الائتمان العسكري(. - أ
 أي مبالغ تقدمها القوات الدسلحة الأردنية والأجهزة الأمنية. - ب

 ربح الأموال الدنقولة وغتَ الدنقولة التي يدتلكها أو يستثمرىا الصندوق.-ج
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  تقدم للصندوق بدوافقة الذيئة.الذبات والدساعدات والتبرعات التي -د

ما يتم إيداعو من أموال الدنتسبتُ والصناديق الخاصة والجمعيات الختَية العاملة في القوات  -ه
 الدسلحة والأجهزة الأمنية.

 ثانياً: أنواع التمويلات التي يقدمها الصندوق 

ة لدعم العسكريتُ تعُتبر التمويلات التي يقدمها صندوق الائتمان العسكري وسيلة فعال   
العاملتُ والدتقاعدين في تلبية احتياجاهام الدالية الدختلفة، وفق صيغ شرعية ميسّرة. وتتعدد أنواع 

 ىذه التمويلات بحسب الغاية منها، ومن أبرزىا ما يلي:

  . التمويلات الشخصيةأ

لعسكري لتلبية يعُد التمويل الشخصي أحد الدنتجات التمويلية التي يقدمها صندوق الائتمان ا 
احتياجات العسكريتُ العاملتُ والدتقاعدين، ويهدف إلى توفتَ حلول مالية ميسّرة بسكن الدنتسبتُ 
من تغطية تكاليف التًميم، التشطيب، الأثاث، ويأتي ىذا التمويل بصيغة الدرابحة الدتوافقة مع 

دة تضمن حقوق ويُدنح ىذا التمويل ضمن شروط وضوابط لزد22أحكام الشريعة الإسلامية. 
الطرفتُ وتراعي القدرات الدالية لطالب التمويل. فيما يلي توضيح للشروط العامة للحصول على 

 23:التمويل الشخصي

 .يشتًط أن تكون مدة خدمة العاملتُ الدتقدمتُ بطلب التمويل لا تقل عن أربع سنوات 

  ماً عند حلول عا 65بالنسبة للمتقاعدين العسكريتُ، يجب ألا يتجاوز عمر الدستفيد
 موعد استحقاق آخر قسط من التمويل

  يشتًط لصرف مبالغ التمويل الخاصة بالأثاث، أو التًميم، أو غتَىا من السلع تقديم
 فواتتَ ضريبية رسمية معتمدة حسب الأصول.

 :يجب توفتَ كفيل للتمويل في الحالات التالية 
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 ات.. إذا كانت مدة خدمة الضباط الدتقدمتُ أقل من سبع سنو 1

 إذا كانت مدة خدمة الأفراد أقل من عشر سنوات.2. 

  التمويلات السكنية  .ب

يقدم منتج التمويل السكتٍ حلول عقارية لشراء الشقق والدنازل لتلبية احتياجات الدنتسبتُ 
  24. العاملتُ بصيغة الإجارة الدنتهية بالتمليك وفق أحكام الشريعة الإسلامية

 25لسكتٍ بنظام الإجارة الدنتهية بالتمليك: شروط الحصول على التمويل ا

 :سنوات. 4يجب ألا تقل مدة خدمة طالب التمويل عن  مدة الخدمة 

 :يشتًط ألا يدتلك الدنتسب منزلًا أو شقة عند التقدم بطلب التمويل. الدلكية السابقة 

 :يدكن نقل مديونية التمويل السكتٍ من بنوك أو مؤسسات مالية أخرى شراء الدديونيات 
 ضمن شروط البرنامج

 :لا يُسمح بشراء العقار من الأقارب من الدرجة الأولى،  الجهات المحظور الشراء منها
 الأب، الأم، الأخ، الأخت، الأبناء، الزوج، الزوجة. وىم:

 :لا يقُبل بسويل أو رىن الحصص في عقارات لشلوكة على الشيوع،  نوع العقار الدقبول
 لعقارات الدفروزة بسند تسجيل مستقل.التمويل يشمل فقط الشقق أو ا

 :لا يُشتًط وجود كفيل للحصول على التمويل. الكفيل 

  .  بسويل الأراضيت

يقدم منتج بسويل الأراضي حلول عقارية لتلبية احتياجات الدنتسبتُ العاملتُ لغايات شراء 
 ريعة الإسلامية.الأراضي بصيغة الإجارة الدنتهية بالتمليك بعائد إجارة منافس وفق أحكام الش

 26 الشروط العامة لتمويل شراء الأراضي:
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  سنوات. 4يشتًط ألا تقل خدمة الدتقدم عن 

 .يدكن شراء الدديونيات السكنية من الجهات الدالية الدختلفة 

 .لا يُسمح بشراء الأراضي من الأقارب من الدرجة الأولى أو الزوج/الزوجة 

 ار، بل يشتًط أن تكون الأرض مفروزة لا يقُبل بسويل أو رىن حصص شائعة من العق
 بسند مستقل.

 .لا يُشتًط وجود كفيل 

  من خلال الاطلاع على شروط كل نوع من أنواع التمويل، تم التوصل إلى أبرز الدزايا التي
 بسيز كل منتج بسويلي، وذلك من وجهة نظر الباحث.

 

 

 

 

 

 

 

 27  (: مزايا تمويلات صندوق الائتمان العسكري1شكل )

 

يخدم الراغبين بالبناء الذاتي 
بريغ تمهيل إسلامية مرنة 
وملكية مدتقلة للأرض، 
)مناسب للمنتدبين في 

سيس أو الاستثمار مراحل التأ
 .المبكر(

يذمل نقل المديهنيات، 
تمهيل متهافق مع الذريعة، 
لا يذترط كفيل، يداهم في 

الأسري )على  الاستقرار
 (.المدى البعيد

مرونة الاستخدام، لا يتطلب 
ضمانات، متاح للمتقاعدين 

لي لتغطية بذروط ميدرة، )مثا
الحاجات العاجلة أو غير 

 .الدكنية(
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يرى الباحث أن كل نوع من التمويل يتميز بدلاءمتو لفئة لزددة من الدستفيدين، ويظهر أن 
التًكيز على التمويل الدتوافق مع الشريعة والدبتٍ على احتياجات فعلية وليس استهلاكية فقط 

 يعكس توجهًا رشيدًا للتمكتُ الدالي وتعزيز الاستقرار الأسري والسكتٍ للعاملتُ.
 يانات والنتائجمناقشة الب3.

 الطريقة والإجراءات 1.3 
يتناول ىذا الدبحث استعراضاً للطريقة والإجراءات الدستخدمة في برقيق أىداف الدراسة من 
خلال تصميم الأداة البحثية وجمع البيانات من عينة الدراسة، وبرليلها باستخدام الدعالجات 

 الإحصائية الدناسبة.
 منهجية الدراسة

ة في إعداد دراستها على الدنهج الوصفي التحليلي لكون الأنسب لتحقيق اعتمدت الباحث 
أىداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها واختبار فرضياهاا، يستند ىذا الدنهج على دراسة الظاىرة 

 الددروسة كما ىي على الواقع من خلال تقييم استجابات الأفراد ذات العلاقة بالظاىرة.
 نموذج الدراسة 

 نموذج الدراسة )إعداد الباحثة( (:2شكل )
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 لرتمع وعينة الدراسة

ضمَّ لرتمع الدراسة جميع عملاء صندوق الائتمان العسكري من منتسبي القوات الدسلحة 
وبهدف جمع البيانات الخاصة بالدراسة، تم تطوير الأداة البحثية . الأردنية والأجهزة الأمنية الدختلفة

الكتًونية باستخدام نماذج جوجل وتوزيعها على عملاء صندوق )الاستبانة( وتصميم نسخة 
( منها غتَ صالحة 12( استبانة كانت )132الائتمان العسكري بشكل عشوائي. تم استًداد )

( 120للتحليل الإحصائي، وبذلك بلغ عدد الاستبانات الدستخدمة في التحليل الإحصائي )
 لدراسة وفقاً لدعلوماهام الديدوغرافية.وتعرض الجداول الآتية توزيع عينة ا استبانة.

 وفقاً لدتغير الجنس 

 يعرض الجدول الآتي توزيع عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ الجنس.

 (: توزيع عينة الدراسة وفقاً لدتغير الجنس2الجدول رقم )

 النسبة الدئوية% التكرار الفئات الدتغير
 63.3 76 ذكر الجنس

 36.7 44 أنثى
 %111 121 المجموع

( عميل 76( أن غالبية عينة الدراسة من الذكور بتكرار بلغ )2كشفت نتائج الجدول )
 %(.36.7( وبنسبة تصل إلى )44%(، بينما بلغ عدد الإناث )63.3وبنسبة بلغت )

 وفقاً لدتغير الفئة العمرية 

 يعرض الجدول الآتي توزيع عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ الفئة العمرية.
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 (: توزيع عينة الدراسة وفقاً لدتغير الفئة العمرية3الجدول رقم )

 النسبة الدئوية% التكرار الفئات الدتغير
 38.3 46 سنة 30أقل من  الفئة العمرية

 30.8 37 سنة 40 – 30من 
 25.8 31 سنة 50 – 41من 

 5.0 6 سنة 50أكثر من 
 %111 121 المجموع

( سنة بتكرار 30البية عينة الدراسة لشن تقل أعمارىم عن )( أن غ3كشفت نتائج الجدول )
-30%(، تلاه العملاء لشن تتًاوح أعمارىم ما بتُ )38.3( عميل وبنسبة بلغت )46بلغ )
%(، بينما بلغ عدد العملاء الذين تزيد 30.8( وبنسبة بلغت )37( سنة بتكرار بلغ )40

 %( وىي الفئة الأقل تكراراً.5( عملاء وبنسبة تصل إلى )6( سنة )50أعمارىم عن )

 وفقاً لدتغير سنوات الخدمة 

 يعرض الجدول الآتي توزيع عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ سنوات الخدمة.

 (: توزيع عينة الدراسة وفقاً لدتغير سنوات الخدمة4الجدول رقم )

 النسبة الدئوية% التكرار الفئات الدتغير
 31.7 38 سنوات 5أقل من  الفئة العمرية

 35.0 42 سنوات 10 – 5من 
 33.3 40 سنوات 10أكثر من 

 %111 121 المجموع

( أن النسبة الأكبر من عينة الدراسة تتًاوح سنوات خدمتهم ما بتُ 4كشفت نتائج الجدول )
%(، تلاه العملاء لشن تزيد سنوات 35( عميل وبنسبة بلغت )42( سنوات بتكرار بلغ )5-10)

%(، بينما بلغ عدد العملاء 33.3( وبنسبة بلغت )40بتكرار بلغ ) ( سنوات10خدمتهم عن )
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%( وىي 31.7( عملاء وبنسبة تصل إلى )38( سنوات )5الذين تقل سنوات خدمتهم عن )
 الفئة الأقل تكراراً.

  يعرض الجدول الآتي توزيع عينة الدراسة وفقاً لدتغتَ الدخل وفقاً لدتغير الدخل الشهري
 الشهري.

 (: توزيع عينة الدراسة وفقاً لدتغير الدخل الشهري5)الجدول رقم 

 النسبة الدئوية% التكرار الفئات الدتغير
 64.2 77 دينار 500أقل من  الدخل الشهري

 32.5 39 دينار 1000 – 500من 
 3.3 4 دينار 1000أكثر من 

 %111 121 المجموع
سة يقل دخلهم الشهري عن ( أن النسبة الأكبر من عينة الدرا5كشفت نتائج الجدول )

%(، تلاه العملاء لشن يتًاوح 64.2( عميل وبنسبة بلغت )77( دينار بتكرار بلغ )500)
%(، 32.5( وبنسبة بلغت )39( دينار بتكرار بلغ )1000-500دخلهم الشهري ما بتُ )

ل ( عملاء وبنسبة تص5( دينار )1000بينما بلغ عدد العملاء الذين يزيد دخلهم الشهري عن )
 %( وىي الفئة الأقل تكراراً.3.3إلى )

 أداة الدراسة

للتعرف على مدى مناسبة الصناديق الاستثمارية في بسويل احتياجات العملاء بدراسة حالة 
صندوق الائتمان العسكري، تم تطوير استبانة كأداة بحثية لجمع البيانات اللازمة من عينة الدراسة 

بقة والأدب النظري الدتعلق بدتغتَات الدراسة. تكونت وذلك بعد الرجوع إلى الدراسات السا
( فقرة موزعة على أربع لرالات، وىي: مساهمة صندوق الائتمان العسكري في 20الاستبانة من )

( فقرات، التوجهات الدستقبلية للاستفادة من 5تلبية الاحتياجات التمويلية تم قياسها باستخدام )
( فقرات، رضا الدستفيدين تم قياسها 5قياسها باستخدام )خدمات صندوق الائتمان العسكري تم 
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( فقرات، كفاءة آليات التمويل في صندوق الائتمان العسكري تم قياسها باستخدام 5باستخدام )
 ( فقرات.5)

تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي ليتمكن الدستجيبتُ من تقييم استجاباهام بدرونة وبدقة 
 ز بدائل الدقياس لأغراض التحليل الإحصائي على النحو الآتي:حول فقرات الأداة، وتم ترمي

 (: مقياس ليكرت الخماسي6الجدول رقم )

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة
1 2 3 4 5 

( 2.33-1.00ولتقييم الدتوسطات الحسابي وفقاً لأهميتها النسبية، تم اعتماد الدعيار الآتي: )
( أهمية نسبية 5.00-3.68( أهمية نسبية متوسطة، )3.67-2.34ضة، )أهمية نسبية منخف

 مرتفعة.

 صدق وثبات أداة الدراسة

للتحقق من صدق أداة الدراسة، تم عرض الأداة بصورهاا الأولية على عدداً من أعضاء الذيئة 
لامتها التدريسية في الجامعة الأردنية بهدف تقييم فقرات الأداة وملائمتها لأغراض الدراسة وس

اللغوية والعلمية، وقدم أعضاء الذيئة التدريسية مقتًحاهام حول فقرات الأداة لتقوم الباحثة بتعديلها 
وتطوير الاستبانة. بسثلت الدقتًحات بتعجيل بعض الفقرات وحذف أو إضافة فقرات أخرى. 

تم اختبار ثبات ( فقرة موزعة علة أربعة أبعاد. كما 20وتكونت الاستبانة بصورهاا النهائية من )
أداة الدراسة من خلال استخراج الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا، والجدول الآتي يبتُ قيم كرونباخ 
ألفا لأبعاد الاداة والدرجة الكلية، حيث تكون الأداة ذات ثبات جيد إذا كانت قيم كرونباخ ألفا 

 (.0.70أكبر من )
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 (: ثبات أداة الدراسة7الجدول رقم )

معامل كرونباخ  دد الفقراتع الابعاد
 ألفا

 0.871 5 مساهمة صندوق الائتمان العسكري في تلخبية الاحتياجات التمويلخية
التوجهات الدستقبلخية للاستفادة من خدمات صندوق الائتمان 

 العسكري
5 0.869 

 0.883 5 رضا الدستفيدين
 0.880 5 كفاءة آليات التمويل في صندوق الائتمان العسكري

 1.995 21 الكلخية الدرجة

( أن قيمة معامل كرونباخ ألفا للاستبانة ككل قد بلغت 7كشفت نتائج الجدول )
( لشا يشتَ إلى 0.883-0.869(، في حتُ تراوحت قيم الدعامل لأبعاد الاداة ما بتُ )0.995)

 اسة.أن أداة الدراسة وأبعادىا ذات ثبات مرتفع، وىذا يؤكد صلاحية تطبيق الأداة على عينة الدر 

 الدعالجات الإحصائية2.3 

للإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار فرضياهاا، تم حساب الدتوسطات الحسابية والانحرافات 
لعينة واحدة  (tالدعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول فقرات الدراسة، كذلك استخدام اختبار )

 لاختبار الفرضيات.

: لا يتناسب صندوق الائتمان العسكري H0الفرضية الرئيسية اختبار فرضيات الدراسة 
( أن 7يتضح من الجدول ) مع احتياجات العملاء في أبعادىا الأربعة وفقاً لوجهة نظر عملائو.

( وبأهمية نسبية مرتفعة ويزيد 3.71( سؤالًا قد بلغ )20الدتوسط العام لأسئلة الاستبانة لرمعة )
( الذي يعتبر نقطة الفصل في الدقياس. 3اضي )ىذا الدتوسط الحسابي عن الدتوسط الحسابي الافتً 

( لتحديد قبول One Sample t testولاختبار الفرضية الرئيسية، تم استخدام اختبار )
( 10.889( قد بلغت )t( أن قيمة )7الفرضية العدمية أو الفرضية البديلة. يتضح من الجدول )
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رفض الفرضية العدمية ىو أن تكون (. وبدا أن قاعدة 0.05( أقل من )Sigوعند مستوى دلالة )
(، 0.05( أقل من )Sig( وأن تكون قيمة مستوى الدلالة الإحصائية )1.96( أقل من )tقيمة )

يتناسب صندوق الائتمان  تم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على:
 .عملائو العسكري مع احتياجات العملاء في أبعادىا الأربعة وفقاً لوجهة نظر

 (: نتائج اختبار الفرضية الرئيسية8الجدول رقم )

 .Sigالدلالة الإحصائية  المحسوبة tقيمة  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي
3.71 0.71 10.889 0.000 

: لا يساىم صندوق الائتمان العسكري في تلخبية  H01الفرضية الفرعية الأولى
( 5يتبتُ من برليل فقرات البعد الأول وىي )هة نظرىم. الاحتياجات التمويلخية للخعملاء من وج

( ويزيد عن 3.52(، أن الدتوسط الحسابي العام للبعد قد بلغ )9أسئلة والواردة في الجدول )
( الذي يعتبر نقطة الفصل في الدقياس. كما أشارت النتائج إلى أن 3الدتوسط الحسابي الافتًاضي )

(، كما 3(، وجميعها أكبر من )3.82-3.25ما بتُ ) قيم الدتوسطات الحسابية قد تراوحت
( لشا يدل على 1.17-0.87تراوحت قيم الانحرافات الدعيارية لاستجابات عينة الدراسة ما بتُ )

 تقارب استجابات الدستجيبتُ.

(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لاستجابات عينة الدراسة 9الجدول رقم )
 لأولحول فقرات البعد ا

 الفقرة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدعياري

الأهمية 
 النسبية

التمويل الدقدم من صندوق الائتمان العسكري  1
 متوسطة 3 1.09 3.54 يلبي كافة احتياجاتي الدالية الأساسية

ساعدني الصندوق في برقيق أىدافي الدالية  2
 متوسطة 2 1.00 3.55 والشخصية

 متوسطة 4 1.17 3.43التمويلية الدتوفرة تتناسب مع احتياجاتي البرامج  3
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 الدتغتَة مع مرور الوقت

4 
أجد أن مبالغ التمويل كافية مقارنة مع احتياجاتي 

 متوسطة 5 1.15 3.25 الواقعية

 مرتفعة 1 0.87 3.82 الشروط والضمانات الدطلوبة من الصندوق مناسبة 5
في تلبية الاحتياجات مساهمة صندوق الائتمان العسكري 

 متوسطة --- 0.86 3.52 التمويلية

( لتحديد One Sample t testولاختبار الفرضية الفرعية الأولى، تم استخدام اختبار )
( قد بلغت t( أن قيمة )10قبول الفرضية العدمية أو الفرضية البديلة. يتضح من الجدول )

وبدا أن قاعدة رفض الفرضية العدمية  (.0.05( أقل من )Sig( وعند مستوى دلالة )6.572)
( أقل Sig( وأن تكون قيمة مستوى الدلالة الإحصائية )1.96( أقل من )tىو أن تكون قيمة )

يساىم صندوق  (، تم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على:0.05من )
 .وجهة نظرىم الائتمان العسكري في تلخبية الاحتياجات التمويلخية للخعملاء من

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى11الجدول رقم )

الدلالة الإحصائية  المحسوبة tقيمة  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي
Sig. 

3.52 0.86 6.572 0.000 
لا يوجد لدى عملاء صندوق الائتمان العسكري توجو :  H02الفرضية الفرعية الثانية
( أسئلة 5يتبتُ من برليل فقرات البعد الثاني وىي ) .من خدمات الصندوقمستقبلخي للاستفادة 
( ويزيد عن الدتوسط 3.65(، أن الدتوسط الحسابي العام للبعد قد بلغ )11والواردة في الجدول )
( الذي يعتبر نقطة الفصل في الدقياس. كما أشارت النتائج إلى أن قيم 3الحسابي الافتًاضي )
(، كما تراوحت 3( وجميعها أكبر من )3.83-3.51قد تراوحت ما بتُ ) الدتوسطات الحسابية

( لشا يدل على تقارب 1.15-0.94قيم الانحرافات الدعيارية لاستجابات عينة الدراسة ما بتُ )
 استجابات الدستجيبتُ.
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(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لاستجابات عينة الدراسة 11الجدول رقم )
 ات البعد الثانيحول فقر 

الدتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الأهمية  الرتبة
 النسبية

أنصح زملائي بالاستفادة من خدمات صندوق  1
 مرتفعة 1 0.94 3.83 الائتمان العسكري

أنوي التقدم بطلب بسويل آخر من الصندوق في   2
 متوسطة 5 1.15 3.50 الدستقبل

ىو الخيار الأول لي عند أشعر أن الصندوق  3
 متوسطة 4 1.13 3.51 الحاجة للتمويل

 مرتفعة 2 0.97 3.73 لدي ثقة كاملة في طريقة إدارة الصندوق 4

أشعر أن الصندوق يواكب احتياجات الدنتسبتُ  5
 مرتفعة 3 1.01 3.68 بشكل مستمر

التوجهات الدستقبلخية للاستفادة من خدمات صندوق 
 الائتمان العسكري

 متوسطة --- 0.85 3.65

( لتحديد One Sample t testولاختبار الفرضية الفرعية الثانية، تم استخدام اختبار )
( قد بلغت t( أن قيمة )11قبول الفرضية العدمية أو الفرضية البديلة. يتضح من الجدول )

ية (. وبدا أن قاعدة رفض الفرضية العدم0.05( أقل من )Sig( وعند مستوى دلالة )8.394)
( أقل Sig( وأن تكون قيمة مستوى الدلالة الإحصائية )1.96( أقل من )tىو أن تكون قيمة )

لدى عملاء  (، تم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على:0.05من )
 .صندوق الائتمان العسكري توجو مستقبلخي للاستفادة من خدمات الصندوق
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 تبار الفرضية الفرعية الثانية(: نتائج اخ11الجدول رقم )

الدلالة الإحصائية  المحسوبة tقيمة  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي
Sig. 

3.65 0.85 8.394 0.000 

: الدستفيدين من صندوق الائتمان العسكري غير راضيين  H03الفرضية الفرعية الثالثة
 عن خدمات الصندوق من وجهة عملائو.

(، أن الدتوسط 12( أسئلة والواردة في الجدول )5البعد الثالث وىي ) يتبتُ من برليل فقرات
( الذي يعتبر نقطة 3( ويزيد عن الدتوسط الحسابي الافتًاضي )3.87الحسابي العام للبعد قد بلغ )

الفصل في الدقياس. كما أشارت النتائج إلى أن قيم الدتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بتُ 
(، كما تراوحت قيم الانحرافات الدعيارية لاستجابات عينة 3أكبر من )( وجميعها 3.75-4.13)

 ( لشا يدل على تقارب استجابات الدستجيبتُ.0.96-0.74الدراسة ما بتُ )
(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لاستجابات عينة الدراسة 12الجدول رقم )

 حول فقرات البعد الثالث

الدتوسط  الفقرة الرقم
 لحسابيا

الانحراف 
الأهمية  الرتبة الدعياري

 النسبية

1 
أشعر بالرضا الكامل عن بذربة التعامل مع صندوق 

 مرتفعة 5 0.86 3.75 الائتمان العسكري

 مرتفعة 3 0.74 3.83 عملية الحصول على التمويل كانت ميسرة 2
 مرتفعة 1 0.96 4.13 تعامل موظفي الصندوق اتسم بالاحتًام 3
 مرتفعة 2 0.87 3.84 أن مدة معالجة طلبي كانت مناسبةأشعر   4

5 
الصندوق يقدم خدمات إضافية تزيد من رضا 
الدستفيدين )مثل التسهيلات، الدعم، 

 الاستشارات(
 مرتفعة 4 0.90 3.81

 مرتفعة --- 0.72 3.87 رضا الدستفيدين 
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( لتحديد One Sample t testولاختبار الفرضية الفرعية الثالثة، تم استخدام اختبار )
( قد بلغت t( أن قيمة )13قبول الفرضية العدمية أو الفرضية البديلة. يتضح من الجدول )

(. وبدا أن قاعدة رفض الفرضية العدمية 0.05( أقل من )Sig( وعند مستوى دلالة )13.299)
( أقل Sig( وأن تكون قيمة مستوى الدلالة الإحصائية )1.96( أقل من )tىو أن تكون قيمة )

الدستفيدين من  (، تم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على:0.05من )
 .صندوق الائتمان العسكري غير راضيين عن خدمات الصندوق من وجهة عملائو

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة13الجدول رقم )

الدلالة الإحصائية  سوبةالمح tقيمة  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي
Sig. 

3.87 0.72 13.299 0.000 

: لا تتسم آليات التمويل في صندوق الائتمان العسكري  H04الفرضية الفرعية الرابعة
 بالكفاءة من وجهة عملائو.

(، أن الدتوسط 14( أسئلة والواردة في الجدول )5يتبتُ من برليل فقرات البعد الرابع وىي )
( الذي يعتبر نقطة 3( ويزيد عن الدتوسط الحسابي الافتًاضي )3.80عد قد بلغ )الحسابي العام للب

الفصل في الدقياس. كما أشارت النتائج إلى أن قيم الدتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بتُ 
(، كما تراوحت قيم الانحرافات الدعيارية لاستجابات عينة 3( وجميعها أكبر من )3.71-3.93)

 ( لشا يدل على تقارب استجابات الدستجيبتُ.0.97-0.80الدراسة ما بتُ )

(: الدتوسطات الحسابية والانحرافات الدعيارية لاستجابات عينة الدراسة 14الجدول رقم )
 حول فقرات البعد الرابع

 الفقرة الرقم
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة الدعياري

الأهمية 
 النسبية

 مرتفعة 1 0.80 3.93من تقديم أرى أن آلية العمل في الصندوق ) 1
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 الطلب حتى صرف التمويل( منظمة
 مرتفعة 4 0.93 3.75 شروط التمويل مناسبة لأوضاع الدنتسبتُ 2

اجراءات الصندوق مرنة بدا يكفي لدراعاة  3
 مرتفعة 3 0.97 3.78 حالات الدستفيدين الدختلفة

يوفر الصندوق قنوات تواصل مباشرة مع  4
 مرتفعة 5 0.91 3.71 الدنتسبتُ

يحرص الصندوق على التطوير الدستمر لخدماتو  5
 مرتفعة 2 0.88 3.83 التمويلية

 مرتفعة --- 0.74 3.80 كفاءة آليات التمويل في الصندوق

( لتحديد One Sample t testولاختبار الفرضية الفرعية الرابعة، تم استخدام اختبار )
( قد بلغت t( أن قيمة )15لة. يتضح من الجدول )قبول الفرضية العدمية أو الفرضية البدي

(. وبدا أن قاعدة رفض الفرضية العدمية 0.05( أقل من )Sig( وعند مستوى دلالة )11.804)
( أقل Sig( وأن تكون قيمة مستوى الدلالة الإحصائية )1.96( أقل من )tىو أن تكون قيمة )

تتسم آليات  لبديلة التي تنص على:(، تم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية ا0.05من )
 .التمويل في صندوق الائتمان العسكري بالكفاءة من وجهة عملائو

 (: نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة15الجدول رقم )

الدلالة الإحصائية  المحسوبة tقيمة  الانحراف الدعياري الدتوسط الحسابي
Sig. 

3.80 0.74 11.804 0.000 
اسبة صندوق الائتمان العسكري في تمويل احتياجات العملاء بأبعاده مدى منمقارنة 
 الأربعة

بلغت  (tيتضح من نتائج التحليل أن بعد رضا الدستفيدين حصل على أعلى قيمة )  
(، تلاه بعد كفاءة آليات التمويل في صندوق الائتمان العسكري حيث حصلت على 13.299)
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الثالث جاء بعد التوجهات الدستقبلية للاستفادة من (. في التًتيب 11.804( بلغت )tقيمة )
(. أختَاً جاء البعد مساهمة 8.394( بلغت )tخدمات صندوق الائتمان العسكري بقيمة )

( بلغت tصندوق الائتمان العسكري في تلبية الاحتياجات التمويلية حيث حصلت على قيمة )
(6.572 .) 

 الخابسة:

 :مناقشة النتائج والتوصيات

ذه الدراسة إلى تقييم شامل لددى مناسبة صندوق الائتمان العسكري في بسويل خلصت ى
احتياجات العملاء من خلال أربعة أبعاد رئيسية، وذلك استنادًا إلى التحليل الإحصائي لبيانات 

( 3.71( استبانة صالحة. وقد أظهرت النتائج أن الدتوسط العام لكافة أبعاد الدراسة بلغ )120)
(، لشا يشتَ إلى مستوى مناسب ومرتفع من الرضا 3.00الدتوسط الافتًاضي ) وىو أعلى من

 .والتوافق مع توقعات العملاء

 t) (، بقيمة3.87في بعد رضا الدستفيدين، حقق الصندوق أعلى متوسط حسابي بلغ ) .1
، لشا يدل على مستوى رضا مرتفع جداً عن بذربة التمويل، وسهولة الإجراءات، (13.299 =

 .مل الدوظفتُ، والخدمات الإضافيةوتعا

، (t = 11.804) ( بقيمة3.80في بعد كفاءة آليات التمويل، بلغ الدتوسط الحسابي ) .2
لشا يعكس فاعلية نظم العمل، وملاءمة الشروط، ومرونة الإجراءات، وحرص الصندوق على 

 .التطوير

فقد بلغ الدتوسط أما بعد التوجهات الدستقبلية للاستفادة من خدمات الصندوق،  .3
، ما يدل على رغبة قوية لدى العملاء في الاستمرار باستخدام (t = 8.394) ( بقيمة3.65)

 .خدمات الصندوق، وثقتهم في إدارتو
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 t) ( بقيمة3.52وأختَاً، بلغ متوسط مساهمة الصندوق في تلبية الاحتياجات التمويلية ) .4
 إلى أن التمويلات الدقدمة تلبي الاحتياجات ، وىو أعلى من الدتوسط الدرجعي، ويشتَ(6.572 =

 .الأساسية، مع وجود لرال للتحستُ في حجم التمويل وتنوع الدنتجات

بناءً على ما سبق، تم رفض الفرضيات العدمية الأربع، لشا يؤكد أن صندوق الائتمان   
ادة من خدماتو، العسكري يتسم بالكفاءة، ويحقق رضا الدستفيدين، ويدفعهم للاستمرار في الاستف

 إلى جانب قدرتو على تلبية الاحتياجات التمويلية بدرجة متوسطة إلى مرتفعة.

 التوصيات

 :في ضوء ما توصلت إليو الدراسة من نتائج، توصي الباحثة بدا يلي

ضرورة توسيع نطاق الدنتجات التمويلية التي يقدمها صندوق الائتمان العسكري لتشمل  .1
تلبي متطلبات شرائح لستلفة من الدنتسبتُ، بدا في ذلك بسويلات احتياجات متنوعة ولسصصة 

 .التعليم والعلاج والتمويلات الطارئة

العمل على تعزيز مرونة الإجراءات التمويلية، وذلك من خلال تقليل عدد الخطوات  .2
 .والدتطلبات الورقية، بدا يسهم في تسهيل الوصول إلى الخدمات ورفع كفاءة الدعالجة

مج التوعية والتثقيف الدالي حول الخدمات التمويلية التي يقدمها الصندوق، زيادة برا .3
 .لتوسيع دائرة الدستفيدين وتعزيز الفهم بآليات التمويل الدتاحة والدزايا الدتوفرة

برستُ قنوات التواصل الدباشر والإلكتًوني بتُ الصندوق والدستفيدين، من خلال تطوير  .4
 .ة العملاء عبر الإنتًنت بشكل أسرع وأكثر تفاعليةتطبيقات إلكتًونية وتوفتَ خدم

الاستمرار في تدريب وتأىيل الكوادر البشرية داخل الصندوق لضمان تقديم خدمات  .5
 .ذات جودة عالية وتلبية احتياجات العملاء بكفاءة ومهنية
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اسًا أهمية القيام بقياسات دورية لرضا الدستفيدين وتضمينها في التقارير الإدارية لتكون أس .6
 .في تطوير السياسات والخدمات التمويلية

تشجيع إجراء دراسات مقارنة مستقبلية بتُ صندوق الائتمان العسكري وصناديق  .7
استثمارية إسلامية أخرى على الدستوى المحلي أو الإقليمي، لاستخلاص الدروس الدستفادة وتطوير 

 الأداء التمويلي بشكل مستدام.

 :الدصادر والدراجع

(. أثر الدتغتَات 2017سم، وداد إبراىيم، والزيود، عبد الناصر طلب نزال. )أبو القا .1
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 .فقهية قانونية )رسالة ماجستتَ(. الجامعة الأردنية، كلية الدراسات العليا



 
 

 سلوى البدور، مجدي غيث ـــــــــــ...  مدى مناسبة الصناديق الاستثمارية الإسلامية في تمويل احتياجات العملاء

 

537 
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لرلة التنمية والإشراف للبحوث  .الاستثمار الإسلامية في برستُ أداء البنوك الإسلامية
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 .دار الدستَة للنشر والتوزيع
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