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  :الدلخص
لقد رافق التحوؿ من الإدارة الكلاسيكية إلى الإدارة الاستًاتيجية للموارد البشرية بروزُ مقاربات 
ونماذج نظرية حديثة، يأتي في طليعتها الددخل القائم على اعتبار تنمية الدوارد البشرية خياراً 

وؿ قناعة متزايدة بأف بناء ويعكس ىذا التح ،استًاتيجيًا للمؤسسات الطالزة إلى التميز والريادة
القدرات البشرية من خلاؿ التعلم الدستمر، والتكوين النوعي، والتطوير الدهتٍ الدتواصل، يدثل ركيزة 

فبفضل ىذه الدداخل الحديثة، أضحى بإمكاف الدؤسسات تكوين  ،أساسية لتعزيز الأداء الدؤسسي
رة على خلق قيمة مضافة تُسهم في تعزيز فرؽ عمل مرنة ومؤىلة لدواجهة التحديات الدستقبلية، قاد

 قدرتها التنافسية.
وانطلاقاً من ىذا التحوؿ، يسعى ىذا الدقاؿ إلى تقديم قراءة تحليلية في الأسس النظرية الدعاصرة 
لتنمية الدوارد البشرية، مع تسليط الضوء على أوجو التجديد في الفكر الإداري الحديث، وكيفية 

عملية تسهم في تعزيز رأس الداؿ البشري كمورد استًاتيجي في بيئات العمل ترجمتها إلى لشارسات 
 .الحديثة
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 تنمية الدوارد البشرية، الإدارة الاستراتيجية ، رأس الدال البشري.الكلمات الدفتاحية: 

Abstract:   

 The shift from classical to strategic human resource management 

has been accompanied by the emergence of new theoretical models 

and approaches, foremost among them the perspective that views 

human resource development as a strategic choice for institutions 

aspiring to excellence and leadership. This transformation reflects a 

growing conviction that building human capacities through 

continuous learning, high-quality training, and ongoing professional 

development constitutes a fundamental pillar for enhancing 

institutional performance. Thanks to these modern approaches, 

organizations are now better positioned to build flexible and 

competent teams capable of facing future challenges and generating 

added value that strengthens their competitive advantage. 

In light of this shift, the present paper aims to provide an 

analytical reading of the contemporary theoretical foundations of 

human resource development, with a focus on the innovative 

dimensions of modern managerial thought and how these can be 

translated into practical strategies that reinforce human capital as a 

strategic asset in today’s dynamic work environments. 

Keywords: Human Resource Development, Strategic 

Management, Human Capital. 

 مقدمة:

أصبحت الشركات الكبرى ولاسيما المحتًفة منها تتبتٌ أساليب معاصرة لتنمية الدوارد البشرية 
الجوانب الوظيفية والسلوكية الدختلفة، وترمي ىاتو و وتسعى لتدريب الدوظفتُ على الدناىج 

التعليم والتطوير الدستمر و الأساليب إلى إحداث قفزة نوعية في الدوارد البشرية عن طريق التكوين 
فإف  وبذلكزيادة الدعارؼ و السلوكيات و الدهارات و ضمن برامج مكثفة تتناوؿ تحستُ الكفاءات 

الفتٍ للموظفتُ عن طريق تعزيز أسلوب و انب السلوكي معالجة الجو الدؤسسة تحرص على تحستُ 
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في الأداء، ىاتو  التزاـو كفاءة و مهارة وقدرة و تنمية الدوارد البشرية حتى يكوف للموارد البشرية معرفة 
مهاراتها ومواكبتها للتطور الدائم الجاري  ةتنميو الأختَة تسمح للمؤسسة بتطوير مواردىا البشرية 

 .الاستًاتيجيةققو لذا من ميزات تنافسية تدكنها من تحقيق أىدافها حولذا ، نظرا لدا تح

وفي ظل التحولات الدتسارعة التي تشهدىا بيئة الأعماؿ، برزت الحاجة إلى تبتٍ رؤى 
وتجديدات نظرية تأخذ بعتُ الاعتبار أهمية الاستثمار في الدعرفة، والدهارات، والقدرات الابتكارية 

يح للمؤسسات التكيف مع التغتَ، وتجاوز التحديات، وتحقيق قيمة مضافة للموارد البشرية، بما يت
مستدامة ومن ىنا، أصبحت تنمية الدوارد البشرية أكثر ارتباطاً بمفاىيم مثل التعلم التنظيمي، 
التمكتُ، إدارة الدواىب، والقيادة التحويلية، لشا يدؿ على عمق التحوؿ الذي عرفو ىذا الحقل في 

 .ةالعقود الأختَ 

 أهمية الدوضوع:

تكتسب قضية تنمية الدوارد البشرية أهمية متزايدة في ظل التغتَات السريعة التي يشهدىا سوؽ 
العمل العالدي، حيث أصبح رأس الداؿ البشري يشكل حجر الزاوية في تحقيق التميز الدؤسسي 

لإدارة رأس الداؿ  تناوؿ ىذا الدوضوع من خلاؿ دراسة الأسس الدعاصرةو  ،والاستدامة الاقتصادية
البشري يعد أمراً بالغ الأهمية، خصوصًا في ظل التحولات الكبرى التي يشهدىا الفكر الإداري، 

 ،وانتقاؿ الدؤسسات من النماذج التقليدية لإدارة الدوارد البشرية إلى استًاتيجيات أكثر تطوراً ومرونة
ففهم الدداخل النظرية الحديثة التي تسهم في تطوير وتنمية الدورد البشري لا يعُزز فقط الأداء 
الدؤسسي، بل يفتح آفاقاً جديدة لتحستُ القدرة التنافسية، ويسهم في تفعيل دور الأفراد داخل 

 .الدؤسسات بما يتماشى مع متطلبات العصر الرقمي والابتكار الدستمر

 الإشكالية: 

أي مدى أسهمت التحولات النظرية في لراؿ إدارة الدوارد البشرية في ترسيخ تنمية الدورد إلى 
البشري كخيار استًاتيجي داخل الدؤسسات، وما مدى فعالية ىذه الدداخل الدعاصرة في تحويل 
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رأس الداؿ البشري إلى عنصر حاسم في تحقيق التميز الدؤسسي وتعزيز القدرة التنافسية في بيئات 
 مل الحديثة؟الع

 أهداف الدوضوع:

يسعى الدقاؿ إلى تحليل التحولات الرئيسية التي شهدىا لراؿ إدارة الدوارد البشرية، مع التًكيز 
يهدؼ إلى استعراض  كما  على كيفية انتقالو من النموذج التقليدي إلى النموذج الاستًاتيجي ،

لدوارد البشرية، مثل التعلم الدستمر، الأسس النظرية الحديثة التي ترتكز عليها مقاربات تنمية ا
الدهتٍ، مع تسليط الضوء على مدى تأثتَ ىذه الأسس في تعزيز رأس  طويرالتكوين النوعي، والت

 الداؿ البشري كمورد استًاتيجي. 

 :الدنهج

للإجابة على ىذه الإشكالية وتحقيق الأىداؼ المحددة في ىذه الورقة البحثية، قمنا بإتباع 
 ،دراسة تطور مفهوـ تنمية الدوارد البشرية ضمن إطار الدداخل النظرية الدعاصرةل يليالدنهج التحل

حيث يركز ىذا الدنهج على تحليل الأدبيات الحديثة وتفستَ التحولات التي شهدىا لراؿ إدارة رأس 
د الداؿ البشري، مع مقارنة دقيقة بتُ الأسس النظرية التقليدية والنماذج الحديثة لإدارة الدوار 

ويستند التحليل إلى تقنيات التفستَ لفحص العلاقة بتُ ىذه النظريات والدمارسات  ،البشرية
 الدؤسسية، وتحليل أثرىا الفعلي على تحستُ الأداء التنظيمي وتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات.

 . تنمية الدوارد البشرية وبعض الدصطلحات الدرادفة:1

لزورىا، و تعتبر التنمية البشرية أف يصبح الإنساف مركز عملية التنمية التنمية البشرية:  1.1
ضرورة استخداـ ىذه القدرات في أنشطة و بناء القدرات البشرية و ودالك بالتًكيز على تكوين 

تنمية البشر)الدضموف( و خدماتية بما يضمن استمرارية التنمية، فمفهوـ التنمية البشرية ىو إنتاجية أ
في تقريره  العالدي  (PNUD)لنتائج(، وقد عرؼ برنامج الأمم الدتحدة الإنمائي من أجل البشر )ا

نموذجًا يُدكّن الأفراد من تنمية قدراتهم الإنسانية إلى  البشرية تعد التنمية أف 1994الصادر سنة 
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كما   ،الاستخداـ الأمثل في لستلف القطاعاتو أقصى الحدود الدمكنة، مع توجيو ىذه القدرات لض
ىذا النموذج بالحفاظ على حقوؽ الأجياؿ القادمة، من خلاؿ عدـ استنزاؼ الدوارد الطبيعية يتسم 

أف التنمية البشرية  التقرير ، كما يضيف ذاتلضماف استمرارية التنمية في الدستقبل الضرورية
الدستدامة ىي تنمية موالية للناس، ومواكبة للطبيعة فهي تعطي أقصى أولوية للحد من الفقر 

تتًجمو و الاقتصادي و لإعادة تأىيل البيئة وىي تعجل بالنمو التكامل الاجتماعي و عمالة الدنتجة الو 
  1.إلى تحسينات في حياة البشر دوف تدمتَ رأس الداؿ اللازـ لحماية فرص الأجياؿ القادمة

يدكن القوؿ أف تنمية الدوارد علاقة التنمية البشرية بمفهوم تنمية الدوارد البشرية :  2.1
البشرية تعد أحد الدكونات الجوىرية للتنمية البشرية، وعنصرا مهما من عناصر منظومة التنمية 

تطويره كحق إنساني و جز لا يتجزأ من تنمية المجتمع، فالتنمية البشرية تهتم بالتعليم و الشاملة 
الدوارد البشرية فتهتم باستخداـ العنصر  تركز على تنمية النفس البشرية أما تنميةو أساسي للحياة 

البشري نفسو كأداة لتطوير التعليم ، أي كعنصر اقتصادي للتنمية إلى جانب الإمكانات الدادية 
تحقيق الأىداؼ التنظيمية، إذا التنمية و التطورات التكنلوجية ، وكأداة لزيادة الإنتاجية في العمل و 

 ة.البشرية اشمل من تنمية الدوارد البشري

 ماهية تنمية الدوارد البشرية :. 2

 خلاؿ عقد السبعينات من القرف العشرين، ساهمت أعماؿ الدفكر الأمريكي ليونارد نادلر
(Leonard Nadler)  في ترسيخ وانتشار مفهوـ تنمية الدوارد البشرية بصيغتو الحديثة، حتى بات

يعُرؼ بلقب "مهندس تنمية الدوارد البشرية". وقد جاء ىذا التأثتَ بشكل خاص بعد إصداره 
، حيث قدـ من خلالو تصوراً 1979سنة   Developing Human Resourceلكتاب 

ا إياىا إلى ثلاثة لرالات رئيسية: إدارة الدوارد البشرية، منهجيًا لوظائف الدوارد البشرية، مقسّمً 
  2:.وتنميتها، وتحستُ بيئتها، موضحًا لزتوى كل لراؿ في جدوؿ توضيحي مرفق
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 : الوظائف الرئيسية الثلاثة لعملية الدوارد البشرية1الجدول                 

 الدوارد البشرية تحسين بيئة إدارة الدوارد البشرية تنمية الدوارد البشرية

 التدريب -

 التعلم -

 التطوير -

، الاختيارالتعيتُ،  -
التوظيف، التقييم، التعويض، 

 التخطيط القوى العاملة

 الإثراء الوظيفي-

 التوسع الوظيفي -

 التطوير الوظيفي -

Source: Leonard Nadler,Garland D-wiggs, ,1986,P4. 
البشرية تشتمل على عمليات تطويرية أساسية ىي : حسب نموذج نادلر فإف تنمية الدوارد 

 3التدريب، التعلم، التطوير.

تعرؼ تنمية الدوارد البشرية:" بانها عملية لتطوير وإطلاؽ الخبرة البشرية من خلاؿ تطوير 
وتعرؼ بأنها " عملية تزويد العامليتُ بالدهارات  4، وتدريب وتعليم الدوظفتُ بغرض تحستُ الأداء

، وتعرؼ ايضا بأنها " عملية إكساب الدعارؼ  5في الدستقبل"و التي يستخدمونها الأف أالدعارؼ و 
مهارات العاملتُ لدواجهة التغتَات في متطلبات وظائف و والدهارات والسلوكيات التي تحسن قدرات 

  6الأعماؿ والزبائن"

ؤسسة من خلاؿ الد استًاتيجيةبأنها عملية التًكيز على ثقافة التعليم لتحقيق  كذاؾوتعرؼ  
التعليم، ومن منظور أشمل يدكن القوؿ أف تنمية الدوارد البشرية ىي " القدرة و التدريب، التطوير، 

 7 على دمج التعلم في السلوؾ"

 وظائف تنمية الدوارد البشرية :. 3

تُشتَ تنمية الدوارد البشرية إلى جملة من الجهود الدنظمة والدقصودة التي تهدؼ إلى تحقيق منافع 
مزدوجة لكل من العنصر البشري والدؤسسة، وذلك عبر ثلاث وظائف أساسية تتمثل في التدريب، 

 :والتعليم، والتطوير. وسنقوـ فيما يلي بتقديم عرض موجز لذذه الوظائف
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 يدكن التطرؽ لوظيفة التدريب من خلاؿ النقاط التالية:التدريب: 1.3 

  فنطاقها لزدد، وىي تركز على تطور أداء العامل في  لذلكترتبط ىذه الوظيفة بمهاـ معينة
 ظل وظيفتو الحالية.

 صقلها، و يهتم بتحستُ أداء العامل عن طريق تزيده بالدعارؼ والدعلومات وبناء مهاراتو أ
 .واتجاىاتوتعديل سلوكو و وتغيتَ أ

 : يدكن التطرؽ لوظيفة التعلم من خلاؿ ما يلي:التعليم  2.3 

  الجديدة التي تؤىل العامل للقياـ بوظيفة  والاتجاىاتتركز على تعليم الدهارات والدعارؼ
 وظائف لستلفة في إطار زمتٍ مستقبلي يحدد سلفا.و أ

 .يدكن قياس أىدافها في الددى الدتوسط 

 . عدـ إمكانية قياس نتائجها إلا بعد تعيتُ الشخص في الوظيفة 

  بمؤسسات خارجية ضمن عمليات تنمية الدوارد البشريةفي بعض الحالات، يتم الاستعانة. 

أف  :يدكن تناوؿ وظيفة التطوير من خلاؿ لرموعة من النقاط، من أبرزىا :التطوير  3 .3 
التعليم الرسمي، رغم استفادتها منهما، إلى و ىذه الوظيفة لا تعتمد بالضرورة على أساليب التدريب أ

كما أنها لا تقتصر في نشاطها على تطوير الأداء جانب توظيفها لأساليب أخرى متنوعة.  
الوظيفي فحسب، بل تركز بشكل أساسي على تنمية الفرد ذاتو بما ينسجم مع تطور الدؤسسة 

 .واستعدادىا لدتطلبات التغيتَ التنظيمي في الدستقبل

 8 يدكن تلخيص وظائف تنمية الدوارد البشرية ولرالات تركيزىا في شكل التالي:
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 (: وظائف تنمية الدوارد البشرية ولرالات تركيزها1قم )الشكل ر 

  

 

 

 .92،ص 2007الدصدر: حستُ يرقي ، 

( يتضح أف وظائف تنمية الدوارد البشرية ترتكز في ثلاث لرالات 1من خلاؿ الشكل رقم )
على الوظيفة، والمجاؿ الثاني  بذألكلستلفة، المجاؿ الأوؿ يشمل التدريب الذي يبدأ بالعمل فتَكز 

عليو، أما المجاؿ الثالث فيشمل التطوير  بذألكيشمل، التعليم والذي يبدأ بالدورد البشري ويركز 
 لدؤسسة.والذي يركز على ا

في الأختَ يدكن القوؿ أف تنمية الدوارد البشرية لذا مهاـ على مستوى الفرد وعلى مستوى 
الذي يجعلها و على مستوى الدؤسسة، وىذا التنوع في وظائف تنمية الدوارد البشرية ى وكذلكالوظيفة 

 ضرورية وحتمية لبقاء الدؤسسة.

ريب، التعليم، التطوير( سوؼ نبرز أىم )التد الفرق بين وظائف تنمية الدوارد البشرية:. 4
 بتُ ىذه الوظائف في النقاط التالية: الاختلافات

، التدريب، من حيث التعليمالباحثوف بتُ مفهوـ  اختلف الفرق بين التعليم والتدريب:4 .1 
الذي أكده الكثتَ  الاختلاؼو طرؽ التقييم، وى وكذلكالأىداؼ والأسلوب والدنهاج الدستخدـ 

 من الباحثتُ وأثبتتو الدمارسة الفعلية والتطبيقية.

أف التعليم  اعتباربتُ التعليم والتدريب يدكن في طبيعة المحتوى، إلا أنو يدكن  الاختلاؼولعلى 
تقديم و يدثل القاعدة الأساسية لعملية التدريب، خاصة إذا علمنا أف من مبادئ العملية التدريبية ى

 التعليم

 الفرد

 التطوير

 الدؤسسة

 التدريب

 الوظيفة
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عن التعليم الذي يعتبر مدخل أساسي لفاعلية  الاستغناء لا يدكنثناء التطبيق وبالتالي النظري أ
  9التدريب، بمعتٌ أخر لا توجد لشارسة تطبيقية لا تعتمد على الدعرفة النظرية.

في حتُ يصعب وضع حدود فاصلة بتُ التدريب والتعليم في الجانب التنظيمي، كوف البرامج 
من الدعرفة العلمية بصفة عامة دوف أف يتعلق الأمر بوظيفة و أنواعها لا تخل اختلاؼالتدريبية على 

معينة، كما لصد في الدقابل أنظمة التعليم قد تتضمن جوانب تتعلق بالتدريب، وىذا ما لصده في 
التعليم والتدريب نشاطتُ مكملتُ لبعضهما  اعتبارالدعاىد الصناعية والزراعية، وبالتالي يدكن 

 البعض.

 الفرق بين التدريب والتطوير :4 .2 

يختلف التدريب عن التطوير، في كوف أف الأوؿ يشمل معظم العاملتُ خاصة الذين ينتموف في 
التنمية تطاؿ الدوظفتُ والددراء الذين يعملوف في و الدستويات الإشرافية، في حتُ أف التطوير أ

من أجل مواجهة تحديات  ودالكقبلية العليا ولأىداؼ تقريرية وتنفيذية مستو الدستويات الدتوسطة أ
البيئة الخارجية، كما يختلف التدريب والتطوير من حيث الددة، فالأوؿ عادة ما يتم في الددى 

 .استًاتيجيةالقصتَ والدتوسط أما التطوير فيكوف في الددى البعيد برؤية 

رئيسية متميزة  ئفوظاوفي ضوء ما سبق يدكن القوؿ أف التعليم والتدريب والتطوير تعتبر ثلاث 
لتنمية الدوارد البشرية، إلا أنها تتعرض لكثتَ من الخلط بينها، نتيجة للغموض الذي يحيط بمفاىيمها 

بشكل أكبر بتُ التدريب والتعليم، ونظرا لبعض الخصائص  دالكفي أذىاف البعض، ويحدث 
 10 يتضمنها الجدوؿ التالي:والدبادئ الدشتًكة بينهما، التي يدكن توضيحها، من خلاؿ الدقارنة التي 

 (: مقارنة بين أنشطة تنمية الدوارد البشرية الدختلفة20الجدول )

 التطوير التعليم التدريب اوجه الدقارنة
مهاـ و يرتبط بوظيفة ا لرال التركيز

فإف  ولذلكمعينة 
يركز على تعليم 

الدهارات والدعارؼ 
لا تنصب أنشطة ىذه 
الوظيفة على الجوانب 
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نطاقو لزدد يطور أداء 
الدوظف في ظل 
 وظيفتو الحالية

الجديدة  والاتجاىات
التي تؤىل الدوظف 

للقياـ بوظيفة 
 وظائف لستلفةو أ

الدرتبطة بالدهاـ الوظيفية 
فقط، بل تهدؼ 

بالدرجة الأولى إلى 
الشخصي و تعزيز النم

للفرد بما يتماشى مع 
تطور الدنظمة 

 وتوجهاتها الدستقبلية
 طويل الددى متوسط الددى دىقصتَ الد الإطار الزماني

تتسم ىذه العملية  الاهداف
بامتلاكها لأىداؼ 

واضحة تُصاغ في ىيئة 
أىداؼ سلوكية قابلة 
للقياس والتقييم بصورة 

 .موضوعية

لو اىداؼ لزددة 
يدكن قياسها، أي بعد 
تسلم الدوظف للوظيفة 

 التي يؤىل لذا

أىدافو عامة ويصعب 
تتحقق في  لأنهاقياسها 

 الددى البعيد

تعُد نتائجو قابلة  النتائج
للقياس نظراً لارتباطو 

الدباشر بالأداء 
الوظيفي وطبيعة الدهاـ 

 .الدرتبطة بالوظيفة

رغم أف لسرجاتو قابلة 
للقياس، إلا أف تقييم 
فعاليتو لا يدكن أف 
يتم بدقة إلا بعد 

مباشرة الفرد لدهامو 
 .الوظيفية فعلياً 

شبو قياس نتائجو 
مستحيل لأنها تحدث 

 في الددى البعيد

أكثر تكلفة من  لزدودة التكلفة
أطوؿ  لأنوالتدريب، 

مدى منو، ولأنو 
يستوجب قد تقتضي 

يعُد ىذا النوع من 
 الاستثمار ذا طابع
استًاتيجي بعيد 

الددى، إذ لا تظهر 
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الحاجة في بعض 
الحالات اللجوء إلى 
جهات خارجية 

متخصصة للمساهمة 
في تنفيذ بعض أنشطة 

 .تنمية الدوارد البشرية

آثاره ونتائجو إلا على 
 .الددى الطويل

 Leonard Naddler,1986,P298الدصدر: 

 أهمية تنمية الدوارد البشرية : .5

تواجو الدؤسسات العديد من التغتَات في بيئتي العمل الداخلية والخارجية، لشا يفرض ضغوطاً 
أصبح من الضروري للمؤسسات  ،اللازمة لدواكبة ىذه التحدياتمتزايدة عليها لإجراء التعديلات 

التي تسعى للاستمرار في لرالذا الصناعي أف تسعى لتحقيق مزايا تنافسية، ومن أبرز ىذه المجالات 
تحقيق ىذه الدزايا يتطلب امتلاؾ موارد و  ،الدوارد البشرية، التي تعد من أىم الأصوؿ الدؤسسيةو ى

وكفاءات عالية، فضلًا عن التزاـ ومعرفة قوية، لذلك لم يعد الدور التقليدي بشرية تتمتع بمهارات 
لإدارة الدوارد البشرية كافيًا في ظل التحديات الدعاصرة مثل التقدـ التكنولوجي والعولدة، وتنويع 

د ىذه التحديات تتطلب أدواراً جديدة لإدارة الدوار  ،الدهارات الدطلوبة وتغتَ مكونات القوى العاملة
استًاتيجيات أكثر فاعلية في و البشرية، لشا يفرض عليها التكيف مع مراحل التطور والتوجو لض
 .التعامل مع العنصر البشري، خصوصًا في لراؿ تنمية الدوارد البشرية

تكمن أهمية تنمية الدوارد البشرية في طبيعة القرارات التي تستند إليها، وىي قرارات تتعلق 
من أبرز الأسباب و  مباشر خاصة في ظل التنافس الدتزايد بتُ الدؤسسات، بالعنصر البشري بشكل

 11التي تبرز أهمية تنمية الدوارد البشرية ىي:
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يشهد العالم تحولًا كبتَاً في سوؽ العمل، حيث يتم الانتقاؿ من الوظائف الصناعية إلى 
 20ا الصادر في في عددى  Business Weekالوظائف الخدمية وفقًا لإحصائيات نشرتها لرلة 

 .% من الأمريكيتُ العاملتُ في وظائف تنتمي إلى قطاع الخدمات84، أصبح 1993سبتمبر 

بالإضافة إلى ذلك، تسعى الدؤسسات إلى توجيو الأفراد الجدد من خلاؿ تعريفهم بالأنشطة 
على تحستُ كما تركز   ،والدهاـ الدوكلة إليهم، وتوفتَ الإرشادات اللازمة حوؿ الأداء الدتوقع منهم

 .مهارات الأفراد وزيادة قدراتهم لرفع مستوى أدائهم بما يتوافق مع معايتَ الأداء المحددة

من جانب آخر، تهدؼ الدؤسسات إلى تهيئة الأفراد لتولي وظائف مستقبلية، وتزويدىم بالدعرفة 
تي قد تؤثر على والدهارات اللازمة للتعامل مع التغتَات التكنولوجية والدعلوماتية والتسويقية ال

وىذا يشمل استعدادىم لدواجهة التحديات الناتجة عن العوامل الخارجية التي تواجو  ،أدائهم
الدؤسسات، مثل العولدة وانتشار الدساحات التنافسية بتُ السلع والخدمات ذات التصاميم 

 .والدواصفات الدتنوعة

الدلموسة التي يحققها التدريب، خصوصًا تكمن أهمية تنمية الدوارد البشرية في النتائج أيضا 
عندما يرتكز على سياسات واضحة ومدعومة من القمة الإدارية تتحقق الفاعلية والكفاءة في 

كما أف   ،الإنتاج والأداء، وهما من الأىداؼ الرئيسية التي تسعى الدؤسسات لتحقيقها عبر التدريب
 .مع تطور البرامج التدريبيةو الأفراد وإنتاجيتهم، تنم الحوافز الدادية والدعنوية، التي تعزز مستوى أداء

 :من أبرز الفوائد التي يقدمها التدريب للمؤسسات ىي

 زيادة الإنتاج من خلاؿ ضماف تحستُ أداء الأفراد بشكل أكثر كفاءة وفاعلية. 

 الذدر في الدوارد، مثل و توفتَ النفقات التي يدكن أف تتحملها الدؤسسة نتيجة للتغتَات أ
 .لات والدعدات والدوادالآ

  تحفيز الأفراد وزيادة الدوافع الذاتية للعمل من خلاؿ تزويدىم بالدهارات التي تعينهم على
 .أداء مسؤولياتهم بكفاءة
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  تعزيز مكانة العمل لدى الأفراد من خلاؿ تطوير مهاراتهم، لشا يساىم في تأىيلهم للتًقية
 .والانتقاؿ إلى وظائف أعلى

 في دوراف العمل، لشا يساىم في استمرارية الإنتاج وضماف استقرار الأفراد  تحقيق الاستقرار
 .الددربتُ في أداء متطلبات الدشاريع الدختلفة للمؤسسة

 أهداف تنمية الدوارد البشرية: .6

في سبيل  اتجاىاتهمو مهارتهم و تهدؼ تنمية الدوارد البشرية إلى تحستُ قدرات الأفراد أي معارفهم 
مهاـ مستقبلية و إعدادىم لوظائف أو أدائهم الوظيفي، في وظائفهم الحالية و تحستُ سلوكهم 

التي يطلق و من خلاؿ ثلاث وظائف رئيسية  ودالكتطورىا، و الدؤسسة و تدكنيهم من مواكبة نمو أ
 دالكيكوف  التطوير، على افو التعليم و عليها المحاور الكبرى  لتنمية الدوارد البشرية ، ىي التدريب 
العوامل الدواتية لتحقيق نتائج و الظروؼ و في إطار الجهود الكلية للتطوير التنظيمي، التي تهيئ الدناخ 

 .عامةتنمية الدوارد البشرية بصفة خاصة وفعالية الدؤسسة في تحقيقها بصفة 

إلى أف القدرة على توظيف الدوظفتُ الأكفاء تعُد أمراً مهمًا، لكن  "ستيفن ستًالسر"يشتَ 
جانب قد و تحفيز ىؤلاء الدوظفتُ ومساعدتهم على بلوغ أقصى إمكانياتهم، وىو الأىم من ذلك ى

تدريب وتطوير الدوظفتُ يعُتبر عنصراً أساسيًا في تعزيز  لأف ،يكوف أكثر أهمية من التوظيف ذاتو
  12:داخل الشركات، ويشمل لرموعة من الفوائد مثل قيمة الأصوؿ البشرية

 .تعزيز قيمة وكفاءة الأصوؿ البشرية داخل الدنظمة 

 .توفتَ بديل للتوظيف من خلاؿ تأىيل الدوظفتُ الحاليتُ لشغل الدناصب الشاغرة 

 .إعداد قادة لزتملتُ لدستقبل الدنظمة 

  بالدوظفتُ الدتحفزين الدساهمة في تقليل معدلات دوراف العمل من خلاؿ الاحتفاظ
لتزمتُ، مع إتاحة الفرصة للتقدـ والتطور الدهتٍ.

ُ
 والد
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بناءً على ذلك، يعُد تدريب وتطوير الدوظفتُ من المحاور الأساسية لتحقيق مكاسب استًاتيجية 
 في بيئة العمل الحديثة.

 خصائص تنمية الدوارد البشرية :. 7

لرموعة منظمة من برامج التدريب والتطوير الدستمر، التي تعُد استًاتيجية تنمية الدوارد البشرية 
تهدؼ ىذه  ،تهدؼ إلى تحستُ أداء الأفراد داخل الدؤسسة وتعزيز معارفهم بشكل دائم

الاستًاتيجية إلى تدكتُ الأفراد من تحقيق تقدـ وظيفي وتحستُ مسارىم الدهتٍ، كما تسعى إلى بناء 
ها الدؤسسة في الحاضر والدستقبل من خلاؿ ذلك، تعمل قاعدة من الدهارات البشرية التي تحتاج

على رفع الكفاءة الإنتاجية والفاعلية التنظيمية للمؤسسة، لشا يساىم في تحقيق رضا العملاء، الذي 
 .يعُتبر من العوامل الحاسمة في استمرارية الدؤسسة

غتَات البيئية علاوة على ذلك، تركز الاستًاتيجية على قدرة الدؤسسة على التكيف مع الت
وتتطلب ىذه التغتَات تزويد الدوارد البشرية بالدهارات  ،الطويلو الدستمرة، سواء في الأجل القصتَ أ

إف تطوير ىذه الدهارات يساىم بشكل  ف ، لذىالجديدة والقدرات الدتنوعة لدواجهتها والتكيف معها
ويعزز قدرتهم على التعايش مع  كبتَ في تخفيف الضغوط الناتجة عن التغيتَات البيئية على الأفراد

 .13التحديات الجديدة

عد تنمية الدوارد البشرية في الدنظمات الحديثة عنصراً أساسيًا في استًاتيجياتها التنموية، حيث ت
تهدؼ ىذه  ،تحولت من وظيفة لزورية إلى عملية استًاتيجية ومنهجية تعتمد على التعلم الدستمر

العملية إلى تطوير معارؼ الأفراد، مهاراتهم، اتجاىاتهم وسلوكياتهم، لشا يسهم في تحستُ أدائهم على 
، الددى الحالي والدستقبلي، بالإضافة إلى تعزيز قدرتهم على التكيف مع التغتَات البيئية السريعة

ءمة بتُ خصائص مواردىا تسعى الدنظمات من خلاؿ ىذا التوجو إلى تحقيق التوازف والدوا حيث
 .البشرية ومتطلبات أعمالذا الحالية والدستقبلية، بهدؼ تحقيق تحستُ مستمر في الأداء

بناءً على ذلك، يدكن القوؿ إف الإنفاؽ على برامج التدريب أصبح يعُتبر استثماراً طويل 
أداة استًاتيجية  إذ ترى الدؤسسات في تنمية مواردىا البشرية ،الأجل بدلًا من كونو لررد تكلفة
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تساىم في تحقيق مصالحها الدستقبلية، من خلاؿ بناء القدرات اللازمة لدواكبة التغتَات البيئية 
 .وضماف تحستُ الأداء بشكل مستمر

 . متطلبات تفعيل مقاربة تنمية الدوارد البشرية:8

وتنفيذ يتطلب تحقيق إدارة فعالة لتنمية الدوارد البشرية أف تنجح الدؤسسة في تصميم 
ولتحقيق ذلك ينبغي مراعاة لرموعة من الدتطلبات الأساسية  من  ،استًاتيجياتها بكفاءة عالية

  :أبرزىا

 بشكل يسمح بمواءمة الخصائص الفردية  إعادة تنظيم وظيفة تنمية الدوارد البشرية
 .للموظفتُ مع متطلبات الوظيفة

 في لراؿ تنمية الدوارد البشرية على ثلاث مستويات تنظيمية توفير كفاءات متخصصة: 

 يتطلب ىذا الدستوى توفر صفات قيادية تؤمن بأهمية العنصر : الدستوى الإداري الأعلى
 .البشري، وتدرؾ الدور الاستًاتيجي لتنميتو، مع السعي إلى تهيئة بيئة تنظيمية مشجعة ولزفزة

 الدستوى من التعاوف الوثيق مع الدديرين  يدكّن ىذا: الأقسامو مستوى الوحدات أ
الدباشرين )الخط الأوؿ للإشراؼ( في صياغة خطط تنمية الدوارد البشرية، نظراً لقربهم من العاملتُ، 

 .وقدرتهم على ملاحظة أدائهم وسلوكهم وتحديد احتياجاتهم التدريبية

 الدطلوبة، مع امتلاؾ خبرة  والعلاقاتيشمل تحديد الدهارات التقنية  :مستوى العمليات
 .ميدانية كافية في البرامج التدريبية والإجراءات التنفيذية الخاصة بها

 ما يستلزـ وجود موارد بشرية تحقيق كفاءة في تنفيذ مهام إدارة الدوارد البشرية ،
 .متخصصة تجمع بتُ التأىيل العلمي والخبرة العملية
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 من خلاؿ تشخيص دارة العامة للموارد البشريةالتكامل بين تنمية الدوارد البشرية والإ ،
دقيق للاحتياجات على الدستويات الاستًاتيجية والإدارية والتكوينية، ووضع خطط تتماشى مع 

 14.تلك الاحتياجات

 لتنمية الدوارد البشرية، يقوـ على ترسيخ قيم إيجابية حوؿ  تطوير منظور استراتيجي وثقافي
أهمية ىذا الدورد داخل الدؤسسة، مع تبتٍ رؤية مستقبلية واضحة لارتباط التدريب الدتواصل بتحقيق 

 .الأىداؼ الدؤسسية

 في لراؿ تنمية الدوارد البشرية، وذلك بتحويل  صياغة أهداف واضحة وسياسات لزددة
 .ة إلى توجهات تنظيمية لزددةالرؤية الدستقبلي

 ويدكن التمييز بتُ ثلاث توجهات رئيسية لتحقيق تصميم استراتيجيات تنمية ملائمة ،
 :ىذه الغاية

 وتهدؼ إلى إعادة تشكيل الأفكار والدفاىيم من خلاؿ أدوات : الاستراتيجية الدعرفية
 .معرفية مثل الكتب، الوسائط الدتعددة، والبرامج التدريبية

 تركز على تعديل سلوؾ الأفراد داخل بيئة معينة باستخداـ : الاستراتيجية السلوكية
 .النمذجة السلوكيةو أساليب مثل تقمص الأدوار أ

 تسعى إلى تعديل بيئة العمل المحيطة بالفرد، عبر أساليب مثل : الاستراتيجية البيئية
وسلوكيات جديدة، بما يحقق ما بناء فرؽ العمل، وذلك بهدؼ تنمية مهارات و التدوير الوظيفي أ

 (:2)يعرؼ بػ "دورة النجاح السيكولوجية" الدوضحة في الشكل رقم 
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 (، دورة النجاح السيكولوجية20الشكل رقم )                     

 معلومات              
 

 مرتجعة                   

 

 

               

 .83ص،2009، محمد سمتَ أحمد الدصدر: 

في سياؽ ىذه العملية، يسعى الدورد البشري إلى تحقيق الذدؼ من خلاؿ لرهود فردي يتسم 
ويتًتب على ذلك تحقيق  ،بالاستقلالية، معتمداً على وعيو بالدعلومات الدرتدة التي تؤكد كفاءة أدائو

مكاسب ذات طبيعة داخلية كالإحساس بالرضا، وأخرى خارجية كالدكافآت الدادية، واكتساب 
وتعُد الحوافز أحد العناصر الجوىرية التي تسهم في تعزيز دافعية الأفراد  ،الدعرفة، وفرص التًقية

ابية يفُضي فيها النجاح إلى مزيد للاستمرار في الأداء الدتميز مستقبلًا، لشا يؤدي إلى خلق حلقة إيج
 .من النجاح

لذلك فعند تكوين استًاتيجية لتنمية الدوارد البشرية، لابد من تحديد الأسس الواجب إتباعها 
لضماف إلصاز أىداؼ استًاتيجية تنمية الدوارد البشرية وكذا الخطط التي تعطي كل منطقة رئيسية 

 لنشاط التدريب والتنمية.

 لية تطبيق خطط واستًاتيجيات تنمية الدوارد البشرية من خلاؿ توفتَ ضرورة ضماف فعا
مستوى عاؿ من الإدارة الإشرافية للمشاركة في الدناقشة والدوافقة على ىذه الخطط، وكذا تحديد 
التكاليف الدباشرة وغتَ الدباشرة، مع وضع أىداؼ تدريب وتنمية الدورد البشرية وخطط إلصازىا 

 وحدة، القسم، الإدارة والدوارد البشرية.على مستوى كل من ال

 الأهداف جهد مستقل الأداء

 الدوافع المكافآت
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  التعلم التنظيمي، بمعتٌ استمرارية استثمار الإدارة في مواردىا البشرية لتمكينهم من التعلم
والنمو، وعليو تستجيب الدوارد البشرية بدرجة من الالتزاـ والولاء في أف تتعلم وتساىم وتشارؾ في 

أف التعلم التنظيمي فكرتو مستمدة من التحستُ الدستمر، الرؤية الدستقبلية، وتجدر الإشارة إلى 
حيث تبحث الدوارد البشرية عن اساليب تحستُ أدائها من اجل جودة الدنتجات والخدمات، كما 

 أف التعلم يسمح باستخداـ أفكار جديدة وتوسيع الطاقات والدهارات والقدرات.

رية في تفعيل منهجية تنمية الدوارد ومن ثم، فإف الاستجابة لذذه الدتطلبات تعُد خطوة لزو 
ويؤدي ذلك إلى تعزيز قدرة إدارة الدوارد البشرية  ،التنفيذو البشرية، سواء على مستوى الإعداد أ

على بلوغ الأىداؼ الدرجوة وتحقيق الغايات الدرسومة، انطلاقاً من القناعة بأف الدورد البشري، 
 .ية لتحقيق تلك الطموحاتوالاستثمار الفعّاؿ فيو، يدثل الركيزة الأساس

 تحديات تنمية الدوارد البشرية: .9

تواجو تنمية الدوارد البشرية لرموعة من التحديات قد تشمل زيادة تنوع قوة العمل والدنافسة في 
الاقتصاد العالدي وإلغاء فجوة الدهارات والحاجة إلى التعلم مدى الحياة، وسنحاوؿ التطرؽ إلى كل 

 منها على حدا.

  :أصبحت زيادة تنوع قوة العمل تشكل تحديا لإدارة الدوارد البشرية زيادة تنوع قوة العمل
في لراؿ تنمية الدوارد البشرية بسبب ما ينتج عنها من تديزات عنصرية وعرقية وخلق الحساسية 

 15الثقافية والاختلافات اللغوية وغتَىا.

  :قتصاد العالدي يحتم عليها إف دخوؿ الدؤسسات للاالدنافسة في الاقتصاد العالدي
استخداـ الكثتَ من التقنيات الجديدة والدتطورة، الأمر الذي يتطلب عماؿ أكثر تعلما وتدريبا لذا 
يتوجب على إدارة الدوارد البشرية تعتُ عاملتُ لديهم مستويات عالية من الدعرفة لتتمكن من 

ة العمل وتأسيس عمليات لتحستُ التنافس في سوؽ متزايد التعقيد إضافة إلى إعادة تدريب قو 
 جودتها وتطوير قدرتها على التغيتَ.
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  :يتوجب على إدارة الدوارد البشرية التي تريد النجاح تعيتُ عماؿ إلغاء فجوة الدهارات
متعلمتُ ومواجهة أصحاب العمل حقيقة أف الكثتَ من العاملتُ لا يدكنهم أف يلبوا متطلبات 

تفرض توابع خطتَة لإدارة الدوارد البشرية مثل كيف يدكن أف  العمل الحالية، ففجوت الدهارات
 يتعلم الدتدربوف كيفية تشغيل الدعدات الجديدة إذا لا يدكنهم قراءة وفهم أدلة التشغيل.

  :نتيجة التغتَات السريعة التي تواجهها إدارة الدوارد البشرية الحاجة إلى التعلم مدى الحياة
ملتُ بشكل مستمر طيلة مسارىم الوظيفي، فالتعلم مدى الحياة فهي تقف أماـ ضرورة تعلم العا

يعتٍ أشياء لستلفة للعاملتُ الدختلفتُ إذ يدكن أف يعتٍ بالنسبة للمهنيتُ الحاصلتُ على الشهادات 
إكماؿ عدد من مقررات التعلم الدستمر للحفاظ على شهاداتهم وبالنسبة للمديرين يدكن أف يشمل 

طرؽ الإدارية الجديدة ويكوف التحدي لدهتٍ تنمية الدوارد البشرية أف حضور ملتقيات تتعلق بال
 16يقدموا مدى كاملا من فرص التعلم لكل أنواع العاملتُ.

لشا سبق يدكن القوؿ أف تنمية الدوارد البشرية في إدارة الدوارد البشرية تواجهها عدة صعوبات 
لعمل، ومساعدة الدؤسسات على البقاء في ظل تتعلق بالتنسيق بتُ العاملتُ نتيجة لزيادة تنوع قوة ا

الدنافسة العالدية، وإلغاء الفجوة الدوجودة بتُ الدهارات، إضافة إلى توفتَ فرص التعلم الدستمر لكل 
 أنواع العاملتُ.

 الخاتمة:

في ضوء ما تم عرضو وتحليلو، يتضح أف تنمية الدوارد البشرية لم تعد لررد وظيفة إدارية تقليدية، 
غدت رىانًا استًاتيجيًا يرتكز على أسس نظرية وتجديدات فكرية تتماشى مع متطلبات البيئة بل 

فقد أظهرت الدداخل الدعاصرة في إدارة رأس الداؿ البشري تحوّلًا عميقًا في  ،التنظيمية الحديثة
يز الإنساف كعنصر فاعل في خلق القيمة وتحقيق التمو الدفاىيم، بحيث أعُيد توجيو الاىتماـ لض

التًكيز على التعلم الدستمر، التمكتُ، وتطوير الكفاءات لم يعد خياراً، بل ، فالتنافسي للمؤسسات
 .ضرورة تفرضها تحولات السوؽ وسرعة التغتَات التكنولوجية والاجتماعية
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ومن خلاؿ القراءة التحليلية للأسس النظرية الحديثة، يتأكد أف لصاح أي مؤسسة في بيئة العمل 
إلى لشارسات فعّالة تستثمر في العنصر  الدداخل ىاتويظل مشروطاً بقدرتها على ترجمة الدعاصرة 

وعليو، فإف مستقبل تنمية الدوارد البشرية يرتبط بمدى التزاـ  الإبداع والابتكارو البشري وتدفع بو لض
ردًا، الدؤسسات بتبتٍ مقاربات مرنة، تشاركية، وشمولية، تجعل من رأس الداؿ البشري ليس فقط مو 

 .بل شريكًا أساسيًا في البناء والتطوير
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