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  :الدلخص
في تعزيز السياحة الصحراوية الدستدامة، مع  تهدف الدراسة إلذ إبراز دور التسويق الإقليمي

التًكيز على ترقية القيم الثقافية الدشتًكة من خلال ترقية الدنتج الثقافي المحلي كمدخل استًاتيجي 
أن ترقية الدنتج الثقافي المحلي، بزلص الدراسة إلذ .لتحقيق التنمية السياحية وجذب الاستثمارات

يدكن أن تكون عاملًا رئيسيًا في تعزيز الجاذبية السياحية للمناطق الصحراوية، مع ضمان استدامة 
الدوارد الطبيعية والثقافية. كما توصي الدراسة بتبتٍ سياسات تسويقية تعتمد على الذوية المحلية 

بتُ الجهات الحكومية والقطاع الخاص لتحقيق أقصى والقيم الثقافية الدشتًكة، مع تعزيز التعاون 
 .استفادة من الإمكانات السياحية والاستثمارية

تسويق إقليمي، سياحة صحراوية، سياحة مستدامة، منتج ثقافي الكلمات الدفتاحية: 
 لزلي، قيم ثقافية مشتركة.
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Abstract:   

   The study aims to highlight the role of regional marketing in 

promoting sustainable desert tourism، with a focus on enhancing 

shared cultural values by upgrading the local cultural product as a 

strategic approach to achieving tourism development and attracting 

investments. The study concludes that upgrading the local cultural 

product can be a key factor in enhancing the tourist appeal of desert 

regions، while ensuring the sustainability of natural and cultural 

resources. It also recommends adopting marketing policies based on 

local identity and shared cultural values، while fostering cooperation 

between government entities and the private sector to maximize the 

utilization of tourism and investment potential. 

Keywords: Territorial Marketing، Desert Tourism، 

Sustainable Tourism، Local Cultural Products، Shared Cultural 

Values. 

 مقدمة:

الصحراوية أحد القطاعات الواعدة التي بذذب اىتمامًا متزايدًا في ظل التوجو تعُد السياحة 
العالدي لضو تعزيز السياحة الدستدامة. تتمتع الدناطق الصحراوية بخصائص فريدة، مثل الطبيعة 
البكر، الثقافة المحلية الغنية، والتًاث التاريخي، لشا يجعلها وجهات جذابة للسياح الباحثتُ عن 

أصيلة ولستلفة. ومع ذلك، فإن برقيق الاستدامة في ىذا النوع من السياحة يتطلب تبتٍ بذارب 
استًاتيجيات تسويقية فعّالة تعزز القيمة الثقافية والبيئية للمنطقة، مع ضمان مشاركة المجتمع المحلي 

 .في عملية التنمية

كأداة استًاتيجية  (Territorial Marketing) التسويق الإقليمي في ىذا السياق، يبرز
لتسويق الدناطق الصحراوية كمنتجات سياحية متميزة، مع التًكيز على ترقية الدنتج الثقافي المحلي  
كعنصر جذب رئيسي. فجوىر التسويق الإقليمي أنو عملية تسويق الدنطقة الجغرافية كمنتج 
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 جذب السياح متكامل يعتمد على خصائصها الثقافية، التاريخية، والطبيعية، لشا يساىم في
 .والاستثمارات مع الحفاظ على الذوية المحلية

 :أهداف الدراسة

 :تهدف ىذه الدراسة إلذ

 .برليل دور التسويق الإقليمي في تعزيز السياحة الصحراوية الدستدامة -

تسليط الضوء على أهمية ترقية القيم الثقافية الدشتًكة و الدنتج الثقافي المحلي كمدخل  -
 .التنمية السياحية استًاتيجي لتحقيق

استكشاف كيفية استخدام التسويق الإقليمي في جذب الاستثمارات وتطوير البنية  -
 .التحتية السياحية

 .تقديم توصيات لتبتٍ سياسات تسويقية تعتمد على الذوية المحلية والقيم الثقافية الدشتًكة -

 :أهمية الدراسة

 :تكمن أهمية ىذه الدراسة في

كيفية استخدام التسويق الإقليمي لتعزيز السياحة الصحراوية   تقديم رؤية شاملة حول -
 .الدستدامة

تسليط الضوء على الدور الحيوي للقيم الثقافية الدشتًكة و للمنتج الثقافي المحلي في تعزيز  -
 .الجاذبية السياحية

تقديم إطار عمل لصانعي السياسات والجهات الدعنية لتحقيق التنمية السياحية الدستدامة  -
 .الدناطق الصحراوية في
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 :إشكالية الدراسة

 :تتمحور إشكالية الدراسة حول التساؤل الرئيسي التالر

كيف يدكن للتسويق الإقليمي أن يساهم في تعزيز السياحة الصحراوية الدستدامة من 
 خلال ترقية القيم الثقافية الدشتركة لا سيما الدنتج الثقافي المحلي ؟ 

 :سئلة الفرعية التاليةيتفرع من ىذا التساؤل الأ

ما ىي الآليات التي يدكن من خلالذا استخدام التسويق الإقليمي لتعزيز السياحة  .1
 الصحراوية؟

كيف يدكن ترقية القيم الثقافية الدشتًكة وخصوصا الدنتج الثقافي المحلي ليكون عنصر  .2
 جذب سياحي مستدام؟

 البنية التحتية السياحية؟ ما ىو دور التسويق الإقليمي في جذب الاستثمارات وتطوير .3

 :فرضيات الدراسة

 :تفتًض الدراسة الفرضيات التالية

يعُد التسويق الإقليمي أداة فعّالة لتعزيز السياحة الصحراوية الدستدامة من خلال إبراز  .1
 .القيمة الثقافية والتًاثية للمناطق الصحراوية

المحلي تساىم في زيادة الجاذبية السياحية ترقية القيم الثقافية الدشتًكة وخاصة الدنتج الثقافي  .2
 .للمناطق الصحراوية، مع ضمان استدامة الدوارد الطبيعية والثقافية

يدكن للتسويق الإقليمي أن يساىم في جذب الاستثمارات وتطوير البنية التحتية  .3
 السياحية، لشا يعزز التنمية الاقتصادية والاجتماعية الدستدامة.
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قديم إطار نظري وعملي لفهم دور التسويق الإقليمي في تعزيز السياحة فهذه الدراسة براول ت
الصحراوية الدستدامة، مع التًكيز على ترقية الدنتج الثقافي المحلي كمدخل استًاتيجي. من خلال 

، تهدف الدراسة إلذ تقديم توصيات تسهم في برقيق الدفاىيمية والنظرية الدرتبطة بوبرليل الأدبيات 
 .ياحية الدستدامة في الدناطق الصحراويةالتنمية الس

 الأدبيات النظرية والدفاهيمية للدراسة : 

 (Territorial Marketing)  التسويق الإقليمي .1

 مفهوم  التسويق الإقليمي 1.1

في ظل التطورات الاقتصادية والاجتماعية التي يشهدىا العالد، أصبح التسويق الإقليمي أداة 
لتعزيز التنافسية بتُ الأقاليم. يعُرّف التسويق الإقليمي بأنو عملية تسويق استًاتيجية لا غتٌ عنها 

الدنطقة الجغرافية كمنتج متكامل، يعتمد على خصائصها الثقافية، التاريخية، والطبيعية، بهدف 
يعُتبر التسويق الإقليمي عنصراً  .1جذب الاستثمارات والسياح مع الحفاظ على الذوية المحلية

برستُ صورة الإقليم، والتي تعُد رأس مال غتَ مادي ذا قيمة عالية. فكل إقليم يتميز أساسيًا في 
بخصائص وموارد فريدة بسيزه عن الأقاليم المجاورة، سواء داخل الدولة أو خارجها. ىذه الخصائص 
بسكن الإقليم من برقيق جاذبية اقتصادية وسياحية، مدعومة من قبل الجماعات الإقليمية 

 2.المحليةوالسلطات 

 :تعريفات التسويق الإقليمي 1.1.1

تهدف إلذ تكييف  جهود جماعية يعُرّ ف الباحثون التسويق الإقليمي بعدة طرق، منها أنو
 3الإقليم مع الأسواق التنافسية، للتأثتَ على سلوك الأفراد عبر عروض لشيزة تتفوق على الدنافستُ

تعتمد على تقنيات تسويقية لتحستُ جاذبية الإقليم، وجمع التي  لرموع الوسائل كما يعُر فّونو بأنو
جهودًا  بالإضافة إلذ ذلك، يعُتبر التسويق الإقليمي4 . عوامل التنمية الاقتصادية والسياحية

لدواجهة الدنافسة السوقية عبر عروض تفوق العروض التنافسية، وتنفيذىا من قبل وكالات  تنموية
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استهداف  يعُرّ ف البعض التسويق الإقليمي بأنو عملية أختَاً،، تنموية وجماعات لزلية
 .5 ومديري الدؤسسات عبر عرض الخدمات والدنتجات الإقليمية الدستثمرين

 الدفاهيم الدرتبطة بالتسويق الاقليمي:  2.1.1

  : معقد ديناميكي يتميز بالعديد من من الدتغتَات الدتًابطة  نظام ىومفهوم الاقليم
 .6تنظيم جماعي مستَ من قبل جهات فاعلة ىي في الأساس الدكونة لوبالإضافة إلذ أنو 

 :نقول عن الاقليم أنو سياحي اذا توفرت فيو الدعالد الآثرية وأوجو  الاقليم السياحي
سياحية بذذب بها السياح المحليتُ والأجانب، وطبعا كل اقليم لو طبيعتو السياحية يتميز بها عن 
غتَه من الأقاليم، فقد يكون الاقليم ساحلي ذو واجهة بحرية لشيزة أو ذو طبيعة جبلية يحتوي على 

 التزلج، أو لصده اقليم صحراوي تقام فيو الخيم في الكثبان الرملية...الخ(. جبال للتسلق أو

 : تعرف بأنها :"إنشاءات رمزية تهدف إلذ تعزيز معتٌ أو اىتمام الددن.  علامة الاقليم
وىي علامات بردد الأماكن وتثتَ الارتباطات التي تضفي على الأماكن معتٌ ثقافيا". وتعرف ال: 

Branding territorial  بأنها : تطوير العلامات للمواقع الجغرافية، مثل الدناطق أو الددن أو
المجتمعات بشكل عام ، بهدف إثارة الارتباطات الايجابية وبسييز الدنطقة عن الآخرين. تعد علامة 
الاقليم أو الددينة عنصرا جوىريا في التسويق الإقليمي الذي يتضمن التأثتَ على أفكار الناس. من 

 إنشاء روابط عاطفية ونفسية لزددة جيدا في أذىانهم مع الدكان" خلال 

 : يدكن النظر على أنها :" عملة الثقافات" لأنها تعكس وتعزز معاني  صورة الإقليم
ومعتقدات وأنظمة قيم مشتًكة معينة، حيث أصبحت الأحداث الكبرى شكلا قيما لذا ، التي 

ضيف أو تؤدي إلذ تصور إيجابي كوجهة سفر لزتملة. يكون لذا تأثتَ في تشكيل صورة المجتمع الد
ىدفها الرئيسي جذب الأشخاص الذين يدكنهم اختيار العيش، أو العمل، أو الدراسة،أو السياحة 

 في ذلك الإقليم دون غتَه، خاصة الأشخاص الدوىوبتُ والناقلتُ للثروة والاستثمارات.
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 :لحفاظ على الاستثمارات وىي تضم ىي قدرة الاقليم على جذب وا الجاذبية الاقليمية
 : 7ثلاث متغتَات

يقصد بو الاستقرار الاقتصادي والحالة الاقتصادية للبلد، سياسة البلد  مناخ الاستثمار: -
التي تتًجم لستلف تغتَات الاقتصاد الكلي الدتمثلة في معدل النمو الاقتصادي للبلد، معدل 

لي، اضافة الذ أىم توجيهات السياسة التضخم، معدل البطالة ومعدل تغتَ الاستثمار المح
 الاقتصادية؛

: ىذا العنصر مرتبط بالأزمات الدالية والاقتصادية للبلد وخاصة أزمات الديون لساطر البلد -
الخارجية والتي يدكن أن بردد من قبل الدؤسسات الدالية الدولية )البنك الدولر، صندوق النقد 

زمات الاجتماعية والصحية، فمعرفة لساطر البلد مهمة الدولر...( وحركة الأموال اضافة الذ الأ
لكل مؤسسة تريد أو بسلك نشاط بذاري في بلد معتُ أجنبي أي يجب دراسة لستلف العوامل 
السياسية، الاقتصادية والاجتماعية التي يدكن أن تسبب أخطارا أثناء التعاملات الاقتصادية مع 

 البلد الأجنبي؛

: وذلك بدعرفة لرموع القواعد والقوانتُ الدؤسساتية بية الدباشرةمعالجة الاستثمارات الأجن -
والجبائية الخاصة بالاستثمارات الأجنبية الدباشرة ولصد قانون الاستثمار الأجنبي، نظامو الجبائي، 

 قواعد الدنافسة، قواعد الحصول على القروض البنكية المحلية وبرامج الخوصصة.

 ط بـ:ومنو فان الجاذبية مفهومها مرتب

فكل مشروع يحتاج الذ طبيعة مناخ استثماري معتُ يتناسب مع  نوع وهيكل الدشروع: -
طبيعة الدشروع وأىدافو الاستًاتيجية، فجاذبية الاقليم بزتلف من مشروع لآخر فقد يكون اقليم ذو 

ة جاذبية بالنسبة لدشروع ما ولا يشكل جاذبية بالنسبة لدشروع آخر. ان الأىم في برقيق الجاذبي
 الاقليمية ىو أن يكون الدشروع ذو فائدة تعود عليو ويحقق حصة سوقية معتبرة؛
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فالدؤسسة الدستثمرة تقوم باختيار أحسن اقليم الذي يحقق الدعادلة  الأقاليم الدنافسة: -
 جودة/تكاليف وليس فقط ما يدلكو الاقليم من قدرات؛

 هوية الدستثمر؛ -

جاذبية الاقليم يدكن أن تتطور مع الزمن مع تطور الدتغتَات )تغتَ  الارتباط بالزمن: -
 التكاليف، تطور البتٌ التحتية...(.

ان جذب الاستثمارات الأجنبية الذ الأقاليم المحلية يعتٍ تكوين رأس الدال، خلق مناصب  -
لية والتي تكون شغل، استًاد وبرويل التكنولوجيا واختًاق الأسواق العالدية بالدنتوجات والخدمات المح

 للسلطات العمومية دور ىام في تبتٍ سياسات برقيق الجاذبية الاقليمية.

 :عناصر التسويق الإقليمي 2.1

 يعتمد التسويق الإقليمي على أربعة عناصر أساسية:

  ،تهدف إلذ تعزيز الجاذبية الإقليمية عبر أعمال ملموسة منهجية شاملة أولًا، -

 ، التي تسمح بتحديد الأعمال الدناسبة للإقليم القدرة التحليلية ثانيًا، -

 ،التي تعتمد على استخدام وسائل تسويقية فعالة تقنيات الأداء ثالثاً، -

 .التي تعتمد على برليل أفضل وأسوأ التطبيقات السابقة الدرجعية التاريخية رابعًا، -

 8:خطوات التسويق الإقليمي 3.1

، حيث يتم جمع وبرليل الدعلومات حول التشخيص تبدأ عملية التسويق الإقليمي بدرحلة
، والتي وضع الاختيارات الاستراتيجية تليها مرحلة،  الوضعية الاقتصادية والسياحية للإقليم

، والتي تنفيذ خطة العمل أختَاً، تأتي مرحلة تشمل برديد الأىداف التسويقية والأسواق الدستهدفة
 .(نتج، السعر، الدكان، التًويجتعتمد على استخدام الدزيج التسويقي )الد
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، الذي مولد الطاقة ، منها9سبعة عناصر أساسية لتسويق الإقليم  Gollain (2014) حدد
، التي تعتمد على الدلكية المحلية يعتمد على تنظيم الحوكمة وتفاعل الاستًاتيجيات. كما يشمل
من  منهجية التطبيق ذلك، تعُتبراستخدام الدوارد المحلية لعرض الصورة الإقليمية. بالإضافة إلذ 

 خطوات تبدأ من التشخيص إلذ التخطيط والتحستُ:  10العناصر الأساسية، حيث تشمل 

 :التسيير الإقليمي من أجل تنمية مستدامة 4.1 

 يتمثل التسيتَ الإقليمي في نموذج يعتمد على ثلاث مراحل رئيسية:

 ؛صادية والسياحية للإقليم، الذي يشمل برليل الوضعية الاقتالتشخيص أولًا، 

 ؛  ، الذي يتضمن وضع الأىداف والاختيارات الاستًاتيجيةالتخطيط ثانيًا، 

 . ، الذي يعتمد على تطبيق الدزيج التسويقي لتحقيق الأىداف الدسطرةالتنفيذ أختَاً، 

 مبادئ التسويق الإقليمي للمناطق الصحراوية: 5.1

 الصحراوية بثمانية مبادئ أساسية:يتميز التسويق الإقليمي في الدناطق 

، حيث أن الإقليم الصحراوي يعتمد عدم الخلط بين تسويق الدؤسسة والإقليم أولًا، -
 ؛ على تفاعل عوامل متعددة، مثل الثقافة المحلية والدوارد الطبيعية

، التي تركز على الجاذبية السياحية وليس التقسيم الإداري، تحديد الوجهة الدكانية ثانيًا، -
  ؛ مثل تسويق الواحات كوجهات سياحية فريدة

، التي تعتمد على العمل الجماعي بتُ الفاعلتُ المحليتُ، تنظيم الدراحل الاستراتيجية ثالثاً، -
  ؛ مثل المجتمعات المحلية والسلطات السياحية

، الذي يشجع على مشاركة جميع الأطراف في التشجيع على العمل الجماعي رابعًا، -
 ؛إشراك الحرفيتُ المحليتُ في تسويق الدنتجات الثقافية التنفيذ، مثل
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، الذي يعتمد على بناء الثقة بتُ السياح والفاعلتُ المحليتُ، مثل خلق الثقة خامسًا، -
  ؛ تقديم بذارب سياحية أصيلة

، التي تعتمد على توفتَ الدعلومات بشكل شفاف، مثل عرض التكاليف الشفافية سادسًا، -
  ؛ السياحية بوضوح

، التي تعزز الجاذبية السياحية عبر الاعتماد على الاستراتيجية الاقتصادية سابعًا، -
  ؛استًاتيجية اقتصادية واضحة، مثل دعم السياحة الدستدامة

، الذي يركز على حاجات السياح، مثل توفتَ بذارب ثقافية إشباع رغبات الزبون أختَاً، -
 .فريدة

 الاستراتيجية التسويقية الإقليمية  6.1

 تعتمد الاستًاتيجية التسويقية الإقليمية في الدناطق الصحراوية على عدة مراحل:

لتحديد نقاط القوة والضعف  SWOT ، التي تعتمد على برليلماهية الاستراتيجية أولًا، 
 ؛  والفرص والتهديدات، مثل برليل الفرص السياحية الدتاحة

الدنافسة وجمع الدعلومات حول الإقليم، مثل ، الذي يشمل دراسة التحليل الاستراتيجي ثانيًا،
 ؛ برليل الأسواق السياحية الدستهدفة

، الذي يعتمد على برديد الأسواق السياحية الدستهدفة الاستهداف والتقسيم والتموقع ثالثاً،
 .ووضع استًاتيجية ترويجية، مثل استهداف السياح الدهتمتُ بالثقافة المحلية

 ليميالدزيج التسويقي الإق 7.1

، التنظيم :، أهمها10عنصرًا 12يتكون الدزيج التسويقي الإقليمي في الدناطق الصحراوية من 
، الذي يعرض الخدمات السياحية الدنتج/الخدمة .الذي يعتمد على تنظيم الاستًاتيجية السياحية

بناء ىوية  ، التي تعتمد علىالعلامة الإقليمية .والدنتجات الثقافية، مثل الحرف اليدوية التقليدية
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، الذي يحدد أسعار الخدمات السعر .سياحية لشيزة، مثل تسويق الواحات كوجهات ثقافية فريدة
، الذي يعتمد على برستُ البنية التحتية الدكان .السياحية، مثل تكاليف رحلات السفاري

، الذي يستخدم أدوات الترويج .السياحية، مثل تطوير طرق الوصول إلذ الدناطق الصحراوية
 .اتصال فعالة لجذب السياح، مثل الحملات الإعلانية التي تعكس الثقافة المحلية

يعُتبر التسويق الإقليمي أداة قوية لتعزيز السياحة الصحراوية الدستدامة، مع التًكيز على ترقية 
 الدنتج الثقافي المحلي كمدخل استًاتيجي. يعتمد لصاحو على برليل دقيق للوضعية الإقليمية، وتنفيذ

استًاتيجيات تسويقية فعالة، وتعزيز التعاون بتُ الفاعلتُ المحليتُ. من خلال تسويق الواحات 
والدنتجات الثقافية، يدكن جذب السياح الدهتمتُ بالتجارب الأصيلة، لشا يساىم في برقيق التنمية 

 .السياحية الدستدامة

 القيم الثقافية الدشتركة : .2

 الدشتركة:مفهوم القيمة الثقافية  1.2

يقصد بالقيمة الدشتًكة تلك الدنفعة التي تتًتب عن نشاط ما والتي يستفيد منها أكثر من طرف 
من أصحاب الدصالح، وكما ىو معلوم فان ىذه الدصالح غالبا ما تكون متضاربة فيما بينها، ولذذا 

ل ىذا التحليل يعتبر برليل أصحاب الدصالح من أىم العناصر في التحليل الاستًاتيجي. فمن خلا
بردد الدنظمة أي ىذه الأطراف أكثر تأثتَا على نشاط الدنظمة من حيث القوة والسلطة، ولعل من 
أكثر الأطراف تضاربا مع الغايات الاقتصادية للمنظمة ىي مصالح المجتمع المحلي الذي تنشط فيو، 

ينعكس سلبا على فمن اجل زيادة الأرباح تضاعف الدنظمة نشاطها لتحستُ أدائها والذي قد 
 استنزاف الدوارد، إضافة إلذ الآثار السلبية النابذة عن نشاط الدنظمة كالثلوت...

ن كل من التبرعات الطوعية ومفهوم الدسؤولية الاجتماعية لد تف بالغرض نتيجة لدا سبق، ولأ
في إيجاد  الدرجو للطرفتُ، توجهت الدنظمات الحديثة بدختلف أشكالذا وميادين نشاطها إلذ التفكتَ

إستًاتيجية أو خطة إدارية تضمن الذدفتُ الاجتماعي والاقتصادي معا، فتكون ىذه الدنظمات قد 
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عملت على برقيق كل من الدنفعة الاجتماعية والاقتصادية برت مسمى خلق القيمة 
 . creating shared value CSVالدشتًكة

عن خلق القيم الثقافية الدشتًكة وباعتبار الثقافة نشاط اجتماعي واقتصادي معا ثم البحث 
 ضمن سلسلة القيم الدشتًكة باعتبارىا الأكثر وضوحا وتشاركا .

 مفهوم خلق القيم الثقافية الدشتركة: 2.2

حيث عرفها على  Porter & Kramerأول ما ظهر مفهوم خلق القيمة الدشتًكة من طرف  
أنها الدمارسات والسياسات العملية للمنظمة التي تعزز تنافسيتها بالتماشي مع برستُ الظروف 

 .11الاجتماعية والاقتصادية للمجتمعات التي بسارس فيها نشاطها

 خلال من اقتصادية قيمة خلق عمليةتعرف عملية خلق القيمة الثقافية الدشتًكة أيضا على أنها 
 و للإبداع القوى الدافعة إحدى يدثل ىذا اعتمادا على بعد الثقافة المجتمعية و اجتماعية قيمة خلق
 المجتمع.  في لشرعيتها الدؤسسة لاستًجاع الأنسب والطريقة النمو

 يقر حيث الدنظمات الريادية الحديثة،  لدمارسة أساسا الدشتًكة القيم الثقافية  خلق يشكلكما 
 قيم ثقافية معينة  خلق يجب البعيد الددى على الشركة لدساهمي قيم لقخ أجل من بأنو الدبدأ ىذا

 والاستدامة، أي الاستجابة يتجاوز القيم الثقافية الدشتًكة خلق فإن نفسو الوقت وفي .للمجتمع
 قيما مشتًكة  يخلق صحيحة اقتصادية مبادئ ويتبتٌ البعيد الددى على يخطط متعدد أي نشاط أن

بكثتَ  ذلك تتجاوز الدنظمات فإن الدشتًكة القيم ضمن مبدأ خلق لكن وللمجتمع. للمساهمتُ
 لرالات رئيسية، فمثلا تركز على: قصد عن حيث بزتار

 قوي. بشكل الدنظمات مصالح مع الدساهمتُ مصالح فيها تتقاطع المجالات الثقافية التي 

 شكل،   بأفضل للمجموعتتُ الدشتًكة القيم الثقافية  خلق فيها يتم أن يدكن المجالات التي
 القطاعات في الأموال، ورؤوس الكفاءات حيث من الدوارد الدنظمات تستثمر لذلك كنتيجة
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 مع تعاون فعاليات عن نفسو الوقت في وتبحث الدشتًكة إنتاج القيم الثقافية على قدرة الأكثر
 .المجتمع في بالأمر الدعنيتُ الدصالح أصحاب

من  -الثقافية -خلق القيم الثقافية  الدشتًكة بذعل الدنفعة الاجتماعية لشا سبق، فان عملية
أولويات الدنظمة وتركز على أخذىا جنب إلذ جنب مع القيمة الاقتصادية عند ابزاذ القرارات 

 ورسم السياسات.

 السياحة الصحراوية الدستدامة :   .3

 مفهوم السياحة الصحراوية  :  1.3

 آخر مكان لزدودة في ولفتًة مؤقتا للإقامة برحلة قيامو أو الإنسان سفر بأنها السياحة تعرف
والجسمي،  الذىتٍ التًويح بغرض أجنبي، بلد أوفي بلده في سواء الأصلي إقامتو مكان عن بعيد

 وتوافر البيئة، الدوقع، برضره، وثقافتو ودرجة الفرد ودخل كالدواصلات، وىي تتأثر  بعدة عوامل
 السياحية الدعالد

كما أنها بسثل جميع أشكال السفر والإقامة للسكان غتَ المحليتُ، وانتقال الأفراد خارج الحدود 
السياسية للدولة التي يعيشون فيها مدة تزيد على أربع وعشرين ساعة وتقل عن عام واحد، على 

دولة أن لا يكون الذدف من وراء ذلك الإقامة الدائمة أو العمل أو الدراسة أو لررد العبور ال
 الأخرى. 

وىي لرموعة من العلاقات الدتبادلة التي تنشأ بتُ الشخص الذي يتواجد بصفة مؤقتة في مكان 
ما، وبتُ الأشخاص الذين يقيمون في ىذا الدكان، وىذه العلاقات والخدمات تكون ناجمة عن 

 أو الدهنة  التغيتَ الدؤقت والإرادي لدكان الإقامة دون أن يكون الباعث على ذلك أسباب العمل

 :تعريف السياحة الصحراوية 1.1.3

تعتبر السياحة الصحراوية نافذةً مفتوحةً على عالد من الجمال الخلاب والذدوء الساحر، حيث 
تتيح للزائر فرصة استكشاف الدناطق الصحراوية بكل ما برويو من أسرار طبيعية وثقافية. ىذه 
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والواحات الخضراء، بل ىي رحلة إلذ عمق التاريخ السياحة ليست لررد رحلة إلذ الرمال الذىبية 
والإرث الإنساني الذي برتفظ بو ىذه الدناطق. من التخييم برت النجوم إلذ رحلات السفاري 

 .الدثتَة، تقدم الصحراء بذارب فريدة لا تنُسى

 :تعريف السياحة الدستدامة 2.1.3

عكس احتًامًا عميقًا للبيئة السياحة الدستدامة ليست لررد مفهوم نظري، بل ىي فلسفة ت
والمجتمع. إنها السياحة التي تبحث عن التوازن بتُ تلبية احتياجات السياح اليوم والحفاظ على 

، فإن (UNWTO)  الدوارد الطبيعية والثقافية للأجيال القادمة. كما تقول منظمة السياحة العالدية
رىا الحالية والدستقبلية على الاقتصاد السياحة الدستدامة ىي تلك التي "تأخذ في الاعتبار آثا

 ."والمجتمع والبيئة

 :السياحة الصحراوية الدستدامة 3.1.3

عندما نتحدث عن السياحة الصحراوية الدستدامة، فإننا نتحدث عن رحلة تهدف إلذ 
استكشاف الصحراء دون أن تتًك أثراً سلبيًا على بيئتها الذشة. إنها سياحة برتًم الطبيعة وتقدّر 

لثقافة المحلية، وتسعى إلذ تعزيزىا بدلًا من استغلالذا. من خلال ىذه السياحة، يدكن للزائر أن ا
يعيش بذربة غنية ومثرية، بينما يساىم في الوقت نفسو في الحفاظ على التًاث الطبيعي والثقافي 

 .للصحراء

 :أهمية السياحة الصحراوية الدستدامة في الجزائر 2.3

بستد الصحراء الجزائرية على مساحات شاسعة، لتشكل  :الطبيعي الدوقع الجغرافي والتنوع -
لوحة فنية طبيعية بذمع بتُ الجمال والغموض. من الواحات الخضراء التي تزينها النخيل في غرداية 
وتيميمون، إلذ الكثبان الرملية الذىبية التي تبدو وكأنها رسمت بفرشاة فنان، تعتبر الصحراء الجزائرية  

ا لا يقدر بثمن. ولا ننسى صخور تاسيلي ناجر، تلك الجبال التي برمل على جدرانها كنزاً طبيعيً 
 .رسومات تعود إلذ آلاف السنتُ، لتحكي قصة حضارات غابرة
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الصحراء الجزائرية ليست فقط أرضًا للطبيعة الخلابة، بل ىي أيضًا موطن  :التراث الثقافي -
لتي تروي حكايات الأجداد، إلذ الفنون والحرف لتًاث ثقافي غتٍ ومتنوع. من القصور والقصبات ا

اليدوية التي تعكس مهارة وإبداع السكان المحليتُ، تشكل الصحراء متحفًا مفتوحًا للثقافة 
والتاريخ. ولا يدكن أن نغفل عن الدوسيقى والرقصات التقليدية، مثل الاىاليل والحضرة، التي تعبر 

 .عن روح الصحراء وروحانيتها

في ظل الاعتماد الكبتَ على النفط، يدكن أن تكون السياحة :قتصاديةالفوائد الا -
الصحراوية الدستدامة بديلًا اقتصاديًا واعداً للجزائر. من خلال ىذه السياحة، يدكن خلق فرص 
عمل جديدة للسكان المحليتُ، سواء في لرال الإرشاد السياحي أو الفنادق أو الدطاعم. كما يدكن 

لدخل من خلال بيع الدنتجات التًاثية والخدمات السياحية، لشا يعزز الاقتصاد أن تساىم في زيادة ا
 .المحلي ويوفر مصادر دخل متنوعة

 :تحديات السياحة الصحراوية الدستدامة في الجزائر 3.3

على الرغم من جمالذا الساحر، فإن الصحراء بيئة ىشة برتاج إلذ عناية  :التحديات البيئية -
ديًا كبتَاً، خاصة مع تزايد أعداد السياح. بالإضافة إلذ ذلك، فإن خاصة. نقص الدياه يشكل بر

التلوث الناتج عن النفايات التي يتًكها الزوار يدكن أن يؤثر سلبًا على النظم البيئية الصحراوية. ولا 
ننسى التدىور البيئي الناتج عن الاستغلال الدفرط للموارد الطبيعية، مثل قطع الأشجار 

 .ودلاستخدامها كوق

قد تؤدي السياحة إلذ فقدان الذوية الثقافية  :التحديات الاجتماعية والثقافية -
للمجتمعات المحلية، خاصة إذا لد يتم إدارتها بشكل صحيح. كما أن نقص الوعي بأهمية الحفاظ 

 .على الثقافة والبيئة المحلية يدكن أن يؤدي إلذ سلوكيات سلبية من قبل السياح

برتاج الدناطق الصحراوية إلذ استثمارات كبتَة في البنية التحتية  :التحديات الاقتصادية  -
السياحية، مثل الطرق والفنادق ومراكز الزوار. بالإضافة إلذ ذلك، فإن ضعف التسويق الدولر 

 .لذذه الدناطق يحد من قدرتها على جذب السياح من جميع ألضاء العالد
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 :مة في الجزائراستراتيجيات تطوير السياحة الصحراوية الدستدا 4.3

لضمان استدامة السياحة الصحراوية، يجب أن نبدأ بحماية البيئة.  :الحفاظ على البيئة -
يدكن برقيق ذلك من خلال تطوير أنظمة فعالة لإدارة النفايات، واستخدام الطاقة الدتجددة مثل 
الطاقة الشمسية في الفنادق والدنشآت السياحية. كما يدكن تشجيع السياحة البيئية، التي تركز 

 .وتقديرىا على الحفاظ على البيئة

لضمان أن تكون السياحة مصدراً للفخر والاعتزاز بالثقافة المحلية،  :تعزيز الثقافة المحلية -
يجب تدريب السكان المحليتُ على تقديم خدمات سياحية عالية الجودة. كما يدكن دعم الحرف 

م الدهرجانات اليدوية من خلال إنشاء أسواق لزلية لبيع الدنتجات التًاثية. ولا ننسى أهمية تنظي
 .الثقافية، التي تعكس روح الصحراء وبذذب السياح من جميع ألضاء العالد

لجعل الصحراء وجهة سياحية جذابة، يجب برستُ البنية التحتية.  :تحسين البنية التحتية -
ىذا يشمل تطوير الطرق والنقل لتسهيل الوصول إلذ الدناطق الصحراوية، وبناء فنادق صديقة 

مواد بناء لزلية وتقنيات مستدامة. كما يدكن إنشاء مراكز زوار توفر معلومات عن  للبيئة تستخدم
 .الثقافة والبيئة المحلية، لشا يعزز بذربة السياح

وىو ما يشكل بحق فائض قيمة كبتَ يستدعي الاىتمام بو وتطويره والتفكتَ بطريقة ابداعية في 
 سياحة دينية مستدامة تعدد منتجاتو وتطوير سياساتو واستًاتيجياتو لخلق 

   توجهات  السياحة الدستدامة 5.3

يتضمن مفهوم السياحة الدستدامة القدرة على التواصل والاستمرار من خلال الاستخدام 
الأمثل للموارد الطبيعية والبشرية مع المحافظة على التنوع الحيوي والحد من الآثار السلبية على البيئة 

 المحلية من الدكاسب التنموية. والثقافة، وإشراك المجتمعات 

وتلبي السياحة الدستدامة احتياجات السياح مثلما تعمل على الحفاظ على الدناطق السياحية 
وزيادة فرص العمل للمجتمع المحلي، وىي تعمل على إدارة الدوارد الدتاحة سواء كانت اقتصادية أو 
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لتًاثية والثقافية، بالإضافة إلذ ضرورة اجتماعية أو جمالية أو طبيعية في التعامل مع الدعطيات ا
 ..المحافظة على التوازن البيئي والتنوع الحيوي

 وىناك أىداف أساسية بسيز تنمية السياحة الدستدامة ىي:  

الظواىر -حماية الثقافة المحلية وخصائص البيئة الثقافية والاجتماعية )التًاث والعادات -
 الحضاري والثقافي(؛الدستوى -الاجتماعية والاقتصادية

 ترشيد استخدام الدوارد السياحية والحفاظ على انتاجية قاعدة الدوارد؛  -

النمو  – الحياة البرية – الداء - الدناخ - حماية البيئة من التلوث والتدىور الطبيعي )الأرض -
 السكاني(؛

 المحافظة على قاعدة الدوارد الحالية من أجل جيل الدستقبل؛ -

 ع البيولوجي وتفادي التغتَات البيئية التي يتعذر عكسها؛الحفاظ على التنو  -

 ضمان الدساواة ضمن جيل واحد وبتُ الأجيال؛ -

 الحفاظ على الإرث الثقافي والتاريخي للمكان أو الدنطقة أو الوطن وحمايتها.  -

رؤى و قضايا السياحة الدستدامة لاسيما تلك الدتعلقة بالسياسات و   وعند لزاولة دمج
 التالية: المحلية يجب أن تؤخذ بعتُ الاعتبار الدبادئ الأساسية  الدمارسات

أن يكون التخطيط للسياحة وتنميتها و إدارتها جزء من استًاتيجيات الحماية أو التنمية  -
الدستدامة للإقليم أو الدولة، وان يتم في ذلك إشراك وكالات حكومية ومؤسسات خاصة والسكان 

 الدنافع؛المحليتُ لتوفتَ أكبر قدر من 

أن تتبع ىذه الوكالات والدؤسسات والجماعات والأفراد مبادئ احتًام ثقافة وبيئة واقتصاد  -
 الدنطقة الدضيفة والطريقة التقليدية لحياة وسلوك المجتمع بدا في ذلك الأنماط السياسية؛
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وأفراد أن يتم الاىتمام بالتوزيع العادل للعوائد السياحية بتُ العاملتُ في القطاع السياحي  -
 المجتمع الدضيف وسكان الدنطقة السياحية؛

يجبأن تتوفر الدراسات والبحوث والدعلومات عن طبيعة السياحة وتأثتَاتها على السكان  -
والبيئة الثقافية قبل وبعد التنمية، خاصة بالنسبة للمجتمع المحلي، حتى يتمكن السكان المحليتُ من 

 الشاملة؛الدشاركة والتأثتَ على ابذاىات التنمية 

أن يتم عمل برليل متداخل للتخطيط البيئي والاجتماعي والاقتصادي قبل الدباشرة بأي  -
 . تنمية سياحية أو أي مشاريع أخرى بحيث يتم الأخذ بدتطلبات البيئة والمجتمع

في تحقيق التنمية السياحية الصحراوية   أثر مستويات خلق القيم الثقافية الدشتركة .4
 :الدستدامة

 القيمة برقيق في الدشتًكة القيم الثقافية خلق عملية مستويات مساهمة مدى توضيح يدكن
بدا يحقق مفهوم التكامل لتحقيق الاستدامة  الاجتماعية القيمة بالتزامن مع برقيق الاقتصادية

 التالر: الجدول في تظهر الدتوخاة  كما

 : أثر مستويات خلق القيم الثقافية الدشتركة. 01الجدول رقم

مستويات خلق القيمة 
 الدشتركة

 النتائج الاجتماعية النتائج الاقتصادية

 إعادة تصور الدنتج الثقافي 
كيف يسمح استهداف 
الحاجيات غتَ الدشبعة بزيادة 
الإيرادات وبرقيق الأرباح 

 الصافية

 زيادة الطلب 
 رفع الحصة السوقية
 زيادة معدل النمو

 برستُ الصورة الذىنية

 التمسك بالذوية
الحفاظ على الدوروث 

 الثقافي
 التمسك بالقيم والتقاليد

 التعليم برستُ
 الحفاظ على الثروة الثقافية الخدمات برستُإعادة تعريف الإنتاجية في 
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 سلسلة القيمة:
كيف يتم إدارة العمليات 

أفضل لرفع  الداخلية بشكل
 الإنتاجية و تقليل الدخاطر

 التكاليف خفض
 والتشغيلية اللوجستية    

 الإمدادات تأمتُ
 الجودة برستُ
 الربحية برستُ

 الحد من الاستلاب الثقافي
 الدهنية الدهارات برستُ
 الدشاركتُ دخل برستُ

 :دعم نمو العناقيد الدساعدة
كيف يساىم برستُ الدناخ 

خارج  الثقافي والاجتماعي
الدنظمة بتحقيق النمو                 

  والخدمة

 بزفيض التكاليف
 برستُ ىيكل قنوات التوزيع
 برستُ ىيكل البتٌ التحتية

برستُ فرص الوصول إلذ 
 القوى العاملة
 برسن الربحية

 برستُ الدستوى التعليمي
 زيادة خلق فرص العمل
 برستُ الدستوى الخدمي

 برستُ الدخل

 عداد الباحثإمن 

 تحديد القضايا الثقافية والسياحية  الدستهدفة:  1.4

ثقافية  مشتًكة ىي برديد وترتيب أولويات القضايا الاجتماعية والثقافية  نقطة الانطلاق لقيمة
 التي بسثل فرصا أمام الدنظمة لزيادة الإيرادات أو خفض التكاليف. ىذا ما يتطلب منهجية المحددة

فحص الاحتياجات والفجوات الاجتماعية التي لد تتم تلبيتها، وبرليلا للكيفية التي تدمج ىذه 
 القيمة الاقتصادية من خلال الدستويات الثلاثة لعملية خلق القيمة الدشتًكة.  القضايا مع

من خلال ىذه الخطوة ترتب الدنظمات والدؤسسات السياحية قائمة من أولويات القضايا 
 الاجتماعية التي يدكن أن تستهدف ضمن استًاتيجية خلق القيمة الثقافية الدشتًكة
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كاستراتيجية للتنافس والتميز في قطاع السياحة خلق القيم الثقافية الدشتركة،   2.4
 الصحراوية بالجزائر بما يحقق الاستدامة :

تعمل الدنظمات الدختلفة من خلال استًاتيجياتها على القيام بأفضل النشاطات التي تعطيها  
، حيث تقدم الدنتجات التكلفة صورة منفردة بسيزىا عن منافسيها. ويكون التميز إما من خلال

، حيث تركز على تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة الجودة التكاليف، أو من خلال بأقل
تلبّي توقعات الزبائن. من منظور القيمة الدشتًكة، تراعي الدنظمة في استًاتيجيتها ىذه الدبادئ في 

يعُرف  علاقتها مع المجتمع المحلي، بالاعتبار الذي تأخذه في علاقاتها بزبائنها ومنافسيها. وىذا ما
بخلق القيمة الدشتًكة، التي تعتبر أداة استًاتيجية لتعزيز التنافسية والاستدامة في قطاع السياحة 

 .الصحراوية بالجزائر

الدسؤولية  من خلال استًاتيجية خلق القيمة الدشتًكة، تهدف الدنظمات إلذ بذاوز مبدأ
سلة خلق القيمة، وإدراج لرموعة من )الدنظمات الدواطنة( إلذ التأثتَ على سل الاجتماعية للمنظمة

النقاط التي تكون فيها الدنفعة الاجتماعية والقيمة الاقتصادية واسعة ولشيزة. وىنا تأخذ الدنظمة في 
استًاتيجيتها بالاعتبار علاقة تبادل الأثر بتُ الأبعاد الداخلية )مثل العمليات الداخلية والدوارد 

لي والبيئة(. فتكون أمام الدنظمة فرصة التميز بأن تكون الرائدة البشرية( والخارجية )مثل المجتمع المح
 .في خدمة المجتمع بدا يتوافق مع أىدافها التنافسية

تقديم  في سياق السياحة الصحراوية بالجزائر، يدكن للمنظمات السياحية أن تتميز من خلال
الدأكولات التقليدية، والفنون تعكس الذوية المحلية، مثل الحرف اليدوية،  منتجات ثقافية فريدة

، حيث بستد سلسلة القيمة من التغيير في سلسلة خلق القيمة المحلية. كما يدكنها التميز من خلال
الدورد )مثل الحرفيتُ المحليتُ( إلذ غاية آخر نقاط التوزيع والتسليم )مثل الفنادق ومراكز التسوق 

الدنظمة أو تؤثر على إنتاجية مورديها، لشا يعزز  السياحية(. فبالتغيتَ في سلسلة القيمة، قد تغتَ
 .القيمة الاقتصادية والاجتماعية معًا

 :ومن ثم تبرز أهمية خلق القيم الثقافية الدشتًكة في السياحة الصحراوية فيما يلي 
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من خلال تسليط الضوء على الثقافة المحلية والتًاث الصحراوي،  :تعزيز الذوية المحلية -
 .الدهتمتُ بالتجارب الأصيلة يدكن جذب السياح

خلق فرص عمل جديدة للحرفيتُ والمجتمعات المحلية، لشا يساىم  :دعم الاقتصاد المحلي -
 .في التنمية الاقتصادية الدستدامة

من خلال تعزيز الدمارسات السياحية الدسؤولة التي برافظ على  :تحقيق الاستدامة البيئية -
 .البيئة الصحراوية

من خلال تقديم بذارب سياحية فريدة تعتمد على القيم الثقافية  :تعزيز التنافسية -
 .الدشتًكة، لشا يديز الجزائر كوجهة سياحية مستدامة

من خلال التسويق  :وهذا ما يتطلب بناء استراتيجيات خلق القيم الثقافية الدشتركة
 الاقليمي بما يحقق : 

رفيتُ والمجتمعات المحلية في من خلال إشراك الح :تعزيز الشراكة مع المجتمعات المحلية -
 .تصميم وتنفيذ التجارب السياحية

مثل تنظيم مهرجانات ثقافية، ورش عمل للحرف اليدوية،  :تطوير الدنتجات الثقافية -
 .وعروض فنية تعكس التًاث الصحراوي

من خلال دعم الدوردين المحليتُ، مثل الحرفيتُ والدزارعتُ، لتحستُ  :تحسين سلسلة القيمة -
 .الدنتجات الثقافيةجودة 

عبر الحملات الإعلانية التي تعكس الذوية الثقافية للجزائر،  :الترويج للقيم الثقافية -
 .واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي لتسويق التجارب السياحية الفريدة

 :وقد يعتري ذلك لرموعة من التحديات من أبرزها

 .والحفاظ على الثقافة المحليةالحفاظ على التوازن بين التنمية السياحية  -
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 .توفير التمويل اللازم لدعم الدشاريع الثقافية والسياحية -

 .تعزيز التعاون بين القطاعين العام والخاص لتحقيق الاستدامة -

ومنو فخلق القيم الثقافية الدشتًكة يعُتبر استًاتيجية فعالة لتعزيز التنافسية والتميز في قطاع 
ائر. من خلال تعزيز الذوية المحلية، ودعم الاقتصاد المحلي، وبرقيق السياحة الصحراوية بالجز 

الاستدامة البيئية، يدكن للجزائر أن تقدم بذارب سياحية فريدة بذذب السياح وتعزز التنمية 
 .الدستدامة

 الخاتمة :

منطلقا لنموذجٍ تسويقي جديد لبناء العلامة التجارية استخدام القيم الثقافية الدشتًكة أصبح 
بفكرة الارتقاء بالثقافة بدلًا من الدنتج بحد ذاتو، من خلال برديد فكرة بشأن الارتقاء بالثقافة 
وإطلاق شرارتها وتنظيمها وقيادتها أو الدواءمة معها، وبناء اتصالاتٍ متعددة الدستويات تدور حول 

ستٌ للدعاة الدتحمستُ للفكرة الانتساب لذا والحشد والدشاركة والإتيان ىذه الفكرة وذلك حتى يت
 .بالتغيتَ من الدنطلقات التالية التي تعتبر ثورة في مفاىيم التسويق التقليدية 

، بتنوع وثراء ثقافي متميز  ومنفردوبرظى الساحة الثقافية الجزائرية على غرار مثيلاتها في الدعمورة 
لحضارية : الإسلام والعربية والامازيغية. شكلت فسيفساء حضارية متنوعة جمع بتُ مقوماتها ا

وثرية. لشا حتم على الدارستُ ضرورة الاىتمام بهذا الدوروث الثقافي باعتباره رأس مال اجتماعي 
وجزء من ىوية المجتمع الجزائري من منطلق الأصالة الواعية التي تشكل عائد استثماري مهم جدا 

 مية السياحية الصحراوية الدستدامة .في برقيق التن

كيف يدكن للتسويق الإقليمي أن يساهم الدراسة الاجابة على إشكال معرفي مفاده  حاولت
في تعزيز السياحة الصحراوية الدستدامة من خلال ترقية القيم الثقافية الدشتركة لا سيما الدنتج 

 الثقافي المحلي ؟
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 وتقترح الدراسة :

وتفعيل القيم الثقافية الدشتًكة في ظل تطبيقات التسويق الاقليمي لتًقية  ضرورة الاىتمام -
الدنتج التًاثي المحلي، في ظل تهافت الشباب على الدنتوج السياحي التقليدي الذي يحظى 

 باستقطاب فئة كبتَة من الدستهلكتُ، لا سيما وأن الجزائر تتميز بتنوع تراثي كبتَ.

ويق القيم الثقافية الدشتًكة وفق قواعد علمية إبداعية تلبي خلق وتفعيل سبل وآليات تس - 
حاجات ورغبات الدستهلك الجزائري والعالدي وفق مقاربة التسويق الثقافي الحديثة من خلال عوامل 
الجذب التسويقية. بدا يحقق تنمية سياحية مستدامة تثمن التًاث المحلي كعائد استثماري ذو أبعاد 

 يات تسويق ما بعد الحداثة .   كاملة  في ظل تداع\مت
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