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  :لخص الد

يهدف ىذا البحث إلى معرفة حقيقة الاقتصاد السلوكي، ونشأتو، وفرضياتو الأساسية، 
وتطبيقاتو في الدصارف الإسلامية من خلال بيان كيفية تأثير العوامل النفسية والاجتماعية على 

 سلوك العملاء.

خلص البحث إلى جملة من النتائج منها: أن الاقتصاد السلوكي فرع من فروع الاقتصاد الذي  
يجمع بين علمي الاقتصاد والنفس لدراسة كيفية ابزاذ الأفراد للقرارات الاقتصادية في الواقع، ومن 

من خلال الاقتصاد السلوكي يدكن فهم دوافع العملاء وأىدافهم لشا يدكن الدصارف الإسلامية 
تصميم منتجات وخدمات تلبي احتياجاتهم، ويدكن للمصارف الإسلامية من خلال تطبيق 

 الاقتصاد السلوكي برقيق نمو مستدام، وتعزيز مكانتها في السوق.

 .الاقتصاد السلخوكي؛ سلخوك العملاء؛ الدصارف الإسلاميةالكلخمات الدفتاحية: 
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Abstract:   

This research aims to know the truth about behavioral economics, 

its origins, its basic hypotheses, and its applications in Islamic banks 

by explaining how psychological and social factors affect customer 

behavior. 

 The research concluded with a number of results, including: 

Behavioral economics is a branch of economics that combines the 

sciences of economics and psychology to study how individuals 

make economic decisions in reality. Through behavioral economics, 

customers’ motivations and goals can be understood, which enables 

Islamic banks to design products and services that meet their needs. 

By applying behavioral economics, Islamic banks can achieve 

sustainable growth and enhance their position in the market. 

Keywords: Behavioral Economics, Customer Behavior, 

Islamic Banks. 

 مقدمة:

لله رب العالدين، والصلاة والسلام على النبي الأمين، وعلى آلو وصحبو أجمعين، وبعد:  الحمد
فإن الشريعة الإسلامية بسيزت بشموليتها ورعايتها لجميع نواحي الحياة الإنسانية ومنها الاقتصادية 
التي بسثل  الشق الدادي للحياة، كما أنها  تفردت برؤية خاصة للمشكلة الاقتصادية، فدعت 
لاستغلال الدوارد التي أودعها الله في الكون، وقيدت أنشطة الفرد الاقتصادية بضوابط شرعية 

 تستهدف مصلحة الفرد والمجتمع.       

ويأتي ىذا البحث مسلطا الضوء على فرع من فروع الاقتصاد الحديث يجمع بين علمي  
و، ونشأتو، وفرضياتو، وتطبيقاتو الاقتصاد والنفس وىو ما يعرف بالاقتصاد السلوكي، مبينا: حقيقت

 في الدصارف الإسلامية. 

تظهر مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال التالي: ما الاقتصاد السلوكي  :مشكلخة البحث
 وتطبيقاتو في الدصارف الإسلامية؟ من خلال ما يلي:
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 ما حقيقة الاقتصاد السلوكي، وكيف نشأ؟ .1
 ؟ما الفرضيات الأساسية للاقتصاد السلوكي  .2
 ما تطبيقات الاقتصاد السلوكي في الدصارف الإسلامية؟ .3

 أىداف البحث

 تكمن أىداف ىذا البحث في النقاط التالية: 

 معرفة حقيقة الاقتصاد السلوكي، ونشأتو. .1
 بيان الفرضيات الأساسية للاقتصاد السلوكي. .2
 بذلية تطبيقات الاقتصاد السلوكي في الدصارف الإسلامية. .3

 أهمية البحث

همية ىذا البحث في أنو يتناول فرعا من فروع الاقتصاد الحديث لاقى اىتماما واسعا تظهر أ 
من علماء الاقتصاد في عصرنا  الحالي، كما تظهر أهميتو في بيان مدى إمكانية الاستفادة منو في 

 الدصارف الإسلامية.

 منهج البحث

لال استقراء وتتبع ما اعتمد البحث على الدنهج الاستقرائي، والوصفي، والتحليلي: من خ 
يتعلق بالدوضوع من مسائل وقضايا، ووصفها كما ىي في الواقع، ودراستها وبرليلها بغية الوصول 

 إلى نتائج سليمة.

 الدراسات السابقة

 تناولت عدة دراسات سابقة ىذا الدوضوع فمن ذلك: 

 مصطفى أحمد حامد رضوان، الاقتصاد السلوكي كمدخل جديد لعلاج السياسات -١
 .2023الاقتصادية، 
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ىدفت الدراسة إلى بيان مدى صلاحية علم الاقتصاد السلوكي أن يكون مدخلا لصياغة   
السياسات الاقتصادية، وجعلها أكثر برقيقا لأىدافها وذلك من خلال تقديم وبرليل الاقتصاد 
السلوكي كفرع معرفي جديد، فضلا عن بحث أثر التطبيقات السلوكية التي انتهجتها الدول في 

ا سواء أكان تطبيق تلك السياسات الاقتصادية السلوكية مركزية أم غير مركزية، برقيق أىدافه
ولزاولة بحث طبيعة  دور السياسات الاقتصادية السلوكية في مواجهة الظروف الطارئة وبخاصة 

 ظروف الجائحات العالدية.

_تقدير زايد نواف الدويري، وإبراىيم عبادة، الاقتصاد السلوكي بين النظرية والتطبيق -2
(، ٢(، ع)١١اقتصادي إسلامي_، بحث منشور في المجلة الأردنية في الدراسات الإسلامية، مج)

2021. 

ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان مفهوم الاقتصاد السلوكي، وعلاقتو بعلم النفس والاجتماع   
ة للدول، وغيرىا من العلوم، وتوضيح أىم الجوانب النظرية والعملية لو في إطار السياسات العام

 وعلاقتو بالاقتصاد الإسلامي، وسبل استفادة الدؤسسات الدالية الإسلامية منو. 

ىناء محمد ىلال الحنيطي، السلوك الاقتصادي وعلاقتو بالدصارف الإسلامية، بحث منشور  -3
 .2020(، 3(، ع)5في لرلة ريادة الأعمال الإسلامية ،مج)

ىدف البحث إلى التعرف على مفهوم وقواعد السلوك الاقتصادي وعلاقتو بالدصارف   
 الإسلامية.

من ىنا، يسعى ىذا البحث إلى استكمال الجهود السابقة من خلال بيان حقيقة الاقتصاد 
 السلوكي، ونشأتو، وأىم فرضياتو، وإمكانية تطبيقو في الدصارف الإسلامية.

 خطة البحث:

 على ما يلي:اشتمل البحث  
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: وتناولت مشكلة البحث، وأىدافو، وأهميتو، ومنهجو، والدراسات السابقة لو، الدقدمة 
 وخطتو.

 .الاقتصاد السلخوكي:1

 تعريف الاقتصاد السلوكي ونشأتو. 1.1

 الفرضيات الأساسية في الاقتصاد السلوكي. 2.1 

 التطبيقات العملية للاقتصاد السلوكي. 3.1

 السلخوكي في الدصارف الإسلامية :.تطبيقات الاقتصاد 2

 الدبادئ الشرعية التي تتوافق مع مفهوم الاقتصاد السلوكي.1.2

 السلوك الدصرفي والصورة الذىنية حول الدصرف الإسلامي. 2.2

 الانحيازات السلوكية وتأثيرىا على العملاء. 3.2

 سلوك العملاء في الدصارف الإسلامية. 4.2 

 ت.التصميم الذكي للمنتجا 5.2

 التسويق الدصرفي.  6.2

 قتصاد السلخوكي. الا1

مدى ارتباطو بعدة لرالات و  ،أصولو التاريخيةو  ،نشأتوو  ،قتصاد السلوكيمفهوم الا نتناول ىنا  
 على النحو التالي: يات التي بني عليها ىذا العلم، وأبرز تطبيقاتو العمليةفرضأخرى وتوضيح أىم ال

 ونشأتوقتصاد السلخوكي تعريف الا 1.1
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قتصاد الذي يدعي الاىو العلم الذي يجمع بين علم ": الاقتصاد السلخوكيتعريف 1.1.1
العقلانية لتعزيز ربح الإنسان، وعلم النفس الذي يهتم بالجوانب الخفية للإنسان والتي يدكن أن تغير 

 1."تفكيره بغض النظر عن الربح

النفسية السلوكية والإدراكية وبين علم جديد نسبيا يعمل على الدمج بين النظريات " فهو  
وذلك لتبرير سلوكيات الأفراد والدنظمات غير العقلانية في  ؛النظريات الاقتصادية والدالية التقليدية

وذلك عن طريق استخدام نظريات علم  ،وكذا استقراء قرارات الدستثمرين وبرليلها ،الأسواق الدالية
 2."النفس بفرعيو السلوكي والإدراكي

وىو أن قرارات الدستثمرين في أسواق رأس  ي،قتصاد السلوكي من منطلق رئيسيطلق الاينو  
كالإفراط في الثقة،   :يتجلى ذلك في كثير من التحيزات السلوكية ،الدال غير عقلانية ورشيدة دائما

وستنعكس بالنهاية على  ،سلوك القطيع، وردود أفعال مبالغ فيها وغيرىاو النفور من الخسارة، و 
 3راتهم الاستثمارية، وذلك على عكس منهج النظريات الاقتصادية التقليدية.قرا

قتصاد السلوكي ىي أن البشر لا يتصرفون دائما أن الفكرة الأساسية وراء الا والخلاصة  
بشكل منطقي كما يفترض النموذج التقليدي للاقتصاد، وأن سلوك الأفراد يتأثر بعوامل نفسية، 

قتصاد السلوكي دي إلى قرارات غير مثالية في كثير من الأحيان، لذا نشأ الااجتماعية، ومعرفية تؤ و 
 متداخلا مع علم النفس.

 قتصاد السلخوكينشأة الا2.1.1

تعد الورقة البحثية التي قدمها دانيال كانيمان وأموس تفيرسكي الباحثان في علم النفس عام  
والتي كانت تشرح طبيعة ابزاذ القرارات  ،قتصاد السلوكيم ىي البداية الحقيقية لعلم الا١١١١

والتي تأخذ بعين الاعتبار العوامل الإنسانية الدؤثرة في ابزاذ تلك القرارات، وكان ذلك  ،لدى الأفراد
قتصاد لانتاج أن أتضح لدى الباحثين أن الأفراد لا يتبعون دائما نظرية الدنفعة الدتوقعة في ا

Expected Utility Theory سر كيف يجب ابزاذ ىذه القرارات بشكل عقلاني، ، والتي تف
ولقد أعقب ذلك العديد من الجهود البحثية لترسيخ دعائم فكرىم الدتعلق بالسلوكية في المجال 
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في  الأمر الذي نتج عنو حصول كل من كانيمان و تفيرسكي على جائزة نوبل ،الاقتصادي
ال الدالية السلوكية، وبذلك م  الاعتراف والتي مثلت تتويجا لدساعيهما في لر ٢٠٠٢قتصاد عام الا

 4قتصاد.رسميا بوجود ىذا التيار في علم الا

والذي يحمل   تطور ىذا المجال بصدور كتاب الاقتصادي الأمريكي ريتشارد ثالر 
أو الوكز)التحفيز( باللغة العربية ىي  Nudgingالذي أشار فيو أن عملية  ، (Nudge)عنوان

غير مكلفة في طرق عرض الخيارات التي برفز على تغيير سلوكيات و عبارة عن تغيرات بسيطة 
 5ختيار الأنسب.الأفراد لا

 قتصاد السلخوكيلفرضيات الأساسية في الاا 2.1

الدعيارية، تعتبر قتصاد التقليدي التي تقع ضمن النظرية لاظريات انعلى عكس معظم نماذج و  
النماذج الاقتصادية السلوكية من نوع النماذج الوصفية )الوضعية(، وىي التي تصمم لوصف 

لذلك فهي  ،الظاىرة الاقتصادية وما حدث وما يحدث الآن وما يدكن أن يحدث في الدستقبل
في الجيد ىو تعتمد على بيانات حقيقية يتم برليلها للوصول إلى قوانين أو نظريات، والنموذج الوص

الذي يستطيع الكشف عن تكوين البيئة الدراد دراستها ويحولذا إلى لغة رياضية يسهل دراستها، 
 6ويدكن الحكم على قيمتها العلمية والعملية بدقدار قدرتها على تفسير وكشف البيئة الددروسة.

لوك تفسير السلفرضيات الأساسية التي تسعى اليعتمد ىذا المجال على لرموعة من   
 قتصادي للأفراد والجماعات، ومن بين ىذه الفرضيات الأساسية:الا

 ىندسة الدعلخومات: -أ

الدعلومات أو تكييف الدعلومات وىندستها يؤثر على الدزاج النفسي للأفراد ويحفظهم  إن تأطير 
بذنب ألم الخسارة، فعرض الدعلومات بشكل متكرر في أكثر من مكان، وعرضها بأحجام من 

 7.السلوكي الاقتصادييؤثر على قرار الفرد  ذلك لأوقات متفرقة، كو لستلفة،  
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 تجنب الخسارة: -ب

غالبا بذنب الخسارة أكثر من حوافز الربح الدتوقع؛ ذلك أن ألم خسارة الشيء  يفضل الأفراد 
من الرضا أو السعادة الدتحصلة من الفوز بالربح عند حصولذم على نفس الشيء، فالأثر  ىو أعظم

 8.خسارة أكبر بكثير من الأثر النفسي للربحلل النفسي

 التنبيو أو الترغيب: -ت

فغالبا ما تستخدم الشركات  :يعرف ىذا الدبدأ في علم التسويق بتقنية التسويق الخفي  
طلاع وإشراك الزبائن في الا ،والأناقة بهدف الترويج للعلاقات التجارية لباقةشخاصا يتمتعون بالأ

 9عن كثب على مواصفات الدنتج الدعلن.

 :)العقلانية المحدودة( المحاسبة الذىنية -ث

م  طرح العقلانية المحدودة لتكون أساسا بديلا للنمذجة الرياضية لصنع القرار، وتعد العقلانية  
والتي تعتبر أن عملية صنع القرار ىي عملية عقلانية بشكل   ))للعقلانية كأمثلية المحدودة مكملة

 10مثل في ضوء الدعلومات الدتاحة.كامل تهدف إلى إيجاد الخيار الأ

 التطبيقات العملخية للاقتصاد السلخوكي 3.1

 :تتمثل التطبيقات العملية للاقتصاد السلوكي فيما يلي 

- أ
قتصاد السلوكي لفهم كيفية استجابة استخدام نظريات الايدكن التسويق و الإعلان:  

 العملاء للإعلانات والحملات التسويقية.

تلعب نظريات التوقعات المحدودة دورا في فهم سلوك الادخار واتخاذ القرارات الدالية:  -ب
دقيقة ال تقديرات غيرالستثمار، وتساعد في تفسير الأفراد عند ابزاذ قرارات مالية مثل الادخار والا

 للمخاطر الدالية.
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عن طريق معرفة كيفية تأثير العوامل النفسية والعاطفية في اختيار السلخوك الاستهلاكي: -ت
 العملاء للمنتجات والخدمات.

قتصاد السلوكي أن تساعد في تصميم يدكن لنظريات الاتصميم السياسات الاقتصادية:  -ث
فهم كيفية تأثير  :الاعتبار سلوك الأفراد و تفضيلاتهم، مثلاالسياسات الاقتصادية بطريقة تأخذ في 

 11العقلانية المحدودة يدكن أن يساعد في برسين تصميم السياسات الضريبية.

سين القرارات اليومية، وتوجيو برقتصاد السلوكي تسهم في تطبيقات الا وبهذا يتبين أن 
 الات.فضل وأكثر إيجابية في لستلف المجأالسلوكيات نحو نتائج 

 قتصاد السلخوكي في الدصارف الإسلاميةلاا تطبيقات  .2

لدصارف الإسلامية تتجلى في كيفية استخدام الدبادئ اقتصاد السلوكي و إن العلاقة بين الا 
 ، وبيان ذلك فيما يلي:السلوكية لتعزيز الدنتجات والخدمات الدصرفية الدتوافقة مع الشريعة الإسلامية

 قتصاد السلخوكيالتي تتوافق مع مفهوم الاباد  الشرعية الد 1.2

قتصاد السلوكي في المجال الاقتصادي ىناك عدة مبادئ تشكل أساسا متينا لتطبيق مبادئ الا 
 سلامي، مع الحرص على أن يكون ىذا التطبيق متوافقا مع الشريعة الإسلامية.الإ

 أىم ىذه الدباد :ومن  

يتطلب توجيو سلوك الأفراد نحو الأفعال الإيجابية وىذا  ،الأمر بالدعروف والنهي عن الدنكر-أ
ةٌ يَدْعُونَ إِلَى الخَْيْرِ وَيَأْمُرُونَ  قال الله تعالى: بتعاد عن السلوكيات السلبية.والا }وَلْتَكُنْ مِنْكُمْ أمَُّ

هَوْنَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَأوُلئَِكَ ىُمُ الْمُفْلِحُونَ{  (104عمران،. )آل بِالْمَعْرُوفِ وَيَ ن ْ

ومن خلالو يتم توعية الأفراد بأهمية اختيار الدصادر الدشروعة  ،الحث على الكسب الحلال -ب
{ قال الله تعالى: للدخل. لَاةُ فاَنْ تَشِرُوا في الْأَرْضِ وَابْ تَ غُوا مِنْ فَضْلِ اللََِّّ . )سورة }فإَِذَا قُضِيَتِ الصَّ

 (10الجمعة،
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والتوفير للمستقبل، وىذا يتطلب تغيير سلوك الأفراد من الإنفاق التشجيع على الادخار -ت
  دخار الدستمر.الدفرط إلى الا

 الزكاة والصدقة، وىذا ما يشجع على العطاء والكرم.-ث

  وىو ما يحقق توعية الأفراد بحقوق الآخرين. ،العدل والإنصاف في الدعاملات الدالية -ج

  قتصاد والمجتمع.الاالتحذير من الربا والتوعية بخطورتو وآثاره السلبية على  -ح

فاستهلاك الدسلم يخضع لقيم تربوية وأخلاقية وصحية واجتماعية واقتصادية، وىي مبادئ  
 12.ولا تترك لو الحرية في اختيار نمط سلوكو الاستهلاكي ،شاملة

 الدصرف الإسلاميسلخوك الدصرفي والصورة الذىنية حول لا 2.2

لا بد من توضيح مدى تأثير جودة الخدمات الدقدمة في الدصرف الإسلامي في برسين الصورة  
الذىنية عند العملاء، واستمرار تعاملهم مع الدصرف، وجذب العملاء الجدد الذين تكونت لديهم 

بة، أو انتشار الدصرف الدبتكرة والجذا تصورة إيجابية عن الدصرف إما عن طريق تسويق وإعلانا
سمعتو الجيدة بين الناس، ومن خلال طرح خدمات قادرة على فهم سلوك العملاء الاقتصادي، 

 لتساعدىم بطرق مرضية لذم وللمصرف.

يساعد في حل الكثير من الدشاكل في  صرفيةإن التطبيق السليم لدفاىيم جودة الخدمة الد  
والتميز  الدصرفيةح الأساسي لدخول السوق من حيث تقدمها، وذلك لأنها تعتبر الدفتا صارف الد

والتحسن الدستمر في الأداء الدصرفي، وىذا من أجل برقيق رغبات وحاجات الزبائن، وبرقيق ذلك 
على الدستوى الداخلي بتكييف  الدصرفيتوقف على عمليات التطوير الدستمر التي يقوم بها 

رد البشرية، وعلى الدستوى الخارجي عن طريق الأنظمة الإدارية وتطوير إجراءات العمل وتدريب الدوا
 13البحث عن التميز في العلاقات مع العملاء. 

 سنتطرق إلى أىم العوامل الدؤثرة على التعامل مع الدصرف الإسلامي: 
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يتأثر ابذاه العميل نحو الدصارف الإسلامية الإسلامي:  صرفبناء الوعي بعلامة الد - أ
ويعرف الوعي بالعلامة  ،تأثير المجتمعوالدعايير الاجتماعية، و من العوامل كالوعي بالدنتج،  بدجموعة

قدرة العميل على التعرف على العلامة بسهولة وتذكرىا وارتباطها بنوعية معينة  التجارية على أنو:
وقد أدى نقص الوعي إلى وجود مفاىيم خاطئة بريط بالخدمات الدصرفية   .من الدنتجات

ىو كونها مثلا : لإسلامية، ومن الدفاىيم الخاطئة والشائعة حول الخدمات الدصرفية الإسلاميةا
التقليدية، فكثيرا ما يعوق  الدصارفأنها أكثر لساطرة وأغلى من و موجهة فقط نحو الدسلمين،  
 14نقص الوعي بالدنتج نية شرائو. 

الإسلامية  للمصارفيدكن  ة(:الصورة الددركة )نموذج تبني الدنتجات الخدمية الجديد -ب
اعتماد ىذا النموذج في حالة طرح خدمات مبتكرة أو ذات خصائص جديدة من وجهة نظر 

كما تبين من إحدى الدراسات وجود علاقة ارتباط سلبية بين ابذاىات العميل نحو   ،العميل
الخدمات الحالية وتبنيو للخدمات الجديدة، كما تبين اختلاف تأثير الابذاىات نحو تبني الدنتجات 
الجديدة باختلاف الخصائص الديدوغرافية للعميل، وتتمثل أىم العوامل التي برفز على تبني 

إمكانية الوصول إلى الدرافق وموقع و   ،وودية الدوظفين الدصرف،سمعة ب :لإسلامية االدصارف 
 . الدصرف

تؤثر الدوافع الدينية والظروف الاقتصادية على إدراك العميل الالتزام الديني للخعميل:  -ت
 سلامية، وقد يشكل تعارض الدعتقدات الدينية عائقا أمام استخدام الخدمات الدصرفيةللصيرفة الإ

 15سلامية، فقد وجد الدين ىو الدافع الرئيسي للمسلمين لاختيار الدؤسسات الدالية الإسلامية. الإ

3.2
  :الانحيازات السلخوكية و تأثيرىا علخى العملاء 

مفهوم التحيز السلوكي)الدعرفي(: ىو أحكام يصدرىا الفرد على الدواقف التي تقابلو، 
ويعبر  ،مبنية على قناعاتو وآرائو الشخصية والأشخاص الذين يتعامل معهم بناء على تفضيلات

والتي ترتبط بجانب الانتباه والذاكرة والتفسير حيث  ،عنها من خلال اختياراتو وتفضيلاتو الخاصة
يؤثر ويتأثر كل جانب منهم بالآخر بصورة تكاملية، والتي لا تنتمي في أغلب الأحيان إلى الدنطق 

 16وتؤدي إلى أحكام غير مقبولة. ،ي في لرملها غير منطقيةفه ،وليس لذا مرجعية مقنعة ،أو الواقع
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سلوك الدستهلك، ومن جهة أخرى فإن ىذه  لتحليلوالتحيزات الدعرفية تعطي قوة تفسيرية  
التحيزات يدكن أن تكون نافذة يطل من خلالذا التحيز السلوكي لتشجيع الخيارات الجيدة، ومدعاة 

 17لإمكانية حفزىا نحو ما يحقق الأىداف الدنشودة من أي ابذاه. 

 من أمثلة التحيزات الدعرفية التي لذا أثر بسلوك الدستهلك الاقتصادي: 

 ؛قتصاد السلوكيوىذا التحيز في مقدمة التحيزات التي م  تناولذا في الاالتحيز الذاتي:أثر  - أ
لأن شعور الثقة الدفرطة لدى الأفراد يجعلهم يبالغون في تقدير معرفتهم وقدرتها على إدارة وضعهم 

 18الدالي ولا يبالون بالدخاطر التي تواجههم على مستوى الصحة والثروة والسعادة.
وينص على أن إحدى الطرق التي نستعملها  )البرىان الاجتماعي(: مقربينالتحيز للخ - ب

لتحديد ما ىو صحيح ىي معرفة ما يعتقد الآخرون أنو صحيح، ينطبق الدبدأ خاصة على الطريقة 
 19التي نقرر بها ما ىو السلوك الصحيح.

قبل  ىذا التحيز من أقوى وأظهر التحيزات التي م  العمل عليها من تجنب الخسارة:  - ت
قتصاد السلوكي، وتفكيك ىذا التحيز بأسبابو وظواىره الدتعددة في المجتمع، ولزاولة وضع لاعلماء ا

قتصاد؛ فالخوف من الخسارة يعني علاج تنبيو يحدد من تقليل لساطر ىذا التحيز على الشخص والا
 20ب.الديل البشري إلى أن يكون الفرد أكثر حساسية لاحتمال الخسارة من إمكانية الكس

يديل معظم الأفراد إلى تفضيل  الديل إلى التشبث و الحفاظ علخى الوضع الحالي:  - ث
ومثال ذلك بستعهم بدخلهم الشهري دون ادخار مبلغ كاف  ،الدكاسب الحالية على الدستقبلية

 ،للمستقبل، ولعل من أىم أسباب التحيز للمكاسب الحالية ىو عدم القدرة على ضبط النفس
 21ستثمار لدا بعد.ر والاوتأجيل خطط الادخا

من خلال فهم التحيزات السلوكية، يدكن للمصارف الإسلامية برسين طرق التواصل مع  
كتوفير معلومات شفافة ومفصلة لضمان :وتصميم استراتيجيات تسويقية أكثر فعالية،، العملاء

حول الدصرفية  ابزاذ قرارات صحيحة، والتثقيف الدالي من خلال زيادة الوعي الدالي بين العملاء
الإسلامية وأهميتها ومزاياىا، و تشجيعهم على التجربة بتقديم عروض بذريبية أو فترات بذريبية 

 للعملاء الجدد لتقليل لساوفهم من التغيير.
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 سلخوك العملاء في الدصارف الإسلامية 4.2

ت العملاء لا بد من التأكيد على أهمية الدبادئ الإسلامية التي تؤثر بشكل كبير على قرارا 
الدالية خاصة في المجتمعات التي تلتزم بالقيم الدينية، والتي تؤثر على نوعية الدنتجات والخدمات التي 
يختارىا العملاء، وتؤثر أيضا على كيفية تقديم ىذه الدنتجات من قبل الدؤسسات الدالية، حيث 

 سلامية.بالشريعة الإ اتسعى لتلبية احتياجات العملاء مع الحفاظ على التزامه

 تأثر رضا العميل الدصرفي بعدة عوامل من أهمها:ي 

 نوعية الدنتج والاتصالات بين الدصرف والعملاء. -
 الدعلومات التي يقدمها الدصرف للعملاء. -
 درجة التمكين الدتاحة من جانب الدديرين للموظفين. -
 درجة ارتياح العملاء للموظفين مقدمي الخدمة. -
 الخلفية الثقافية للعملاء. -

-
 22الأداء الفعلي للخدمة مقارنة بتوقعات العملاء. 

بعدة يتأثر رضا العميل في الدصارف الإسلامية  ىذا، واستنادا لواقع العملاء يدكن القول إن   
 ،وأخلاقية، بالإضافة إلى الجودة العامة للخدمات الدقدمة ،ودينية ،عوامل، تتنوع بين جوانب مالية

 :قامفي ىذا الد ومن العوامل الرئيسية

وىو من أىم العوامل التي تؤثر على رضا العملاء؛ إذ  ،حكام الشريعة الإسلاميةالالتزام بأ - أ
 .لشريعة الإسلاميةيبحث العملاء عن منتجات وخدمات متوافقة مع مبادئ ا

مستوى الخدمة الدقدمة من حيث السرعة والكفاءة والدقة بشكل   : يؤثرالجودة والشفافية - ب
كما تؤثر الشفافية في العمليات الدالية وتوضيح الشروط والأحكام في بناء   كبير على رضا العملاء،

 الثقة مع العملاء.
من خلال تقديم لرموعة متنوعة من الدنتجات الدالية الدبتكرة  :الابتكار وتنوع الدنتجات - ت

 التي تلبي احتياجات العملاء الدختلفة والتي تزيد من رضاىم.
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والدبادرات  ،تمويل الدشاريع الصغيرةك :الاجتماعية والأخلاقية،التزام الدصرف بالدسؤولية  -ث
 عزز صورتها الإيجابية.يو  ،الخيرية، الذي يعزز من شعور العملاء بالرضا

 التصميم الذكي للخمنتجات 5.2

قتصاد السلخوكي في الدصارف الإسلامية ىو تصميم منتجات لامن أىم تطبيقات ا 
 وخدمات مالية مبتكرة مثل:

 وجعلها أكثر جاذبية . ،العقود الدصرفية الإسلامية لتسهيل فهمها من قبل العملاءتبسيط  -
بزصيص جزء من الراتب  :تقديم خيارات افتراضية تشجع على السلوكيات الإيجابية، مثل -

 للإدارة بشكل تلقائي.
جل تصميم الدنتجات الدتوافقة مع الأىداف التي تتناسب مع الأىداف الدالية طويلة الأ -

 أو التعليم للأبناء. ،الحج :ملاء، مثلللع

وقد  ،الإسلامية تعتبر من أىم استراتيجيات التسويق الدصارفإن استراتيجية تطوير منتجات  
شواطا مهمة في سبيل تطوير ىذه الاستراتيجية، إلا أن سرعة تغير أالإسلامية  الدصارفقطعت 

 23العمل على الدزيد من تطوير سياسات بناء الدنتج. الدصارفالسوق وشراسة الدنافسة برتم على 

يهدف التصميم الذكي للمنتجات في الدصارف الإسلامية إلى خلق بذربة مصرفية إسلامية  
 فريدة ومناسبة لاحتياجات العملاء مع مراعاة مبادئ الشريعة الإسلامية.

 من الأمثلخة علخى الدنتجات الدصممة ذكيا في الدصارف الإسلامية:و   

 حسابات التوفير: والتي تسمح للعملاء بتخصيص نسبة معينة من دخلهم للإدارة. -
 والتي تقدم خيارات بسويل تتوافق مع الشريعة الإسلامية. بطاقات الائتمان: -
التأمين التكافلي: وىو نظام قائم على مبادئ التعاون والتضامن بين لرموعة من الأفراد ،  -

في حالة حدوث ضرر لأحد الأعضاء ، و مالي في صندوق مشتركوالذي يساىم فيو كل فرد بدبلغ 
 يتم تعويضو من ىذا الصندوق.
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 24قتصادية.الاستثمار في الدشاريع الصغيرة والدتوسطة التي تساىم في التنمية الا -

 التسويق الدصرفي 6.2

التسويق الدصرفي ىو بزطيط وتنظيم وتوجيو ومتابعة تدفق وانسياب الخدمات والدنتجات   
شباع لإحتها إتاو  ،الدصرفية عبر شبكة متكاملة من فروع الدصرف ووحداتو الدسؤولة عن توزيعها

 25رغبات العملاء مع برقيق ربحية الدصرف وتوسعو واستمراره.

إسلاميا، وعندما يتعلق  مكان تقليديا أأ، سواء مصرفي أىو الركيزة الأساسية لنجاح و   
وبرقيق  ،التسويق أداة أكثر قوة لتعزيز التواصل مع العملاء قتصاد السلوكي يصبحالأمر بتطبيق الا

 .الدصرفأىداف 

 تظهر أهمية استخدام التسويق الدصرفي في الدصارف الإسلامية من جانبين:  

توضيح اختلاف الدصرف الإسلامي بدبادئو الشرعية عن الدصارف التقليدية الجانب الأول: 
 26:ما يلي وذلك من خلال

للقيم لا يتجر بو، عكس  التبادل ومقياسل االإسلام للنقد باعتباره وسيطاختلاف نظرة  - أ
كسلعة يتجر بها، إضافة إلى أن العبرة من تشغيل الأموال في  الدصارف التقليدية التي تعتبره

الدصارف التقليدية ىو الحصول على عائد ثابت يتمثل في الفائدة، في حين تتعرض الدصارف 
 رة من وراء ىذه العملية.الإسلامية للربح والخسا

الدصارف الإسلامية لذا مقاصد شرعية برثها على مراعاة الأولويات في التمويل لخدمة  - ب
 المجتمع، خلافا للمصارف التقليدية التي تعبئ الدوارد لتمويل كبار العملاء وفق الفوائد الربوية.

واجهها الدصرف الإسلامي أن التسويق الدصرفي وسيلة لتذليل الدصاعب التي يالجانب الثاني:  
 :27وىي
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تصحيح الفهم الشائع بأن الدصرف الإسلامي يدثل جانب الامتناع عن التعامل بالربا  - أ
فقط، إذ يدثل أفضل الوسائل لتنمية واستثمار الدشاريع بأفضل عائد لشكن بتطبيق أحكام الشريعة 

 لتحقيق التوازن لجميع الأطراف.
لة الدصرف الإسلامي دون التوجو لشحن العواطف الحاجة لتوعية العملاء بوظيفة ورسا - ب

الإسلامية لاستقطاب العملاء، والذي يكون عقبة أمام خطوات العمل الطبيعية في حال حدوث 
 ليو لشا يزيد في تعقيد الدشكلة.إخطأ، كصدمة العملاء بعدم برقق ما كانوا يتطلعون 

التسويق الدصرفي الإسلامي ما قتصاد السلخوكي من خلال من الأمثلخة علخى تطبيق الاو  
 يلخي:

الضوء على القيم الإسلامية الدشتركة  الدصارفسلامية: بتسليط التأكيد على القيم الإ - أ
 ، لتعزيز العلاقة بين الطرفين.الصدق والعدالةبينها وبين عملائها، مثل 

وتقديم  ،تقديم بذربة مصرفية شخصية: يدكن استخدام البيانات لتحليل سلوك العملاء - ب
 .بذربة مصرفية لسصصة لكل عميل

والدباشرة: يجب أن تكون الرسائل التسويقية واضحة ومباشرة،  السهلةاستخدام اللغة  - ت
 وبذنب الدصطلحات الدالية الدعقدة.

ىذه بعض الأمثلة الدطبقة في الدصارف الإسلامية ، ويعتبر التسويق الدصرفي القائم على  
الإسلامية وعملائها، وبرقيق أىدافها  لدصارفالعلاقة بين اقتصاد السلوكي أداة قوية لتعزيز لاا

 الاستراتيجية.

 الخاتمة : 

 كن ذكر أىم نتائج ىذا البحث و توصياتو من خلال ما يأتي:يد 
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 أولا،النتائج:

قتصاد وعلم النفس قتصاد الذي يجمع بين علم الاالاقتصاد السلوكي ىو فرع من فروع الا .1
للقرارات الاقتصادية في الواقع، بدلا من افتراض ابزاذىم لقرارات  لدراسة كيفية ابزاذ الأفراد

 عقلانية بالكامل كما ىو معتاد في النماذج الاقتصادية التقليدية.
قتصاد السلوكي في الدصارف الإسلامية على فهم كيفية تأثير العوامل النفسية لايركز ا .2

 .لديهاوالاجتماعية على سلوك العملاء والدوظفين 
قتصاد السلوكي في الدصارف الإسلامية الفهم العميق للعملاء الذي يساعد ية الامن أهم .3

في فهم دوافع العملاء وأىدافهم، لشا يدكن الدصارف من تصميم منتجات وخدمات تلبي 
لشا يزيد من ولاء العملاء، والحد من الدخاطر بتحديد الدصرف للعملاء  فضلأاحتياجاتهم بشكل 

 لية وتقديم الدشورة الدناسبة لذم.الدعرضين للمخاطر الدا
قتصاد السلوكي في الدصارف الإسلامية: التصميم الذكي من الأمثلة على تطبيقات الا .4

للمنتجات التي تسهل على العملاء الادخار مثل حسابات الادخار التلقائية، والتحفيز السلوكي 
 ارات مالية سليمة.من خلال استخدام الحوافز والدكافآت لتشجيع العملاء على ابزاذ قر 

وتعزيز  ،قتصاد السلوكي برقيق نمو مستداميدكن للمصارف الإسلامية من خلال تطبيق الا .5
 مكانتها في السوق.

 ثانيا، التوصيات:

لبحث والتطوير الدستمر من خلال إعداد با ةالإسلامي ارفالدص توصية القائمين على  .1
وتفضيلاتهم الدتغيرة، وتطوير النماذج الدراسات الديدانية بشكل مستمر لفهم سلوك العملاء 

سلامية، والتعاون مع الأكاديديين من خلال تعزيز القيم الإو السلوكية التي تتناسب مع الثقافة  
 الشراكات مع الجامعات والدؤسسات البحثية لتطوير الأدوات والتقنيات اللازمة.

وكي وكيفية تطبيقها في قتصاد السلإنشاء برامج تدريبية لدوظفي الدصارف حول مبادئ الا .2
العمل اليومي، وتنظيم ورش عمل للعملاء لتوعيتهم بأهمية ابزاذ القرارات الدالية الرشيدة وكيفية 

 بذنب التحيزات السلوكية.
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تصميم منتجات وخدمات مالية تلبي احتياجات العملاء الفردية بناء على سلوكهم   .3
هم العملاء، وتقديم لرموعة متنوعة من تفضيلاتهم، وتبسيط لغة العقود والشروط لتسهيل فو 

 الدنتجات لشرائح العملاء الدختلفة.
تطوير تطبيقات ذكية تساعد العملاء على إدارة أموالذم وابزاذ قرارات مستنيرة، واستخدام  .4

أدوات برليل البيانات للتنبيو بسلوك العملاء، وتطوير تقنيات الواقع الافتراضي لتقديم بذربة تفاعلية 
 للعملاء تساعدىم على فهم الدنتجات الدالية بشكل أفضل. 

 الدراجع:الدصادر و 

قتصاد الإسلامي عن موضوعات ،البرنامج الأول لتوجيو الباحثين في الاالنجار أحمد حسن . 1
 .2020، مصر، قتصاد السلوكيالا

عمان، ، ,https://Altaleea.com ، الإدراك والتعلم، مقالة منشورة، الخطيب أحمد. 2
 .25/7/2024ريخ الدخول تا،2014

، الدشكلات التي تواجو البنوك الإسلامية في تطبيق الإدارة الدالية في الإسلام،  النجار أحمد .3
 .م1989

، أثر التحيزات الدعرفية على سلوك الدستهلك وكيف عولجت في القرآن أغلو أشرف لزمود . 4
 .2024مصر،  ،2،ع4السنة النبوية، لرلة الدعهد العالي للدراسات النوعية ،مجو الكريم 

، ابزاذ القرار وعلاقتو بالتحيز الدعرفي لدى الطلاب الدعلمين، حسنين الله محمد لزمودية آ . 5 
 .2022، 10،ع16جلرلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية،م

، والعوامل الدؤثرة في تبنيها ، ابذاىات العملاء نحو الخدمات الدصرفية الإسلاميةدنيا بوخملة . 6
، الجزائر، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستر )غير منشورة(، السنة _قالدة_ 1945ماي  8جامعة 
 .2021_2020 الجامعية



 
 

 شيماء حسين محمد طبيلة ،أحمد شحدة علي أبو سرحان ــــــ وتطبيقاته في المصارف الإسلامية الاقتصاد السلوكي

 

173 
 

، التسويق الخفي ىل ىو أداة لخداع الزبون أم لتعزيز السلوك رؤوف رعد عدنان .  7 
 .2018، 4ع ،38الشرائي، المجلة العربية للإدارة ،مج

وأثرىا على الصورة الذىنية لدى  ، جودة الخدمة الدصرفيةبوراي أحلامو ، بشكي رقية . 8
 .2022جامعة قاصدي مرباح_ورقلة، مذكرة ماستر غير منشورة،العملاء، 

 . 2010، التأثير علم نفس الإقناع، سيالديني روبرت . 9

، 1دار طوق، الرياض، ط، الرؤية الإسلامية لسلوك الدستهلك، الرماني زيد بن محمد . 10
 م.2001ه_1422

دار الكتاب الحديث، ، التسويق الأخضر ودوره في زيادة رضا العملاء،الحوال سعاد فهد . 11
 .2015، 1القاىرة، ط

 .2023قتصاد السلوكي في تصميم السياسات الاقتصادية، لا، اقندوز عبد الكريم أحمد . 12

لة رسا ردني،راىيم عبد الرحمن، سياسة التسويق الدصرفي في البنك الإسلامي الأإبالله  عبد. 13 
 ماجستير )غير منشورة(، جامعة اليرموك، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية، إربد، الأردن،

1997. 

 .2022قتصاد السلوكي،، تلميحات من عالم الاعمروش فادي . 14

 .1999، التسويق الدصرفي،الخضري لزسن أحمد. 15

 منشورة،، البنوك الإسلامية واستراتيجيات التسويق، مقالة لزمود محمد. 16
https://islamonline.net،    م.7/8/2024تاريخ الدخول 

قتصاد السلوكي كمدخل جديد لعلاج السياسات ، الارضوان مصطفى أحمد حامد. 17
 .9الاقتصادية، لرلة الدراسات القانونية و الاقتصادية، مج

https://islamonline.net/
https://islamonline.net/


 
 

 شيماء حسين محمد طبيلة ،أحمد شحدة علي أبو سرحان ــــــ وتطبيقاته في المصارف الإسلامية الاقتصاد السلوكي

 

174 
 

18 .uversity.comhttps://ni،  ،م.7/8/2024تاريخ الدخول  مقالة منشورة 

19 .Esref Mahmutoglu،    فلسفة الاقتصاد السلوكي مقابل فلسفة الاقتصاد
 .2023الإسلامي وأثرىا على سلوك الدستهلك،

20. igerezer,Gerd;Selden,2002 Bounded Rationality;The Adaptive 

Toolbox. 
21.  Elan,S,L,&Goodrich,M(2010), Behavioral patterns and 

pitfalls of US investors. 
الخدمات الدصرفية الإسلامية:الكشف عن البنوك الدتخصصة التأثير في الخدمات الدصرفية . 22

 .7/8/2024تاريخ الدخول, https://fastercapical.comمنشورة،ة، مقالة الإسلامي

 الذوامش: 
                                                           

 .9،ص2022فادي عمروش،تلميحات من عالم الاقتصاد السلوكي، 1
مصطفى أحمد حامد رضوان، الاقتصاد السلوكي كمدخل جديد لعلاج السياسات الاقتصادية، لرلة الدراسات القانونية  2

 .580_579، ص١والاقتصادية، المجلد
3
 Elan,S.L., & Goodrich,M(2010). Behavioral patterns and pitfalls of US investors. 

وكي كمدخل جديد لعلاج السياسات الاقتصادية، لرلة الدراسات القانونية مصطفى أحمد حامد رضوان، الاقتصاد السل 4
 .578، ص9والاقتصادية، المجلد

مصطفى أحمد حامد رضوان، الاقتصاد السلوكي كمدخل جديد لعلاج السياسات الاقتصادية، لرلة الدراسات القانونية  5
 .579، ص9والاقتصادية، المجلد

 .6-5، ص2023قتصاد السلوكي في تصميم السياسات الاقتصادية، صندوق النقد العربي،عبد الكريم أحمد قندوز، الا6
 .2014أحمد الخطيب، الإدراك والتعلم،مقالة منشورة،عمان، 7
8 Eşref Mahmutoğlu، فلسفة الاقتصاد الإسلامي وأثرىا على  سلوك الدستهلك،  فلسفة الإقتصاد السلوكي مقابل

 .12م،ص2023
، 4، عدد38رؤوف، التسويق الخفي ىل ىو أداة لخداع الزبون أم لتعزيز السلوك الشرائي، المجلة العربية للإدارة مجرعد عدنان 9

 .173،ص2018
10 Gigerezer, Gerd; Selden, 2002 Bounded Rationality; The Adaptive Toolbox, ISBN 978-0-262-

57164-7 
 

https://niuversity.com/


 
 

 شيماء حسين محمد طبيلة ،أحمد شحدة علي أبو سرحان ــــــ وتطبيقاته في المصارف الإسلامية الاقتصاد السلوكي

 

175 
 

                                                                                                                                                             
11(https://niuversity.com،  ،2023مقالة منشورة. 
 .38_33م،ص2001ه_1422، 1دار طوق، الرياض، ط زيد بن محمد الرماني،الرؤية الإسلامية لسلوك الدستهلك، 12
رقية بشكي، وأحلام بوراي، جودة الخدمة الدصرفية وأثرىا على الصورة الذىنية لدى العملاء، جامعة قاصدي مرباح_ورقلة،  13

 .27،ص2022ة ماستر )غير منشورة(، مذكر 
_قالدة_،  1945ماي  8بوخملة دنيا، ابذاىات العملاء نحو الخدمات الدصرفية الإسلامية والعوامل الدؤثرة في تبنيها، جامعة  14

 .62، ص2021_2020الجزائر، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستر )غير منشورة(، السنة الجامعية 
_قالدة_،  1945ماي  8لعملاء نحو الخدمات الدصرفية الإسلامية والعوامل الدؤثرة في تبنيها، جامعة بوخملة دنيا، ابذاىات ا 15

 .٣٣، ص٢٠٢١_2020الجزائر، مذكرة بزرج لنيل شهادة الداستر )غير منشورة(، السنة الجامعية 
علمين، لرلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية أية الله محمد لزمود حسنين، ابزاذ القرار وعلاقتو بالتحيز الدعرفي لدى الطلاب الد 16

 .2817ص-2816، ص2022، 10،ع16والنفسية، مج
،  2020أحمد حسن النجار، البرنامج الأول لتوجيو الباحثين في الاقتصاد الإسلامي عن موضوعات الاقتصاد السلوكي،  17

 .15ص
أشرف لزمود أغلو، أثر التحيزات الدعرفية على سلوك الدستهلك وكيف عولجت في القرآن الكريم والسنة النبوية، لرلة الدعهد  18

 .206،ص 2024، 2،ع4العالي للدراسات النوعية، مج
 .137،ص 2010روبرت سيالديني، التأثير علم نفس الإقناع، 19
ى سلوك الدستهلك وكيف عولجت في القرآن الكريم والسنة النبوية، لرلة الدعهد أشرف لزمود أغلو، أثر التحيزات الدعرفية عل 20

 .211،ص2024، 2،ع4العالي للدراسات النوعية، مج
أشرف لزمود أغلو، أثر التحيزات الدعرفية على سلوك الدستهلك وكيف عولجت في القرآن الكريم والسنة النبوية، لرلة الدعهد  21

 .213،ص2024، 2،ع4العالي للدراسات النوعية، مج
 .120،ص2015، 1سعاد فهد الحوال، التسويق الأخضر ودوره في زيادة رضا العملاء، دار الكتاب الحديث، القاىرة،ط 22
 https://islamonline.net,  7/8/2024محمد لزمود، البنوك الإسلامية واستراتيجيات التسويق،مقالة منشورة، 23
التأثير في الخدمات الدصرفية الإسلامية، مقالة الخدمات الدصرفية الإسلامية:الكشف عن البنوك الدتخصصة 24

 7/8/2024, تاريخ الدخولhttps://fastercapical.comمنشورة،
 .71،ص1999لزسن أحمد الخضيري،التسويق الدصرفي، 25
عة عبد الله إبراىيم عبد الرحمن، سياسة التسويق الدصرفي في البنك الإسلامي الأردني، رسالة ماجستير )غير منشورة(، جام26

 .8، ص1997اليرموك، كلية الشريعة والدراسات الإسلامية، إربد، الأردن، 
 .19، ص1989، 1أحمد النجار، الدشكلات التي تواجو البنوك الإسلامية في تطبيق الإدارة الدالية في الإسلام، ج 27

https://niuversity.com/


 

 

 


