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سذذتدعد أو يلذذم أنذذ  إلا  ،التكنقلقجيذذا الرقةيذذةمتذذرارا  أكثذذر فعاليذذة جديذذد   لاشذذ وا ووظذذائ م يهاالتسذذق م مفذذ اخذذ 

، مذا وإنةذا اسذتعاالا تسذتفاد  م فذا طذي  عذق ر أو إيوذاد الذقل لم ذا ل ا  ،نظر ات التسق م التقليديذةلمفاهيم و نكر يت

ا تفذذذالتسذذذق م تلكنروحذذذأ ايذذذلم أمذذذدقو المنظةذذذات  قذذذق   وذذذز  كديذذذر مذذذ  معام اليذذذق   سذذذ   مذذذا ي اسذذذفر عذذذ  مذذذي د

لتويذذذل عكذذذذ  كيفيذذذة  ذذذرار التسذذذذق م التقليذذذد   التكنقلقجيذذذذا دراسذذذتنا  وجذذذذا ت .الإننرنذذذوشذذذدكة التوار ذذذة عذذذ   ر ذذذذم 

 الجديد  للتسق م تلكنروحأ ومز و  التسق قأ.الرقةية، مع تسليط الضق  عك  القظائ  

 تننرنو. ؛المز ج التسق قأ تلكنروحأ ؛التسق م تلكنروحأ ؛التسق م الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

Marketing took on new, more effective concepts, functions and forms influenced by 
digital technology, but it did not exclude or disavow traditional marketing concepts 
and theories, but was able to benefit from them in developing or finding solutions 
to their problems, which resulted in the birth of what is called today electronic 
marketing, where organizations have become a large part of its business 
transactions via the Internet. Our study came to answer how traditional marketing 
is affected by digital technology, while highlighting the new functions of e-
marketing and its marketing mix. 

Keywords: marketing; e-marketing; marketing mix; internet. 
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 :مقدمة

 الما اعتةدت المؤسسات الربقية وغير الربقية عك  التسق م كآلية  وار ة لضةان استةرار تفا، ف ق    

ال ر ان النا ض ال   يربط المؤسسة  ةقيع ا الخارجي و ضة  ل ا مقردا  ةق ليا لمقاملة ح ا  ا وضةان 

ديعتفا )  وار ة، اقتصادية، استقرارها المالي والفني. و ختل  أساليل التسق م م  مؤسسة إل  أخرى، اسل  

خدما ية ...( واسل اسنرا يويتفا تنتاجية. ل  ا  راعي المؤسسات طي سياسة التسق م التي  تبناها معايير 

متداينة، وتغير م  سياستفا التسق قية م  اين إل  أخر اسل وضعية ه ه المعايير. فعك  عكس ما يعتقد الكثير 

ج ما أو ع مة  وار ة، م  الناس، يقق  مف ق  التسق م ع
َ
ك  أمقر ومفاهيم أوسع  كثير م  مورد النرو ج لمنت

 م  ه ا الموال. لنخلص طي 
ً
 ت  ل جز ا

ً
فةرالة الإنتاج، الإدار  المالية، اللقجستيات، و قليل الديانات أيضا

 اللغة  P الذال فاية ال  ما يعرف  المز ج التسق قأ. وال   يقتق  عك  أربعة عنامر، جةيع ا يددأ  قرف 

ج
َ
 النرو ج Place ، التقزيع أو الم انPrice ، السعرProduct  تنوليزية، وه ه العنامر هي: المنت

ً
  وأخيرا

promotion. 

وقد  ققلو القظائ  التسق قية إل  مف ق  جديد وبا و  رخ  شك  أكثر فعالية مع التكنقلقجيا 

سق م التقليدية، وإنةا استعاعو تستفاد  م فا طي  عق ر أو الرقةية إلا أنفا لم تستدعد أو  نكر نظر ات الت

إيواد القل لم ا ل ا وأخرجو ظاهر  جديد  تس   التسق م تلكنروحأ ايلم أمدقو المنظةات  قق   وز  

كدير م  معام تفا التوار ة ع   ر م شدكة الإننرنو. و تيح ه ا النقالا م  التسق م للعة   الحصقل عك  

وتختيار م   ين منتوات ال ر ات العالمية بغض النظر ع  مقاقع م الجغرافية خامة أن ه ا ااتياجاتفم 

النقالا م  التسق م لا يعنرف  الفقارق والحدود الجغرافية وم  هنا  دأت  ظ ر وظائ  خامة  التسق م 

صالية طي ش ل  تلكنروحأ، ايلم انتقل التسق م م   قن  عةلية إع مية طي ش ل  التقليد  إل  عةلية ا 

الرق ي، فيةك  للزبقن تستفسار ع  المنتقج والتقامل مع المنتج أو المسقّق، ما نقل العةلية التسق قية إل  

مستقى ا صالي  فاعكي. وجا ت ه ه القرقة العلةية لتويل عك  تش الية التالية: كي  اارت تننرنو عك  

 التسق قأ؟التسق م التقليد ؟ وكي   رارت وظائف  ومز و  

ت ار المفاهي ي ، نتناول فيفا قاور م عد وللإجا ة عك  تش الية المعرواة، قةنا  تقسيم الدراسة 

 والتعرق لسلديا   وإيوا يا  .التسق قأ   ز ومعنامر ووظائف ، مع  قديد   أنقاع، تلكنروحأللتسق م 

 :مفهوم التسويق. 2

تقتصاد . فدعدما اقتصر ولعد  الن اط   عقرت مع  عقر اظأ التسق م  العديد م  التعار   التي 

قرون عك  انائية "تنتاج و قزيع المنتج"، عرف التسق م من  خةسينيات القرن الماض ي  دايت  الحقيقية ووجد 

ل م انا طي المنظقمة تقتصادية الحديثة طي ظل ااتدا  المنافسة وار فاالا القدر  ال رائية والمستقى المعيش ي 

للةقا   والتي  نامو مع ا متعلدات المستفلك وااتياجا   المنزايد  والصعدة طي نفس الققو، مةا دفع ال  

 Védrine)الدقلم ع   رق جديد  لتسق م المنتقجات وهق ما ربط دائةا التسق م  تلدية ااتياجات المستفلك.

2003.p02.)  

يتم  قاسعتفا  ققيم قدر م  المقائةة  ين السلع  عرف "كندف وسنل" التسق م  ان :" العةلية تدار ة التي

والخدمات المنتوة م  ج ة، وبين تسقاق م  ج ة اخرى والتي  نتقل م  خ ل ا ملكية  لك السلع والخدمات 

م   ائعيفا ال  م نريفا". يتضة  ه ا التعر   نقعا م  المعا قة  ين الحاجات تستف كية و  ين السلع 
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مع  ل ما يتعلد  القيا   بف ه المعا قة م  اح عة  الدققث، ودراسة الحاجات والرغدات والخدمات المنتوة 

 (. 40-41، ص. ص. 0505تستف كية.) المع 

 فيةا عرف  "فيليل  ق لر" ب:" موةقعة تح عة الب ر ة التي تستفدف تس يل عةليات التدادل".  

 يتضح م  ه ا التعر   ان التسق م:

 ح اط احساحأ. -

 (.43ص ،0540ان  يستفدف تس يل عةلية التدادل. )خليل-

التسق م هق: "عةلية  قق  بفا ال ر ات لغرض خلم قيةة للةستفلكين وبنا  ع قات قق ة و يدة و 

 (.00ص  ،0543 مع المستفلك، بفدف  ققيم قيةة متدادلة مع المستفلكين".)العائأ

ح عة التي  قج   دفم مختل  المنتوات و يعرف التسق م ك لك عك  ان  " يةثل موةقعة م  ت

 م  المنتج ال  المستفلك ال فائأ او المستعةل الصناعي". يتضح م  خ ل ه ا التعر   ما يكي:

 دفم السلع  يةثل وظيفة النقل التي تعةل عك   قر ك السلع  م  اماك  تنتاج ال  اماك  العلل  -

 عليفا.

 لعلل عليا  تخلل  عةلية المقافظة عك  خصائص ا وجقدتفا. دفم السلع والخدمات طي وقو وققالا ا -

 ققيم عةلية التدادل أ  م  خ ل اصقل المستفلك او المستفيد عك  المنتج او الخدمة  تم عةلية -

 انتقال ملكيت  م  الدائع ال  الم نر .

ان عةلية المدادلة  النسدة لتقزيع الخدمات فإنفا لا  تعلل النقل او التخز   لأنفا غير ملةقسة ت -

  تققم.

ويعرف التسق م م  منعلم المنافع تقتصادية عك  ان :"  لك تح عة التي تفدف ال   قليد المنفعة الزمانية، 

 (.00-04 .صص ،0552الم انية والحياز ة". )الصةيدعي

عك  مدى معرفة  وهق :" فلسفة ادار  التسق م التي  قةل  ين  ياتفا  رن انواز تهداف التنظيةية تعتةد

و الرغدات للأسقاق المستفدفة و التالي  قديم الرضا المرغقب    افضل ما يقق                   الحاجات

 (.00. ص 31024المنافسين". )العائأ

كةا يعرف التسق م عك  ان :" موةقعة م  الج قد وتح عة المستةر  و المت املة التي تس ل و صاال انتقال 

والخدمات و تف ار م  مصادر انتاجا ال  م نريفا، مةا يؤد  ال   ققيم الأهداف والمنافع تقتصادية السلع 

 (41ص، 0541وتجتةاعية للةستفلك والمنتج والموتةع".)عدد الله

عك  ان : " جةيع اح عة تعةال التي  قج   دفم السلع  4615وعرفت  الجةعية تمر كية للتسق م سنة 

م  المنتج ال  المستفلك ال فائأ او المستخد  الصناعي". وقد تعرض ه ا التعر   ال  عد  انتقادات، والخدمات 

م فا ان  ضيم معناه و قصر م  نعاق ، ايلم يف م من  ان التسق م وظيفة  ددأ بعد ان يتم تنتفا  م  انتاج 
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لان وظيفة الديع تعتبر  داية لع قة  السلعة و نتهي م ام   ةورد  يع ا ال  المستفلكين ال فائيين.  العكس،

 (40-44ص.ص، 0551متعقر  ومتينة مدنية عك  الثقة و المصالح المتدادلة  ين المنتج و المستفلك. )شيةا  سالم

وقالو أن :"  0551اععو ذات الجةعية تعر فا جديدا للتسق م بعد عد  مؤ ةرات  دأت سنة  0550وطي سنة 

  اةة ت صال بفم و قميل ا ل م مةا يققم مصالح المؤسسة واصحاب الحققق عةلية ايواد قيةة للعة   وم

 عليفا". م  خ ل ه ا التعر   يةك  استخ ص ان التسق م يقق  عك  الج قد التالية:

 التعرف عك  فئة العة   المستفدفين. -

 راسة خصائص م وسلقكياتفم وعاداتفم الحيا ية وال رائية.د -

 جاتفم ورغداتفم و علعاتفم.التعرف عك  ااتيا -

".)عدد   قجي  ج قد المن ر  نقق انتاج السلع والخدمات التي ت دع ه ه تاتياجات والرغدات. -

 (.41-40ص.ص، 0541الله

م  خ ل التعار   المتعدد  للتسق م يةكننا ان حستنتج، ان  عةلية  دادلية مت املة  تةاش   مع 

 قديد ااتياجا    و ققيق ا م  خ ل  قفير منتوات  ناسل رغدا  .  أهةية مركز المستفلك،  قيلم يةك  م 

 (41ص، 3102 كةا يةك  الققل ان التسق م نظا  مت امل وح اط اجتةاعي ل  العديد م  القظائ . )   مق ز 

وبالتعر   القاسع ي قن التسق م عةلية اجتةاعية وادار ة يقصل بفا تفراد والموةقعات عك  ما 

يقتاجقن ، و بتغقه م  خ ل انتاج، و دادل منتوات وقيةة مع اخر  . وطي  يئة تعةال تضيم ي ةل التسق م 

ية التي  نتج بفا ال ر ات قيةة  نا  ع قات  دادل مربقة للقيةة مع العة  . ل لك فان التسق م هق العةل

، 0550) ق لر.ارمسنرونجللعة  ، و دني ع قات عةيل قق ة  أ تستخلص قيةة م  العة   مقا ل ذلك. 

 (.40ص

فالتسق م هق عةلية  فكير منظم طي ما ال   يةك  إنتاج ، وكي  يةك  ان نلفو نظر المستفلك الي  

ااجة ل را  ه ا المنتج لفنر   ق لة. فقظيفة التسق م هي  قق ل بس قلة ويسر، ام كي   وعل المستفلك طي 

رغدات المستفلكين المتغير  ال  فرص  ققيم ارباح، اما هدف التسق م، ف ق ايواد القل افضل  قفر للزبقن 

 (.52ص، 0541)عدد اللهالققو والج د و قد  مستقى معي ة افضل للةوتةع ك ل. ".

 لتسويق الالكتروني:. ا1

م  المفاهيم الجديد  و المدتكر  طي عالم التسق م، و رى الكثيرون ان او الرق ي التسق م تلكنروحأ 

التعدير تصح ل  هق التسق م عبر تننرنو،  ةعن  ان  عةل ير كز عك  تننرنو لجلل انتداه المستخدمين 

الا ب را  منتج او  قةيل  عديم او والحصقل عك  اكبر عدد م  الز ارات للةقاقع، بفدف القمقل ال  تقنا

تستفاد  م  خدمة. وي قب ه ا المف ق  نقالا م  الغةقض ايلم ربط التسق م تلكنروحأ  استخدا  تننرنو 

 (.ول  ا يول التركيد عك :40ص، 0546الع قفقط.)

الأننرانو  عةلية التسق م تلكنروحأ ووظائف   تم عبر  افة التقنيات الرقةية مثل تننرنو، شد ات -

 وتكسنرانات، أج ز  ال قا   النقالة وعبر  افة وسائل ت صالات السلكية وال سلكية.
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لتسقق تلكنروحأ لا يعني التسق م تلكنروحأ، لان التسقق تلكنروحأ يعني الديع وال را  عبر ا -

م العةلية تنتاجية  افة و التقنيات الرقةية،  ينةا ي تةل التسق م تلكنروحأ عك  العةليات التي تسد

 إانا ها وبعد الحصقل عك  السلع او تنتفاالا  الخدمات.

هناك م  يعتقد ان التوار  تلكنرونية هي نفس ا التسق م تلكنروحأ، وه ا اعتقاد خا ئ لان  -

ل او مصعلح التوار  تلكنرونية هق اقرب ال  المتاجر  من  ال  التسق م  اعتدار ان التسق م هق مدخ

مف ق  يةك  استخدام  كفلسفة ارشادية لقظائ  وح ا ات المؤسسة  افة، ولا يقتصر عك  عةلية 

الديع و ال را  كةا طي االة المتاجر . وعلي  فان التوار  تلكنرونية هي متاجر  عبر  قنيات رقةية،  ينةا 

 التسق م تلكنروحأ هق سلسلة وظائ  تسق قية متخصصة. 

يةك  تعر   التسق م تلكنروحأ عك  ان :" تستخدا  تمثل للتقنيات الرقةية،  ةا طي  وعك  ضق  ما سدم

ذلك  قنيات المعلقمات وت صالات لتفعيل انتاجية التسق م وعةليا   المتةثلة طي القظائ  التنظيةية 

ات ال  العة   وذو  والعةليات والن ا ات المقج ة لتقديد ااجات تسقاق المستفدفة و قديم السلع و الخدم

 (.40-41ص.ص، 0546الع قالمصلحة طي المنظةة.)

و يعرف ك لك  ان :" ادار  التفاعل مع العة   عبر شدكة تننرنو وتننرانو وتكسنرانو لتققيم المنافع 

 (.005ص ،0543. يقمأ‎.ال ر  ‎الم نركة، بغض النظر ع  نقالا تعةال تلكنرونية" )عدد العليم

والتسق م تلكنروحأ هق ا رز وأهم ح ا ات التوار  تلكنرونية التي  تم عبر تننرنو، ذلك ان القظيفة 

التسق قية هي اادى القظائ  المنظةة وهي القظيفة التي تسع  ال  تس يل  دادل واحسياب المنتج ال  المستفلك 

علقبة لأ راف العةلية التسق قية طي ظل م  خ ل استخدا  ادوات واساليل معينة،  قيلم  ققم المنافع الم

 ( 56ص، 0543 يئة شديد  التغير. )عدد رب 

ويعرف التسق م تلكنروحأ ك لك عك  ان :" عةلية اح ا  والمقافظة عك  ع قات العة   م  خ ل اح عة 

 ،0541.)امودل"الكنرونية مداشر  بفدف تس يل  دادل تف ار و المنتوات والخدمات التي  ققم اداف العرفين

 (.02ص

"  ان :" chaffey ان :"  خعيط اكثر فعالية لتنفي  تف ار والتقزيع والنرو ج"، فيةا عرف  "شافا   كةا يعرف

 ققيم الأهداف التسق قية م  خ ل استخدا  وسائل ت صالات تلكنرونية" م يرا ان  يختل  ع  التسق م 

دى وسائل التسق م التي تستخد  مع القسائل التقليدية تخرى، كةا  قاسعة تننرنو لان ه ا تخير يعتبر اا

 (.00ص ،0500.الزعاير ين ان التسق م الإلكنروحأ يرخ  جاندا اكثر أهةية وشةقلا. ) العالل

 الرقةية.إل  جةيع التقنيات النرو وية المستخدمة طي القسائط والقنقات تلكنروحأ ك لك ي ير التسق م  و 

 ( Johnsen2016.p09) 

واستنادا ال  التعر   التقليد  للتسق م، يةك  تعر   التسق م تلكنروحأ  رن :" مةارسة  ل 

تعةال وتح عة المت املة التي  قق  بفا ادار  متخصصة طي المنظةات المعامر ، والتي تفدف اساسا ال   قفير 

دة وطي الم ان والزمان المناسدين، وبةا يت    مع اذواق المنتوات للعة   والمستفلكين، وذلك  الكةيات المناس

ورغدات وااتياجات هؤلا  العة   والمستفلكين،  ريسر العرق واس ل ا وباقل الت الي  ع   ر م استخدا  
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برن :" تعامل  وار  قائم عك   فاعل ا راف و  (.43. ص0544شد ات ت صالات تلكنرونية المتقدمة". )غنيم

كنرونيا  دلا م  ت صال الماد  المداشر" او" عةلية  يع وشرا  السلع والخدمات عبر تننرنو".)ا ق التدادل ال

 (.00ص .0541الع  

 انواع التسويق الالكتروني:.0

 رارت المفاهيم التقليدية للتسق م،  تعقر  كنقلقجيا المعلقمات وت صال، وازداد ه ا التعقر مع 

رض عك  المؤسسات  دني  رق جديد  للتسق م انتقلو  ةقجبفا م  التسق م ظ قر شدكة الأننرنو، ايلم ف

 المقج  للجة قر ال  التسق م الفرد  او الشخص ي. ما افرز انقاالا جديد  للتسق م ا رزها:

 :Marketing one to oneالتسويق الموجة  -أ

مةا يسةح للةؤسسة  تقديم  يسع  التسق م الفرد  ال  تعز ز وفا  الزبائ  م  خ ل المعرفة الجيد  ل م،

عروض  تناسل مع رغدات وااتياجات  ل زبقن. كةا يسةح ه ا النقالا م  التسق م  تقديد اكثر الزبائ  ال ي  

لتعامل مع م  ل اسل قيةت . و  قن ه ا يققققن قيةة كدير  للةؤسسة عك  المدى الدعيد، مةا يةك  م  ا

ت شاملة ودقيقة ع  الزبائ  ع   ر م استثةار كدير طي الأج ز  دني اساسا عك  جةع معلقماالنقالا م  التسق م م

و البرامج والمعلقمات، ل  ا ف ق مر دط  السلع المعةر  والخدمات اكثر م  المنتوات المستفلكة  صقر  دور ة. 

 (.32-30ص. ص  0541)معالي

 : interactive Marketingالتسويق التفاعلي  -ب    

دراسة ين والمر قدين ال ي   ةو م عك   يع اكبر عدد م  المنتوات للزبائ  الحاليير كز ه ا النقالا م  التسق 

بات م  المةك  إشداع ا. وي نرط طي ذلك  قفر نظم معلقما ية متعقر  وبرمويات قادر  قلاتفم و فضي تفم و مي

ل المن قد. وقد عك  جةع ه ه المععيات، وادار  الع قة  ين المؤسسة والزبقن والتقكم فيفا لضةان التفاع

رسخو اقر  ت صالات والمعلقما ية مف ق   قجي  الزبقن لل را  م  خ ل اقامة ع قة مداشر  مع  للتعرف 

. للةؤسسة م  ج ة اخرى. )ياسين مةا يققم رضاه م  ج ة و كرس ولا هعك  ااتياجا   الحقيقية واشدع ا 

 (.411-413. ص.ص 0540الع ق. 

  :Viral marketing   التسويق الفيروس ي -ج

" ال   يعتةد عك  الققو والمو قد والتخيل  دلا م  Guérilla marketingوهق اادى اليات التسق م الهجقمأ " 

ميزانيات التسق م الضخةة، وهق يةيل ال  الجانل التفاعكي، ويستفدف المستفلكين  عرق غير متققعة لضةان 

س ي ال   يعتةد عك  استخدا  شد ات الع قات تجتةاعية تسق م سريع تنت ار. و تةثل التسق م الفيرو

(. طي قيا  تفراد انفس م  ن ر المعلقمات 43-40. ص.ص 0544لتققيم ز اد  القعي  ةنتقج معين )عدد الحةيد

والتعر    السلع والخدمات  ين معارف م وأقاربفم ، وبف ا يتم تنت ار  الفيروس وهق امل التسةية. وهي  قنية 

و مقجقد  م  قدل وتعرف ب "ال ةس طي تذن"، و تيح انت ارا واسعا للةعلقمة، وقد ساهم ظ قر تننرنو  ان

 (.14-15. ص. ص 0541طي مضاعفة سرعة تنت ار وعبر عدد لا متناهي م  المستخدمين والتقنيات. )معالي

 و ققم ه ا النقالا م  التسق م ما يكي: 

 اقع المقجقد  عك  شدكة تننرنو او الخدمة وماابفا ع   ر م المق التعر    المنتقج  -             
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م  ج ة  مةا يرفع م  عدد متصفقي   ح رهااصقل المققع عك  بعض الروا ط الخارجية واعاد    -             

 و رفع م   ر يل المققع طي مقر ات الدقلم م  ج ة اانية.

-410ص .ص.0556ز اد  عدد الزوار الراغدين طي ت  الا عك  المز د م  المعلقمات اقل المنتج. )  اطي -          

411.) 

 :Affiliate Marketingالتسويق بالعمولة )الافيليت(  -ت

النقالا م  التسق م، طي قيا  مققع الكنروحأ  بيع منتوات خامة  ةقاقع اخرى او  ه ايتةثل  

 لك المنتوات، و علم عك   لك المقاقع ال ر ا  التابعين. و ان مققع امازون المتخصص طي المساعد  طي تسق م 

 (.44.ص0540شر تح.)النقالا م  التسق م ه ااول م  ا تكر  هق  يع الكتل 

 (:e - mail Marketingالتسويق بواسطة البريد الالكتروني ) -ث

م  أفضل وسائل ت صال التسق قية وأنجح ا طي تاتفاظ  العة   وز اد   يعتبر البريد تلكنروحأ

المديعات وأكثرها فاعلية وسرعة لأنفا  صل ال  المستخد  مداشر ، كةا أنفا  ضة  ومقل الرسائل الدعائية ال  

 النسدة اكبر عدد مةك  م  المستخدمين المستفدفين. وبسبل   اليف  المنخفضة يعتبر وسيلة ج ا ة خصقما 

 (.63.ص0500، سايحي‎للةؤسسات المتقسعة والصغير . )افناو  

 جتما:ي:الا التسويق من خلال مواقع التواصل  -د

تعتبر مقاقع التقامل تجتةاعي وسيلة م ةة ل  صال  الزبائ  وعرض المنتقجات والخدمات، كةا أنفا  كفل  

 اتسنرا يويات التسق قية عبر  ه ه ال د ات نواا  ق يد الع قة الثنائية  ين المؤسسة والزبقن ل  ا  ققم

 (.300.ص0546)الدلي ي.فعالا او راير ا كدير 

 التسق م الإلكنروحأ إل  ما يكي : "Kotler و صن  خدير التسق م فيليل  ق لر"

وهق مر دط  قظائ  التسق م التقليدية ، كتصةيم  : External Marketing التسويق الخارجي -أ

 .(466. ص0546النرو ج( )السيد -التقزيع -السعر -المز ج التسق قأ) المنتج و نفي 

المؤسسة  تدع   وهق مر دط  العاملين داخل المؤسسة، ايلم internal Marketing: التسويق الداخلي -ب

للعةل كفر م   و قفيزهم عك  لا صال الجيد  العة  ، و اثفمبفا سياسات فعالة لتدر ل العاملين 

ااجات ورغدات العة  . ف  يكفأ وجقد قسم للقيا   القظيفة التقليدية للتسق م بعيدا يسع  لتلدية 

 (.31.ص0500ع  انخراط  اقي العاملين طي ه ه العةلية.)عز الدي 

 خطوات التسويق الالكتروني حسب نموذج "ارثر" : .0

بعد  مراال تس   " دور  التسق م تلكنروحأ"،  يتفم خبرا  التسق م ان التسق م تلكنروحأ يةر 

 " نةقذجا يعبر ع  ه ه الدور  يضم اربعة مراال اساسية، هي: Arthur D. Littleوقد  "ارار.د. ليتل" "

رغدات(، وك لك  -يور  طي ه ه المرالة جةع المعلقمات  المتعلقة  الزبائ  المر قدين )ااجات مرحلة الاعداد: -أ

المعلقمات المتعلقة   الأسقاق المستفدفة و قديد  ديعة المنافسة ع   ر م مختل  وسائل جةع الديانات سقا  

ل زمة، يتعلل تمر استخدا  التقليدية او تلكنرونية. وم  اجل نواح الحصقل عك  الديانات والمعلقمات ا
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منهج  ققث التسق م ع   ر م استعانة  المراكز المتخصصة طي  ققث التسق م الإلكنرونية واستخدا  القسائل 

التقليدية  الم اظة والمقا لة وتستبيان. ويساعد  قديد وف م ااجات و رغدات المستفلك، وحجم السقق 

. 0551توات الم ئةة طي توقات المناسدة وطي تسقاق المودية. )ا ق فار و ديعة المنافسة، المؤسسة طي  رح المن

 (.431ص.

و علم عك  ه ه المرالة مس   " ققث التسق م تلكنرونية"، والمدنية عك  جةع واستغ ل المعلقمات لا خاذ 

ية، وال   يعرف القرارات التسق قية، تمر ال   يتعلل ضرور  وجقد نظا  كفئ وفعال للةعلقمات التسق ق

 ان :" عةلية منظةة ومستةر  تستخد  القسائل تلكنرونية المستقداة لجةع وتسجيل و دق ل وا ف و قليل 

الديانات الماضية والحالية والمستقدلية والخامة  المنظةة والعنامر المؤار  فيفا، والعةل عك  اسنرجاع ا 

لقرارات التسق قية طي الققو المناسل وبال  ل الم ئم وبدقة الكنرونيا للحصقل عك  المعلقمات ال زمة لا خاذ ا

 (.01. ص.0544لتققيم أهداف المؤسسة  كفا   ". )غنيم

 تققم طي ه ه المرالة العةلية ت صالية الدينية )مؤسسة/ زبقن(، ايلم يتم عرض  مرحلة الاتصال: -ب

مراال  51المستفلكين المر قدين، و تم ذلك عبر  المنتوات الجديد  التي يور   را ا طي السقق عبر تننرنو عك 

 فرعية هي:

وتستعةل طي ه ه المرالة  قنيات عديد  تساهم في د انتداه الزبقن ال  المنتج  مرحلة جذب الانتباه: -

 و ثير اهتةام  للتعرف علي . وم  أهم التقنيات المستعةلة، البريد تلكنروحأ وتشر ة تع نية.

يتم خ ل ا  قديم  ل المعلقمات والديانات ع  المنتج او الخدمة والتي  المعلومات اللازمة:مرحلة توفير  -

 تساعد الزبقن او المستفلك المر قل عك   نا  رأ   خصقم ا.

و ور  النركيز فيفا عك  ااار  رغدة الزبقن طي ال را   استعةال وسائل إقناعي   مرحلة اثارة الرغبة:  -

 ائط المتعدد .فعالة عك  غرار القس

هي المرالة التي  دفع  الزبقن ال  ا خاذ القرار ال رائأ طي اال اقتناع    مرحلة الفعل والتصرف: -

 (.60. ص.0556) اطي   المنتج.

يتققم طي ه ه المرالة جقهر عةلية التسق م تلكنروحأ، ايلم يقصل الزبقن عك  السلعة  مرحلة التبادل:  -ج

 او الخدمة  ينةا  قصل المؤسسة عك  المقا ل الماد  ل ا ع   ر م نظم دفع آمنة.

لا ينتهي التسق م تلكنروحأ  انتفا  عةلية التدادل  ين الزبقن والمؤسسة،  ل م   مرحلة ما بعد البيع:  -د

الضرور  ان  دقى الع قة قائةة  ين العرفين، لان التسق م لا يفدف فقط ال  كسل زبائ  جدد،  ل  يسع  ال  

  القسائل المتااة المقافظة عك  المستفلكين السا قين. و تم ذلك  م  خ ل  قامل المؤسسة مع م عبر مختل

. 0541كغرف المقاداة والبريد تلكنروحأ وخدمات الدعم الفنية والتقديلم والمنصات تفنراضية.)امودل.

 (.35ص.

 

 

 :.المزيج التسويقي الالكتروني5
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هق موةقعة م  المتغيرات التي تعةل ب  ل منرا ط، و كةل بعض ا الدعض لأدا  القظيفة التسق قية المخعط 

عنامر  51.  ت ا   عنامر المز ج التسق قأ تلكنروحأ والتقليد  ايلم يقسة ا خبرا  التسق م ال  ل ا مسدقا

 :هي

م  خصائص المنتج تلكنروحأ ان  غير ماد  وذو  ديعة خدما ية طي بعض الجقانل ولك   المنتج الإلكتروني: -أ

يتم  داول  الكنرونيا ولا يقتاج ال   قزيع ماد . لك  لا يقتصر المنتج تلكنروحأ عك  السلع التي  خضع لعةلية 

لتعديقات، الألعاب...الخ، التي يةك  الديع وال را  والتقزيع الكنرونيا مثل الكتل، المو ت، تف  ، تغاحأ، ا

. 0542للزبقن شرائفا و قةيل ا الكنرونيا مقا ل مدلغ مالي يةك  دفع  و قصيل  هق تخر  نفس العر قة.)آد 

(. ل السلع المادية هي تخرى يةك  ان  تم عةلية عرض ا وبيع ا و شرائفا الكنرونيا ت ان الزبقن 415ص.

. 0550ا  ان العةلية  ضةنو اح عة خارج تننرنو مثل النقل والتقزيع. .)مقس   يستلة ا عك  ش ل ا الماد 

 (.432ص.

التسعير تلكنروحأ يول ان ينسجم مع المدادئ  تساسية لأعةال المؤسسة، وأهداف ا  الالكتروني: التسعير -ب

اث مستةر  لجةع الديانات تسنرا يوية ومع القعقد التي  قعع ا للزبائ . ول  ا عك  المؤسسة القيا   ر ق

والمعلقمات ع  تسقاق المستفدفة، واجرا  اختدارات سققية لمعرفة ادود تسعار وبالتالي اعتةاد نظم تسعار 

والتسعير القادر  عك   ققيم التسعير التنافس ي، ما يضة  ل ا  ققيم أهداف ا وز اد  نةقها وأرباا ا وتعز ز 

 .اصتفا السققية

اادث ظ قر تننرنو تغيرات جقهر ة طي  ركيدة وهي لة قنقات التقزيع، ايلم ادى ال   لكتروني:التوزيع الا -ج

دعم وتعز ز بعض العنامر، وا ف وازالة عنامر اخرى طي قنا  التقزيع اسل  ديعة ونقالا المنتقج ال   يداالا 

ت طي  قليص دور وقد ساهةو  كنقلقجيا المعلقمات وت صالا (. 000-426. ص.ص.0541وي رى.)ا ق فار 

وأهةية القسعا  التقليديين، ايلم س ي ه ا العصر بعصر عد  التقسط وبروز مصعلح جديد  اسم القنقات 

 (.016. ص.0544تلكنرونية  دلا م  القنقات التقليدية المقجقد  طي القاقع.) اطي

 السلعة وإقناع   ةزاياها  يلعل النرو ج تلكنروحأ دورا م ةا طي تعر   المستفلك الترويج الالكتروني: -د

والإشداعات التي يةك فا ان  ققق ا ل  وم  اةة دفع  ال  ا خاذ قرار شرائفا والمداومة عك  استعةال ا مستقد . 

(.و ةك  66. ص.0550وقدمو تننرنو  دائل  رو وية اقل   لفة م  التقنيات النرو وية التقليدية. .)مقس  

  :لكنروحأ فيةا يكي قديد عنامر المز ج النرو جي ت

 .المققع تلكنروحأ -         

 .مقر ات الدقلم -         

 .استخدا  الف ارس -         

 .تع ن تلكنروحأ -         

و ختل  الدااثقن طي  قديد عنامر المز ج التسق قأ تلكنروحأ، ايلم يكتفأ الدعض  العنامر 

 سا قا، ت ان الدعض اضافقا عنامر اخرى ايلم قد  الدااثانالتقليدية تربعة للتسق م الم  قر  
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"Kalyanam and Mcintyre"  نةقذجا واضحا وشام  لعنامر المز ج التسق قأ تلكنروحأ عرف  اسم 0550سنة 

" P2C2S,24 " و ت قن م: 

 . صةيم مققع الق ل -              

 .تم  -              

 . صنيف المنتقج و  -              

 .النرو ج -              

 .الموتةعات تفنراضية -              

 .التقزيع/الم ان -              

 .خدمات الزبقن  -              

 .السعر -              

 .الخصقمية -             

  .التخصيص -             

 : مميزات التسويق الرقمي. 6

فتح التسق م الإلكنروحأ الموال واسعا اما  الجةيع للتسق م لسلع م او خدماتفم دون التةييز  ين            

ال ركة العة قة ذات رأس المال الضخم وبين الفرد العاد  او ال ركة الصغير  مقدود  المقارد. و يتةيز ه ا 

ؤسسات وعائداتفا، وساهم  قسط النقالا م  التسق م  وةلة م  الخصائص التي احعكسو ايوا يا عك  ادا  الم

 :كدير طي فتح  اب التقامل  ي فا وبين الزبائ . و ةك  اصر ه ه الخصائص فيةا يكي

 .قا لية ترسال المقج  - 

 قسيع قاعد  العة   نتيوة ام انية الدخقل اللحظأ والدائم فالتسق م تلكنروحأ متاح للجةيع، عك  مدار  -

 .ود جغرافيةالساعة،  قال العا  ودون اد

تحسيا ية طي الع قة  ين الدائع والم نر  م  خ ل قنقات ت صال البسيعة والتفاعل المداشر  ةا يققم   -

 .ع قة قق ة  ي فةا

 قليص مد  ا ةا  المعام ت و قليل تعةال القرقية لان عةلية التسق م  تم  قاسعة الخدمة المداشر  عك   -

 .تننرنوأج ز  الحاسقب وشدكة 

 .ام انية القمقل ال  تسقاق العالمية والقلقج بس قلة ال  اسقاق جديد   -

المرونة والسرعة طي عرض المعلقمات ع  المنتوات، مع  قديلم المعلقمات سرعة ك لك وبت لفة اضافية  -

 (.430. ص.0550مقدود .)مقس  

 .التسق م خفيض الت الي  والمساعد  طي  ققيم المرونة لميزانية   -
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 .س قلة الحصقل عك  معلقمات  خصقص المنتج او الخدمة -

 .الحصقل عك  المنتج او الخدمة طي مد  قصير   -

 .فتح الموال لجةيع المؤسسات او المنظةات لتسق م منتقجاتفم وخدماتفم -

 .س قلة  قديد الجة قر المقصقد والمستفدف  السلع المعروضة -

   .ومدى رضا الزبائ  ع  المنتقجات المعروضةس قلة متابعة عةلية الديع  -

 (.00. ص.0541ام انية دفع مستققات المنتقجات والخدمات الكنرونيا.)الصيرطي -

 :يققم التسق م الرق ي عد  أهداف يةك   لخيص ا فيةا يكيأهداف التسويق الرقمي: . 7

 .تس يل عةلية التدادل -

 . اليين قامل المؤسسة المستةر مع المستفلكين الح -

 .كسل زبائ  جدد)المر قدين -

 . نا  ع قات انائية)مؤسسة/زبقن(  فعل التقامل الدائم مع المستفلكين يؤد  -

 .عرض السلع والخدمات -

 . رسيخ اسم الع مة والمؤسسة المصنعة طي اذان الزبائ  -

 .خلم القلا  للع مة والمؤسسة -

 .المعروضةتعر   المستفلك  خصائص ومةيزات السلع  -

 .خلم رغدة ال را  لدى المستفلك و نةيتفا -

 .التراير طي سلقك المستفلك -

 :وظائف التسويق الالكتروني. 8

التسق قية هي عدار  ع  ح اط متخصص أو خدمة اقتصادية معينة يتم أداؤها قدل وأانا   القظيفة

و كة  ه ه القظيفة  (.45. ص.0505عةلية  قزيع السلع و قق ل ا م  اياز  المنتج إل  اياز  المستفلك. )عداس

ف  قفير المنتوات طي التسق م تلكنروحأ طي مةارسة جةيع تعةال وتح عة التي  قق  بفا المؤسسة  د

والخدمات  الكةية المناسدة طي الم ان المناسل طي ا  وقو  ريسر العرق واق    لفة ع   ر م استخدا  

 (.005. ص.0543 يقمأ.‎ال ر  .‎منصات العرض تلكنرونية وشدكة ت صالات المتقدمة. ) عدد العليم

 : قظائ  ميز   ع  التسق م التقليد  م فاومع التعقر الكدير ال   عرف  التسق م تلكنروحأ، اختص  

 ضع المؤسسة مخععا تسع  م  خ ل  ال  تعر   المستفلك  ةنتواتفا او خدماتفا  وظيفة التعريف بالمنتج: -أ

 .مع   قفير معلقمات ع  خصائص ومةيزات ما يتم عرض 

 



 قاسحيفيروز  و      سفيان عكرود "التسويق الالكتروني: الاستراتجية الحديثة للتواصل مع الزبائن"

 

 000 -013/ ص: 1310 جويلية/ 30العدد / 21المجلد                المجلة الجزائرية للأمن والتنمية 431

 

وحأ للةؤسسة  التعر   : يسةح التسق م تلكنروظيفة الاتصال وإقامة علاقات مستمرة مع العملاء -ب

مستلك(،  - ةنتواتفا وخدماتفا، وبيع ا دون الحاجة ال  وسعا ، وبنا  ع قة   دادلية و فاعلية دائةة ) منتج

  .و ق يدها م  خ ل وسائل النرو ج

تستخد  المؤسسات خ ل عةلية التسق م تلكنروحأ  :وظيفة العرض الالكتروني للمنتجات والخدمات -ج

ووسائط رقةية متعدد  تساعد طي عةلية النرو ج والتعر    المنتج والخدمة كةا تساهم طي رسم  قنيات 

 .الصقر  ال هنية للةؤسسة لدى الزبقن 

م  اهم القظائ  التي اقق ا التعقر التكنلقجي ايلم يسةح للأفراد والمؤسسات  وظيفة البيع الالكتروني: -ح

 .ع   ر م  عاقات تئتةان للحسا ات الجار ة  تسديد مستققات السلع والخدمات الكنرونيا

 (.40. ص.0540)عجقز .ال ةر   وظيفة توفير شبكة الكترونية متنوعة لعرض المنتجات والخدمات. -خ

يةك  للةؤسسة قياس النتائج المتقققة م  العةلية التسق قية الرقةية، مدى  قياس المخرجات والنتائج:-د

  .ارض القاقع وسد الأهداف المسعر  مسدقا عك  

بعد  قييم النتائج و دراسة مدى  ققم الأهداف المسعر   قق  المؤسسة  إعاد  تعديل طي   وظيفة التقويم: -ذ

اسنرا يويتفا التسق قية  نا  عك  الم اظات المسجلة والنتائج المقققة، ايلم يتم تستغنا  ع  العنامر التي لم 

العنامر تيوا ية، مع ضرور   كييف ا لتت    مع الأهداف الجديد    ؤد  ال دف المن قد، وت قا  و/او تعز ز 

 .والمتعلدات المتودد  للةستفلكين

   وعيوب التسويق الالكتروني: زايا. م9

 :مزايا التسويق الالكتروني -أ

تسةح   قنيات التسق م تلكنروحأ تسةح  تعق ر الع قة الثنائية  ين المؤسسات والزبائ  ب  ل كدير، كةا  -

 (.004ص. ،0541  التقامل المستةر  ي فةا. )دودي 

 .القمقل ال  عدد كدير م  مستخدمأ خدمات تننرنو 

فتح التسق م الإلكنروحأ الموال اما  الجةيع للتسق م لسلع م او خدماتفم دون التةييز  ين ال ركة العة قة   -

 .مقدود  المقاردذات رأس مال ضخم وبين الفرد العاد  او ال ركة الصغير  

 ةتاز آليات و رق التسق م تلكنروحأ  الت لفة المنخفضة والس قلة طي التنفي  مقارنة  آليات التسق م   -

 .التقليد 

ام انية  كيي  نفقات  صةيم المتور تلكنروحأ والدعاية ل  وإش اره  صقر  موانية او  ةقا ل ماد  وفم   -

  .التوار  التقليد الميزانية المقدد  ل  عكس الن اط 

يةك   قييم وقياس مدى النواح طي ا  اةلة اع نية، و قديد نقاط الضع  والقق  فيفا  بسا ة ، م    -

 (.124ص ،0540خ ل استخدا  التقنيات البرموية. ) اطي

 .القمقل الس ل للةعلقمات الخامة  السلع وخصائص ا -
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 .ال  م ان  قاجد المنتج ام انية ا ةا  عةلية ال را  دون عنا  التقج   -

 .ستع   ع  المؤسسة المنتوة وسةعتفا طي السقق قدل عةلية ال را ت   -

 .ام انية الحصقل عك  السلع والخدمات دون التقيد  قدود الم ان والزمان  -

تخعار   م انية تسديد مستققات الم نريات الكنرونيا دون الحاجة ال  استعةال النققد مةا يقلص ما  -

 (.400ص. ،0540المر دعة   لك  السرقة والضياالا.)معروف

  :عيوب التسويق الالكتروني -ب

 :م   ين ما يؤاخ  عك  التسق م تلكنروحأ ن كر ما يكي

 .عد  معا قة المنتوات والخدمات المعروضة الكنرونيا مع ما هي علي  طي القاقع -

 .ام انية التعامل مع شر ات وهةية -

 .اسا ات الزبائ  ومقاقع المؤسسات ال  تخنراق والقرمنةام انية تعرض  -

  .  ت صالادخدا  الحقاسيل واجالتسق م تلكنروحأ مرهقن  ضرور  معرفة وم ار  است -

 معقبة  قديد   الي  التسق م تلكنروحأ وترباح النا وة عن . -

 خاتمة: 

شك   تأخ التي  عك  وظائف  و عك  التسق م  اارت كثيرا التكنقلقجيا الرقةية يتضح م  الدراسة ان ا         

ه ا النقالا م  فتح  . ايلمبعض وظائف ا التقليدية  التقزيع و التخز    الأننرنو مقافظة عك  أكثر فعالية مع 

 ا احو  تقق   وز  كدير م  معام تفا التوار ة ع   ر م شدكة الإننرنوالموال واسعا اما  المؤسسات لالتسق م 

 اة   الحصقل عك  ااتياجاتفم وتختيار م   ين منتوات ال ر ات العالمية بغض النظر ع  مقاقع للع

انتقل التسق م م   قن  عةلية إع مية طي ش ل  التقليد  إل  عةلية ا صالية طي ش ل  الرق ي، وقد  .الجغرافية

ما نقل العةلية التسق قية إل  مستقى فيةك  للزبقن تستفسار ع  المنتقج والتقامل مع المنتج أو المسقّق، 

كةا فرض عك  المؤسسات  دني  رق جديد  للتسق م انتقلو  ةقجبفا م  التسق م المقج   ا صالي  فاعكي.

للجة قر ال  التسق م الفرد  او الشخص ي. اما المز ج التسق قأ تلكنروحأ، ف ق ي ةل موةقعة م  المتغيرات 

عض ا الدعض لأدا  القظيفة التسق قية المخعط ل ا مسدقا وال ادفة اساسا التي تعةل ب  ل منرا ط، و كةل ب

 تلكنروحأ، التسق قأ المز ج عنامر ما يخص  طياما ال  ااار  رغدة المستفلك طي ال را  و مقاولة اشداالا ااجا  . 

 النرو ج(، -التقزيع -السعر -سا قا والمتةثلة طي )المنتج الم  قر  للتسق م تربعة التقليدية لعنامرا ال   ةفإضاف

-الزبقن  خدمات -تفنراضية الموتةعات -تم  –الق ل  مققع ) صةيمادخلو عنامر جديد   تةثل طي

 .التخصيص( -الخصقمية

فتح التسق م الإلكنروحأ الموال اما  الجةيع لتسق م سلع م او خدماتفم دون التةييز  ين ال ركة العة قة وقد 

 ةتاز آليات و رق التسق م . كةا الفرد العاد  او ال ركة الصغير  مقدود  المقارد ذات رأس مال ضخم وبين

 .تلكنروحأ  الت لفة المنخفضة والس قلة طي التنفي  مقارنة  آليات التسق م التقليد 
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