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 ملخص: 

 مثث  الجزائثث   فثث  الميثث   نثثدر  أزمثث  مع لجثث  فثث  الع مثث  للعلاقثث   المحثثير  الثثد ر  فثث  الدراسثث  هثث   تبحثث 

 تهثثد  كمثث   2024 سثث   خثثلال الع صثثم  الجزائثث  فثث  سي ل  التطهير   المي    ش ك   عملي    على  التركيز 

 محيريثث  كثثادا  الع مثث  العلاقثث   د ر   دراسثث   "سثثي ل" مؤسسثث  فثث  الع مثث  العلاقثث   مك نثث  تقيثثي  إلثثى

 العثث   الثثي   رفثث  فثث   فع ليتهثث  الع مثث  العلاقثث   اسثثتراتياي   استكشثث   خثثلال مثث  الأزمثث   إدار  فثث 

 شثث ك  بثثي  الثقثث  لتعزيثثز المب  لثث   الجهثثيد المحتثثي   نشثث  فثث   التحثثدت   الميثث    علثثى الحفثث   بشثثا 

أظهثث   الدراسثث  ، هدد ا اللراسددي انيلاضيددي اددت  لراسددا  ا  الددي ،وتددل  الخثث ر    جمهيرهثث  سثثي ل

أ  العلاقثثثث   الع مثثثث  فثثثث  شثثثث ك  سثثثثي ل تلعثثثثة د را ه مثثثث  فثثثث  إدار  أزمثثثث  نثثثثدر  الميثثثث   فثثثث  الجزائثثثث   خثثثثلال 

المجهثثثثيدا  البثثثث  تبثثثث له  تيميثثثث  مثثثث  اجثثثثل نشثثثث  الثثثثي   لثثثثد  ب  تهثثثث  الخ رجيثثثث   ثثثثيل ا سثثثثتهلا  ال شثثثثيد 

إ  أنهثث   زالثثا تياجثثا تحثثدت   خ صثث  فيمثث  تتعلثث  بتحسثثي  ، للمي     الحف   على ه ا المثثيرد الثمثثي 

   .التياصل م  الجمهير الخ ر    ب  ء الثق  معا

 الم ء ندر  الأزم    إدار    الم ئي الع م  الأم  العلاق  :  المفت  ي  الكلم  
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Abstract: 

This study examines the pivotal role of public relations in addressing the water 

scarcity crisis in Algeria, focusing on the operations of the Water and Sanitation 

Company SEAAL in Algiers during the year 2024. The study aims to assess the 

standing of public relations within the SEAAL organization and investigate its 

role as a key tool in crisis management by exploring public relations strategies 

and their effectiveness in raising public awareness about water conservation, the 

challenges in disseminating content, and efforts to enhance trust between SEAAL 

and its external audience.  

The study shower that public relations at the SEAAL company play an important 

role in managing the water scarcity crisis in Algeria, through the daily efforts it 

makes to raise awareness among its external environment about the rational 

consumption of water and the preservation of this precious resource. 

 

Keywords:Public Relations, Crisis Management, Water Scarcity 
 

 

 : مقدمة. 1

تهدد   كثير   تحدت    اليي   البش ي   الم ئي  ذلك تياجا  الأم   أب زه   استق اره   ازده ره    م  

م   مستدا    بشكل  الع ب   المي    م   ا تي ج ته   تيفير  على  الد ل  قدر   إلى  يُشير  ال    المفهي  

ضم   جيدته  ب لقدر الك ف     م تته  ف  نفس اليقا م  التليث ع  ط ي  المح فظ  على ال ظ   

جدتد   م ئي   مص در  ع   للبح   السبل  بكل  المتيف     السع   الم ئي   ا تكيليجي   الميارد 

 .  تطيي ه 

يعد ميضيع الأم  الم ئي م  الميضيع   المهم  الب  تشغل اهتم   السي سيي   الب  ثي  ف  

ما      جمي   ف   تلعبا  ال    المه   الم ء  د ر   تحتله   الب   للأهمي   نظ ا  الم ئي    ذلك  الشؤ   

 إلى الحف   على ال ظ  البيئي   إذ 
ً
الحي   بدءًا م  الش ب م  رًا ب لزراع   الص  ع   ال     صي 
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تع لى كقيلا  تستم    أ   للحي    تمك   حَي   (بد نا     يْءٍ 
َ

ش  لَّ 
ُ
ك اءِ 

َ ْ
الم مِنَ  ا 

َ
ن
ْ
سورة  ((   وَجَعَل

 (30الأنبياء،

الع ل    د ل  معظ   عليا  تض ربا  ره    الم ئي  الأم   تحقي   مهم   أصبحا  نظ ا  فقد 

 .لتص دمه  م  عد  مش كل منه  مشكل  التليث  التغيرا  الم  خي  الب  بد ره  تسبة ندر  ف  المي  

الإف يقي    الد ل  بعض  غ ار  على  الجزائ   ميريت ني )ع فا  تينس   الس يا  (  ليبي    خلال 

إلى عد  أسب ب  خ ص  منه   الأخير  ندر  ف  المي    فقد لي ظ نقص ف  الميارد الم ئي    ه ا راج  

الم  خي   ي  تتميز الإقلي  الإف يقي ب رتف ع درج   الح ار   قل  سقيط الأمط ر م  جعل الم  خ ف   

تتطلة   ال    الزرا    القط ع  على  كبير  بشكل  الد ل  ه    تعتمد  كم   ج     شبا  الم  ط   ه   

 إلى زي د  ال مي الدتميغ اف  المستم  ال   تُؤد   
ً
كمي   كبير  م  المي   ف  مياس  الجف    إض ف 

  .إلى زي د  الطلة على المي    سياء للش ب أ  للاستخدام   الأخ   

الم ئي   تعل الميارد  إدار   ع   المسؤ ل   الي يد   السلط   للتك ليف .  الد ل   نظً ا  ذلك    م  

بتفييض بعض   الم ئي   الميارد  القط ع  ق ما  زار   بإدار  ه ا  الم تبط   الجه   الب هظ   إلى  المه   

التيصيل  الص     باعم ل  للقي    اللازم   التص ريح  م ح 
ُ
ت الخ ص   الب   القط ع  ف   الف عل  

السد د  الآب ر ب  ء  إلى  المي    التطهير  .  ب لإض ف   مؤسس   تبرز  الجه     ه    بي    سي ل"م  

SEAAL"  لمدت   الجزائ . 

مؤسس    تثمي   "SEAALسي ل"تعمل  على  ب لي ت    البيئي   الميارد  مدت ي   م   ب لتنسي     

المي   غير التقليدت  م  خلال إع د  تصفي  المي   المستعمل   المح فظ  على الميارد الم ئي    ذلك ف   

 .سي ق أزم  ندر  المي  

له   الأزم  تبن  استراتياي   متقدم  للعلاق   الع م   "سي ل"ف ستد   تع ض مؤسس   

عد م  بي  اليظ ئف الإداري  الحييي  للمؤسس   على اختلا  ما  ته   بهد  التياصل م  
ُ
الب  ت
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الدقيق  الإعلا   المعليم    عبر  س ئل  ثقته   به    كسة  العلاق   الأ ق   .  الجمهير   تعزيز  ف  

أكبر   أهمي   تكتسة  المؤسس    لكنه   هيكل  م   جيه يً   جزءًا  الع م   العلاق    شكل 
ُ
ت الع دت   

 . خلال الأزم   الب  قد تياجهه  المؤسس   نظً ا لب    العمل المتغير   غير المستق  

 ف  ه ا السي ق  قم   ب ختي ر مؤسس  سي ل للمي    التطهير ك ميذج لدراس   اق   أهمي  

 . 2024العلاق   الع م  ف  إدار  أزم  ندر  الم ء ف  الجزائ  خلال س   

 : ف  السؤال الجيه   الت ل  إشك ليت   ب  ء على م  سب  ذك   تمك  أ  نلخص 

منها  تعاني  التي  المياه  ندرة  أزمة  إدارة  في  بمؤسسة سيال  العامة  العلاقات  تساهم  كيف 

 الجزائر العاصمة حاليا؟ 

 :تمك  تلخيص السؤال جيه   إلى ماميع  م  التس ؤ   الف عي 

 م  ه  مك ن  العلاق   الع م  ف  مؤسس  سي ل؟  •

 ا تص لي  للعلاق   الع م  الب  تستخدمه  مؤسس  سي ل؟ م  ه  اليس ئل  •

 م  ه  إستراتياي  ا تص لي  للعلاق   الع م  المتبع  ف  إدار  أزم  ندر  المي  ؟ •

 م  هي د ر العلاق   الع م  ف  تحس س  تيعي  الجمهير باسب ب أزم  ندر  المي  ؟ •

  الجمهير الخ ر  ؟ المؤسس م  ه  الخطيا  المتخ   لب  ء  تعزيز الثق  بي   •

   "سي ل"تهد  ه   التس ؤ   إلى تقدت  فه  ش مل لد ر العلاق   الع م  ف  مؤسس   

ب در    المتعلق   الح لي   الأزم   لإدار   ستخد  
ُ
ت الب   المختلف   ا تص ل   استراتياي   

 .المي   ف  الجزائ  الع صم 

ا ستراتياي           الع م   تحليل  العلاق    استراتياي    تقيي   إلى  أتض   هدف   

الح لي   التحدت    م   تكييفه   المي     كيفي   ندر   أزم   إدار   ف   المتبع   ا تص لي  

 . متطلب   المجتم 

اقتراح إج اءا   تيصي   لتعزيز د ر العلاق    :   ف  الأخير    ل   تقدت  تيصي   عملي 

 .   تحسي  كف ء  ا ستا ب  لأزم   ندر  المي  "سي ل"الع م  ف  مؤسس  
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 :لإجراءات المنهجية للدراسة .2

 :منهج الدراسة وأدواته 2.1

بحك  دراست   لياق   مك ن  العلاق   الع م  منهج دراسة الحالة  ت  ا عتم د ف  بحث   على  

تتميز  الع صم    ي   ب لجزائ   المي    إدار  أزم  ندر   ف   للمي    التطهير  د ره   ف  مؤسس  سي ل 

ب لفعل   ال اه     تت   ل أشي ء ميجيد   بانه  أكثر قدر  على دراس  القض ت   الح ل   بحيث دراس  

البح  المتعم  لح ل  .   قا إج اء دراس  م  يعبر ع   بانا  الح ل    يمك    أ  نصف بح  دراس  

ف د م  أ  جم ع  م   أ  مؤسس  أ  ماتم  ع  ط ي  جم  البي ن   ع  اليض  الح ل  له    خبراته  

ف  الح ل    إدرا   العيامل المؤث    ب لب    ب ستخدا  أد ا  معي   بغي  مع ف   الم ضي    علاقته  

 . العلاق   بينه 

 م  تكي  الط يق  تعد دراس  الح ل  ف  نظ  بعض الب  ثي  م  البحيث  
ً
اليصفي  الب  غ لب 

 .الي يد  الب  تمك  استخدامه  لدراس  المياقف ا جتم عي   مظ ه  السلي  الإنس ني

كألاة أساسيي  جتع انعلوما  ولأنها الأنسب في لراسي ا  الي    المقابلة  وقل اعتتلضا في لراستنا على

الصلل  ه ا  في  حاورضا  وقل  الكلام  في  بالاسترسال  للتبحوث  تستح  أنها  م  حيث  بانروضي    ولتتيّزها 

انستلامي  التنتيي  الاتصال  بتليريي  العامي  والعلاقا   بالاتصال  انكلف  لعراب  مهلي  السيل 

في الفترة  المؤسس    نفسعللان شرفي انكلف بالاتصال ا جواري في   بشركي "سيال للتياا والتطهير  

 . 2024انتتلة م  شهر أفري  إلى ماي 

 : تحديد المفاهيم والمصطلحات.3

 :قم   بتحدتد ماميع  م  المف هي   ه  ك لت ل 

 : تعريف العلاقات العامة 1.3
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العملي  الإداري   أنه   ظيف  م   ظ ئف  الع م  م   جه  نظ  الإدار  على  العلاق    تع   

تفه    على  كسة  المح فظ   إلى  الم ظم    خلالا  م   تهد   مخطط  مستم   ط ب    تاتيد ذا  

 ( 2015)محميد   .الجمهير  ب  ء  تدعي  علاق   سليم  م  الجمهير الداخل   الخ ر  

فه   ظيف  "ريكسه رلي "ع فه    الع م   للعلاق    المم رسي   ا جتم ع  م   عل   علم ء  أ د 

المؤسس    بي   عليه   متب دل  المح فظ   اتص ل  تع     خطيط  تاس س  ف   تس عد  مميز   إداري  

ب ل أ   مع ف   على  تظل  أ   ف   الإدار   المش كل  القض ت    تس عد  إدار   ك لك   جمهيره   تشمل 

له  ت يد   .  الع    ا ستا ب   ال    الط ي   نفس  لإتب ع  سليكه   ف   الآخ ي   على  التاثير  ف    ه  

 ( 2015)محميد   .المؤسس   ه  ف  الحصيل على رض  الجمهير  تاتيد  ع  ط ي  ا تص ل

الإجرائيال المتعلق   :  تعريف  المش كل  النزاع    لحل  ط في   ذ   اتص ل  ه   الع م   العلاق   

 . بتض رب المص لح  الم  ف   ذلك ب لتيعي   تب دل الفه   ب  ء الثق   الإق  ع

 :تعريف ندرة المياه 3.2

على     ه الإمداد  طلة  تلبي   على  الع ب   المي    ميارد  م  عجز  أقل  تكي   ب لمي    الإمداد  أ   المي    

تبع   الع ض  الطلة  بي   التياز   عد   يعن   كم   السك    ا تي ج    لتلبي   اللازم   ا  تي ج   

للتدابير ال مط ا جتم    الس ئد أ  الأسع ر أ  انا زي د  ف  الطلة عم  هي متيف  م  ع ض أ  انا 

أ    المتبقي صعب   ب لع ض المتيف  خ ص  أ  ك نا ا تم    الع ض  معدل استهلا  ع ل  مق رن  

 ( 2015)صليح    .مكلف  التحقي 

الح ل  الب    تيجد فيه  م  تكفي م  المي   لتلبي  ا  تي ج   "تع   ندر  المي   عميم  بانه   

تبدأ ال در  م  نقص المي   الب  تمك   .  فه  مصطلح تتس  ب لم  ن   ل س ج مدا.  الطبيعي  للسك  

الم ئي الأم   انعدا   إلى  تؤد   ال    الم ئي   الإجه د  إلى  د  دائم   تستم   أ   مؤقت   تكي   كم   .  أ  

اجتم عي    تكي   قد  مختلف   الع ض  الطلة  أسب به   مستي   م   بكل  ال در   ال مي  )تتاث   تاثير 

  أ  ن تا  ع  تغير أنم ط (السك ني  م  تتبعا م  زي د  ف  الطلة على المي   لتلبي    ج   الت مي 



 

         

      لشركة دراسة  العلاقات العامة في إدارة أزمة ندرة الماء بالجزائر،أهمية                                     ممو سهام

 2024خلال سنة  SEAAL والتطهير سيال   المياه                              

 

126 

 

 

الم  خ مثلا الجف    الفيض ن    التليث تغير   أغلة الأسب ب ق بل  .  الع ض كمي   نيعي  بسبة 

   (2017)نبيل   ديسمبر   .كم  أ  مستي  ندر  المي   تختلف م  مك   إلى آخ . للعلاج أ  التخفيف 

 :عرض وتحليل نتائج الدراسة. 4

 تستخدمها مؤسسة سيال للمياه والتطهيرالوسائل الاتصالية التي   1.4

يعتمد قس  العلاق   الع م  بمؤسس  سي ل على ماميع  ش مل  م  التق ي    اليس ئل لضم    

تياصل فع ل م  الجم هير الداخلي   الخ رجي    ذلك م  أجل تعزيز التف ه   الثق  م  جم هيره  

 :تشمل ه   اليس ئل م  تل . أهدافه  الإستراتياي المختلف   ضم   سير العمل بسلاس   تحقي  

تمك  أ  تلص  لي   الإعلان   ف  أم ك  رئ سي   ه م  داخل الش ك  :  لوحة الإعلانات -

 .  بحي  يستطي  ك ف  الميظفي  رؤيته   الحصيل على المعليم   ف  اليقا ذاتا 

المؤسسة - تتحدث   :مجلة  مالا   الش ك    الم ظم     كب ق   سي ل  ش ك   تصدر 

ب سمه    تختلف المجلا  م   ي  د ري  صد ره ؛ فمنه  م  هي نصف شه   أ  شه   أ   

 . فصل  أ  نصف س ي    يت  تيزيعه  على الجم هير المختلف  ذا  علاق  ب لش ك 

 الب  تتضم  معليم    يل ت ريخ المؤسس   نش ط ته   أهدافه    :الكتيبات والمطوية -

 . ذلك للتع   ب فسه   خدم ته  لد  الجمهير الخ ر  

 الأ داث الج ري   هي ملخص ميجز لأه : الموجز الإخباري  -

ف   :  الفاكس - أهمي   م   له   لم   شييع   استعم     الأكثر  اليس ئل  م   الف كس  يعد 

س ع    ب لت ل   صيله    باقص ى  ال س ئل  الصعيب    إرس ل  زمنه  تخطي  ف   الم سل  إلى 

 . الح   يعتبر م  بي  اليس ئل الفع ل  ع د التع ض للأزم  
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ع ض للحق ئ  الخ ص  بميضيع أ  مشكل  أ  ظ    أ  أ داث معي     ي ه:التقارير -

 هي  سيل  ه م  م   س ئل ا تص ل داخل الش ك   إذ تعتمد عليا الإدار  لمع ف   قيق  

 . م  تا   داخل الش ك 

أسبوعية - م   :  اجتماعات  تت   أسبيعي   بط يق   سي ل  بش ك   ا جتم ع    ت ظ  

 .خلاله  التياصل  التع     اتخ ذ الق ارا  الخ ص  ب لمؤسس 

   2005يعمل م كز ا ستقب ل اله تفي العملي تي لسي ل م   س    :1594وحدة انشغالات الزبائن  

يعمل على  .  بد   انقط ع1594س ع  ف  اليي   ه ا على مدار أت   الأسبيع عبر ال ق  المختص   24

بك ف   ب  ستم ع  التكفل  الع صم   ت ب ز   ه ا  الجزائ   مستي    تب   على  الزب ئ   خدم  

انشغ  ته  الب  تام  بي  ا نشغ    التق ي  مثل تس ب   المي    ا نقط ع ف  التز يد  ا ستفس ر  

الى   1000يستقبل ه ا الأخير  يال  . يل ب ن مج التيزي   انشغ    أخ   ب لإض ف  لخدم   أخ   

الشت ء   يال     1500 فصل  ف   تيمي   الصيف   5000إلى    4000مك لم   فصل  ف   منه   %  70.  مك لم  

انشغ    تق ي  متعلق  ب لتيزي   الب ق  مقس  بي  ا نشغ    التا ري   المتعلق  بق يا  الص    

 .الصح  للمي  

التياصل  :  الهاتف - تُتيح  لكينا  الع م   العلاق    ما ل  ف   فعّ ل   أدا   اله تف  يُعد 

المب ش  بي  الأشخ ص   يعتبر أدا  فع ل  ف  نقل المعليم   أث  ءالأزم   لتميز  ب لس ع  

 .  الآني 

تب دل    :الانترنت - منه   أغ اض  لعد   الش ك   داخل  ا نترنا  شبك   تستعمل 

 . البح  عبر مح ك   البح المعليم    مش رك  الملف   بي  العم ل أ  

الالكتروني   - م   :  contact@seaal.dzالبريد  ب لتياصل  ا تص ل  مدت ي   تقي  

ا لكتر ني   البرتد  خلال  م   الصحفي   الم  سب    ال د ا   ف   الإعلا    س ئل 

بي   ا تص ل  ف   ا لكتر ني  البرتد  خ صي   تستخد   كم   للش ك    ا  تراف  

 . الميظفي  م  مختلف المستيي   داخل المؤسس 
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 : لميق  علىيتحتي :seaal.dzموقع المؤسسة  -

مس    مختص  للزب ئ   مس    خ ص  ليس ئل الإعلا   بى تتطلعيا على أخب ر الش ك   مس     

 إلى البياب  الجغ افي  الب  تمك  المتصفح على ا طلاع بصف  آني  على  
ً
خ ص  لم كز التكيي  إض ف 

كل   ا عتب ر  بعي   أخ   م   م تظم   بصف   لتحدتث    البياب   ه    تخض   المي     تيزي   ب ن مج 

 .التغييرا  على ب ن مج التيزي 

 ه  خ صي  تسمح للزب ئ  بدف  الفياتير بط يق  الكتر ني    :WAKALATIالوكالة الافتراضية   -

   .أ  البط ق  ال هبي  CIBتختص  له   قا الت قل إلى اليك ل  بياسط  بط ق 

اقع   - الاجتماعيمو التك يليجي  :  التواصل  على  التياصل  فيا  يعتمد  عص   ف  

مؤسس    ق ما  الأ لى   ب لدرج   على "سي ل  " التف عل  صفح     س ب    ب ستحداث 

مختلف مياق  التياصل ا جتم    م  أجل فع لي  أكبر ف  التياصل م  الزب ئ   التع    

 .على آرائه   اتا ه ته  م  خلال تف علاته  م  منشيرا  المؤسس 

هي  :  SEAAL@الفايسبوك ✓ الف يسبي   على  الش ك   بصفح   المشتركي     178.854عدد 

المؤسس   تقدت    به   تقي   الب   النش ط    الفع لي    الصفح   عبر  نش   تت   مت ب   

 .معليم    بي ن    يل انقط ع المي    ب امج التيزي   إض ف إلى نش  محتي  تيعي  

عبر   7886على  يحتوي :  SEAAL_CORPORATE@انستغرام ✓ النش   تت   مت ب   

 ا نستغ ا  نفس محتي  الف يسبي  

على:  SEAAL INFOS@اليوتيوب   ✓ الق      2960تحتي   ه    على  الع ض  تت   مت ب   

 . فيدتيه   تحس سي  ضد تب ت  المي    إض ف إلى تيثي  أشغ ل الصي ن   التطهير للمي  

على ماميع  مت يع  م  اليس ئل  التق ي   الحدتث   تعتمد    نستنتج مم  سب  أ  مؤسس  سي ل 

تشمل ه   اليس ئل ا تص    الداخلي  مثل لي    الإعلان    المجلا   الكت ب    .   التقليدت  

الإلكتر ني الأسبيعي    البرتد  ا جتم ع    التق ري    الف كس   الإخب ر    لعملي   فا  ،الميجز 
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مختلف    بط ق  تسير  المؤسس    داخل  كشبك     بوسائ ا تص لي   الإتميل   الأضترضيتخ ص     

 الإعلان   المكتيب   أم  على صعيد التياصل م  الجم هير الخ رجي   فتعتمد المؤسس  على مياق  

عبر  المت بعي   تعليق    بتحليل  م تظم   تقي   بط يق   المؤسس   تنش   أت   ا جتم     التياصل 

صفح ته  لمع ف  آرائه    اتا ه ته   كم  تتع مل المؤسس  م   س ئل الإعلا  بشف في  لإعلا  ال أ  

 .الع    يل مستادا  الأزم  الإج اءا  الياجة اتخ ذه  للحف   على الميارد الم ئي 

 الاستراتيجيات الاتصالية للعلاقات العامة المتبعة لإدارة أزمة ندرة المياه   2.4

 لمختلف جيانة الحي  
ً
تتيلى  .  تع ني الجزائ   كغيره  م  الد ل  م  أزم  م ئي  خ نق  تشكل تهدتدا

ش ك  سي ل للمي    التطهير المسؤ لي  اليط ي  ف  تيفير المي   الص لح  للش ب  خدم   الص   

 .  الصح 

متقدم    اتص لي   استراتياي    م  خلال  المي    ندر   أزم   إدار   ف    
ً
ب رزا  

ً
د را المؤسس   ه    تلعة 

تهد  إلى تيعي  الجمهير باهمي  استخدا  المي   بشكل مستدا   ت شيد استهلاكه   ب لإض ف  إلى 

المتعلق   الأزم    م   المي    التع مل  تيف   على  للحف    المتخ    الإج اءا   المعليم    يل  تقدت  

 .ب لمي  

  تمتلك مؤسس  سي ل ف ي  دائم  لإدار  الأزم     إنم  تت  تشكيل الف ي  ع د  د ث أزم    ف   

 م    ي   قيعه   تقي  الف ي  بتقيي  اليض   تحدتد الأ ليي     ض  خط  للتع مل م  الأزم    

 :الخطيا  الأ لى الب  تتخ ه  إدار  العلاق   الع م  ف  التع مل م  الأزم   ه 

تت  تشكيل ف ي  خلي  الأزم  ع د  د ث الأزم    ي  تض  :تشكيل خلية أزمة .1

الجهيد  اتخ ذ   تنسي   على  يس عد  مم   المع ي    الإدارا   مختلف  م   ممثلي  

 .الق ارا  بشكل س ي   فع ل

يومية .2 اجتماعات  الأزم   تحدتد : عقد  تطيرا   لمت بع   تيمي   اجتم ع    عقد 
ُ
ت

 .الأ ليي     اتخ ذ الق ارا  اللازم  للتع مل م  الأزم  بفع لي   ف علي 
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المسؤوليات .3 وتحديد  الموظفين  الف ي  :تكليف  أف اد  بي   المه    تيزي   تت  

الخطط  ت في   لضم    بدق    ف د  كل  مسؤ لي    للأزم   تحدتد  المخصص 

 . الإج اءا  المحدد  بفع لي 

مت بع  ت في  الخطط الط رئ  ف  الميدا   للتاكد م     تت :متابعة تنفيذ الخطط .4

 .تطبيقه  بشكل صحيح  فع ل   التدخل الس ي  ع د الح ج  

بما د انحس ر الأزم   تت  عقد اجتم ع   لتقيي  الجهيد   :تقييم ما بعد الأزمة .5

المستم   التحسي   التطيي   ف ص  تتيح  مم   الأداء   المب  ل   تحليل 

 .  ستراتياي   الطيارئ  التع مل م  الأزم   المستقبلي 

للتواصل .6 جديدة  وسائل  اقتراح  تطبي   :اقتراح  تت   التقيي    نت ئج  على  ب  ءً 

أ   تقليدت   إعلا   ك نا  س ئل  سياء  الجمهير   م   للتياصل  جدتد    س ئل 

 . دتث   بهد  تعزيز الشف في   ب  ء الثق   تحسي  التياصل م  المجتم 

تس ه  ف  قدر  سي ل على التع مل بكف ء  م  الأزم   الم ئي   ب  ء علاق   تلك الخطيا   

قيي  م  الجمهير  المجتم   مم  يعزز م  استق ار  ثق  المؤسس  ف  ظل التحدت   البيئي  

 . المتزاتد 

 العلاقات العامة في تحسيس الجمهور بأسباب أزمة ندرة المياه دور   3.4

تلعة العلاق   الع م  لمؤسس  سي ل للمي    التطهير د رًا  يييً  ف  تيعي   تثقيف الجمهير  يل 

.  أسب ب  تداعي   أزم  ندر  المي     ف  تحفيز المش رك  المجتمعي  ف  سبيل إتا د الحليل الم  سب 

اعتم د   أهمي   على  المؤسس    ف   الع م   العلاق    مصلح   رئ س  لع اب   مهد   السيد   أكد 

استراتياي  ش مل  تشمل ت يع اليس ئل  الق يا  لضم   تياصل فع ل م  جمي  ش ائح المجتم  

 .  تحقي  أقص ى استف د  م  الحملا  التيعيي 

تشمل ه   ا ستراتياي  ت ظي   رش   عمل  ند ا  تيعيي  تام  خبراء ف  ما ل المي   لم  قش   

الصل  المع رض  المؤتم ا  ذا   ف   الممك    المش رك   المؤسس  م  م ظم   .  الحليل  تع  نا  كم  
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غير  كيمي  لت في  مش ري  تيعي  ب لمي     نظما  رش   عمل للأطف ل بهد  تعزيز الي   باهمي  

با نة ذلك  عملا سي ل على زي د  عدد السد د  تحلي  مي   البح   .  المح فظ  على الميارد الم ئي 

بي   الثق   ف  تقليل ال د د السلبي   تعزيز  المتزاتد  مم  أسه   المي    تلبي  الطلة  لزي د  إمدادا  

 . المياط ي   المؤسس 

ف  تعزيز إستراتيايته  ا تص لي  لتحسي  الي     الملميس   تستم  مؤسس  سي ل  به   الخطيا  

 .الع    يل أزم  المي     تحفيز المش رك  المجتمعي  ف  إتا د  ليل مستدام  له ا التحد  الحيي  

 ف  نفس السي ق  تعمل مؤسس  سي ل ب لتع    م  الجمعي   الخيرت   الم ظم   غير الحكيمي  

على ت ظي   ملا  تيعي  متعدد  الأ جا لتسليط الضيء على أهمي  الحف   على المي    التصد   

تع  نه  م  جمعي  الإصلاح بش رع بليزداد  غيره  م  الجمعي    نجحا سي ل  م  خلال  .  للتب ت 

 .ف  تحفيز الجمهير على تغيير سليكي ته   تبن  مم رس   استدام  ف  استهلا  المي  

الدت   رج ل  مثل  المجتم    ف   م ميق   شخصي    تاثير  م   سي ل  استف د   ذلك   إلى  ب لإض ف  

الم ئي  الميارد  على  المح فظ   باهمي   الي    رس ئله   تعزيز  لنش   المدني   المجتم   ه ا  .   ممثل  

التع    أسه  ف  تعزيز القدر  على اليصيل إلى ف    متعدد  م  المجتم   تحفيزه  على المش رك   

 . الفع ل  ف   ملا  الي    التثقيف 

لتحسي    المحلي   المحلي   السلط    الجمعي    م   التع     بتعزيز  الش ك   ق ما  ب لتزام   

كم  ش ركا سي ل ف  الش اك    .  الخدم   المقدم  للمياط ي   تيسي  نط ق اليصيل إلى المجتم 

لتحسي   مبتك    جدتد    ليل  تق ي    لتطيي   الخ ص  البيئي   المدني   القط ع  الم ظم    م  

 .استدام  المي    تقليل الهدر

ب لإض ف  إلى ذلك  أق ما سي ل ش اك   م  ش ك   ا تص    ا ريد   جيز   ميبيل س ف  م رس 

لإطلاق خدم   ال س ئل ال صي  لتيعي  العملاء باهمي  المي    تقدت  إشع را  ع         2024

كم  ق ما بتيزي  مطيي   تيعيي  ف   ك    الدف   مق اته  لزي د  الي   بض  ر  .  الطيارئ التق ي  

 .ت شيد استهلا  المي  
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المع ي    الأط ا   مختلف  م   قيي   ش اك    ب  ء  إلى  سي ل  مؤسس   تسعى  الإستراتياي     به   

استدام   المي    ضم    ندر   أزم   تاثيرا   م   الحد  بهد   الجمهير   م   الثق   الشف في    تعزيز 

الجزائ  ف   الم ئي   الأزم    تعزيز . الميارد  إدار   ف   للمؤسس   ال امي   الجهيد  تعكس  الصي غ   ه   

 .الي   البيئ  بشكل ش مل  فعّ ل

إلى ج نة الجهيد الإعلامي   الحملا  التيعيي   تش   سي ل المجتمع   المحلي  بشكل مب ش  م   

 : خلال

ت ظ  سي ل  رش عمل  ند ا  تيعيي    :التوعية المجتمعية والتشارك الاجتماعي •

الت ظيف  إصلاح  ف   ملا   المش رك   تحثه  على  المحلي    المجتمع    م   ب لتع    

 .تس ب   المي    مم  يس ه  ف  تحسي  استدام  الميارد الم ئي 

تقي  المؤسس  بإنش ء تطبيق   ذكي   استخدا  :استخدام التكنولوجيا الحديثة •

مبتك    ج اب    بط ق  المعليم    التياصل  تقدت   لتعزيز  المعزز  الياق   تق ي   

 .مم  تزيد م  ف علي  جهيده  التيعيي 

المدارس • في  البيئية  المدارس     :التربية  لتلامي   بيداغيجي   خ ج    سي ل  تطل  

المي   على  المح فظ   المي    أهمي   تصفي   عملي    ش       افي   يل  . تشمل 

 .تهد  ه   الخطي  إلى رف  مستي  الي   الإتكيلي    التربي  البيئي  بي  الشب ب

ش ركا سي ل ف  ملتقى  طن  ف  شه  :  المشاركة في الأنشطة الأكاديمية والعلمية •

الإعلا   ا تص ل  يل    2024جيا    علي   والأمن  "بكلي   العمومي  الاتصال 

على  ،  "المائي المي    أث ه   الم ئي  ندر   الأم   قض ت   م  قش   ف   أسهما   ي  

الي    تعزيز .  المجتم  نش   ف   المستم    جهيده   م   جزءًا  التف عل  ه ا  يُعد 

 .ا ستا ب  المجتمعي  له   القض ت  الحييي 

ال امي  للتصد  لأزم  ندر  المي    نظما ش ك  سي ل للمي    التطهير  مل  تبرع   ف  إط ر الجهيد 

.  2024فبرات     13   ذلك ف   "ك  أنا البطل"ب لد  ب لتع    م  اليك ل  اليط ي  للد  تحا شع ر  
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للش ك     ا جتم عي   المسؤ لي   استراتياي   ضم   الحمل   ه    العمل تاتي  دع   إلى  تهد   الب  

 . الإنس ني  التك فل  ف  اليط 

خلال  م   الجزائ   ت ب ز   ف    تب   الش ب  مي    جيد   لضم    سي ل  تسعى  ذلك   إلى  ب لإض ف  

به    تعزز  المعميل  اليط ي   ب لمع تير  التزامه   على  مؤكد   ال اب    الفصل  تح ليل  نت ئج  تقدت  

الش ك  الشف في   يل أزم  ندر  المي   م  خلال استخدامه  الفعّ ل ليس ئل التياصل ا جتم     

على   تثقيفي  محتي   تنش   المي    Facebook ي   استهلا   ت شيد  بض  ر   الي    تعزيز  بهد  

قي  طبيع   كميرد  بع يا   .  م تته   فيدتيه    سلسل   سي ل  أطلقا  رمض     شه    خلال 

 . لتعزيز الي   باهمي  المي    كيفي  المح فظ  عليه  للأجي ل الق دم "معليم  كل تي "

 : خاتمة

ف    المي    ندر   أزم   إدار   ف   ه م   د را  تلعة  سي ل  ف  ش ك   الع م   العلاق    أ   الدراس   أظه   

الخ رجي   يل   ب  ته   لد   الي    نش   اجل  م   تيمي   تب له   الب   المجهيدا   خلال  الجزائ   

 .ا ستهلا  ال شيد للمي     الحف   على ه ا الميرد الثمي 

تياجا   أنه   زالا  الخ ر    ب  ء  إ   الجمهير  م   التياصل  بتحسي   تتعل   فيم   خ ص   تحدت   

الثق  معا  فاصبح م  الض  ر  على مؤسس  سي ل أ  تعمل على سد ه   الفاي  ا تص لي  م   

للجمهير  الحقيقي   ا  تي ج    تلب   بط يق   التيعيي   شف فيته   تكثيف  ملاته   تعزيز  خلال 

 . الخ ر     ذلك لب  ء علاق  ق ئم  على الثق  المتب دل 

ذلك مؤسس     ف   بم   المع ي    الجه    مشترك  م  جمي   التحدت   جهيدًا  ه    مع لج   تتطلة 

الد ل    المجتم  المدني   المياط ي  أنفسه    بفضل التع     التض م   تمك    ضم   مستقبل  

  .مستدا  تُؤمّ  ا تي ج   الأجي ل الح لي   المقبل  م  المي  

جهيدًا   تتطلة  ع لميً   تحدتً   المي    ندر   لأزم   مستدام   إتا د  ليل  نحي  السع   تظل  خت م   

ف  ه ا السي ق  تبرز د ر العلاق   الع م  كاس س لنش  الي     تعزيز ثق ف  .   مسؤ لي  مشترك 
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للمي     استخدا   ت شيد  نحي  عملي   خطيا   اتخ ذ  على  المجتم   المسؤ ل   تشجي   ا ستهلا  

 ن جي ف  الأخير أ  تكي  ه   الدراس  قد استط عا إعط ء صير  دقيق   ميضيعي  ع  أهمي  

 .العلاق   الع م  لمؤسس  سي ل ف  إدار  أزم  ندر  المي   ف  الجزائ 

 قائمة المصادر و المراجع:

 : الكتب

 ا جامعي للنشر والتوزيع. . ا جزائر: لار الكتاب 1(. إلارة الأزما  ط2019.الله محتل الفقيه. )1

2( .  2015.تربيعي صليحي.  انواجهي  وإستراتيجيي  الإحتياجا   بين  العربي  العالم  في  انائي  الأم    .)

رسالي ماجستير في العلوم السياسيي والعلاقا  اللوليي . كليي ا  قوق والعلوم السياسيي ،جامعي  

 محتل بواياف مسيلي.

التواص  الإجتتاعي ط2015.هتيمي حسين محتول. )3 العامي وشبكا   . الأرلن: لار  1(. العلاقا  

 أسامي للنشر والتوزيع. 

 المجلات:  

)ليستبر  1 ضبيلي.  )2017.ا  بيتري  المجلل  وانستقب   الواقع  با جزلئر  انائيي  انوارل  أم   . 1(ع04(. 

 مجلي أبحاث 

2( زكي.  أحتل  بورسعيل 2017.سامح  والتجاريي،جامعي  اناليي  البحوث  مجلي  الأزمي.  إلارة   .)

 .  2،ع18،المجلل

 

اقع الالكترونية:  المو

 www.seaal.dzانوقع الرسمي نؤسسي سيال للتياا والتطهير  .1

  2024ملايين متر مكعب م  انياا الم لاة يوميا نهايي   3.7مقال ا جزيرة : ا جزائر إضتاج .2

https://www.aljazeera.net 
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https://www.aljazeera.net/
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 :المقابلات

رئيس مصل ي العلاقا  العامي في مؤسسي سيال، مقابلي أجراها الباحث يوم لعراب مهلي .1

صباحا في قاعي الاجتتاعا  نليريي الاتصال والتنتيي  10:30على الساعي  24/04/2024

 انستلامي "سيال" بالقبي.

الباحث عللان شرفي انكلف بالاتصال ا جواري في مؤسسي سيال للتياا والتطهير مقابلي أجراها  .2

 زوالا في قاعي الاجتتاعا .14:00على الساعي  02/04/2024يوم 

 

 الكريم:  القرآن 

 30.سورة الأضبياء، الآيي 1

 

 


