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 :ملخص

الثقة  تعزيزف ، رأس الما  البشري ومية في ص العامقات العامة الرقمية الكشف علن دفر سة إلى ار دلت انده

صنضيح ف ، بالمؤسسة فالإحساس بالرضا فصطنير فإثبات الذات لدى العاملي  فصأثيره عللى الرضا النظيفي

الدراسة  اعلتمدتف  . ليامالع لدى دراتت فالقالمعرنة فالمهارا تعزيزالرقمية ف العامقة بي  العامقات العامة 

 عللىالدراسة تعتمد ف . مارفي مارنية ؤسسات مبعاملي  مفرده من ال( 322)عللى عليوة علمدية قنامها 

 فصنصلت الدراسة إلى أاه  .من المبحنثي  ستبيا  في مم  البياااتة لات داأ
 
العامقات العامة إدارة  عطيت

ذلك ، ف لغةالداخلي أهمية با ر ن هالجمثقة كسب  فظيفةعليوة الدراسة المارنية بالمؤسسات الرقمية 

فخططها  هاحددة ففاضحة فعلرضها بشكل فاضح فشفاف، لشرح أهدانف فاستراصيجيات مدابتبويها أه

الرقمية ت أنشطة العامقات العامة يحظ كما .داخليد فالنلاء من الجمهنر الكسب التأييبهدف التومنية 

علدد  ىعلل ريةالمنارد البشلقطاع  تاسسؤ الممن بات المقدمة قتارت التدريفأ ،نسب صأييد مرصفعةعللى 

 .الرقمية ةالعامقات العامبإدارات  وار البشري لعتدريبية لالدفرات فال ،التدريبات نم محدفد

 :ةيكلمات مفتاح

 .ارنيةالمؤسسات الم. البوائية النظيفية ةير ظا .رأس الما  البشري ، العامقات العامة الرقمية

Abstract: 

The study aimed to reveal the role of digital public relations in developing human capital, 

boost confidence and its impact on job satisfaction and a sense of satisfaction, developing, 

and proving oneself among employees in institution, and clarifying the relationship between 

digital public relations and boost knowledge, skills, and capabilities of employees. The study 

relied on a deliberate sample of (300) individuals from employees in banking institutions in 

Egypt. And the study relied on a questionnaire to collect data. The study found that the digital 

Public Relations Departments at the banking institutions of the study sample attaches great 
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importance to the function of gaining the confidence of the internal public, by adopting 

specific, clear goals, strategies and presenting them in a clear and transparent manner, to 

explain its goals and development plans to gain support and loyalty from the internal public. 

Digital public relations activities also received high approval ratings, The trainings provided 

by institutions to the human resources sector were limited to a limited number of trainings 

and training courses for the human element in digital public relations departments. 

Keywords: 

Digital Public Relations; human Capital; Structural functional Theory; banking Institutions. 
 . المؤلف المرسل *

 :مقدمة .1

 ا بشكل كاملن خام  صننير خدماتهإلى التحن  الرقمي م ةفالمختل المؤسساتت جهاص

  شاملة ؤىر   فصقديم. الإاتراتشبكة  برعل
 
 بلنرة عللى المؤسسات في القرار صانعي ساعلدت

 تحدثأ التي الرقمية التكونلنميا من استفادة أقاـى صحقيق إلى دفته استـراصيجيات

ارية ة الإدالبيئ نجي صأثيره عللىلن فكا  للتطنر التكو .امط الإدارة ني مذرية تغييـرات

، تعمل بشكل رقمي، فظهر الهيكل الإداري التوظيمي الرقميأصبحت حيث فالتوظيمية، 

لعلمي فالتطنر التقني الذي حققته التقد  ااستمرار ف  .شكل انتراض يب تامتماعللات فعلقد 

فتشجي  ار كنفصنليد ال  ،للأشياءيتطلب الوظرة المتجددة  ،تلمجالا ختلف االبشرية في م  

 .رأس الما  البشري لهاه التطنرات في التناصل م  ذستفادة من كل هلات  لىعل المؤسسات

 رأس لبواء التدخامت عللى الطلب فزيادة النعي زيادة إلى البشري  الما  رأس مشرفع فيسعى

 ثامثة فللمشرفع الواس في فأكثر أنضل استثمارات تسري  إلى يهدف فهن البشري  الما 

 البشري، الما  رأس عللى فالقياس البحث لتعزيز براامج البشري، الما  رأس مؤشر علواصر،

ا  البشري فإدارة رأس الم .الوتائج البشري  الما  رأس زيادة في التقد  لتسري  البلدا  دعلم

ة علن علملية يتم من خاملها صحديد المناهب فالحلن  التوظيمية، فصرصيب أفلنياتها فالعمل علبار 

 عللى صكنين صجربة المستمر عللى صحسينها، 
ً
بهدف صحقيق أكبر صأثير عللى اتائج العلما ، علامفة

 .المنظف المطلنبة بواءً عللى المرحلة التي تعمل نيها الجهة في النقت الراهن
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 :مشكلة الدراسة. 2

نض  لاتستراصيجية قامت ب بالمؤسسات م  صطبيق العامقات العامة الرقمية

 لاتصاا انعكس ذلك عللى طريقة ف ، ديثةالتكونلنمية الح يراتالمتغ في ضنء لاتصاالية

حتنى التناصلي الشبكي ف 
 
  داخلالم

 
ففي ظل . نر الداخليم  الجمه  في لاتصاا ةؤسسالم

فديواميكيات القنى العاملة،  ظرفف السنق، فصفضيامت المتعاملي ، لة فيالهائ التغييرات

 رة رأس الما  البشري فصفعيلها،ير استراصيجية إداباع اهج مديد لتطن المر الذي يتطلب اص

عى هذه الدراسة إلى ستف ، رأس الما  البشري ر في استراصيجية إدارة علادة الوظلابد من إا  ك 

 .ات المارنيةبالمؤسس صومية رأس الما  البشري في الرقمية  مةالعامقات العا دفر لكشف علن ا

 :الدراسات السابقة .3

 :ي السابق من خام  محنرين اثوي  كالتاليتراث الوظر الدراسة الهذه تستعرض 

 :البيئة الإدارية والتنظيمية في العلاقات العامة الرقمية حقل دراسات : ل المحقر الأو  8.3

ة في سلنك يمثر البيئة التوظيأالكشف علن ى إل (1)(2980، ياسر محمد اليبرودي)راسة ت دهدن

، فصم صطبيق الدراسة عللى عليوة مكناة في الرد  اطوة لدى العاملي  في بلدية المفرق الكبرى المن 

، الإدارة النسطى، الإدارة العلياارة الإد)ي  الإداريي  في مستنيات مفردة من العامل( 160)من 

فمند أثر إيجابي ذي  وتقصلت الدراسة إلى ها،عة لالمديريات التابفي بلدية المفرق ف  (الدايا

ة التوظيمية للعاملي  في بلدية المفرق، نك المناطودلالة إحاائية للبيئة التوظيمية في سل

، فأ  مستنى الهيكل التوظيمي ماء بدرمة مرصفعة من فمهة (0..2) حيث بلغ معامل التأثير

بدرمة  (% 2..3)ظيمي ككل لتول اكالحسابي لبعد الهي  ، حيث بلغ المتنسطاظر المبحنثي

لى لاتستراصيجيات إلتعرف إلى ا (0)(م 2981سلي  معمر خير، ) دراسةفهدنت  .صفعةصقييم مر 

كترفاية فصفحات الفيس بنك لشركات الطيرا  في لاتصاالية المستخدمة في المناق  الإل

التي يقدمها لية شكل الرسائل لاتصاالنميا لاتصاا  عللى ى صأثير صكون إللتعرف ليبيا، فا

  الجمهنر فعللى مضمننها عامقات العامة إلىلاممارسن 
 
اسات سة من الدر عد هذه الدرافت

دراسة عللى عليوة مكناة من نصفية التي استخدمت موهج المسح الإعلاممي، فصم إمراء الال

  البيااات وة الدراسة، فصم ممت العامة بالشركات عليمفردة من ممارس ي العامقا( 02)
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فمند  وتقصلت الدراسة إلىالمضمن ، ة فاستمارة صحليل لباة لاتستبيا  فالمقا  أدباستخدا

امقات العامة، ل صكونلنميا المعلنماصية فلاتصاا  عللى أداء ممارس ي العة لنسائرات إيجابيصأثي

لدراسة أظهرت اف لكترفاية، أكثر من المناق  الإ فهذه التأثيرات صظهر في صفحات الفيس بنك

دة في أنشطة العامقات العامة، بنك هي فسائل مفي سيلكترفني فصفحات الفأ  المنق  الإ

 .فظيفة إدارية ذات طبيعة اصااليةالعامة عامقات فذلك لأ  ال

إلى اختبار العامقة بي  المواخ التوظيمي فالرضا  (3)(Asadi, F., 2015)فهدنت دراسة 

سة صطبيق الدرا مصم الإيرااية، ف علىالفي فزارة التربية ف  علمي المدارس الثاانيةالنظيفي بي  م

دارس الثاانية في فزارة التربية لمي الممعلم من مع( 130)عللى عليوة علشنائية مكناة من 

وتقصلت الدراسة باستخدا  أداة لاتستبيا ، م  البيااات في مديوة قدس، فصم م التعليمف 

فزارة  النظيفي للمعلمي  فيلتوظيمي فالرضا اخ االموجابية مباشرة بي  أ  هواك علامقة إي إلى

إيجابي فكبير عللى الرضا  ه صأثيرفي مديوة قدس، فأ  المواخ التوظيمي ل التعليمالتربية ف 

واخ التوظيمي فعلمر المعلمي  فمستنى اشرة بي  المأ  هواك علامقة مبالنظيفي للعاملي ، ف 

إلى التعرف  (.) (Steiger, S., Hammou, K. & Galib, M., 2014)هدنت دراسة ف  .التعليم

زي  المعرنة، صن )المعرنة  ت الإدارية في نشاطات إدارةالهيكل التوظيمي فالمستنيا أاناع لى أثرإ

مقاطعة ساادينيقن، حيث بلغ حجم نظفي بي  م (أمن المعلنماتف شاركة المعرنة، مثقانة ف 

فمند  دراسة إلىقصلت التو  .ستبيا ناسطة لات منظف، فصم مم  البيااات ب( 100)لعيوة ا

ة المعرنة، ثقانة مشاركف   المعرنة، صنزي)ي ية لونع الهيكل التوظيمي فصأثير ذي دلالة معون 

 إلى علد  فمند أثر ذي دلالة معون ، فصنصلت أ(أمن المعلنماتف 
ً
ية لمستنيات الإدارة في يضا

صحليل  ياالعلدارة اه عللى الإ راسة بأ، فأفصت الد(ة، فثقانة مشاركة المعرنةنصنزي  المعر )

 .ات إدارة المعرنةفرص مضاعلفة الجهند المرصبطة بعمليالهيكل التوظيمي لتحديد ال

لى أثر إإلى التعرف  (0)(Alawamleh, H. & Kloub, M., 2013)دراسة نت فهد

دمت ، فاستخ(اكتساب صخزين، صنزي ، صطبيق)إدارة المعرنة فعلملياتها التوظيمي في  الهيكل

( 160) ستبااة فزعلت بي دراسة من خام  اي، فممعت معلنمات الفليلي النصحسلنب التال 

 يرينفالمد يرينراسة في المدبسيطة فصمثل مجتم  الديارهم بطريقة علشنائية شخص صم اخت

ــ العاملي  لــ أاه يمكن لاتعلتماد عللى الهيكل  وتقصلت الدراسة إلى .رد صأمي  في ال  شركة( 06)ـ

نية بي  دلالة معو طردية ذات علامقةارة المعرنة، ففمند ات إديز علمليز علم فتعمي في دالتوظي
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ت دلالة معونية بي  الهيكل فمند علامقة طردية ذاي فإدارة المعرنة، ف الهيكل التوظيم

 .فصنزي  المعرنة، فصطبيق المعرنة خزين المعرنة،ب المعرنة، فصالتوظيمي فاكتسا

إلى  (6) (Ardakani, A., Jowkar, B. & Mooghali, A., 2012)فهدنت دراسة 

أداة لاتستبيا  الرضا النظيفي، فصم استخدا  ئة التوظيمية في الداء ف الكشف علن صأثير البي

 ( 082)نمات من عليوة مكناة من في مم  المعل
ً
أثر  أاه ينمد سة إلىراوتقصلت الد .منظفا

. ى الداء النظيفيت عللياات فالعملبيئة التوظيمية المتمثلة في بيئة العامقفنعا  لل ابيإيج

 .بيئة التوظيميةحفز المنظفي  من خام  ال هرت الوتائج إرصفاع مستنى فأظ

إلى الكشف علن أثر البيئة التوظيمية عللى  (.)(2988أمجد الأهدل، )سة فسعت درا

 منظف من( 116)راسة عللى الرداية، فطبقت الدي  في شركات الدخا  في للعاملالداء النظي

الفرفبية  –لاتصحاد  – بنابة بابل –الربا  التجارية )من شركات ية ت النظيفياالمستن ي  مم

أ  هواك أثر مرصف   الدراسة إلىوتقصلت  .ت بناسطة استبيا ، فصم مم  البيااا(للسجائر

ثير ذي ة، فينمد صأركات الدخا  الرداينظيفي للعاملي  في شالداء الللبيئة التوظيمية عللى 

النظيفي لدى قيادة فللعمل الجماعي عللى متغير الداء فلومط الي  مكعونية للتدلالة م

أظهرت الدراسة أ   ، كما(2.20)لة د مستنى دلارداية علوالعاملي  في شركات الدخا  ال 

ا  نظيفي في شركات الدختأثير عللى الداء اليث قنة الصرصيب أبعاد البيئة التوظيمية من ح

 (.امط القيادة -3كي ، التم – 0عي، ماالعمل الج -1) :الرداية كما يلي

 :رأس المال البشري لت دراسات تناو : المحقر الثاني 2.3

 يلعبه الذي الدفر  عللى الضنء تسليط إلى تدنالتي ه (1)(2980، مختار بكاري )دراسة 

 إستراصيجي كخيار يعتبر فالذي البشرية، الكفاءات رصطني في البشري  الما  رأس في لاتستثمار

 لفالتمني التعليمف  الصحة، مجا  في البشر فمناهب فمهارات قدرات طنيرصف  صومية في

 وقد الإاتامية، مستنى  فتعزيز المسافاة علد  ةمشكل فمعالجة الفرص، صكانؤ لضما 

 يقيةحقال الثرفة هن البشري  الما  رأس أ  أهمها ائجوتال من مجمنعلة إلى الدراسة لتتقص

 الومن عجلة صدارك نم يمكنها علالية قدرات ذف باش بشري  ما  سبرأ صزخر حيث للجزائر،

 في كبيرة استثمارات هواك أ  امك المطلنبي ، فالفعالية بالكفاءة هغلتاست ذاإ فالتومية

 مستنيات ي مم عللى الجنسي  بي  الفرص ؤفصكان لاتلتحاق معدلات في مبهر فامن ،التعليم
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 الما  رأس مؤشر يقيسف  لية،اعل فصقويات اةخامت كنادر يتطلب هذا ا،صقريبً  التعليم

 .لالمستقب مخرمات عللى اكميً  فالصحة معليالت لسياسات الحالية الوتائج البشري 

ة التي هدنت إلى الكشف علن المحاسبة علن المسؤفلي (0)(2981حات  أسعد، )دراسة 

داف ق أهتحقيومية المستدامة، فلفدفرها في صحقيق التلرأس الما  البشري  لاتمتماعلية

 استمارة علن   الموهج النصفي التحليلي، فكاات أداة الدراسة علبارةاة صم استخدالدراس

فرؤساء  يريندمن الم مبحنث( 01) مكناة من عليوةعللى  طبيقاستبيا ، حيث مرى الت

وتقصلت الدراسة  .غزة ات المساهمة في قطاعاملي  بالشرك القسا  فالمحاسبي  الماليي  الع

حاسبة علن المسؤفلية لاتمتماعلية لرأس أثر للم ينمداه أا مهج فأهمجمنعلة من الوتائ إلى

ة كما أفصت الدراس. المستدامة ت المساهمة في صحقيق التوميةى الشركالبشري لدالما  ا

طنير جنااب التدريب، فالترية، فتهتم بضرفرة أ  تهتم الشركات المساهمة بمناردها البشب

ت الحديثة، فضرفرة ويامل، فالتقق العن س ةطبيعم   فمهاراتهم بما يتفقلكانة قدراتهم 

كاس لما لها من انع سؤفلية لاتمتماعلية لرأس الما  البشري لاتهتما  بمجالات المحاسبة علن الم

 .فمندة الموتجات فصحقيق التومية المستدامة عللى التوانس

 ا س المهدنت إلى معرنة مساهمة لاتستثمار في رأ تيال (89)(2986قادرية، ربيحة ق)ة اسدر 

ؤسسة صواعلة عرنة بالمؤسسة لاتقتاادية الجزائرية، دراسة حالة مي في تسيير المبشر لا

ت الدراسة الموهج النصفي، فقد صم مم  البيااات ، فاصبع-بسكرة  نرع منرا  كابل –الكنابل 

ضانة إلى استمارة استبيا  صم رية، بال لبشد ادير تسيير المنار المقابلة م  مبالاعلتماد عللى 

ي رأس أ  مستنى لاتستثمار ف وتقصلت الدراسة إلى. مبحنث( 3.)يوة قنامها ى عللعل هاصنزيع

ليس بالضعيف، إذ فمد أاه مستنى راسة هن مستنى لمؤسسة محل الدالما  البشري با

التدريب، ف حة، الصف ب، لاتستقطا: هميتهاالتنالي حسب أمتنسطن فأ  أبعاد قياسه هى عللى 

عرنة بالمؤسسة محل الدراسة هن طبيق تسيير المى صمستن   ئج أالتحفيز، كما أظهرت الوتاف 

عللى التنالي حسب  ي  أبعاد قياسه هل هن مستنى مرصف ، فأمستنى ليس بالضعيف ب

أيضًا ف عرنة، اكتساب المف ة، صنليد المعرنف نشر فصنزي  المعرنة، ف صطبيق المعرنة، : أهميتها
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لك من خام  فقد اصضح ذ .ةؤسسبالم عرنةتثمار في رأس الما  البشري في تسيير المسم لات يساه

رأس ي ث أظهرت الوتائج أ  أبعد لاتستثمار فبن  الفرضيات الجزئية لهذه الفرضية، حيق

لالة إحاائية الما  البشري تساهم في تسير المعرنة، بالضانة إلى علد  فمند نرفق ذات د

 .مستنى لاتستثمار في رأس الما  البشري ن    حلمابات المبحنثي

سسة ات المبحنثي  في مؤ التي هدنت إلى معرنة اصجاه (88)(2982ة، ي رحيمميلقد)ة دراسف 

بسكرة احن مساهمة رأس الما  البشري كأحد الركائز  –أفماش  –طاحن الكبرى للجونب الم

ستبيا  لجم  ا رنة فلتحقيق أهداف البحث صم استخدا الساسية لتطبيق إدارة المع

دلالة  فمند علامقة صأثير ذات إلى الدراسة صلتوتق . املعل( 2.)ت عللى عليوة بلغت البيااا

 .ادهاختلف أبعالبشري فإدارة المعرنة بمإحاائية بي  رأس الما  

 ,Alika, Iyere Joseph & Stan Aibieyi)شكل رأس الما  البشري مزءًا لا يتجزأ من دراسةف 

نراد فممي  ة فال للدار ي شر البرأس الما   هميةم فأمهدًا لبراز قيالدراسة بذلت  (82)(2014)

صم الساليب التي فمدت . المؤسسةداء العاملة لديهم بهدف زيادة أ المهتمي  بتومية القنى 

بيقها بيقها في الدراسة مذفرها في اظرية اقتااديات العلما  فالتي علود صطصحديدها فصط

لوجاح ي إلى ادؤ يما أداء المنظفي  ممل كعامل تغيير عللى بفعالية، لديها القدرة عللى الع

يات أ من ديواميك يتجز مزء لا مبادئ الإدارة كما هي أيضًا أ  تكشف الدراسةو . وظيميالت

تستود اتائج البحث ف  .التي تستعد للعمل الجاد المؤسسةمن قبل يمكن صجاهلها  الإدارة لا

مية بيعة فحالة فأهفشرح مواهجها لفهم ط ،لما  البشري أساس ي إلى تعريفات رأس ابشكل 

 .الحياة منااب مي م البشري فيالما   سأر 

رصد آراء  اتائج ركزت عللى إلى علدة (13)(Alţbeta Kucharčíková, 2011) اسةوتقصلت در 

وظرية لاتقتاادية راء حن  طبيعة رأس الما  البشري فمنق  هذه الفئة لاتقتاادية في الالخب

رأس الما  م طبيعة ظرية لفهلوات الهيكل المقاربجة البحث هي اقتراح اتي. فاظرية الإدارة

أس لكلي فأهمية ر عللى اهج لاتقتااد اة بشكل خاص دراسصؤكد الف . لمالبشري فمكااته في الع

ل هواك بعض سبف  .ري في فظائف الإاتاج فلتحقيق امن اقتاادي فاس  الوطاقالما  البش
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يي  لاتقتااد لبعض ري فنقًات رأس الما  البشلما  البشري فمقارباى تعريف رأس االنصن  إل

. يقتا  أساسيتا ر طمن فمهة اظر لاتقتااد الجزئي، هواك . ةفمدارس الوظرية لاتقتاادي

فنقًا لنمهة الوظر . بشري علامل إاتاجات العلما ، يعتبر رأس الما  المن حيث اقتاادي

ية سنقزءًا من القيمة الم   شكلد أف أصل صجاري ي  رأس الما  البشري هن منر  الإدارية، نإ 

 را  البشري هن أحد علنامل الإاتاج، فماادج لاتقتااد الكلي أ  رأس المهيرى ا. ةكللشر 

فات رأس الما  البشري، تائج البحث علبارة علن ملخص لتعريا. الومن لاتقتاادي عللى التنالي

 .البشري  الما  رأس ختلفة لفهم طبيعة فأهميةفاقتراح هيكل من المواهج الم

 :بقةسات السالتعقيب على الدراا .3.3

بي  العامقات العامة قة علام هواكنها أكدت أ  في أ السابقةدراسات معظم القت اصف -

 .رأس الما  البشري  يةومصيز ف المختلفة فتعز  المؤسساتب

 .عامقات العامة فرأس الما  البشري لاالدراسات السابقة بمجا   معظماهتمت  -

 .بقةسات السافي الدرا العيوةع ن اأدفات مم  البيااات، ف ف  ،صونعلت المواهج -

 .المعرفي فصحديدهر فتعميق الإطاشكلة البحث الدقيق لمالتحديد حث في البا ساعلدت -

 .الموهج المواسب للدراسة فأدفات مم  البيااات دفصحدي اختيارساهمت في  -

 .صفسير الوتائج بشكل أعلمق، ف في صياغة التساؤلات فالهدافللباحث دة المساعلقدمت  -

 :دراسةة الأهمي .4

 :ائق أهمهاحق علدةاسة في ر مية الدصتضح أه

 
ا
 ةؤسسالمة الرقمية في التعبير علن العامقات العامإدارة أنشطة قدمه صزايد الدفر الذي ص :أول

 .البوائية النظيفية فالعمل عللى زيادة ااتماؤه من خام  اظرية الداخلي لجمهنر ى الد

 
ا
 .فمن أهدا هلما يحققا اتلمؤسسا في ي بشر الفرأس الما  العامة  أهمية العامقات :ثانيا

 ثالث
ا
 العامقات العامة الرقميةأنشطة لناق  ة ضحمكااية رسم صنرة فاصتيح هذه الدراسة إ :ا

 .رأس الما  البشري لتحقيق الإحساس بالرضا فإثبات الذاتى علليرها فصأث بالمؤسسات
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 بعار 
ا
صومية ريق سات علن طلخدمة المؤس الرقميةأهمية الحامة لاستثمار العامقات العامة  :ا

 .  البشري رأس الما

 خامس
ا
 : ا

 
ة صومنية من خام  م رؤيصقدي التي تساعلد عللى لبحنث فالدراساتنة لإضا عدت

 .بالمؤسسات الرقميةشطة لاتصاالية الداخلية نالعامقات العامة علبر ال

 :تسعى هذه الدراسة لتحقيق علدة أهداف أهمها: اسةأهداف الدر  .2

 
ا
 .ري س الما  البشرأ في صومية مة الرقميةات العاالعامق أنشطة ر الكشف علن دف  :أول

 ثان
ا
لي  ثقة لدى العامال تعزيزبي  أنشطة العامقات العامة الرقمية ف قة العاملى إالتعرف  :يا

 .رضا النظيفيالمارنية فصأثيره عللى ال بالمؤسسات

 ثالث
ا
التعاف  فالتكامل  ززيتعف العامقات العامة الرقمية  أنشطة محافلة رصد العامقة بي  :ا

 .ةارنيت الم  بالمؤسسادى العامليل

 رابع
ا
الإحساس بالرضا فصطنير قات العامة الرقمية ف العام أنشطةلى العامقة بي  إالتعرف : ا

 .لمؤسسات المارنيةالعاملي  با ات الذات لدىفإثب

 خامس
ا
ت المهاراالمعرنة ف  تعزيزالرقمية ف عامقات العامة الأنشطة صنضيح العامقة بي   :ا

 .ؤسسات المارنيةالملدى العاملي  ب فالقدرات

 .بوائية النظيفيةة العللى اظريراسة هذه الدتعتمد  :ةظري للدراسلنار االإط. 6

 عللم في المهمة الوظریات من النظیفیة البوائیة وظریةلا تعتبر :ةيفيظالق  بنائيةنظرية ال 8.6

 لاتمتماع عللماء من كبيرة منعلةجم آراء فأنكارها من أصنلها تستمد حیث ،لاتمتماع

 .الرأسمالیة لغربیةالمجتمعات ا في خاصة برزفا الذین فالمعاصرین یدیي لتقال

 الوظا  بي  العامقة لیلبتح يهتم النظیفي لاتصجاه أ  :بنائية القظيفيةائز نظرية الك ر  2.6

 :امه رئیسیتي  اقطتي  في كن إیجازهایمالوظا ، ف  لهذا اةالمكن  ككل، فالنحدات

 .العضني  البعد عللى بالارصكاز كالمجتم ، فذل في برى الك داتالنح دراسة ضرفرة صرى : الأولى

 محل المجتم ، فاعلتبارها في الاغرى  النحدات دراسة ضرفرة عللى مهااهتما صركز :الثانية

 .التحلیل السنسینلنجي



 

 "ميدانية دراسة" مصرفي  ؤسسات المصرفيةبالم رأس المال البشري ةيمنفي ت ةيمالرق ةامات العلاقعلادور 

                        

157 

 قاتالعام ةاسدر  في الوظریة هذه أهمیة صكمن :العامة والعلاقات القظیفیة ةالنظری 3.6

 بعد العامة، فخاصة للعامقات لمواطالنظیفي ا الدفر  عللى التعرف أمل من فذلك العامة

 نهاتعر  فالتي التعقیدات الراهوة أ  المؤسسات، إذ كل قبل من لكذف  بها لاتهتما  صزاید

حتى  أف ثقانیة أف یةسیاس إدارة أي فظائف أهم أحد منها معلت الحدیثة تالمجتمعا

 ككل المؤسسة في الرقمية العامة العامقات ر ف د صحدید في الوظریة هذه تساعلدااف  .اقتاادیة

 عللى فالتعرف المؤسسة، داخل اا لاتص مستنى  یق، فصحسي تنسفال التخطیط في فدفرها

 فالمرآة العامة العامقات لبوة یعتبرف  فالذین. لمؤسسةل اداخ للعما  االرض صحقیق في دفرها

   ،علا بشكلف  .المؤسسة داخل علامة هاففظائف لدفرها العاكسة
 
ة البوائي)عد اظرية ت

 بالجااب امً تمااه ثرأك لكننها الدراسة علمنضن  مامئمتها حیث من ظریةسب اأن( فيةالنظي

 .لاتستبیا  استمارة لةأسئ استنباط في ستساعلد كما. أخرى  مهة من النظیفي

يش الفرد في بيئة إدارية عي :(Administrative environment)" البيئة الإدارية" 4.6

التي يعمل  المؤسسةحن لديه مشاعلر سلبيه ا ا صكناتره، نإذصاا  م  غيفاعلل فلاتصتطلب الت

ية ااصجة علن طبيعة إذا صكنات لديه مشاعلر إيجاباؤه فدانعيته للعمل، أما نيها يتدنى أد

ساهم في إرصفاع لتوظيمي المواخ ا انظ ل، فبالتالي صحأدائه فدانعيته للعمالسائد، نإ  هذا ي 

 .(.1)(.3، ص 0211ز، ننا حيدف ) مراريتهاها، فاستعللى صطنر  المؤسسة

ؤثر في البيئة الداخلية، فهيد علدصنم :العقامل المؤثرة في البيئة الداخلية
 
 :ة علنامل ص

عد القيادات الإ  :(Administrative leadership)ية الإدار  القيادة -8
 
م دارية من أهت

 ر،يه الطفصوظيم، فصنم صاميم،رسم، ف ، فالتي تسعى إلى المؤسساتي عنامل الداخلية فال

فالتخطيط، فالإشراف  ، ففض  نلسفة مبتكرة لومنها،للمؤسساتالعامة ستراصيجيات فلات 

المالية، فيوظم ا ها بالوف ، فيعظم علنائدهيعللبما يعند  الهياكل التوظيمية نيها،فإدارة 

 .(10) (Husso, M. & Nybakk, E. 2010, Pp. 1-14) المؤسساتفي  سياسة العامةال

منعلة من القناعلد، فالسس التي تهدف إلى صوظيم علامقة ى مجرية عللة الإدافصرصكز القياد

بي  بعضهم البعض، فم  أصحاب الماالح، فالمنردين، فالعمامء،  المؤسساتالمنظفي  في 
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نرها، صطف  المؤسسةلى كفاءة علللحفاظ  لعب دفرًا محنريًا في صقييم دفر المنظفي فص

 - Che, L. & Langli, J. 2015, Pp. 1216) فس فمساعلدتها عللى لاتستثمار، فالربح بشكل أ

سياسة المنر كبيرًا في تعيي  منظفي  مدد، فتعديل دفرًا  الإدارية القيادة فصؤدي. (16) (1250

لضانة إلى ، باالمؤسسةداخل فالقسا   فالمرصبات، فصقنية العامقات م  مختلف النحدات

لاتنسجا  الداخلي بي  أعلضاء  فأصحاب الماالح، فصحقيق ءالعامقات م  العمام صقنية

 .Gyepi-Garbrah, T. & Binfor, F) منها فالفنائد العائدة ، بهدف زيادة الرباح،ةالمؤسس

2013, Pp. 87 - 103) (1.). 

عرف : (Staff skills)مهارات العاملين  -0
 
القدرات التي الخبرات ف " :أنهاب مهارات العاملي ت

، فصحسي  الداء ةؤسسالمففامباصه صجاه  ،ا  بمهامهيمتلكها المنظف، فالتي صمكوه من القي

فصحقيق  ،ضل الخدمات فالموتجات للعمامءقديم أنلأهداف المنشندة، فذلك لتللنصن  ل

عللى الاعيد الداخلي الذي يخص شؤف   المؤسسةة أداء يعللفتعزيز نا ،التوانسية

ى القيا  لضانة إلاماتهم، باحتىخارجي الذي يهتم بمتطلبات العمامء فانظفي ، فالالم

مهارات المنظفي  حيث أ  ا  لاتستمرارية فالبقاء، فالتطبيقات الفعالة لضم ،جياتبالاستراصي

، فصحسي  المؤسسةفالآليات التي صطبقها  العالية صتمثل في القدرة عللى النهنض بالسياسات

 "هماماتحتىام  أف الخدمات المقدمة للمستهلكي  بما يتواسب  جاتمندة الموت الداء، فرن 

(Bouazza, A., Ardjouman, D., & Abada, O. 2015, Pp. 101 - 121) (18). 

عللى ديثة أكدت لاتصجاهات الفكرية الح :(Human Capital) رأس المال البشري مفهقم  2.6

 .تطلب منها لاتهتما  به بشكل مدي، الذي يسساتالمؤ علمل  منرد البشري فيلدفر المميز للا

ه في يعللز قد صم صوافله موذ مدة ليست بالقايرة، إذ صم التركي البشري  ح رأس الما فماطل

علما  اتيجة لتعاظم دفره مما معله يابح لغة ال  ين من القر  العشرينالعقدين الخير 

 .(10)(0 ، ص0210رف ، فآخ ،مائدة حميد صايه) المؤسساتصتدافلها  الينمية التي
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  :نقع الدراسة. 1
 
دفر  الكشف علن نصفية التي تسعى إلىاسات العد هذه الدراسة من الدر ت

 .في صومية رأس الما  البشري  وة الدراسةعليية المارن لمؤسساتالرقمية بالعامقات العامة ا

لي  العام اتفاصجاه آراءتعتمد هذه الدراسة عللى المسح الإعلاممي في مسح  :منهج الدراسة .1

 .عليوة الدراسة سات المارنيةبالمؤس

 :الدراسة وفروضت تساؤل . 0

 :تساؤلت الدراسة 8.0

 –المهارات  –نة المعر ) ي بشر ال رأس الما  صومية فيالرقمية لعامقات العامة فر اما د -1

 ؟لدى الجمهنر الداخلي بالمؤسسات المارنية (دراتالق

ضا فصقدير الذات لدى ساس بالر قيم الإح زيزتعفي الرقمية ما دفر العامقات العامة  -0

 ؟ارنيةؤسسات المالعاملي  بالم

سسات ؤ في المالرقمية الية البرامج فالنشطة التي صقن  بها العامقات العامة ما نع -3

 ؟ارنيةالم

في صحقيق قيم الثقة لدى العاملي  الرقمية صؤثر أنشطة العامقات العامة  ىإلى أي مد -.

 ؟المارنية سساتالمؤ ب

 :ةسفروض الدرا 2.0

رات العامقات إداأنشطة بي   ةاائية إحللادإرصباطية ذات امقة د علصنم :ض الأول الفر 

 .نيةبالمؤسسات المار   البشرى رأس الما صوميةف  الرقميةالعامة 

العامقات إدارات أنشطة بي   ةلة إحاائيلادإرصباطية ذات صنمد علامقة  :ثانىالفرض ال

 .ارنيةبالمؤسسات المالثقة لدى العاملي  فتعزيز قيم  الرقميةالعامة 

العامقات إدارات أنشطة بي   ةلة إحاائيلادإرصباطية ذات صنمد علامقة  :ثالفرض الثال

 .المارنيةؤسسات النظيفي لدى العاملي  بالمحساس بالرضا فالإ الرقمية العامة 
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صومية في  رقميةالالعامقات العامة  دفر  صنمد نرفق ذات دلالة معونية بي  :رابعالفرض ال

الونع، )رانية غا للمتغيرات الديمن فنقً ( دراتالق –هارات لما –نة المعر ) بشري رأس الما  ال

 (.النظيفيالمواب ، ؤهل الدراس يالم ،السن

بمختلف المستنيات الدراسة في ممي  العاملي   صمثل مجتم  :ةمجتمع وعينة الدراس. 89

ى عليوة علل راسةالد اعلتمدتة مار العربية، ف بالمؤسسات المارنية داخل ممهنريالنظيفية 

 – بوك مار: )رنية التاليةي  في المؤسسات المافرده من العاملم( 322)قنامها  ةعلمدي

، يتم كل مؤسسة مارنية مفردة من( 122)بناق  (. بوك القاهرة – البوك الهلي الماري 

 .من الإدارات المختلفة ةتونعلالم اختيارهم بطريقة علشنائية من مختلف المستنيات النظيفية

 :لعينةمبررات اختيار ا 8.89

  عللى عليوة مكناة ارة استبيارير استممصالباحث بإمراء دراسة استطامعلية من خام   قا  

، فذلك لتحديد م  المؤسسات المارنيةن الجمهنر الماري الذي يتعامل م مبحنث( 32)ن م

فصنصلت اتائج الدراسة لاتستطامعلية . يتعامل معها المبحنثي التي  لمارنيةؤسسات المأكثر ا

في الترصيب الثاني  هي، يل%( 3.)في الترصيب الف  بنسبة مئنية بلغت ( مار) بوك إلى أاه ماء

، ففي %(16)في التريب الثالث بنسبة ( القاهرة) بوكثم %( 00)بنسبة ( البوك الهلي الماري )

في ( التعمير فالإسكا )، فماء بوك %(11)بنسبة ( صر لاتمتماعياا) بوك  ماء صيب الرابالتر 

: التاليةونك بالل فلم تسج، %(0)بنسبة ( CIB)، يليه بوك %(3)الترصيب الخامس بنسبة 

أي نسبة ( ية المارنيةة العربالمؤسس –ي القطر هلي ال  –الهلي الكنيتي  –لاتمارات دبي )

 .يث تعامل المبحنثي  معهاكبر البونك من حالباحث عللى أ ق  اختيارفبواءً عللى ذلك ف . صذكر

  عد هذه الأيضًا
 
جمهنر لدى ال المعرفنة فالمألننة المارنيةمن أكثر المؤسسات  بونكت

للمؤسسات الما  البشري رأس العواصر البشرية التي تشكل كبير من ، فبها علدد الماري 

 .يفيةبمختلف المستنيات النظ
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قبل ف  .أداة لاتستبيا بناسطة  نثي من المبحبيااات المم  صم  :اناتالبي أدوات جمع. 88

 .حث بإمراءات الثبات فالادق لتحقق من صامحية لاتستمارة للتطبيقاقا  البالتطبيق 

 :نتائج الدراسة. 82

بيوما  ،(%03)عامقات علامة بلغت   بالعامليالمبحنثي  ال الوتائج إلى أ  نسبة تشير. 8.10

، فماءت فظيفة (%18)مدير بنسبة  اائب فظيفة ، ثم(%01)شغلت نسبة رئيس قسم نسبة 

ل كبش العامقات العامة اصجهت إلى المؤسسات أ بير ذلك كن صفسفيم. (%8)مدير بنسبة 

 ."منظف" سمى النظيفيفي الم مهوية العامقات العامةمسؤف  ، نجاءت فظيفة انسبيً حديث 

 ات العامةالعامق دارةإصوظر إلى  عليوة الدراسةؤسسات لمبا دارة العلياالإ  أ إلى وتائج التشير ف 

 ما يتم إشراك)حيث ماءت علبارة  :التاليك 
ً
لعامقات العامة فى فض  أهداف إدارة ا دائما

 ةؤسسة عللى تهيئتعمل الم)فالعبارة  ،(0.32.)يب الف  بنز  نسبي الترصفي ( فخطط المؤسسة

 .(2.22.)بي نسنز  ب(. سليمبشكل  بأعلمالهم لقيا العامقات العامة ل سؤفليلم واسبالمواخ الم

صحقيق أهداف  في ت، في المؤسسامية الرقالعامقات العامة  إلى أهمية فأشارت الدراسة

، فربط لدى الجمهنر  لمؤسسةة لطيبذهوية  إلى رسم صنرة يسعال من خام  المؤسسة

بسامسة بتنضيح  خططا بالة ميدة تسمح بمرفر التعليمات فصوفيذ الاري داخليً الهيكل الإد

عد رأس الما  الذي ي  سة المؤسب العاملي ى أداء عللذلك يوعكس ف  .املي ة للعرؤية الإدار 

 صومنيةفض  خطط في ة العامقات العام إدارةإشراك ب فيدعلم خطط التوميةري لها، البش

هذه الوتيجة  ختلفصف  .ئج للخطط طنيلة فقايرة المدىمحسنبة الوتاإلى فض  خطط  ؤديص

علد  فمند التي أكدت عللى  (02)(2989، ج أحمدحا ةكريم) سةدرا ما صنصلت إليهم  

 .المؤسسة خططدارة مستقلة  في فض  أهداف ف العامقات العامة كإ دارةل  ةمشارك

تعزيز  سات المارنية فيالمؤسب ةالرقميالعامقات العامة دفر  علن ةالخاص ئجوتاال فسيرفبت

 ،(ة م  زمامئي في العملي بحريطمنح مشاركة مكونيي) ماءت علبارة .الثقة لدى العاملي  نيها

لتى أعلمل بها  تعزز المؤسسة ا) نيالترصيب الثافي  فماء .(0.10)نز  نسبي ب في الترصيب الف  

 .(2..1.) نز  نسبيب ،(عللى إاجاز مخططات المؤسسة ةقدر الف  الثقة
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ا ليالرقمية المؤسسة صدرك أ  العامقات العامة  ذلك بأ  صفسيرللباحث فيمكن 
ً
ست نشاط

في ممارسة  صخطيطف دراسات لى رصي  يستود إعللمي أسلنب  عللىبل تعتمد  ؛اعلشنائيً 

ا في المؤسساشطتهاأن
ً
 مجهنداتنشطة ف لحامتها لأ كفذل ؛المختلفة ت، فصحتل مركزًا مرمنق

عللى إاجاز فصوفيذ  العاملي  راتفي قد عامقات العامةالإدارة ثقة لف ، ت العامة الرقميةالعامقا

التي  خططالاائص العامقات العامة القدرة عللى صوفيذ ن خ، فتعد مالمؤسسة أهداف

د من ثقتي فى علملي فى إدارة العامقات العامة زا)علبارة ثم  .علاليةفاة بك صضعها المؤسسة

إدارات  يتحمل العاملن  فى) يليها علبارة، (2.32.) نسبينز  ب ثالثفي الترصيب ال (الآخرين

 .(2.12.)نز  نسبي ب (ياب فى مالحة المؤسسة العمل طالماالعامقات العامة المخاطر فى 

 حيث صخطت الثقة حدفد، علوار الثقة إرصفاعأاه يعند إلى ب جائالوت هذهيمكن صفسير ف 

فيؤكد ذلك عللى دفر ، اخرين علمنمً ي الآ لتال بدعلم ثقة الفرد ف ائر لاتمتماعليةف العمل  فالد

يتأثر الفرد كما  .البشري  س الما علوار ها  من علواصر رأفي صومية  الرقمية العامقات العامة

، فعلندة لهاذهوية الالمؤسسات عللى تغيير الانرة مية بالرقالذي يعمل في العامقات العامة 

 العمل، زمامءمبدأ لاتحترا  بي   عللىيضًا أالوتائج  دكؤ صف . بالمؤسسة لدى العاملي قة الث

في الترصيب  ماءف  . بشكل علا العامقات لاتمتماعلية فالرفابط كونع من إرساء قيمة لاتحترا ف 

( ى الإدارة ككلالعامة بعضهم البعض عللى مستن  اتيحتر  العاملن  بإدارة العامق) سداسال

 وخفض عللى فمندالتي ماءت بترصيب م جائالوت هذهفيمكن صفسير  (.2..38)بنز  نسبي 

 ةمحافلات ف ااخفاض معد  لاتحترا  بي  الإدار ف  اراعيؤدي إلى من من ال  وانسةالمعلوار 

 .مدفى فمندها، فالتشكيك في ى فأهمية إدارات أخر  التهميش أف التقليل من أداء

رأس " ي العاملتماء زاد اا ؛قنيةة ؤسسكلما كاات ثقانة المه أا: "، هيفهواك قاعلدة راسخة

 .للأداءا يخلق التحفيز فالدانعية مم ،لها "الما  البشري 

تعزيز  في المؤسسات المارنية فيالرقمية ات العامة دفر العامق إلى الدراسة أيضًااتائج  شيرتف 

العامقات العامة في صحقيق فصطنير الذات لدى العاملي  نيها علن دفر الإحساس بالرضا قيم 

جمهنر الخارجي، م بالعامقات العامة فالعاملي  بالمؤسسة فاللدى القائلرضا الإحساس با
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 ار البشري والع دليي  )علبارة  ماءت هأا كعوار مهم من علواصر رأس الما  البشري، فاصضح

ابة العامة بهدف مساعلدتهم لتأكدهم من لاتستجسئنلي العامقات بالمشكامت التي صنامههم لم

 في العاملي  بالمؤسسةلدى حرية ينمد )رة علبا ، ثم(1.82.) بنز  نسبيفي الترصيب الف  ( لهم

 ؤسسةصتيح الم) ماءت علبارةف  ،(2.82.)بنز  نسبي ( لمها  التي صنكل لهملرار اصخاذ الق

 .(30.12)فز  نسبي ( من العواصر البشرية نعونية للمتميزيالحنانز المادية فالم

 ها المؤسسة للعاملي صقدمالتي  ،"لحنانز المادية فالمعونيةا"عوار الغة للأهمية البفاظرًا ل

فلا  ،الفرد في اثيرً أكثر صأ أ  الحنانز الماديةالدراسة اتائج  أظهرت، لها" رأس الما  البشري "

ات أنها تشب  الحامة للتقدير فصحقيق الذ ة علن المادية، فمنهاصقل أهمية الحنانز المعوني

نامل الهامة التي صؤدي النظيفي من الع رضايعد الإحساس بالف  .بن  لاتمتماعيفلاتحترا  فالق

 جائالوت هذه فسيرصفيمكن  .ى الداء بشكل متميزالمنظف في المؤسسة، فيدنعه إل إلى استقرار

 رضا، مما يشعر المنظف بالللعاملي ئة العمل الإيجابية بنعي المؤسسة لأهمية صننير بي

 .زعللى التمي هيشجع مما هتقدير لظيفي الن 

رأس  صوميةفى المؤسسات المارنية في الرقمية قات العامة دفر العامبالخاصة وتائج التشير ف 

في ( ؤسسةبرامج صومنية لرن  كفاءة العاملي  بالم ينمد)علبارة  ماءت اهأإلى  الما  البشري 

تطنير أداء لمؤسسة لصنمد استراصيجيات فى ا)علبارة  ثم، (3.02.)نسبي   نز ب ف  ال  صيبالتر 

ماءت  لثاثففي الترصيب ال، (1.02.)نسبي نز  ب نيفي الترصيب الثا( العاملي  فصحسن أدائهم

بنز  ( لتعزيز رأس الما  البشري بالمؤسسة منيةصو خطط يةإدارة المنارد البشر  قد ص)عبارة ال

بأهمية التعزيز النظيفي فصننير العوار البشري  جائلوتا هذهفيمكن صفسير  .(1.12.)نسبي 

واسب مفمؤهل  ،ة فمهويةصر ذات خبر عواللقيا  بالمها  فالتأكيد عللى أهمية التعزيز ب يزمتالم

اصر دليل عللى اهتما  المؤسسة باختيار عوتعد كفاءة صلك الف طبيعة المها  المنكلة لهم، ل

 .يب صلك العواصرصدر ، فالحرص عللى صومية ف مؤهلةبشرية علواصر 

لمناكبة التطنر الخارجي،  سة بنض  برامج صومنيةسأهمية رن  كفاءة العاملي  بالمؤ  ماءتف 

د كيالتأف  رصقاء بمستنى العاملي  مهويًا فنويًا لمنامهة التحديات بأسلنب عللمي حديث،فلات 
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ش دائهم من خام  علقد النر عللى أهمية فضنح آليات فخطط صطنير العاملي  لتحسي  أ

 أهميةب المؤسسةإدراك ا عللى دً صأكيفذلك التدريبات، فصزفيدهم بدفرات صطنر من أدائهم، ف 

ة لتؤكد ما سبق عبار ال هذهفماءت  ،كفائتهمفالحرص عللى لاترصقاء ب ةبشريصر الاالعو صدريب

 .(2..30)نسبي ز  ن ب( ر البشري عوالتأهيل ال صدريبيةفدفرات برامج صنمد )بأاه من اتائج 

 فذلك الجدد،المنظفي   أهمية صمرير خبرات العمل من المسئنلي  إلىلى عل دراسةأكدت الف 

يكتسب ل ،المؤسساتب البشري  عوارلمستمر للفالتعليم ا عد التدريبي  ف  ،كسابهم الخبراتل

بشكل  الرقمية العامة العامقات ات إدار أنشطة بلي  م، فالعاعلا    بالمؤسسة بشكل   العاملي 

 ،  اتالمؤسس حرصصلذلك لابد أ  الرقمية، اا  فسائل لاتصفي لتطنرات فاالمهارات ف خاص 

 .ر من أدائهميتطن فالالرقمية ات العامة امقالعإدارات ب وار البشري الع صدريبعللى  المختلفة

 :فروض الدراسة جنتائ. 2.82

إدارة العامقات العامة أنشطة   ذات دلالة إحاائية بي يةارصباط علامقةمند ف راسة أثبتت الد

علود مستنى  ،نية في مارالمار  فزيادة الإحساس بالرضا لدى العاملي  بالمؤسسات ،الرقمية

قة فبذلك يتم قبن  الفرض القائل بنمند علام .الة إحاائيةفهي قيمة د، (2.222)لالة د

فزيادة الإحساس  ،إدارة العامقات العامة الرقميةأنشطة  ائية بي ارصباطية ذات دلالة إحا

 .بالرضا لدى العاملي  بالمؤسسات المارنية في مار

إدارة أنشطة  اائية بي ت دلالة إحذا يةد علامقة ارصباطمن ص إلى أاها أيضً فصنصلت الدراسة 

ؤسسات المارنية في لبشري لدى العاملي  بالمالما  ا رأس صوميةف  ،العامقات العامة الرقمية

ائل فبذلك يتم قبن  الفرض الق. ، فهي قيمة دالة إحاائية(2.222)علود مستنى دلالة  مار

 ،ميةلعامة الرقالعامقات اإدارة  أنشطة دلالة إحاائية بي بنمند علامقة ارصباطية ذات 

 .ة في مارت المارنيرأس الما  البشري لدى العاملي  بالمؤسسا صوميةف 

عامقات العامة الرقمية فدفرها في بي  النرفق ذات دلالة معونية  صنمدج أاه أثبتت الوتائف 

لونع، ا)فنقًا للمتغيرات الديمغرانية ( تالقدرا –المهارات  –المعرنة )رأس الما  البشري  صومية

الذى يوص عللى  فعللى هذا يمكن القن  بعد  ثبنت صحة الفرض (.التعليمفمستنى فالسن، 
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رأس الما  البشري  صوميةفي  العامقات العامة فدفرهاة معونية بي  نرفق ذات دلال فمند

 .(التعليمونع، فالسن، فمستنى لا) الديمغرانية متغيراتفنقًا لل( القدرات المعرنة، المهارات،)

 :خاتمة .83

مما يد   سة،دراعليوة الالمارنية بالمؤسسات إرصفاع أعلداد العاملي   لدراسةاأفضحت 

كما  .الرقمية لعامقات العامةفي إدارة ا "رأس الما  البشري "عللى تعزيز سات المؤسهذه عللى حرص 

 
 
كسب ثقة الجمهنر الداخلي أهمية  فظيفة الدراسةإدارة  العامقات العامة بالمؤسسات عليوة  عطيت

اضح فشفاف، لشرح دة ففاضحة فعلرضها بشكل ف يها أهداف فاستراصيجيات محدبالغة، فذلك بتبو

عد ، االجمهنر الداخلي فلاءصأييد ف لتومنية بهدف كسب أهدانها فخططها ا رأس الما  البشري لذي ي 

ستهدنة لكسب ثقة مة الرقمية الماأنشطة العامقات الع إلى أ الدراسة  أشارت، ف للمؤسسة

عللى إسواد عليوة الدراسة صحرص المؤسسات ف  .نسب صأييد مرصفعةب تماء اتالعاملي  بالمؤسس

 النظيفة، فذلكطبيعة م  صواسب  لعامة  لمن حال عللى مؤهامت عللميةالعامقات امسؤف  فظيفة 

المواخ المحيط فكلما كا   .ه لهمودحرصًا عللى تعيي  منارد بشرية مؤهلة عللميًا لممارسة العلما  المس

ماالحهم  علل مةلمالحة العابالمؤسسة لالعاملي   غليبزاد ت ؛نعا    بشكل  مشج  عللي الداء 

 .ةؤسسالم صحقيق أهدافف ل عمم للاجازهإف  عللي أدائهم يوعكس مام ،الشخاية

 :عقائمة المراج. 84
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