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 : ملخص

حؿعى هظه الىعكت البدثُت لخدلُل أبلاص وملىماث البِئت الخىـُمُت الضازلُت في ؿل الخدضًاث        

هما باجذ التي جىاحهها كلى وافت الأصلضة واالإؿخىٍاث خُث لم ٌلض البلا فلؽ مجضًا للمىـمت وئ

صاعة والظي ًلىم كلى مؼالبت بخدلُم الخمحز الخىافس ي، وهى ما صفلها لخبني الىهج الؤبضاعي في الؤ 

 الخجضًض االإؿخمغ مما ًمىجها مً مجابهت هظه الخدضًاث.

ل اللثام كً الضوع االإدىعي الظي جللبه الأبلاص البُئُت الخىـُمُت ءوكض حا        ث هظه الضعاؾت لتزً

اللُاصة، الخمىحن الخىـُمي، الثلافت الخىـُمُت، الهُيل الخىـُمي، هـام الخىافؼ( في جىمُت الضازلُت )

اصة فلالُت اللملُت  الؤبضاق الؤصاعي، وكض اؾخسلصىا بأن الأبلاص الؿالفت الظهغ بلضع ما حؿاهم في ػٍ

م بلىهها، ولظلً لا بض كلى االإىـمت مً حس خحر ملىماث بِئتها الؤبضاكُت بلضع ما كض جلف كاةلا في ػغٍ

           الضازلُت وجدؿُجها زضمت للإبضاق الؤصاعي.

البِئت الخىـُمُت الضازلُت، الؤبضاق الؤصاعي، اللُاصة، الخمىحن الخىـُمي، ولماث مفخاخُت:        

  الثلافت الخىـُمُت، الهُيل الخىـُمي، هـام الخىافؼ.

Abstract 

    This research seeks to analyze the dimensions and of the internal organizational 

environment in view of the challenges it faces at all levels. Viability is no longer merely  

achievable for an organization; it is now required to attain competitive excellence. This has 

prompted it to adopt a creative administrative approach inspired by continuous innovation,  

empowering it to confront these challenges. 
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       This study aims to unveil the pivotal role performed by internal organizational 

environmental dimensions (administrative leadership, organizational empowerment, 

organizational culture, organizational structure, incentive system) in developing 

administrative creativity within the organization. We conclude that the above mentioned 

dimensions, while taking part in increasing the effectiveness of the creative process, may also 

hinder its achievement. Therefore, the organization must harness and enhance the 

components of its internal environment to serve administrative creativity.  

Keywords: Internal organizational environment, administrative creativity, administrative 

leadership, organizational empowerment, organizational culture, organizational structure,  

incentive system.  
  

االإإلف االإغؾل *
 

  :ملضمت .1

م          حلض االإىـمت هُان ئحخماعي هاصف جخىاحض طمً بِئت جدؿم بالخوُحر الؿغَ

ضة، ولظلً فهي حؿعى حاهضة  لخىفحر أهم االإلىماث التي جمىجها مً بلىن واالإىافؿت الشضً

هاًاتها، ومً أهم هظ االإلىماث واالإخؼلباث وحىص أفغاص أهفاء ًمىجهم االإؿاهمت بجهىصهم 

في ئهجاػ االإهام والأوشؼت االإىولت ئلحهم بيل هفاءة، ومً أحل أن جخمىً االإىـمت مً 

ت واللاػمت التي مً الخفاؾ كلى كاملحها لا بض أن جخى  فغ كلى مسخلف الىؾاةل الظغوعٍ

غ كضعاتهم الؤبضاكُت.  شأجها االإؿاهمت في عفم وجىمُت وجؼىٍ

ولظلً وان كلى االإىـماث اللمل كلى اللُام بتهُئت البِئت اللاػمت التي مً شأجها     

ت االإؿاهمت في جدلُم الؤبضاق الؤصاعي، وطلً مً زلاٌ الاهخمام اللاػم بمىاعصها ا لبشغٍ

غ  وحصجُلهم كلى ئبغاػ مىاهبهم وكضعاتهم الؤبضاكُت بما ٌؿاهم في جدلُم الخوُحر والخؼىٍ

الخىـُمي، وفي ئػاع هظا الؿُاق اػصاصث أهمُت الؤبضاق الؤصاعي في االإىـماث هـغا الإا 

ًدلله مً آزاع ئًجابُت كلى الىفاءة والفلالُت الخىـُمُت، فهى ًغهؼ كلى اؾخدضار ػغق 

االإخسظة صازل االإىـمت  هىدُجت لللغاعاثوالتي جخجلى أو جلضًم مىخجاث حضًضة  وكملُاث

والتي جغجىؼ كلى ججاوػ الؼغق الخللُضًت في ئهجاػ االإهام وبلىن الأهضاف التي لم حلض كاصعة 

لت التي حشهضها البِئت الخىـُمُت في الخاطغ واالإؿخلبل.  كلى مىاهبت الخوُحراث الؿغَ
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مً الآزاع الؤًجابُت التي ًترهها الؤبضاق الؤصاعي كلى االإىـماث ئلا أجها ولىً كلى الغهم     

هالبا ما جىاحه مجمىكت مً اللغاكُل في جىمُت اللضعاث الؤبضاكُت للأفغاص اللاملحن، وطلً 

حشمل البلض اللُاصي هدُجت للملُلاث التي جدخىحها البِئت الخىـُمُت الضازلُت التي 

 وهحرها مً اللىاةم الخىـُمُت الأزغي. ىليوالهُ والثلافي والخدفحزي 

اصة أمام هظه الخدضًاث         ولظلً هجض مىـماث الُىم التي جغهب في الخؼىع والغٍ

غأمام خخمُت  ، الأمغ الظي ًظلهاالىبحرة التي كض جلف حجغ كثرة أمام جدلُم الخمحز  جؼىٍ

ت في مىهج فىغي وكملي ًلىم حلمل كلى بلىعة الؤججاهاث الؤبضاكُ وحللهاالخىـُمُت  بِئتها

كلى كُم وملاًحر مماعؾاث وؿُفُت حلمل كلى جغؾُش الؤبضاق ههضف جىـُمي مخجضص 

ومؼلىب مً زلاٌ ئًجاص االإُياهحزماث اللاػمت للخلامل مم مسخلف الـغوف واالإؿخجضاث 

 التي جؼغأ كلى البِئت.

ص البُئُت الخىـُمُت كلى ما ؾبم ًمىىىا ػغح الؤشياٌ الآحي: هُف ًمىً للأبلا جأؾِؿا

 الضازلُت أن جللب صوعا في جىمُت الؤبضاق الؤصاعي في االإىـمت؟ 

 الخالُت:  اثللإحابت كً هظه الؤشيالُت جم الاهؼلاق مً الفغطُ       

تؿاهم اللُاصح- الىمؽ اللُاصي الظي  اجباق في جىمُت الؤبضاق الؤصاعي مً زلاٌ ة الؤصاعٍ

 .اللاملحن ًغهؼ كلى ػعق كُم الؤبضاق لضي

اصة زلت اللاملحن بأهفؿهم والؤًمان بلضعاتهم مما ًإصي - ًإصي الخمىحن الخىـُمي لؼٍ

 لخىمُت الؤبضاق الؤصاعي في االإىـمت.

جللب الثلافت الخىـُمُت الضاكمت للإبضاق صوعا مدىعٍا في ئػلاق اللضعاث الؤبضاكُت -

 لللاملحن.

لت وحهُأ الـغوف ٌؿاهم الهُيل الخىـُمي االإغن في الاؾخجابت ل- لخوحراث البُئُت الؿغَ

 .في االإىـمت االإلاةمت للإبضاق الؤصاعي 

ًإصي جدفحز اللاملحن وميافأتهم حغاء ما ًلضمىهه مً أفياع ئبضاكُت ئلى صفلهم لبظٌ -

اصة وجحرة الؤبضاق الؤصاعي.  ض مً الجهىص وجلضًم ئهجاػاث أهبر حؿاهم في ػٍ  االإؼٍ
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 أهضاف الضعاؾت -

 ص البِئت الضازلُت للمىـمت وجدضًض اللىامل االإإزغة في فلالُتها.جدلُل أبلا-

أهم مظامحن كملُت الؤبضاق الؤصاعي مً خُث ػبُلتها وأهمُتها باليؿبت للفغص  جدضًض-

واالإإؾؿت وجدضًض كىاصغها التي حلض بمثابت االإإشغاث للخىم كلى هجاح اللملُت 

 الؤبضاكُت مً كضمه. 

وكملُت الؤبضاق  بلاص البُئُت الخىـُمُت الضازلُتحن الأاؾخىشاف ػبُلت الللاكت ب-

 الؤصاعي في االإىـمت.

الخغوج بخصىع خىٌ هُفُت جفلُل ملىماث البِئت الخىـُمُت واؾدثماعها في حلل -

 االإىـمت مبضكت ومخمحزة في ؿل ما جىاحهه مً مىافؿت شغؾت.

ىصفي الخدلُلي الظي حهخم اهؼلاكا مً ػبُلت الضعاؾت جم الؤكخماص كلى االإىهج ال       

بىصف الـاهغة وصفا همُا أو هُفُا مً زلاٌ حمم االإللىماث االإخلللت بها وجدلُلها 

دبحن االإىهج الىصفي في صعاؾدىا مً زلاٌ ال وجدضًض الللاكاث بحن كىاصغها، ىصف وٍ

بلىاملها وأبلاصها، والؤبضاق الؤصاعي في االإىـمت  الىُفي للبِئت الخىـُمُت الضازلُت

ًب جبُان ػبُلت الللاكتو  كىاصغه وجدضًاجهو  وجأزحر ول مجهما كلى بلاء  حن هظًً االإخوحرً

 االإىـمت وجدلحها لأهضافها.

 الأػغ االإفاهُمُت للبِئت الخىـُمُت الضازلُت .2                    

كىضما هخدضر كً البِئت الضازلُت للخىـُم فىدً هخدضر كً مفهىم واؾم مخلضص        

 وخضاث االإىـمت. االإجاٌ الضازلي الظي جدضر فُه الؤزاعة والخفاكل بحن حشمل ص فهيالأبلا

 :مفهىم البِئت الخىـُمُت الضازلُت1.2

فها بأجها ول ما ًىحض         إزغ فحها وحل في الخحز الضازليًمىً حلغٍ الىىاحي  شمللمىـمت وٍ

لىُاث االإؿخسضمت والىـم الأكماٌ هؼغق الأصاء الىؿُفي والخ لإهجاػ الفىُت والؤحغاةُت 

وحر عؾمي وحماكاث الواللىاهحن الخاصت باالإىـمت بما فحها الهُيل الخىـُمي الغؾمي و 

اللمل الغؾمُت والوحر عؾمُت، وأهماغ الاجصالاث واللُاصة وهـام الخىافؼ واالإهاعاث 

ت  ت الضازلُت ، هما حلبر البِئت الخىـُمُ(174-173، الصفداث 2005)الفاكىعي، والفلؿفت الؤصاعٍ

والتي جإزغ ئلى خض هبحر مدُؽ االإىـمت  صازلاللىاصغ واللىامل االإخىاحضة  كً مجمىكت
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مجلـ الؤصاعة، الأفغاص اللاملحن، زلافت االإىـمت وكلاكاث  جخظمًكلى أصائها وأوشؼتها و 

غ )الىلُمي،  وؾاةلاللمل، الؿُاؾاث و  ، صفدت 2007الؤهخاج هخىىىلىحُا البدث والخؼىٍ

بِئت الخىـُمُت الضازلُت هي مجمىكت اللىاصغ واللضعاث التي جمخلىها االإىـمت (، فال24

ت والثلافُت التي  وجخىاحض في مدُؼها الضازلي وحشمل مسخلف الؤمياهُاث االإاصًت والبشغٍ

 .هضاف االإىـمتلأ  اجخفاكل مم بلظها البلع جدلُل

 اللىامل االإإزغة كلى البِئت الخىـُمُت الضازلُت 2.2.

 (29-27، الصفداث 2020)كبض الغخمً،  :أهمها كىامل لضةجخأزغ البِئت الخىـُمُت الضازلُت ب       

ت.1.2.2 مً  مخلىهما جبالضازلُت  ت االإىـمتكلى بِئ: جإزغ اللىي اللاملت االإىاعص البشغٍ

 بيل هفاءة. أهضافها بلىناالإىـمت كلى  في كضعةهفاءاث ومهاعاث في مسخلف الفئاث االإهىُت 

الاخخُاحاث التي جدصل كلحها االإىـمت مً بِئتها  مجمىكت هيو  الإىاص الخام:ا.2.2.2

 الجاهب االإاصي.بالخاعحُت وجخمثل في الأحهؼة واالإياجب والخلىُاث وول ما ًخللم 

 الضازلُت مً زلاٌ اللملالجاهب االإالي ئًجابا كلى بِئت  ًإزغ : االإىاعص االإالُت.3.2.2

ض مً زلتهم بأهفؿهم ،الىؿُفي لللاملحنجدلُم الغطا والأمً  االإؿاهمت في  هما أجها جؼٍ

 اهخمائهم للمىـمت.مً  وحلمم

ًىزغ الىمؽ اللُاصي بشيل هبحر كلى البِئت الضازلُت لللمل خُث أن  همؽ اللُاصة:.4.2.2

ض مً خماؽ وصافلُت الل إصي لإػلاق كضعاتهم  حنملاالىمؽ الضًملغاػي ًؼٍ لللمل وٍ

 جىكغاػي الظي ًىبذ كضعاتهم الؤبضاكُت.الؤبضاكُت، كىـ الىمؽ الأو 

جللب الؿُاؾاث الخىـُمُت التي جلىم كلى اللضالت واالإؿاواة  ؾُاؾاث االإىـمت:.5.2.2

  دضه.التي ج صوعا مهما في تهُئت البِئت االإلاةمت للإبضاق زلافا لؿُاؾاث االإىـمت الوحر كاصلت

التي جلىم كلى اخترام الفغص  حصجم اللُم االإهىُت والؤوؿاهُت اللُم الخىـُمُت:.6.2.2

وجصىن هغامخه وجدلم عفاهُخه كلى بلاءه في االإىـمت، بِىما جإصي اللُم التي جلىم كلى 

 .كلى جغن االإىـمت همالؤؾخولاٌ الؿلبي للأفغاص وملاملتهم والآلت ئلى حصجُل

جخىاحض وجخمثل في مجمىكت اللىامل الخىـُمُت التي  :أبلاص البِئت الخىـُمُت الضازلُت.3.2

 (18، صفدت 2014)الؿياعهت،  لمىـمت واالإخمثلت في:ل كلى االإؿخىي الضازلي
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ت اللُاصة.1.3.2 هـغا  في وافت االإجالاث : اؾخلؼب مىطىق اللُاصة اهخمام الباخثحنالؤصاعٍ

ش في بىاء الخظاعاث والأمم، وطلً مً أحل الخلغف كلى  للأزغ الىبحر لللُاصاث كبر الخاعٍ

ت فمىـماتهم، و  بمجخملاتهم لتي ؾاهمذ في الؤعجلاءمجمىكت الخصاةص ا اللُاصة الؤصاعٍ

اليشاغ الظي ًماعؾه اللاةض في مجاٌ الؤشغاف كلى اللاملحن وئصضاع الأوامغ واجساط  هي

اللغاعاث باؾخسضام مجمىكت مً الىؾاةل مخجؿضة في الؿلؼت الغؾمُت وكىة الخأزحر مً 

ي كضعة االإضًغ كلى اؾخسضام ما ًمخلىه مً هما حلن، أحل جدلُم هاًاث وأهضاف ملُىت

ؾلؼاث وملىماث ) اللىة، االإهاعة( التي حؿمذ له بالخأزحر كلى االإغؤوؾحن وهؿب زلتهم 

  وولائهم في طىء ملخظُاث االإىاكف التي ًىاحهىجها وما جخؼلبه مً كضعاث للخلامل ملها

 .   (19، صفدت 2010)كىضًل، 

اللُاصة جلىم بالترهحز كلى وؾُلخحن أؾاؾُحن مً أحل ًخضح مً زلاٌ ما جلضم أن        

م ؾماج ، وكىة ههفاءاج هجدلُم أهضافها وهما كىة الخأزحر التي ًماعؾها اللاةض كً ػغٍ

، خُث ًلىم اللاةض بالاجصاٌ باللاملحن وجدفحزهم وشغح ػغق اللمل االإغهؼ الىؿُفي

 م أهضاف االإىـمت.وهُفُت الخلامل مم االإشىلاث التي جؼغأ وطلً مً أحل جدلُ

ت أصواع اللُاصة - كلى وافت الأصلضة  مجمىكت مً الأصواع  اللُاصة في االإىـمت جخىلى :الؤصاعٍ

اث الؤوؿاهُت والخىـُمُت والاؾتراجُجُت وهى ما ؾىىضخه.     واالإؿخىٍ

ت الضوع الخىحُهي لللُاصة- خضح مً زلاٌ: الؤصاعٍ جؼوٍض اللاملحن باالإللىماث اللاػمت كً  وٍ

كلى االإؿخىي الفغصي والجماعي )فغق اللمل( لخدلُم  همجيؿُم وجىحُه حهىصم و كمله

 .(708، صفدت 2004)الؿلمي، . ظلًطم والخؼؽ الؼمىُت لوو  أهضاف االإىـمت

ت الضوع الؤوؿاوي لللُاصة- خمثل فالؤصاعٍ ت لللاملحن وصكمهم ي ع : وٍ فم الغوح االإلىىٍ

ًدُذ لهم  وآمً جىفحر مىار صخي لاٌمً ز ئزباث كضعاتهم الؤبضاكُت كلى وحصجُلهم

 .(430، صفدت 2002كدف،  )أبى خل مشىلاث اللمل االإشاعهت في

ت الضوع الاؾتراجُجي لللُاصة- شغح الخىحهاث والأهضاف  والظي ًخجلى في :الؤصاعٍ

جىطُذ عؤٍت وعؾالت االإىـمت و  الؤؾتراجُجُت للمىـمت كلى االإؿخىي االإخىؾؽ والبلُض
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وطم ملاًحر الأصاء والؤهجاػاث االإؿتهضفت ، ئطافت ئلى كلى الؤلتزام بهالللاملحن وحصجُلهم 

جدضًض أؾـ بىاء الهُيل الخىـُمي والثلافت الخىـُمُت و  االإدللت ياؾباالإجلُُم  ملاًحر و 

 .(430، صفدت 2004)الؿلمي،  االإلاةمت للخىحهاث الؤؾتراجُجُت

 الخمىحن الخىـُمي .2.3.2

لبِئت الخىـُمُت أصبذ اللاصة ًبدثىن كً احراث كلى مؿخىي صًاص وجحرة الخوُمم اػ       

ب الأهـاع  الؼغق الىفُلت باػلاق اللضعاث الؤبضاكُت لللاملحن، هظه الخوُحراث أصث لخصىٍ

شحر االإلنى اللوىي للخمىحن ئلى اللضعة والاؾخؼاكت ، 1999)ئبً مىـىع،  هدى جمىحن اللاملحن، وَ

وٌ مفهىم الخمىحن كلى أهه ولمت جم اشخلاكها مً أما كامىؽ الىؾُؽ فخىا، (164صفدت 

)اللغبُت،  الفلل مىً، وحلني الخِؿحر والدؿهُل، وأمىىه مً الص يء أي حلل له ؾلؼاها

اهُم، (881، صفدت 2004 ىَّ
َّ
م بسمؿت ألفاؾ هي )مى ، وكض جم طهغ الخمىحن في اللغآن الىغٍ

ي، ًمىج نِّّ
ّ
ا، أمىً مجهم، مىحن، مى ىَّ

َّ
م، مى

ُ
ىّاه

ّ
أما في اللوت ، ن( في ؾذ كشغة آًتمى

 ً
ّ
مى ًُ ت فالخمىحن مشخم مً الفلل  وملىاه مىذ اللىة والؿلؼت للفغص،  Powerالؤهجلحزً

ظُف كامىؽ   Investأن الخمىحن ٌلني الخىاػٌ اللاهىوي كً الؿلؼت لللاملحن  Websterوٍ

with legal Power  ،(32، صفدت 2008)الظمىع . 

بأهه مشاعهت اللاصة للؿلؼاث  الىاخُت الؤصؼلاخُت حن الخىـُميالخمى Daftٌلغف         

ض مً  ت في أصاء أكمالهم الأمغ الظي ًؼٍ ع الصلاخُاث للمغؤوؾحن ومىدهم الخغٍ وجفىٍ

هما  (Daft, 2010, p. 503) صافلُتهم وزلتهم بأهفؿهم مما ٌؿاهم في ئؿهاع كضعاتهم الؤبضاكُت

أخض الأؾالُب الخضًثت لإػلاق اللضعاث  هى ُمي الخمىحن الخىـبأن  Brown & Harvey ًغي 

ت  اث الأصوى للؿلؼاثو البشغٍ اجساط اللغاعاث مما و  ٍغجىؼ كلى ئشغان اللاملحن في االإؿخىٍ

ىمي زلتهم بلضعتهم كلى جدمل ض مً اهخمائهم للمإؾؿت وٍ  ,Brown & Harvey) االإؿإولُت ًؼٍ

2006, p. 241) .  

ت  خىـُميٌ بأن الخمىحن الًمىً اللى  بىاءً كلى ما ؾبم        هى أخض الؤؾتراجُجُاث الؤصاعٍ

 ئشغان ، والتي جخجلى في كُام اللاصةفي خلل الؤصاعةخؼىعاث الالخضًثت التي فغطتها 
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ض مًوالؿلؼت مماعؾت للاملحن في ا لمم  زلتهم في كملُت اجساط اللغاعاث مما ًؼٍ وَ

 لائهم للمىـمت.وو اهخمائهم 

ت  :كىاصغ الخمىحن الخىـُمي- ئن صعاؾت الخمىحن الخىـُمي بىصفه اؾتراجُجُت ئصاعٍ

حؿخضعي الخلغف كلى كىاصغه التي حلبر كً مظمىهه والتي بىاؾؼتها ًمىً جدلُم 

 ئلى زلازت كىاصغ. " .Blanchard, et alوالتي ًصىفهامُضاهُا، ه أهضاف

أخؿً الؼغق ئلى أن الدشاعن االإللىماحي مً  Blanchard : ٌشحر االإشاعهت في االإللىماث-

اصة زلت اللاملحن بأهفؿهم، هما أن جؼوٍض باالإللىماث اللاػمت كً اللمل  همالتي جإصي لؼٍ

االإإؾؿاث جبدث صاةما كً جىؿُف  أهبر ؾُمىجهم مً اجساط اللغاعاث فلالت، ولهظا هجض 

 .(Blanchard, 2019, p. 22)كامل االإلغفت في ػغق اللمل والؤهخاج 

ت الخصغ  - تمىذ الأشخاص اللاملحن  لنيحو ف: الؤؾخللالُت وخغٍ الخصغف في  خغٍ

غي  بأن الاؾخللالُت حشحر ئلى ئلواء صوع  Wilkinsonاليشاػاث الخاصت بمهامهم، وٍ

 أهثر احؿاكائحغاءاث  أهبر واجباقومىذ اللاملحن صلاخُاث  في الأماهً الأمامُت االإشغفحن

 (Wilkinson, 1998) . وحشىُل فغق كمل بُجهم كاصة جىػَلهئهاكاصة هُيلت اللمل و 

ىت -
ّ
مى

ُ
غ  الخىـُمي الجماعي الخمىحن ًلىم :فغق اللمل االإ مً زلاٌ  هاكلى بىاء اللىة وجؼىٍ

م الجماعي، فأؾلىب  لملال غ كضعاث ٌلخبر وؾُلت فلالتكمل الفغٍ ؼ  اللاملحن لخؼىٍ وحلؼٍ

ث جىؾُم مم الخوُحراث الهُيلُت في االإىـماث مً خُ لاوسجامهئطافت ، الأصاء االإإؾس ي

 .(41-40، الصفداث 2009)ملخم،  الأفلي ئلى مً الخىـُم الهغمي هخلاٌوالا هؼاق الؤشغاف 

: للُذ زلافت االإىـمت عواحا هبحرا بحن الباخثحن الإا لها مً صوع الثلافت الخىـُمُت. 3.3.2

فلاٌ في جفؿحر وجىحُه الؿلىن الفغصي والجماعي في الخىـُم، هما أجها أصاة فلالت في 

ىُف مم مخسلف الخوحراث التي جىاحهها االإىـمت كلى مؿخىي البِئت الضازلُت الخ

لغفهاوالخاعحُت،  " بأجها كباعة كً هـام مً Robbins Stephen & Jaduge Timouty وَ

كً هحرها  جدلُم الخمحز لها االإلاوي االإشترهت التي ًدخفف بها أكظاء االإىـمت والتي جدُذ

الثلافت الخىـُمُت في  هما جخمثل (Robbins & Judge, 2023, p. 549) مً االإىـماث الأزغي 
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لت  مجمىكت اللُم واللاصاث واالإلاًحر واالإلخلضاث والافتراطاث االإشترهت التي جدىم الؼغٍ

مم و  مم بلظهم اجساط اللغاع وهظا أؾلىب حلاملهم هُفُتالتي ًفىغ بها أكظاء االإىـمت، و 

 .(401صفدت ، 2003بىغ،  )أبى مسخلف الخوحراث البُئُت

جسخص زلافت الؤًجابُت للمىـمت باللضًض مً الؤًجابُت:  الثلافت الخىـُمُت ؾماث-

 (257-256، الصفداث 2018)الؿاكضي و اللاوي،  :مً أهمهااالإمحزاث 

 صكم وجىػحن زلافت وأؾـ االإىـمت االإبضكت التي جظم الؤبضاق ههضف عةِس ي مخجضص.-

لُت بضلا مً الأهماغ الخللُضًت.ئجباق الأؾالُب اللُاصًت الأهثر هجا-  كت مثل اللُاصة الخدىٍ

 جلبُت خاحُاجه وجدلُم مخؼلباجه.و  اللمُلػعق الثلافت االإىحهت لخضمت -

ت - ض مً خغٍ ؼٍ جىفحر مىار جىـُمي ئًجابي ًغهؼ كلى جدلُم اللضالت الخىـُمُت وٍ

غفم مً زلتهم بأ صجم كلى الخواؾخللالُت اللاملحن وٍ  للم.هفؿهم وػملائهم وَ

جغؾُش الثلافت التي حصجم كلى اللمل الجماعي وجغهؼ كلى أزلاكُاث اللمل وئصاعة الىكذ -

 وجيبظ الأؾالُب الخللُضًت في الؤصاعة. 

للإبضاق لمىـمت هبحرة للمىـمت فبدصجُلها شيل محزة لًخضح أن الثلافت الخىـُمُت ح       

اصة واللمل الجماعي وجىفحر االإىار الصخي والآمً لللاملح ن ؾدؿاهم في جدلُم الغٍ

  بلت لأخؿً الىفاءاث.للمإؾؿت وحللها كِّ 

 الهُيل الخىـُمي .4.3.2

ً، خُث         جم جىاوٌ الهُيل الخىـُمي مً كبل كلماء الؤصاعة والخىـُم الأواةل واالإلاصغٍ

اللىاكض واللىاةذ البحروكغاػُت التي حلؼي الخم الإجمىكت  بأهه مجمىق  Max Weberٌلغفه

، صفدت 1999)بلاٌ،  أن جصضع الأوامغ لأفغاص آزغًٍ كلى هدى مً الغشض والىفاءةبالأفغاص مً 

لغف الهُيل الخىـُمي بأهه الؤػاع الظي ًدضص الأصواث والأكؿام الضازلُت  ، هما(293 ٌُ

اوؿُابها بحن الىؿاةف والىخضاث  هُفُت مً زلاله جدضص الؿلؼتفاالإسخلفت للمىـمت، 

ت التي حلملالؤ   .(13، صفدت 2004)كاػف،  خدلُم أهضاف االإىـمتل ملا صاعٍ

 هى بمثابت الخاعػت الغؾمُت للمىـمت والتي ًخم فحها جلؿُم        
ً
فالهُيل الخىـُمي ئطا

االإهام وجدضًض الصلاخُاث واالإؿإولُاث وجىػَلها بحن الأكؿام والأفغاص وطلً بهضف الؿحر 

 الخؿً لللمل باالإىـمت. 
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بمجمىكت مً  الفلاٌ الهُيل الخىـُمي ًدؿم: ـُمي الجُضزصاةص الهُيل الخى-

 (165، صفدت 2007)الشماق و خمىص،  واالإخمثلت في: الخصاةص

: وجخمثل في كابلُت الهُيل الخىـُمي الظي ؾِخم جصمُمه للخوُحر وفلا للـغوف االإغوهت-

 التي جؼغأ كلى البِئت الخىـُمُت الضازلُت والخاعحُت.

لني جدلُ الخىاػن:- مىـىمت الؤجصاٌ مً خُث و م الخىاػن بحن الصلاخُاث واالإؿإولُاث، وَ

زؼىػها واججاهاتها، وهظلً كملُت الؤشغاف، هما ًيبغي اللمل بمبضأ وخضة الأمغ كلى 

اث.  وافت االإؿخىٍ

ت:- ًخم جأؾِـ الهُيل الخىـُمي بىاءً كلى كىاكض مخِىت وفلا لغؤٍت  خُث الاؾخمغاعٍ

  ه ؾلبا. ججىب اللُام بخلضًلاث هثحرة كض جإزغ كلى وؿاةفاؾدشغافُت بلُضة االإضي، مم 

الخىـُمي له صوع فلاٌ في الؿحر الخؿً لأوشؼت ومصالح االإىـمت فهى الظي  فالهُيل

ًدضص الؤصاعاث والأكؿام الضازلُت، وكىىاث الؤجصاٌ والىؿاةف وزؼىغ الؿلؼت وجىػَم 

ىكت مً الأحؼاء االإغجبؼت ببلظها االإهام والصلاخُاث، فهى كباعة كً بيُان ًخيىن مً مجم

  البلع وحؿعى لخدلُم أهضاف االإىـمت.

 الخىافؼ هـام.5.3.2

جخلضص خاحاث الأفغاص اللاملحن وعهباتهم ما ًضفلهم لللمل كلى ؾضها وئشباكها،        

االإىـمت كلى ملغفت الخىافؼ االإىاؾبت لإشباق عهباث اللاملحن وؾض خاحاتهم  حلملولظلً 

مجمىكت اللىامل التي جضفم الأفغاص  حلبر كًالخىافؼ ف ،ُتهم وجدلُم عطاهموػٍاصة صافل

دبلىا اججاهاث مسخلفت حؿاهم في جىحُه ؾلىههم هدى  لأن ٌؿليىا مؿاعاث ملُىت وٍ

غي  (Amiel, Bonnet, & Jacobs, 1998, p. 61) أهضاف ٌلملىن كلى بلىهها الخىافؼ بأن   "الشىىاوي "وٍ

ت التي جإزغ كلى ؾلىن اللاملحن في مجاٌ ملحن بأجها حلبر كً حملت الل ُم االإاصًت واالإلىىٍ

 . (420، صفدت 1992)الشىىاوي،  وجضفلهم لإشباق خاحاتهم وعهباتهم

ومً هىا ًمىً اللىٌ بأن الخىافؼ جخمثل في مجمىكت اللىاصغ واللُم التي جدغن        

ٌؿاهم في جفلُل أصائهم، ؾلىن اللاملحن وجضفلهم لإشباق خاحاتهم في كؼاق ملحن مما 
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ولظلً وحب كلى االإىـمت صعاؾت وجدلُل صوافلهم واخخُاحاتهم واللمل كلى ئشباكها مما 

 ًإصي لخلمُم ولاء اللاملحن لها .

، 2004)خمضاوي،  :لاًحر أهمهااالإ الإجمىكت مً وفلا الخىافؼ ًخم مىذ : مىذ الخىافؼ ملاًحر -

 (157صفدت 

واالإلصىص هىا بالأصاء االإخمحز  خمحز مً أهم ملاًحر مىذ الخىافؼ : ٌلض الأصاء االإملُاع الأصاء-

خم جدضًض طلً مً زلاٌ هخاةج كُاؽ الأصاء  أن ًخجاوػ مؿخىي الأصاء االإلضٌ اللاصي، وٍ

 كلى هخاةجها مىذ الخىافؼ. والتي ًخم بىاءً  التي ًخم فحها جدضًض مجمىكت مً االإلاًحر 

ُاؽ هخاةج اللمل وطلً للضم وحىص هاجج ملمىؽ : مً الصلىبت بميان كملُاع االإجهىص-

زاصت في اللؼاق اللمىمي، وبالخالي فان هظا االإلُاع ًغجبؽ باالإجهىص واالإداولت ولِـ 

  .(238، صفدت 2004)ماهغ،  بالىدُجت وهى أكل اكخماصا ملاعهت بملُاع الأصاء

للم باالإضة الؼمىُت التي وحلض مً بحن االإلاًحر الأهثر شُىكا واؾخلمالا وجخملُاع الأكضمُت: -

لبر كً مضي اهخماةه ئلحها، خُث جيىن الخىافؼ كلى شيل 
ُ
كظاها االإىؿف في االإإؾؿت وح

ىدشغ هظا االإلُاع بىثرة في اللؼاق الخيىمي     .  (158، صفدت 2004)اللمُان،  كلاواث، وٍ

خجلى في مىذ االإىـمت للخىافؼ بىاء كلى ما ًلضملُاع الؤبضاق والؤبخياع: - مه اللامل مً وٍ

 (138-137، الصفداث 1990)الهاصي،  :ئطافاث باالإهاعة والؤبضاق والؤبخياع واالإخمثلت في

: وجخمثل في جلضًم اللامل الإجمىكت مً الأفياع واالإلترخاث التي جدؿم بالجضة الؤكتراخاث-

 ، لُخم بلض طلً جلُُم هظه االإلترخاث وبىاءً ت ؾىاء للمشغف أو كبر وؾاةل أزغي والأصال

ض.  لضم الخىافؼ للأفغاص االإبضكحن مً أحل صفلهم لخلضًم االإؼٍ
ُ
   كلحها ج

لام االإؿابلاث: -
ُ
فىغة أو مىطىق ملحن أو  بشأنمؿابلاث خىٌ جلضًم مىخجاث خُث ج

 مىذ جدفحزاث للأفغاص بىاء كلى طلً لُخمجلضًم خلىٌ للمشىلاث التي جلم في االإىـمت 
  .(52، صفدت 2003)مغعي، 

 الؤبضاق الؤصاعي في االإىـمت .3                                

ليي جيىن االإىـمت مبضكت لابض لها مً مىاهبت الخؼىعاث الخاصلت، واالإلصىص        

بالخؼىع هىا لِـ في االإىاعص االإاصًت االإخمثلت في الىؾاةل والخلىُاث الخضًثت بضلا مً 

ه وما ٌشخمل كلُه مً جغابؽ الخللُضًت، بل أن اللصض مً طلً جؼىع الفىغ واهفخاخ

   الأؾالُب والؼغق وجياملها والاعجلاء بالأهضاف والؼمىخاث.
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 :مفهىم الؤبضاق الؤصاعي  1.3

بالأمغ ًمىً اللىٌ أن هُاب الؤحماق كلى حلغٍف مدضص للإبضاق الؤصاعي لِـ        

الؤبضاق  حىهغ االإصؼلح جخلاعض مم لخلغٍف حامم  لهظا أًت مداولت للىصىٌ  لأن الوغٍب،

غ والخجضًضل حهضف صاةما هلأه هالؤصاعي هفؿ ت كلى َُ ، و لخؼىٍ لغف الؤبضاق مً الىاخُت اللوىٍ

لاٌ فلان بضق في الأمغ أي أهه وان ؾباكا  أهه مشخم مً بضق الص يء بملنى بضأه وأوشأه، وٍ

)صهاوي،  له ولم ٌؿبله أي شخص في طلً، وأبضكذ الص يء أي ازتركخه كً هحر مثاٌ ؾابم

ؼاهُت (30، صفدت 2008 بأهه اللضعة كلى  The New Enclopedia، وحلغفه االإىؾىكت البرً

 Peterَلغف ، و (20، صفدت 2009)حغوان،  ئهخاج ش يء حضًض وئًجاص خلىٌ حضًضة للمشىلاث

Drucker الؤصاعي بأهه الىخاةج االإخىصل ئلحها والتي جـهغ مً زلاٌ الأفياع واالإهاعاث  الؤبضاق

أعض الىاكم في ؾلم ومىخجاث وتهضف لىُل عطا الؼبىن وئشباق خاحاجه التي جخجؿض كلى 

 .(Drucker, 1985, p. 108) وجدلُم بلاء وفلالُت االإإؾؿت

فُلغف الؤبضاق الؤصاعي بأهه الىدُجت الجهاةُت لؼغق وأؾالُب الؤهخاج التي  Schumpeter أما

ِىاث كلى مىخىج كضًم تهضف لإًجاص مىخىج ًخصف بالخضازت والأصالت، أو اللُام بخدؿ

 . Bussenault & Pretet, 1998, p. 85) )وول طلً ًخم باًجاص جىافم بحن كىامل الؤهخاج

  الإبضاق الؤصاعي ف       
ً
ٌلبر كً مجمىكت الأفياع والؼغق والأؾالُب التي ًخم اؾخسضامها  ئطا

وجمىً ؼباةً صالت وحؿخجُب لخؼللاث الفي ئهخاج الؿلم والخضماث التي جدؿم بالجضة والأ 

 االإىـمت لِـ فلؽ مً البلاء وئهما جدلُم الخمحز الخىافس ي.

 :أهمُت الؤبضاق الؤصاعي  2.3

لت هه كلى صلت وزُأاالإىـمت، هما بمجالاث اللمل بيامل الؤبضاق الؤصاعي  غجبؽً       

 (161-160، الصفداث 2023)االإدمضي،  :فُما ًلي أهمُخه خضحوج، بمسخلف االإؿاةل

 لىص ئلى الخجضًض والخجضًض ًلىص ئلى الخمحز والخلضم كلى الوحر في الؤصاعة.الؤبضاق ً-

وهى اللؿم  الىاؽ واالإىـماث وختى الضوٌ ًمىً جصيُفهم ئلى كؿمحن: كؿم مخلضم -

م االإبضق، فاالإىـمت حؿعى صاةما أن  ،الخؼىع  بِىما اللؿم الثاوي هى الظي ٌؿحر في ػغٍ

 حوُحراث جؼغأ كلى البِئت الخاعحُت.جيىن طمً الفئت الأولى الإىاحهت أي 
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غ وجدؿحن الأصاء وعفم الىفاءة ليي جيىن لها اللضعة كلى  - خاحت االإىـمت صاةما ئلى الخؼىٍ

 جمحز االإىـمت كً هحرها مً االإىـماث. التي الؤبضاكُت الأفياع  كُمتوهىا جـهغ  االإىافؿت،

الؤصاعي طغوعة ملخت الإا ًللبه  ججضص االإشىلاث الؤبضاكُت وجىىكها باؾخمغاع ًجلل الؤبضاق-

لت مبخىغة وفلالت.   مً صوع في ػغح أفياع حضًضة لخل جلً االإشاول بؼغٍ

ًدضص الباخثىن واالإسخصىن مجمىكت مً اللىاصغ للخىم كلى الؤبضاق : كىاصغ الؤبضاق.3.3

 (52، صفدت 2012)زحري،  :مً كضمه والتي جخمثل فُما ًلي

 اع ممحزة وهاصعة وجدؿم بالخغوج كً االإألىف.وحلني جلضًم أفي.الأصالت: 1.3.3

وحلني كضعة الفغص كلى ئهخاج أفياع كضًضة كلى االإؿخىي اللفـي والأصاتي) .الؼلاكت: 2.3.3

 .االإُضاوي( والتي تهضف لخل الإشيلت مفخىخت كض جترجب كجها مشىلاث أزغي 

 .تي جىاحههوحلبر كً حوحر خالت الفغص الظهىُت بخوحر االإىاكف ال :االإغوهت. 3.3.3

وجخمثل في كضعة الفغص كلى جدضًض الىلاةص في الىـم .الخؿاؾُت للمشىلاث: 4.3.3

 والأشُاء وػبُلت االإشىلاث التي حلاوي مجها.

وجمثل في الخىصل لأشُاء حضًضة في طىء الخبراث ئصعان الخفاصُل:  اللضعة كلى.5.3.3

 التي ًمخلىها الفغص.

لني كاللضعة كلى الخدلُل 6.3.3 ُام الفغص بجمم االإللىماث خىٌ أشُاء ملُىت : وَ

واؾخسضامها في الىكذ االإىاؾب، وكضعجه كلى جفىُىها الإجمىكت مً الأحؼاء واهدشاف 

 .(208، صفدت 2002، )خمىصالغوابؽ التي ججمم بُجها 

بما أن الؤبضاق ٌلخبر مً أهم مغجىؼاث الخوُحر فهى ًصاصف .ملىكاث الؤبضاق الؤصاعي: 4

  (107، صفدت 2006)حلضة و كبىي، للباث أهمها: اللضًض مً ال

 ئعهام اللاملحن كلى الؤلتزام الخغفي باللىاةذ والؤحغاءاث واللىاهحن والجىاهب الشيلُت. -

ع الصلاخُاث.-  ؾُاصة الؼابم االإغهؼي الؤصاعي وكضم ئشغان اللاملحن وهُاب مبضأ جفىٍ

ت مما ًإزغ - جللهم ميشولحن بأمىع أزغي.اللكلى  هضعة الخىافؼ االإاصًت واالإلىىٍ  ماٌ وٍ

 .كتراخاثكضم وحىص كُاصة مإهلت جدفؼ اللاملحن وحصجلهم كلى االإشاعهت وجلضًم الا-
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لت مما - ؾُاصة الهُيل الخىـُمي البحروكغاػي والثلافت الخىـُمُت البحروكغاػُت لفترة ػىٍ

   .(64، صفدت 2012)زحري،  الجهىص الغامُت ئلى الخوُحر. فتًإصي للغكلت الؤبضاق ووا

مً أحل ججاوػ هظه االإلىكاث ًيبغي كلى االإىـمت وطم االإُياهحزماث اللاػمت التي حصجم 

 ىـمت.كلى الؤبضاق وجضكمه والتي جخىاحض طمً البِئت الضازلُت للم

 الخىـُمُت الضازلُت مم الؤبضاق الؤصاعي في االإىـمت كلاكت الأبلاص البُئُت .5          

البِئت الخىـُمُت الضازلُت مً أهم مخؼلباث الؤبضاق الؤصاعي فالأفغاص  ثملىما حلخبر        

الظًً ًمخليىن اللضعاث الؤبضاكُت مخىاحضون في ول ميان، ولىً لِؿذ ول بِئت جىفغ 

 أبلاص بِئتهاالـغوف االإلاةمت للأفغاص وي ًبضكىا، ولظلً وحب كلى ول مىـمت مغاكاة 

 الضازلُت التي جإزغ كلى الؤبضاق.   

تاللُاصكلاكت  1.5  بالإبضاق الؤصاعي  ة الؤصاعٍ

ًخؼلب جدلُم الؤبضاق الؤصاعي في االإىـمت جىفغ بِئاث جىـُمُت جخظمً أهماغ كُاصًت        

جضكم الأفغاص وحصجلهم كلى ػغح أفياعهم الؤبضاكُت صون أي زىف أو جغصص مً زلاٌ فخذ 

ت ئلى جدلُم الخلاون والخيؿُم كىىاث الؤجصاٌ وحؿهُل جباصٌ االإللىماث وجضفلها ئطاف

وفي هظا الصضص ًإهض ، (Munshi, et al., 2012, p. 12) بحن الأفغاص واالإصالح صازل االإىـمت

Mamford & Licuanan  لت زاصت في الجاهب أهه مً أحل الخىُف مم الخوحراث الؿغَ

ضوعه وحىص الخىىىلىجي لا بض مً الؤكخماص كلى االإىهج الؤبضاعي في اللمل والظي ًخؼلب ب

دفؼه، وهى ما هجضه في همؽ اللُاصة الؤبضاكُت التي جمخلً اللُم  أؾلىب كُاصي ًضكمه وٍ

 ,Anand & Saraswati) الخىـُمُت الضاكمت للإبضاق وجخمحز باالإثابغة والخىاطم وخب الؤهدشاف

هبحن جضكم الأفغاص االإى التي وجدؿم اللُاصة الؤبضاكُت بامخلان الغؤٍت الؤؾتراجُجُت ، (2014

وحصجلهم كلى جفجحر ػاكاتهم وئبغاػ كضعاتهم، وخثهم كلى جلضًم الؤكتراخاث وججؿُضها 

ت  م ابخياعٍ ، والخللم مً ججاعب االإاض ي وحللها حلىص بالىفم كلى االإىـمتفُما بلض في مشاعَ

زبراث حؿاهم في عؾم ملالم مؿخلبل أفظل، هما ًدؿم اللاةض االإبضق بتهُئت الأعطُت 

 .(Shork, Heblish, & Terzidis, 2016) ىفاءة ملحن ليي ًخمىىىا مً ئهجاػ واحباتهم باالإلاةمت لللا
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 بالإبضاق الؤصاعي في االإىـمت الخىـُمي كلاكت الخمىحن 2.5

الظي ًمىً  خىـُميٌؿخىحب الؤعجلاء بالإبضاق الؤصاعي في االإىـمت جبني الخمىحن ال       

م هاًاتها، وجخجلى مؿاهمت الخمىحن االإىـمت مً زلاٌ أبلاصه وملىماجه مً جدلُ

 (59، صفدت 2009)ملخم، في جىمُت الؤبضاق الؤصاعي كلى الىدى االإىالي:  خىـُميال

جإصي االإشاعهت في االإللىماث ئلى اجساط اللغاعاث الفلالت التي مً  االإشاعهت في االإللىماث:-

الخىاصل بحن  ، فاالإللىماث حؿاهم في حؿهُل كملُتشأجها االإؿاهمت في خل االإشىلاث

الأفغاص واالإصالح مما ًإصي لؿغكت ئهجاػ االإهام والضكت والجىصة في اجساط اللغاعاث االإخلللت 

إصي لخىمُت الؤبضاق الؤصاعي.  بدل االإشىلاث وٍ

ت الخصغف- في عفم الؤبضاق الؤصاعي في ؿل  باعػا صوعاالبلض  ًللب هظا: الؤؾخللالُت وخغٍ

ن في ئبغاػ كضعاتهم الؤبضاكُت وجىؿُفها زضمت للمإؾؿت الغهبت االإؿخمغة للأفغاص اللاملح

ض مً  ت والؤؾخللالُت ؾحزً كلى الغهم مً اللىاةم التي حلترطهم، لأن مىذ اللامل الخغٍ

ـهغ ػاكاجه الؤبضاكُت  إصي الإظاكفت مجهىصاجه وٍُ مخه وٍ  .(Spreitzer & De Janasz, 1999)كؼٍ

مىىت-
ُ
طاجُا حؿاهم بما جمخلىه مً مهاعاث وهفاءاث  ئن فغق اللمل االإضاعة: فغق اللمل االإ

في جىمُت الؤبضاق الؤصاعي، خُث أن هظه اللضعاث جمىجهم مً أصاء كضًض االإهام في ؿغف 

وححز، ئطافت ئلى أن اجساط اللغاعاث ًيىن بصىعة حماكُت ًإصي لللاج اللضًض مً 

 ,Schermerohrn, 2013).هدُجت الؤكخماص االإخباصٌ بحن اللاملحن واخخىاء الصغاكاث االإشىلاث

pp.436-437).  

 كلاكت الثلافت الخىـُمُت مم الؤبضاق الؤصاعي في االإىـمت 3.5

يىن طلً مً زلاٌ         ًخؼلب هجاح االإىـمت وبلاءها مىاهبت حوُحراث بِئت اللمل وٍ

جغؾُش زلافت جىـُمُت جلىم كلى جفلُل كملُت الؤجصاٌ وجضكم اوؿُاب االإللىماث بصىعة 

صًىامُىُت مما ٌؿهل اجساط كغاعاث جدؿم بالجىصة، وحلؼػ مً كملُت الاوسجام ؾلؿت و 

ؼ كملُت الؤبضاق والؤبخياع والخدضًث باؾخمغاع بما ًدلم  بحن الأفغاص اللاملحن وبالخالي حلؼٍ

ذ، الاؾخجابت للخوُحراث االإدؿاعكت التي جمحز البِئت الخىـُمُت ىحي و الفغٍ فالثلافت  (2017)اللغٍ

ا للمىـمت في ؿل ما حلِشه مً جدضًاث وما الخىـُمُ ت الؤبضاكُت الُىم باجذ مؼلبا طغوعٍ

افؿت والغهبت في الؤبضاق لىجحرة اللالُت مً االإىل هـغاجغهب في جدلُله مً جؼللاث 

، فثلافت الؤبضاق هي مجمىكت اللُم واالإلخلضاث واللىاكض التي جضفم االإىـمت والخمحز
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 حلض مً بحن أهم االإدضصاث واالإلاًحر للخىم كلى  هيفبيامل ميىهاتها هدى الؤبضاق، 
ً
ئطا

هجاح الؤبضاق مً كضمه، فاطا جىفغث لضي االإىـمت فلض جمىىذ مً الخصىٌ كلى أبغػ 

وفي هظا الؤػاع جدؿم الثلافت الخىـُمُت  (Yesil & Kaya, 2012) ملىماث وعواةؼ الؤبضاق الؤصاعي 

 (Kalyani, 2011)  :ةصالضاكمت للإبضاق الؤصاعي بمجمىكت مً الخصا

ت كً أفياعهم واكتراخاتهم الأفغاص : وجخمثل في حلبحر الاهفخاح-  صون زىف أو جغصص. بيل خغٍ

م. فيطلً  ـهغ : وٍالخلاون -  مؿاهضة الأفغاص لبلظهم البلع واللمل الجماعي بغوح الفغٍ

ت عوابؽ الثلت بحن اللاملحن و في اجساطهم لللغاعاث بي :الثلت-  ل اؾخللالُت. وجـهغ في جلىٍ

 وجـهغ في اهظباغ اللاملحن في ئهجاػ مهامهم بؼغق أهثر حضة وأصالت.  الأصالت:-

 .اص كلى جىكم االإشىلاث كبل خضوثها: وحلني كضعة الأفغ الاؾدباكُت-

لني الخىم الظاحي:- ت والؤؾخللالُت في  وَ ئشغان اللاملحن في اجساط اللغاعاث ومىدهم الخغٍ

 جثبؼهم وجإزغ كلى كضعاتهم الؤبضاكُت.ئهجاػ مهامهم صون كُىص 

لصض بظلً اللمل بمبضأ الخللم والخؼأ في الخلامل مم االإشىلاث خُث ًخم  االإىاحهت:- وٍ

 اخخىائها بؼغق فغصًت أو حماكُت مما ٌلمم مً ولاء الأفغاص واهخمائهم للمإؾؿت.

ب:- لني الخجغٍ   حها.يافأتهم كلحصجُم الأفغاص اللاملحن كلى ججغٍب الأفياع الجضًضة وم وَ

 كلاكت الهُيل الخىـُمي بالإبضاق الؤصاعي في االإىـمت.4.5 

للض أزبدذ الضعاؾاث بأن الهُيل الخىـُمي ًمثل كاملا مدفؼا أو ملغكلا للإبضاق        

ل الأفياع الؤبضاكُت ئلى مىخجاث  الؤصاعي في االإىـمت، فالهُيل الخىـُمي ٌؿاهم في جدىٍ

ت بأخؿً اللىاةض  يىن طلً مً زلاٌ فخذ ابخياعٍ وأكل الخيالُف وبالؿغكت االإؼلىبت، وٍ

كىىاث ئجصاٌ في مسخلف الؤججاهاث حؿاكض كلى ئهجاػ أكماٌ االإىـمت مً خُث 

الخسؼُؽ والخىـُم والخىحُه الغكابت مما ًإصي لخدلُم الفلالُت الخىـُمُت، وبالخالي 

هما أن الللاكاث بحن ، بضاقًيبغي جصمُم هُاول جىـُمُت جدؿم باالإغوهت وجضكم كملُت الؤ 

الؼابم االإغهؼي الغؾمي الظي ًلُض  بضلا مًالأفغاص ًيبغي أن جغجىؼ كلى الؼابم اللامغهؼي 

دض مً كضعاتهم الؤبضاكُت فالهُيل الخىـُمي ، (208-207، الصفداث 2008)وىن،  اللاملحن وٍ

بخياع ختى وئن الظي ًخم جصمُمه كلى أؾـ ؾلُمت مً شأهه أن ًضكم زلافت الؤبضاق والؤ 
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بضا في البضاًت هحر طلً، ئلا أهه مم مغوع الىكذ كىض اللُام باطفاء ػابم االإغوهت كلُه 

  .(Robbins & Judge, 2023, p. 514) ؾُجلله صاكما للإبضاق

 كلاكت البلض الخدفحزي بالإبضاق الؤصاعي  6.5

م البشغي وجؼصاص أهمُخه ٌلخبر الؤبضاق الؤصاعي ملىما أؾاؾُا في حمُم مجالاث الخلض       

لت، وفي هظا الصضص  بشيل متزاًض في هظا اللصغ الظي جمحزه الخؼىعاث الخىىىلىحُت الؿغَ

أن الؤبضاق ًخيىن مً زلازت ميىهاث مخياملت وهي الخبرة  Amabile & Adamsًإهض 

 مهمًا في الؤهخاج الؤبض
ً
اعي، والخىافؼ ومهاعاث الخفىحر الؤبضاعي، لظلً ٌلض الخافؼ كاملا

لمل باؾخمغاع فلىضما ًخم جدفحز الفغص كلى الؤبضاق فؿحزصاص شو فه لخل االإشىلاث وَ

بأن الأفغاص ًيىهىن أهثر ئبضاكًا  (Amabile)وجظُف ، خدلُم الخوُحر االإيشىص في االإىـمتل

كىضما ٌشلغون بالخدفحز في االإلام الأوٌ مً زلاٌ الاهخمام بهم وجدلُم عطاهم مما 

ضي في اللمل، ولِـ مً زلاٌ الظوىغ الخاعحُت )أي الضافم ًضفلهم لغفم الخد

الخاعجي(، ولظلً فان بِئاث اللمل الؤبضاكُت حلؼػ مً هـام الخىافؼ للمىؿفحن مما 

ًىلىـ ئًجابا كلى ؾلىههم الؤبضاعي بشيل ئًجابي، وفي االإلابل ئطا لم جغهؼ البِئت 

ىلىـ الخىـُمُت كلى الخىافؼ فان طلً ؾِشيل كاةلا أمام الل كلى الؤهخاج  ؾلبااملحن وٍ

 .(Nwaneri, 2010) الؤبضاعي

 :زاجمت .6

أبلاصها  زخاما ًمىً اللىٌ بأن جؼىع االإىـمت مغهىن بخؼىٍغ بِئتها الضازلُت وحسخحر        

يىن طلً بالإكخماص كلى الأؾـ والأوشؼت التي جضكم وجغسخ و  ملىماتها لخىمُت الؤبضاق الؤصاعي وٍ

مي وكملي وهضف مخجضص، وحلمل كلى الخىصل االإُياهحزماث الىفُلت بترؾُش الؤبضاق همىهج كل

يىن طلً بالإكخماص كلى ئؾتراجُجُت  زلافت الؤبضاق وحللها مهمت مشترهت بحن الفغص واالإىـمت، وٍ

كىامها كُاصة فلالت جلىم بخمىحن اللاملحن وئشغاههم وحصجُلهم وجغؾُش زلافت جىـُمُت صاكمت 

حؿهُل ؾحر وجصمُم هُيل جىـُمي مبني كلى كىاكض وأؾـ مخِىت مً شأهه  للإبضاق والخجضًض،

وجىفحر االإىاعص االإاصًت واالإلغفُت اللاػمت للبدث والخؼىٍغ، ئطافت الإيافأة  الأكماٌ بىجحرة ؾلُمت،

 وجدفحز اللاملحن االإبضكحن الظًً ٌؿاهمىن في جىمُت الأصاء االإإؾس ي بشيل كام.      

 ت ئلى مجمىكت مً الىخاةج:وكض جىصلذ هظه الضعاؾ
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جللب اللُاصة صوعا مهما في جىمُت الخفىحر الؤبضاعي مً زلاٌ تهُئت االإىار الضاكم للأفياع -

 الجضًضة والظي ٌصجم اللاملحن كلى االإجاػفت والخللم مً الخؼأ.

ت والاؾخللالُت - ٌلؼػ الخمىحن الخىـُمي مً اللضعاث الؤبضاكُت لللاملحن هدُجت الإىدهم الخغٍ

ىت. 
َّ
مى

ُ
 وئشغاههم في اجساط اللغاعاث وحصجُلهم كلى الاهسغاغ في فغق اللمل االإ

ًخؼلب جدلُم الؤبضاق الؤصاعي وحىص زلافت جىـُمُت جخىفغ كلى اللُم واالإلخلضاث التي حصجم -

 كلى الخجضًض والاهفخاح والأصالت والدصجُم االإؿخمغ لللاملحن كلى جلضًم االإلترخاث. 

ت والللاكاث الوحر عؾمُت ٌؿاكض الهُيل الخ- لىم كلى اللامغهؼٍ ىـُمي الظي ًدؿم باالإغوهت وٍ

لمل كلى جفلُل اللملُت الاجصالُت  كلى ئػلاق الأفياع الؤبضاكُت لللاملحن.  وَ

ٌشيل هـام الخىافؼ كاملا خاؾما في جىمُت الؤبضاق أو كغكلخه، فلىضما ًخم ميافأة الفغص كلى -

ض.أفياعه اللُمت فان طلً ٌشيل ص  افلا هبحرا له لخلضًم االإؼٍ

وكلى الغهم مً الىخاةج الؤًجابُت للأبلاص البُئُت الخىـُمُت الضازلُت كلى كملُت الؤبضاق        

الؤصاعي  باالإىـمت ئلا أهه ئطا لم ًخم جىؿُفها بالشيل االإىاؾب فان طلً ؾُلىص بيخاةج كىؿُت 

أن حلمل  بأهه ًيبغي للمىـمت ىص ي صعاؾدىاولظلً ج كض تهضص مياهت االإىـمت وجدلُلها لأهضافها،

ول ما في وؾلها كلى حسخحر مخؼلباث بِئتها الضازلُت في جىمُت اللملُت الؤبضاكُت وطلً مً 

زلاٌ ئطفاء االإغوهت والخجضًض كلى هظه االإلىماث ومىاهبتها للخؼىعاث الخاصلت، مما ًإصي بها 

ؿاهم في الخ فاؾ كلى اللىي اللاملت التي جمثل حىهغها لخدلُم االإحزة الخىافؿُت االإؿخضامت وَ

ت التي جخدىم فحها  لأن الخلىُاث واالإىاعص االإاصًت مهما جؼىعث ؾىف جبلى عهُىت الأصموت البشغٍ

 وحؿدثمغها في الؤعجلاء بلملُت الؤبضاق الؤصاعي في االإىـمت.

 .كاةمت االإغاحم7

Amiel, M., Bonnet, F., & Jacobs, J. (1998). Management de L'administration (éd. 2). Bruxelles: 

de Boeck & Larcier. 

Anand, P., & Saraswati, A. (2014). Innovative Leadership: A Paradigm in HR Practises. Global 

Journal of Finance and Management, 6(6), pp. 497-502. 

Blanchard, K. (2019). Leading at Higher Level (éd. 3). USA: Ken Blanchard Companies. 

Brown, D. R., & Harvey, D. (2006). An Experiontal Approach to Organization Developement. 

New Jersey: Prentice Hall. 

Bussenault, C., & Pretet, M. (1998). Economie et Gestion D'entreprise (éd. 2). Paris: Vuilbert. 



 

 بلاص البُئُت الخىـُمُت الضازلُت في جىمُت الؤبضاق الؤصاعي في االإىـمت صوع الأ                             

                        

- 653 - 

Daft, R. L. (2010). Organization Theory and Deseign (éd. 10). USA: South-Western. 

Drucker, P. F. (1985). Management Taskes Responsabilities Practices. New Delhi: Allied 

Publishers Private Limited. 

Kalyani, M. (2011). Innovate Culture; an intervention strategey for sustinable growth in 

changing scenario. International Journal of Business Administration, 2(4), pp. 84-92. 

Munshi, N., Oke, A., Stafylarakis, M., Puranam, P., Towells, S., Moslein, K., et al. (2012). 

Leading for Innovation the Impact of Leadership for Innovation. London: The 

Advanced Institue Of Management. 

Nwaneri, A. C. (2010). Two therapeutic Approaches to Creativity Motivation of Management 

Trainees : An Experiment in Nigeria. Journal of Comparative International 

Management, 13(1), pp. 13-22. 

Robbins, S., & Judge, T. (2023). Organizational Behavior (éd. 19). United Kingdom: Pearson 

Education. 

Schermerohrn, J. R. (2013). Management (éd. 12). New Jersey: John Wiley & Sons, Inc. 

Shork, S., Heblish, B., & Terzidis, O. (2016). Effective Innovation Leadership. Récupéré sur 

https://www.researchgate.net/publication/303804039. 

Spreitzer, G. M., & De Janasz, S. (1999). Empowered to lead: the role of psychological 

empowerment in leadership. Journal of Organzational Behavior(20), pp. 511-526. 

Wilkinson, A. (1998). Empwoerment: Theory and Practice. Personnel Review, 27(1), pp. 40-

56. 

Yesil, S., & Kaya, A. (2012). The Role of Organizational Culture on Iinnovation Capability an 

EMPIRCAL study. international journal of information technology an business 

management, 6(1), pp. 11-25. 

(. لبىان: صاع ئخُاء الترار اللغبي 3(. لؿان اللغب )الؤصضاع 1999أبى الفظل حماٌ الضًً ئبً مىـىع. )

 لليشغ والخىػَم.

ت: الضاع الجاملُت.2004أخمض ماهغ. ) ت. الؤؾىىضعٍ  (. ئصاعة االإىاعص اللبشغٍ

 : صاع الغاًت لليشغ والخىػَم.(. كمان1(. ئصاعة الؤبضاق والؤبخياعاث )الؤصضاع 2012أؾامت زحري. )

ت الفلالت )الؤصضاع 2014بلاٌ زلف الؿياعهت. )  (. كمان: صاع االإؿحرة لليشغ والخىػَم.2(. اللُاصة الؤصاعٍ

 (. ئصاعة الؤبضاق. )زالض اللامغي، االإترحمىن( مصغ: صاع الفاعوق لليشغ والخىػَم.2008بُتر وىن. )



 

 لؼاص لُىضة    /غ.ص/ هغبي بضع الضًً    أ.ص                                               

                        

- 654 - 

شإون مىؿفي الضولت أصىلها وأؾالُبها وئصلاخها. اللاهغة: صاع (. ئصاعة 1990خمضي أمحن كبض الهاصي. )

 الفىغ اللغبي.

 (. الؿلىن الخىـُمي. كمان: صاع صفاء لليشغ والخىػَم.2002زظحر واؿم خمىص. )

(. ئصاعة الؤبضاق الخىـُمي. اللاهغة: ميشىعاث االإىـمت اللغبُت 2005عفلذ كبض الخلُم الفاكىعي. )

ت.  للخىمُت الؤصاعٍ

 (. الأعصن: صاع الغاًت.1(. الهُيل الخىـُمي للمىـمت )الهىضعة( )الؤصضاع 2004غ كبض الغخُم كاػف. )ػاه

دان االإدمضي. ) اصة والؤبضاق هىٍت االإىـماث االإلاصغة. كمان: صاع الُاػوعصي 2023ؾلض كلي عٍ (. الغٍ

 الللمُت.

ض مىحر كبىي. ) ياع. كمان: صاع هىىػ االإلغفت لليشغ (. ئصاعة الؤبضاق والؤبخ2006ؾلُم بؼغؽ حلضة، و ػٍ

 والخىػَم.

(. اللىامل االإإزغة كلى الخمىحن الؤصاعي صعاؾت خالت مغاهؼ 2008صفاء ًىؾف ئبغاهُم الظمىع. )

 الىػاعاث الأعصهُت )عؾالت ماحِؿخحر(. الأعصن، الجاملت الأعصهُت.

ت: مإؾؿت شباب 1اع (. ئصاعة الأفغاص والللاكاث الؤوؿاهُت )الؤصض1992صلاح الشىىاوي. ) (. الؤؾىىضعٍ

 الجاملت.

 (. الؤصاعة. كمان: صاع الُاػوعصي الللمُت.2007صلاح كبض اللاصع الىلُمي. )

ت: صاع الجاملت الجضًضة.2002كبض الؿلام أبىكدف. )  (. أؾاؾُاث الخىـُم والؤصاعة. الؤؾىىضعٍ

ت وئصاعة الؤبخياع. كم2010كلاء ؾُض كىضًل. )  ان: صاع الفىغ هاشغون ومىػكىن.(. اللُاصة الؤصاعٍ

ب للؼباكت واليشغ والخىػَم.2004كلى الؿلمي. )  (. ئصاعة الؿلىن الخىـُمي. اليىٍذ: صاع هغٍ

(. أزغ بِئت اللمل في الؤبضاق الؤصاعي لضي اللاملحن بالخؼبُم 2020فاػمت صضًم شُش كبض الغخمً. )

ت، الخغػىم: كلى صًىان الظغاةب الغةاؾت الخغػىم )عؾالت ماحِؿخحر( . ولُت الللىم الؤصاعٍ

لُا اللاالإُت.  حاملت ئفغٍ

به، مغاخل 2009فخخي كبض الغخمً حغوان. ) اجه، كُاؾه، جضعٍ (. الؤبضاق مفهىمه، ملاًحره، هـغٍ

 (. كمان: صا الفىغ هاشغون ومىػكىن.2اللملُت الؤبضاكُت )الؤصضاع 

 (. مصغ: مىخبت الشغوق الضولُت.4(. االإعجم الىؾُؽ )الؤصضاع 2004مجمم اللوت اللغبُت. )

(. اللُاصة الؤبضاكُت همضزل لخدلُم الغشاكت الخىـُمُت باالإضاعؽ 2022مدمض أخمض كىض البربغي. )

، 94الثاهىٍت الصىاكُت هـام الؿىىاث الثلار في مدافـت الشغكُت. االإجلت التربىٍت، 

 .927-830الصفداث 

ت: صاع الجاملت الجضًضة (. مباصب الؤصاعة 1999مدمض اؾماكُل بلاٌ. ) ت والخؼبُم. الؤؾىىضعٍ بحن الىـغٍ

 لليشغ.



 

 بلاص البُئُت الخىـُمُت الضازلُت في جىمُت الؤبضاق الؤصاعي في االإىـمت صوع الأ                             

                        

- 655 - 

ت االإىـمت )الؤصضاع 2007مدمض زلُل خؿً الشماق، و زظحر واؿم خمىص. ) (. كمان: صاع واةل 3(. هـغٍ

 لليشغ والخىػَم.

ذ. ) ىحي، و خامض ؾلُمان الفغٍ ؼ 2017مدمض كاؾم أخمض اللغٍ (. صوع الثلافت الخىـُمُت في حلؼٍ

ت في حاملت اليىٍذ. مجلت الللىم الؿ لىن الؤبضاعي صعاؾت خالت ليلُت الللىم الؤصاعٍ

 .120-87(، الصفداث 4)45الؤحخماكُت، 

(. كمان: صاع واةل 2(. الؿلىن الخىـُمي في مىـماث الأكماٌ )الؤصضاع 2004مدمىص ؾلمان اللمُان. )

 لليشغ والخىػَم.

وهُفُت جدفحزه في اللؼاق اللام اللغبي. اللاهغة: ميشىعاث  (. الخدفحز االإلىىي 2003مغعي مدمض مغعي. )

ت.  االإىـمت اللغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

ت: الضاع الجاملُت.2003مصؼفى مدمىص أبىبىغ. )  (. الخىـُم الؤصاعي في االإىـماث االإلاصغة. الؤؾىىضعٍ

بغهامج وىعث. ئعبض: (. جؼىٍغ مهاعاث الخفىحر الؤبضاعي جؼبُلاث كلى 2008مإٍض أؾلض خؿحن صهاوي. )

 كالم الىخب الخضًث.

ج زلُل اللاوي. ) (. 1(. االإىؼم الأزلاقي واالإلغفي لثلافت االإىـمت )الؤصضاع 2018مإٍض الؿاكضي، و أعٍ

 كمان: صاع صفاء لليشغ والخىػَم.

ت اليشغ لجاملت كاالإت.2004وؾُلت خمضاوي. ) ت. الجؼاةغ: مضًغٍ  (. ئصاعة االإىاعص اللبشغٍ

ت.2009لخم. )ًخي ؾلُم م  (. الخمىحن همفهىم ئصاعي ملاصغ. اللاهغة: االإىـمت اللغبُت للخىمُت الؤصاعٍ

 

 

 

 

 


