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 :  ملخص

إن استتتتم ام الالا تتتام الااحتتتو ة تتتبة لتتترلرا ؤتساتتتو لتتت و  تتتك الوسيتتتام لحتتت  الت تتتور الت  ولتتتو              

لدختتول ر تتر الر س تتو ة تتبة حتتم البتترلر  حواوبتتو ختت ا الت تتور حتتم ختتلال استتتم ام رلا تتام راحتتو ر ساتتو 

 ةوثر حواوبو لت ور. 

للاتك لجااحاتو الت لر ال بفتر لتت  التاريتو لاللترليا لاترلي القاللاتاتو لتت و الشتباط اقاتاح   رتم  ريتت             

حمتاتتو اشطشتت و القتتتب تقتتوم داتتا تاستتتتم ام التق اتتام اقع قاتتو لتتت  حعتتال الالا تتام الااحتتتو تارتبتتار ان ختتت   

 الفئو لها ال ف  القو  لا ت اد البلاد تحاث ان حم اشخ اف القب طي ى الياا نع  حا قل : 

 . الالا ام الااحو الر ساو لالرلي القاللاتاو   حاخاوحارفو     -

   . حارفو ةطش و الالا ام الااحو الر ساو ل  الوسط اقااح     - 

 . حارفو ح و استم ام اقااحاو لاتق اام اقع قاو ل  حعال الالا ام الااحو    -

  حارفتتو الاستالال القتتب ميتتتم حها الالا تام الااحتتو الر ساتتو لتت  تحيتفن  تتورا اقااحاتتو لت و ال تتلاط   -

 . اقااحاافن

 .القاللامي الف ر، اللرليا،  اقااحاو اقازائريو،الالا ام الااحو الر ساو    :يةكلمات مفتاح

Abstract:  

The university has a great role in intraducing and promoting the entrepreneurial spirit among 

university youth through the varions  activitos it canies out using modern technology in the 

field of public relations ,cousidering that this group has a strong inpetus for the contry’s 

economy ,so that one of the gools is :  
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- know what digital public relations is and entrepreneurial . 

- knawled ge of  digital public relations activitis at university . 

- knowing the extent to which the university uses modern technologies in the fild of public 

relations . 

- know the methads used by public relations to improve the university’s image among 

students at university . 

- knawing the Most important challenges public digital relations in promoting 

entrepreneurial thought at the Algerian university . 

Keywords: : the general digital relations ; the Algerian university; promoting ; the 

entrepreneurial thought . 
  

   الولو الرسك *

 

 :المقدمة . 1

تاال الوسيام دلرا ؤاويا ل  رف  ا ت اد البلاد ل ال ف  بعااو الت ساو نحو الاحتام               

ل لاتتتك اقااحاتتتو حتتتم تتتتفن اتتتترت الوسيتتتام القتتتب ميتتتاخل بشتتت ك وبفتتتر لتتت   لتتت  حتتتم ختتتلال ت تتتويم 

ال تتوادر الرشتتريو ل تستتا ان تو تت  ال للتتو ا تتبة ح  تتبا اوثتتر اوتتى ت تتويم تاتت  ال تتوادر  تتان لزاحتتا 

رلتتتتى الوسيتتتتو اقااحااتتتتو الاستتتتك رلتتتتى استتتتتق اط ال ابتتتتو ة تتتتعاط الشتتتتار   نحتتتتو الوسيتتتتام 

اقااحااو لت وينال ل ماريفهل ت رق اطشاء حوسيو ل ت ساو الرلي القاللاتاو ل يال حم خلال 

حمتاتتو اشطشتت و القتتتب تقتتوم داتتتا رتتم  ريتتت  استتتم ام ح تتتتل الالا تتام الااحتتتو ل التت   تتتت لر  

ييتتتاخل بشتتت ك وبفتتتر لتتت  تو اتتت  ة تتتعاط الشتتتار   نحتتتو تبلاتتتب ف تتترا حوسيتتتو نا تتتئو حتتتم ختتتلال 

استتتتتتم ام الالا تتتتتام الااحتتتتتو الر ساتتتتتو القتتتتتب ة تتتتتبحف تو تتتتتو حمتاتتتتتو التق اتتتتتام اقع قاتتتتتو لتتتتت  

 اللرليا ل التاريو تالرلي القاللاتاو ل و ال ابو اقااحاافن .
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 الإشكالية:  . 2

ماتبتتتتتر الالا تتتتتام الااحتتتتتو خستتتتتزا ل تتتتتك تتتتتتفن اقاسهتتتتتور التتتتت اخل  لاق تتتتتار   لاسوسيتتتتتو                  

اقااحااتتو حتتم ختتلال ححاللتتو التاريتتو تالوسيتتو لاللتترليا شف ارختتا لا ابتتو اقاتتاحاافن ؤتتاحل  

الشتتتتار   ل لتتتت  ربتتتتر حمتاتتتتو اشطشتتتت و القتتتتب تقتتتتوم داتتتتا حتتتتم ختتتتلال استتتتتم ام  تتتتب و الانلرن تتتتف 

 ل ب ام التوا ك الا تساع .   

ليس تتم ان نحتتت د حشتت او دراستتتو ا لتت  ححاللتتتو التاتترف رلتتتى الالا تتام الااحتتتو الر ساتتتو                

لةخساتتو استتتم احها لتت  التاريتتو لاللتترليا لاف تتر القتتاللامي لتت و ال ابتتو اقاتتاحاافن حتتم ختتلال 

التحااتتتتتك ال فتتتتتتر  لفهتتتتتتوم الالا تتتتتام الااحتتتتتتو الر ساتتتتتتو لاستتتتتتم احا اا لتتتتتت  اقااحاتتتتتتو اقازائريتتتتتتو 

لالتتترليا لاف تتتر القتتتاللامي لختتت ا حتتتا  ادنتتتا اوتتتى الويتتتالال التتتتاو : واتتتو ميتتتاخل الالا تتتام الااحتتتو 

 الر ساو ل  اللرليا لاف ر القاللامي ل و ال ابو اقااحاافن؟ 

 التساؤلات الفرعية:. 3

 حاخاو الالا ام الااحو الر ساو لحاخاو الف ر القاللامي؟  -

حتتتتتتتتا يتتتتتتتت  التق اتتتتتتتتام اقع قاتتتتتتتتو القتتتتتتتتب ميتتتتتتتتتم حها اقااحاتتتتتتتتو اقازائريتتتتتتتتو لالتتتتتتتترليا لاف تتتتتتتتر  -

 القاللامي؟ 

 حاي  ةطش و الالا ام الااحو الر ساو لالرلية لاف ر القاللامي ل  الوسط اقااح  ؟  -

واتتتتتو ميتتتتتاخل الالا تتتتتام الااحتتتتتو الر ساتتتتتو لتتتتت  تحيتتتتتفن  تتتتتورا اقااحاتتتتتو لتتتتت و ال تتتتتلاط  -

 اقااحاافن؟ 

حتا يت  التحت قام القتب توا ت  الالا تام الااحتو الر ساتو لت  اللترليا لاف تر القتاللامي لتت   -

 اقااحاو اقازائريو؟ 
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 أهمية الدراسة: . 4

  ا ف خ   ال راسو اوى ر ا اخ اف ن ور حناا:

 حارفو حاخاو الالا ام الااحو الر ساو لالف ر القاللامي  -

حارفتتتتتو التق اتتتتتتام اقع قاتتتتتتو اليتتتتتتتم حو لتتتتتت  الالا تتتتتام الااحتتتتتتو الر ساتتتتتتو لتتتتتت  اقااحاتتتتتتو  -

 اقازائريو لالرليا لاف ر القاللامي 

حارفتتو ال تتترق القتتتب ميتتتم حها الالا تتتام الااحتتتو الر ساتتتو لتت  تحيتتتفن  تتتورا اقااحاتتتو  -

 اقازائريو ل و ال ابو اقااحاافن.

 حارفو اخل التح قام القب توا   اقااحاو اقازائريو ل  اللرليا لاف ر القاللامي  -

ت تتتتت ر  ختتتتت   ال راستتتتتو لتتتتتسم ال راستتتتتام ال فريتتتتتو القتتتتتب  اتتتتت ف اوتتتتتى ححاللتتتتتو حااقاتتتتتو                  

حولتو  الالا تتام الااحتتو الر ساتو حتتم ختتلال  ست  الااوحتتام لتحاااهتتا لاو تول اوتتى استتهاحام 

الالا تتتتتام الااحتتتتتو الر ساتتتتتو لتتتتت  اقااحاتتتتتو اقازائريتتتتتو لدلرختتتتتا لتتتتت  اللتتتتترليا لتتتتترلي القاللاتاتتتتتو لتتتتت و 

 .ال الل اقااح   لححاللو التو ك اوى إ اتام رم الويالالام ال رلؤو ل  ال راسو

 تعريف العلاقات العامة:. 2.5

ماتبتتتتتتتر الالا تتتتتتتام الااحتتتتتتتو  اؤتتتتتتت  اختتتتتتتل الا ا تتتتتتتر داختتتتتتتك الوسيتتتتتتتو تحاتتتتتتتث ماتتتتتتت دم                  

 وتاال " فا تفها تاهاتا اقاهت  اط  تط التااريو القب تح د حالاى الالا ام الااحو لاارفها " 

لاتتتارفر لتت  ا راء لالاتعاختتام حتتم ختتلال ةداء  اتت  لحيتتولل ا تساراتتا، لةقبتتا ات تتال  اتت     

. (95،  تفحو 2012)اقعربتي،   ريقفن، حم ال فسو اوى  ساخفرخا، لحم اقاستاخفر اوتى ال فستو

تتول  راقتف " قووت  فات  ان الالا تام الااحتو ل يتف لستااو دفاراتو قااتك لل  ماريو   ح  " 

الوسيتتو تبتتت لا لتتت   تتتورا حمالفتتو ل تتتور اا اقعقاقاتتتو، لانستتتا يتت  اقاهتتتود اليتتتتسرا حتتتم  انتتتل 

وستا ان  .(2016)وستو،،  الإدارا ل يل رقو اقاسهور حم خلال الارسال القب تحفت  تاؤلراحت 

الالا تتتتتتام الااحتتتتتتو يتتتتتت  طشتتتتتتر الااوحتتتتتتام لاشف تتتتتتار لاقعقتتتتتتائ  حتتتتتتم اقاستتتتتتاخفر لالوسيتتتتتتو ب اتتتتتتو 
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،  تتتفحو 2012)وستتال،  الو تتول اوتتى الاط تتتاام لالت اتتو الا تستتتاع  تتتفن الوسيتتو لاقاسهتتتور 

115) 

 أولا: العلاقات العامة الرقمية وروح المقاولاتية:

 تعريف العلاقات العامة الرقمية: -أ

لقتتت  حتتتو الت تتتتور الت  ولتتتو    ساتتت  الوسيتتتتام لالهائتتتام لالإدارام تحاتتتث نجعتتتت  ةن            

الالا تتتام الااحتتتو اتعهتتتف اوتتتتى استتتتم ام الت  ولو اتتتام اقع قاتتتو لم فتتتتر استتتسها اوتتتى الالا تتتتام 

الااحو الر ساو با حا ا بحف تو و لسائك لت  ولو اام ؤ قاو " تحاث مارف الالا ام 

الااحتتتتتو الر ساتتتتتو تاهاتتتتتا:  اتتتتتام إدارا الالا تتتتتام الااحتتتتتو تاستتتتتتم ام التق اتتتتتام اقع قاتتتتتو لت فاتتتتتت  

اطشتتت  اا لتحقاتتت  ةختتت افها. ا  مشتتتسك الالا تتتام الااحتتتو الر ساتتتو طشتتتر الرستتتائك الاخباريتتتو ربتتتر 

الانلرن تتتتتف، لطشتتتتتر الااوحتتتتتام لجاسهتتتتتور ربتتتتتر الانلرن تتتتتف لإرتتتتتلام اقاسهتتتتتور تمتتتتت حام ال فستتتتتو ةل 

 .(125،  فحو 2022)الا ك،  القباقا التااقو تال فسو ل  الو ف اقعاو 

فا تتبة حتتتم البتتترلر  حواوبتتو ختتت ا الت تتتور لالتستتترل رلتتى اشدلام الت  ولو اتتتا اقع قاتتتو حتتتم 

 ا ك تحقا  الاخ اف رلى الو   ال احك.

 وسا ان الالا ام الااحو الر ساو ت  و اوى نورفن           

 رلا ام راحو ر ساو ميتم م الو   الال لرلطي لالبرق  الال لرلطي.

 رلا تام راحتتو ر ساتتو ميتتتم م لستتائك التوا تك الا تستتاع   الفاييتتبود لالتتتويلر لالتت لنام

 . (53،  فحو 2021)ال الح ،  لالاوتاوط لغفرخا

 تعريف روح المقاولاتية:ب. 

 خا   ة ك حم البرلريو الرلنو لت وير  اقا ق ا  اشف ار  استمرا  مابر رلي القاللاتاو رم    

 الفوشتتتاو  رف النشتتتور حم" ةلرلبا لتتت  الوسيتتتو رلي" تتتتت الا تتتون  اشخبر ال تاط ةحا الت افتتتر،

 لت تتتتوير إطشاء حيار حاك رلؤاو ؤالو الوسيتتتو رلي:" التتتتاو  التاريتتتتو ةر تتت  فقتتت  اشلرلباتتتو
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    ق ا  ح فسو ل   الياال لالويافر  الاتت ار ةل/ل  الإت ا  حم  حزيا   ري  رم  ا ت اد    طشاط

  . (16،  فحو 2018)تحوص ب، رر و، ل توترط ،  اط ا را لتحسك  ائسو ح فسو ةل

 خصائص العلاقات العامة الرقمية:ج. 

التفارااو: حم خلال التفارك تفن الوسيو ل سهورخا ال اخل  لاق ار   تحاتث ييتت ا   -1

 اقاسهور النشر ربر الوسائط لات اء الرة  لالتاااقام لالردلد رلى النشورام.

ما دقتو الوستائط الإرلاحاتو اللاحروزيتو اللاتزاح اتو: حتم ختلال حوا ت  التوا تك الا تستتاع   -2

لالتتوتفر لالتت لنام لوت ا الاقساتتك ل وارت  تاانتتام لغترف درد تتو لبتراحا ؤواريتتو ت باقتتام 

 لبراحا ات الاو لاق  حوتسرام لالاؤ اث الافلرالاو.

 اتااتتتتتو التحويتتتتتك اللا ستتتتتتاخفر : حتتتتتم ختتتتتلال ماتتتتتت د  ساخفرختتتتتا لم فتتتتترخل حتتتتتتم ختتتتتلال دختتتتتتول  -3

  ساخفر   ق ا لتو ا  الرسائك اوى  ساخفر حح دا لحق ودا.

الشتتاو  لالانوشتتار: حتتم ختتلال ستتررو انوشتتار الااوحتتو ربتتر ختت   الوستتائط لشهاتتا ت تتك اوتتتى  -4

  ساخفر وافرا لةوثر  اورا.

التتتتتت ليك ال ال وناتتتتتو: حتتتتتم ختتتتتلال ربورختتتتتا ط تاتتتتتو التتتتت لل لالقتتتتتارام لرتتتتت م ل تتتتتود ؤتتتتت لد  -5

   رافاو لها.

ال اافو الاالاو لاسااوحام لالقت را رلتى تمزيناتا: حتم ختلال طشتر حااوحتام وافترا لت  ل تف  -6

  فر ل  را تمزيم رالاو لاسااوحام لؤففها لالر و  الياا ل  ل تف  اا ت ب ل  تفر دلن 

 ر اء لبت افو ة ك.

وستتتا تتسفتتتتا الالا تتتام الااحتتتتو الر ساتتتتو تا ناتتتو لاليتتتتررو لالثتتتتراء لتتت   اتتتتل الااوحتتتتام لرلي  -7

 اقعوار لالتفارك تفن الوسيو ل ساخفرخا.

ــة الحد  ـــــة:أولا :  ــتراتيجية العلاقـــــات العامــ ت  ولو اتتتا الارتتتلام لالات تتتال  استتتتم امإن  اســ

حتتتتم ختتتت حام اناتتتتتو لتوا تتتتك تتتتتفن اقاستتتتتاخفر  ة تتتتبة لتتتترلرا حجعتتتتو ل لتتتتت  حتتتتم ختتتتلال حتتتتتا تق حتتتت 

خسو  David Barbéeل  Ronnie Hobbenstein لري ت ريقو اؤلرافاو لحبا را لراا  فق  ا
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استتتتلراتاعاام تس تتتتم حستتتتتارل الالا تتتتام الااحتتتتو حتتتتتم الاستتتتتفادا حتتتتم ةدلام الويتتتتتل لتتساتتتتك لتتتتت  

الراؤتتتتك التالاتتتتتو: تبلاتتتتتب ف تتتتترا ؤتتتتتول استتتتتتم ام ةدلام الارتتتتلام اقا قتتتتت  رتتتتتل مشتتتتت اك رلايتتتتتو ؤتتتتتول 

الوستائط التفارااتتو ل حتتم رتل ت باتت  ختت   الف ترا لتت  ارل الوا تت  رتل التاريتتو تتتالف را داختتك 

 . (74،  فحو 2018)الاربي ل  برا،  الوسيو

وستتتتتا قعتتتتتل ان قتسفتتتتتا حسارستتتتتو الالا تتتتتام الااحتتتتتو الر ساتتتتتو تالرلنتتتتتو لتتتتت  تو اتتتتت  اقاسهتتتتتور نحتتتتتو 

 اووياط اخبار لحااوحام   ق ا مياخل ل  رسااو التفارك تفن الوسيو ل سهورخا.

 ثانيا: أنشطة العلاقات العامة الرقمية للترويح للفكر المقاولاتي في الوسط الجامعي:

لاالا تتتتام الااحتتتتو الر ساتتتتو ةطشتتتت و تقتتتتوم داتتتتا لتتتت  الوستتتتط اقاتتتتاح   لالتتتترليا لاف تتتتر               

القتتتتاللامي لتتتت و ال تتتتلاط اقاتتتتتاحاافن حتتتتم ختتتتلال القاتتتتام تتتتتت لرام ت ويناتتتتو دلريتتتتو تقتتتتوم فياتتتتتا 

اقااحاتتتتو لاتاريتتتتو تتتتتالرلي القاللاتاتتتتو لوافاتتتتو اطشتتتتاء حوسيتتتتام نا تتتتئو حتتتتم ختتتتلال خبتتتتراء 

لحمت تتفن لتت  ختت ا اطاتتال ل طشتتر رقافتتو القاللاتاتتو  لححاللتتو اؤتتتواء اشف تتار القتتب قستا هتتا 

ال ابتتو لوتتت ا ححاللتتتو اؤ تتاء لتقاتتتال الشتتتار   البت تتترا لحتتتابا ال شطشتتتاء حشتتتار   خا تتتو 

داتتل لللتت  ل ت تتاء خ تتط استتلراتاعاو لاو تتول اوتتى اختت اف اقااحاتتو ليتتتل  لتت  تاستتتم ام 

 حمتاو التق اام اقع قاو  الفاسبود لحمتاو حوا   التوا ك الا تساع .

 وسا تب ة ةطش و الالا ام الااحو الر ساو لالرليا لاف ر القاللامي حم خلال 

رستتتل خ تتتط لللتتت  تتتتراحا ت ويناتتتو لفائتتت ا ال ابتتتو حتتتم ختتتلال رتتترل اشف تتتار لتحوياهتتتا اوتتتى 

 حشرل .

رتترل تعتتارط نالأعتتو شاتت اب  تتاحوا تتو اتتو ةف تتارخل الإت اراتتو لؤققتتوا داتتا نعاؤتتام 

 وبفرا ل  حمتاو اطاالام الا ت ادقو.

تقتتتوم الالا تتتام الااحتتتو الر ساتتتو تتتتالتاريو ت افاتتتو تبلاتتتب ف تتترا حوسيتتتو نا تتتئو حتتتم ختتتلال 

استتتم ام حوا تتت  التوا تتك الا تستتتاع  لختت ا لاتساهتتت ى حتت  التو تتت  الا ت تتاد  لاتتتبلاد. وستتتا 
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ميتاخل لت  ميتهاك رسااتو التوا تك لالتفارتك حت  اقاسهتور اق تار   لجااحاتو ) ابتو ؤتاحل  

 الشار  ( رم  ري  التوا ك الر مب ل ل  لتازيز الاقو تفن ال ابو لاقااحاو.

  ري وافاو تق قل الف را لتحوياها اوى حشرل  حوسيو نا ئو. 

النشر ربر حوا   التوا تك الا تستاع  ل افاتو اطشتاء حوسيتام نا تئو لاق  توام التباتو 

 ل   ل  

 است لال الو   الال لرلطي اق اب تاقااحاو حم ا ك ةخ  الااوحام اللاتحو رناا.

 التحففا ربر  فحو الف يبود لاسياتقام ال فسو شؤيم الشار   الاتت اريو.

 WORDل PDFلل  البرق  الال لرلطي ؤفا اق  حو لاستقبال الافام رم  ري   ا و 

ت ساو اقعو القاللامي لت و ال ابتو اقاتاحاافن لالتت ريل رلتى حمتاتو التق اتام اقع قاتو 

 ل  حعال القاللاتاو.

 اطشاء حوا   ر ساو افلرالاو تراف  ال الل اقااح   ل  اطشاء حوسيت .

 ثال ا: أدوات وتقنيات العلاقات العامة الرقمية: 

ماتستتت  الالا تتتام الااحتتتو الر ساتتتو رلتتتى رتتت ا تق اتتتام ؤ قاتتتو ميتتتاخل بشتتت ك وبفتتتر لتتت                    

 –رساهتتا للاتتتك حتتم اختتتل التق اتتام اقع قاتتتو القتتتب ميتتتم حها نعتتت : حوا تت  التوا تتتك الا تستتتاع  

ت باقتتتتتام لإ احتتتتتتو  – وارتتتتتت  تاانتتتتتام  –حوا تتتتت  ال لرلناتتتتتو  –الانلرن تتتتتتف  –التتتتت لنام  –التتتتتتويلر 

الوتسرام تحاث ان الاستم ام اقاا  لاطع ل له   التق اام يياخل بشت ك وبفتر لت  حيتاقرا 

 الت ور اقعا ك ليتساه ى ح  حت ابام الوسيو اقع قاو.

 :التق اام اقع قاو القب ميتم حها اقااحاو اقازائريو لالرليا لاف ر القاللامي

ةدو الانتقتتال حتتم الالا تتتام الااحتتو التقاا قتتو القتتتب ماتستت  رلتتى حح لدقتتتو رسااتتو الات تتال اوتتتى 

رلا ام راحو ر ساو اوثر ؤ ارتو استتم حف فياتا حمتاتو الوستائك الر ساتو ل خت ا حتا ةدو اوتى 

الانفتاي ل  حعال التفارااو حم خلال التوا ك الاطي ل البا ر تفن الوسيو ل  سهورخا دلن 

 اود الالا ام الااحو التقاا قو ل لاك اخل التق اام اقع قاو استم احا ل  حعتال الالا تام 

 الااحو ل القب ل ف اا لالرليا لاف ر القاللامي ل و ال ابو اقااحافن نع : 
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الانلرن تف: ماتبتتر الانلرن تف حتتم ةوثتر التق اتتام اقع قاتتو استتم احا لتت  حمتاتو اطاتتالام خا تتو 

لت  حعتال الالا تام الااحتو تحاتتث ماتبتر تاهاتا تواتتو حمتاتو التق اتتام اقع قاتو لالقتب نعت  حناتتا 

 ب ام التوا ك الا تساع  تحاث اتاؤف الفر و لا ابو اقااحافن تالت فة الاطي لالير   

 لسهولو الو ول اوى الااوحام ل ري اطش الا ال لاراءخل بش ك دائل لدلر .

 شبكات التواصل الاجتماعي: . 6

ماتبتر  تتب ام التوا تتك الا تستاع  ربتتارا رتتم حمتاتتو التق اتام اقع قاتتو القتتب تتسفتتا                  

تالتفارتك لستتررو انتقتتال الااوحتتام لتبتتادل اشف تتار وستا يارفهتتا تاختتر را تت ب تاهاتتا ح فوحتت  حتتم 

الشتب ام الال لرلناتتو القتتب ميتتسة لاسشتتلرد تعطشتتاء حو تت  ختتاب تتت ، لحتتم رتتل رب تت  رتتم  ريتت  

، 2023)استتتتتباع ،  نفتتتتام ا تستتتتاع  ال لرلطتتتتي حتتتت  ةربتتتتتاء اختتتتريم قتسفتتتتالن تاختساحتتتتام حساراتتتتو

وستتتا ان الالا تتتام الااحتتتو تو تتتتو  تتتب ام التوا تتتك الا تستتتاع  ش تتتك رتتتترل ل   (172 تتتفحو 

 التاريو تعطشاء الوسيام ل اؤتواء اشف ار  .

 الفيسبوك: 

ياتبر الف يبود حم اخل حوا   التوا ك الا تساع  استم احا ل  حعتالام التفارتك                  

لالالا تتتام الا تساراتتتو تحاتتتث ؤفتتتي ح تتت   هتتتور  بشتتتاباو وبفتتترا لرتتت د حتتتتابافن فتتتاق اللاقتتتفن 

ل ل  ليهولو استم اح  لتوفر  لجاسا  لو ا اق  حام القب قوفرخا لل ل  نع  ان حمتاتو 

اقااحاتتتام اقازائريتتتو لتتتت ياا  تتتفحو الف يتتتتبود اق ا تتتو داتتتا لالقتتتتب تقتتت م لتتتتترل  فياتتتا ط تاتتتتو 

 اشطش و اق ا و داا خ و ا لالرليا لالتاريو تالف ر القاللامي.

تحاتث اؤتتتك وتت ل  التتتويلر الراتتل اشلوتتى حتتم ؤاتتث الاستتم ام ل اتبتتر حتتم التق اتتام  التــويتر:

اقع قاتتتتتو لتتتتت  حعتتتتتال التوا تتتتتك الا انتتتتت  ا تتتتتك رلا تتتتتا حتتتتتم الف يتتتتتبود ليتسفتتتتتا ت تتتتتفو التفارااتتتتتو ل 

 التوا ك تفن حمتاو اقاساخفر ؤول حوالا  حمتافو .
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ققتتت م الاوتاتتتوط حقتتتا   الفاتتت قو اطااناتتتو لال فورتتتو لياتتت ف اوتتتى التتتربة ال تقتتت قل  اليوتيــــوب:

خ حو ل يتم م ل  حمتاو اطاالام لخ و ا ل  اقااحاام ل ل  لارل الشار   الريادقو 

 لال لرام القب ققوم داا اق براء لاط ت فن ل  حعال الالا ام الااحو الر ساو لالقاللاتاو.

ـــــي: ــ  الالكترونــ ــ ــل والموقــ ــ ياتبتتتتتر الاقساتتتتتك  اؤتتتتت  لستتتتتائك التوا تتتتتك القتتتتتب ميتتتتتتم حها  تتتتتك  الا ميــ

الوسيتام اقااحااتو حتم ختلال ارستال الرستائك لالافتام لتمزيناتا لليتررو إق تال الااوحتام 

 لالافام اوى ال رف الاخر، وسا ان ل ك  احاو حو   ال لرلطي لاقساك حهنب خاب داا. 

ماتبتتتر التت لنام نتتتو  حتتم ةنتتوا  حوا تتت  الويتتل القتتتب ميتتسة ل تتتاؤ اا ت تاتتتو  تتتفحام المـــدونات: 

 الويل ال النشورام تحاث ساف الا ق  حم الشر ام لإطشاء ح لنام داخااو لااسال 

 جمهور العلاقات العامة :. 7

ياتبتتتتر  سهتتتتور الالا تتتتتام الااحتتتتو  تتتتتاخل ر  تتتتر لتتتتت  الاسااتتتتو الات تتتتتالاو لاالا تتتتام الااحتتتتتو         

الر ساتتتتتتتو تحاتتتتتتتث ياتبتتتتتتتر  تتتتتتتلاط اقااحاتتتتتتتو ختتتتتتتل  سهتتتتتتتور الالا تتتتتتتام الااحتتتتتتتو لتتتتتتت  اقااحاتتتتتتتو للاتتتتتتتك 

الاستتتم ام اشحاتتك لاالا تتام الااحتتو الر ساتتو قتتود  اوتتى ؤيتتم التفارتتك لالتوا تتك تاتتنال لبتتفن 

اقااحاو تحاث ماتبر حوا   التوا ك الا تساع   ل حمتاو الوستائط الر ساتو   تزءا حهستا لت  

رسااتتتو التوا تتتك، ؤاتتتث ان ح تتتتل الالا تتتام الااحتتتو قحتتتالل للتتت   تتتورا  ابتتتو رتتتم اقااحاتتتو 

لت ااو التفارك حم خلال استاسال حمتاو التق اام اقع قاو  ت ريقتو اؤلرافاتو، لخت ا حتا 

 قاد  اوى تحقا  نعاي اقااحاو ل  الو ول اوى ةخ افها.

نفتتترا للاستتتتم ام الاتتتوحي لالت تتترر لوا تتت  التوا تتتك الا تستتتاع  حتتتم  تتترف  ابتتتو اقااحاتتتو         

لؤ ال للا لا  رلى  ك حا خو   قت ، ياتبتر  تلاط اقااحاتو وفئتو حتسفتاا لت  اطاتست  حتم ختلال 

اقعاويتتو لالرلنتتو لتت  استتتم ام حمتاتتو الوستتائط الر ساتتو لحتتم ختتلال توا تتاهل لتفتتاراهل حتت  

النشتورام ربتتر ال تفحام اق ا تتو تاقااحاتو، تحاتتث ميتت ا  اقااحاتتو حتم ختتلال استتتم ام 

 الالا ام الااحو الر ساو تو ا  الرسائك لطشر الااوحام ت ريقو سر او لاؤلرافاو.
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رابعــا: اســتراتيجيات بنـــاة العلاقــة بـــال الجامعــة والطلبـــة حــاملي المشـــار   وتحســال صـــور  

 الجامعة:

ميتت ى اقااحاتتو حتتم ختتلال الالا تتام الااحتتو الر ساتتو اوتتى ت تتاء استتلراتاعاام فاالتتو ل لتت  لتبلاتتب 

 ةف ار ال ابو لتحيفن  ورا اقااحاو حم خلال ر ا اسلراتاعاام نع  حناا :

ليق تت  تتت  ل تتود ؤتتوار لتفارتتك تتتفن ال ابتتو  :Loop Dialogic استتلراتاعاو اقعتتوار التفتتارل 

لاقااحاو ل ل  حم خلال التاااقتام رلتى حنشتورام الفت و تتود ةل التردلد رلتى حتا قنشتر رلتى 

 حوا   التوا ك الا تساع .

ليتت  ربتتارا رتتم اخبتتار،  تتور،  :Dissemination Information استتلراتاعاو طشتتر الااوحتتام

لحقتتتتتتتا   فاتتتتتتت قو ل افاتتتتتتتو اطشتتتتتتتاء حوسيتتتتتتتو نا تتتتتتتئو، ال طشتتتتتتتر الف تتتتتتتر القتتتتتتتاللامي لتتتتتتت و ال ابتتتتتتتو 

اقاتتتتتتاحاافن، إرلانتتتتتتتام ربتتتتتتر حوا تتتتتتت  التوا تتتتتتتك الا تستتتتتتاع ، ؤستتتتتتتلام ؤتتتتتتتول وافاتتتتتتو تبلاتتتتتتتب ةف تتتتتتتار 

 حوسيام نا ئو حم خلال غرل رلي القاللاتاو ل و ال ابو اقااحاافن.

ليتتت  ربتتتتارا رتتتم وافاتتتو التوا تتتك تتتتتفن  :Involvement استتتلراتاعاو التفارااتتتو لالاط ستتتال 

اقااحاتتتتتتتتو ل ال ابتتتتتتتتو  رتتتتتتتتم  ربتتتتتتتت  ر تتتتتتتتاليم البرقتتتتتتتت  الال لرلطتتتتتتتتي لجااحاتتتتتتتتو ، لتقتتتتتتتتويل الاؤتتتتتتتتت اث 

لالفاالاتتام، لفتترب الت تتورفن، لحشتتاروو ال تتفحام اق ا تتو، لحفتتاام التفارتتك لالشتتاروو، 

 (61،  فحو 2022)ت اطي،  لالاستعاتو لنشورام اليتم حفن

 وسا نع  ةقبا ان تحيفن  ورا اقااحاو ق سم فاسا قل :

 الاستفادا حم نقك الافام ل  الشب و لجع ول رلى الااوحام لالباانام 

إح اناو التفارتك لتقت قل التردلد ؤتول التاااقتام حتم ختلال  تب و التوا تك الا تستاع  ل لت  

لتحيتتتتفن ال تتتتتورا تتتتتتفن اقااحاتتتتتو لؤتتتتتاحل  الشتتتتتار   لبالتتتتتتاو  فتتتتتان استتتتتتم ام الالا تتتتتام الااحتتتتتو 

الر ساتتتتتو لتتتتت  اقااحاتتتتتو ة تتتتتبة لتتتتترلرا ؤتساتتتتتو لنشتتتتتر رلي القاللاتاتتتتتو لتتتتت و ال ابتتتتتو اقاتتتتتاحاافن 

 لتحقا  التفارك لالتوا ك لتحيفن ال ورا ال خ او لاسوسيو اقااحااو .
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اسلراتاعاو استم ام الو   الال لرلطي: حم خلال ت ساتتتتل حو تتتت  ال فستتتتو الال لرلطتي تحاتتتتث 

قساتتتتك ةداا  وخريتتتتو لؤاويتتتتو للات تال تعسهتتتتور اقااحاتو لالاالتتتتل اق ار تتتتي بشتتتت ك رتتتتام ل لتت  

 ل  حمتاو تفارلات  لحراسلات . 

استتتتتتتم ام  وارتتتتتت  الباانتتتتتتام رلتتتى الشتتتتتتب و فتتتتتتي اقع تتتول راتتتتتت  الااوحتتتام لالباانتتتتتتام لالاخبتتتار 

 لالاستفادا حناتتتا فتتتي إر اد طشتتترام لح ويام لح بورام اقااحاو لو ا البرق  الال لرلطي.

ا تتتتتتراء البحتتتتتتوث رتتتتتتم  ريتتتتتت  القتتتاتلام حتتت  ال ابتتتو ؤتتتاحل  الشتتتار   البت تتترا ربتتتتتتر الشتتتتتتب و رتتتتتتم 

  ريتتتتت  البرقتتتتت  الال لرلطتتي ةل الت ويتتتتتف فتتتتتي حو تتتتت  اقااحاتتو لحعسورتتتتتام اقعتتوار فتتتتتي ال ت قتتتتتام

  (75،  فحو 2018)ؤس ، 

: التحــد ات ال ــا تواجــق العلاقــات العامــة الرقميــة فــي الجامعــة الجزائريــة للتــرويج  خامســا 

 للفكر المقاولاتي : 

حاتتك ة  راتتتل حتتم الااتتتوم اشختتترو ؤ قاتتو النشتتتاا توا تتت  الالا تتام الااحتتتو الر ساتتتو                      

ال افتتتر حتتتم التحتتت قام ل لتتت  قع ارتتتتو استتتتاسال التق اتتتام اقع قاتتتو لتتتت  حعتتتال رساهتتتا لختتت ا حتتتتا 

قفرل رلى حسار  ب الالا ام الااحو الر ساو ال افر حم الت ريل لالتسرن رلى استم ام خ   

التق اتتام اقع قاتتو لحارفتتو  تترق تو افهتتا ت ريقتتو ستتااسو ميتتاخل لتت  ميتتهاك طشتتا ها لحعتتال 

 رساها لت بة ةوثر ان حا ا لفارااو ليس م ان نج ص حعسك خ   التح قام ل  حا قل :

حسار تتتتتت ب الالا تتتتتتام الااحتتتتتتو:  اتتتتتتو تتتتتتت ريل حسار تتتتتت ب الالا تتتتتتام الااحتتتتتتو رلتتتتتتى التق اتتتتتتام  -

 اقع قاو اليتاساو.

ال لرام الت ريراو: حح لدقو ال لرام الت ويناو اق ا و تال ابو اقااحاافن ة عاط  -

الشار   لخ ا حا ققتول فترب الاتت تار لت يال ل اتو تت ريل حسار ت ب الالا تام الااحتو 

 الر ساو ت فو دائسو.

 الانلرن ف: ت ت ط  ب و الانلرن ف لخ ا حا قما   اوبو التوا ك لالاستسراريو. -

التفارتتتك لالانتتت حا :  اتتتو التفارتتتك تتتتفن اقااحاتتتو لال ابتتتو اقاتتتاحاافن لرتتت م الانتتت حا   -

 بيرل رزلف ال ابو رم خ   الشار  .
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 التسويك: حح لدقو التسويك لنقص التاباو حا با  تبلاب اشف ار. -

 ال فاءام:  او ال فاءام القب مياخل ل  طشر الف ر القاللامي ل  الوسط اقااح    -

حح لدقتتتو التفارتتتك تتتتفن حسار تتت ب الالا تتتام الااحتتتو الر ساتتتو لال ابتتتو اقاتتتاحاافن ربتتتر  -

 حوا   التوا ك الا تساع . 

  او البحوث القب تو الل حمتاو  وانل الالا ام الااحو الر ساو. -

التفتتتتتارلام لوافاتتتتتو التتتتتردلد اليتتتتتر او رلتتتتتى الويتتتتتالالام لالشتتتتت الو حتتتتتم  تتتتترف  سهتتتتتور  -

 ال ابو.

التمتوف حتتم ل تتو  الاتحتتام ال اخااتتو لاق ار اتو لجااحاتتو حتتم ختتلال فهتتل ردلد ةفاتتال  -

 ال ابو لالتااحك حاها ت ك حرلنو لتق قل اقعقائ .

 التوصيات: . 8

 .الاستم ام اشحاك لتق اام اقع قاو ل  حعال الالا ام الااحو  -1

تتت ريل حسار تت ب الالا تتام الااحتتو الر ساتتو رلتتى وافاتتو اقعتتوار لالتوا تتك ربتتر ال  تتام  -2

 .الر ساو

 .الاؤت اد تال سا   الاالاو ل  حعال القاللاتاو  -3

الاختستتتام تساتتتك ختتت   البحتتتوث القتتتب ميتتتاخل لتتت  رفتتت  ا ت تتتاد التتتبلاد لالتو تتت  لتتت  ال ريتتت   -4

 .الصعاة

التفارتك لالتوا تتك حتت  ال ابتتو حتتم ختتلال حتا   التوا تتك الا تستتاع  بشتت ك قتتوحي ل لتت   -5

 لبسان ؤيم  ورا اقااحاو.

 ت ااو ال لرام الت ريراو اق ا و تالف ر القاللامي لوافاو اطشاء حوسيام نا ئو  -6

 تق قل ال رل الاو  لالبا اغو   لا ابو اقااحافن. -7

 التاباو لالرافقو حا با  تبلاب ف را الوسيو ال ا ئو. -8
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 خاتمة:  . 9

تحف  الالا ام الااحو الر ساو تس انو  ا ا ل  اقااحاو حم ختلال تو اتو حمتاتو               

التق اام اقع قاو حم انلرن ف لحوا   التوا ك الا تساع  لت  حمتاتو اشطشت و القتب تقتوم داتا 

حتتتم اؤتتتتواء اشف تتتار لاللتتترليا لاف تتتر القتتتاللامي لا ابتتتو اقاتتتاحاافن لتحيتتتفن  تتتور اا ال اخااتتتو 

لاق ار اتتتتتو حتتتتتتم ختتتتتتلال التفارتتتتتتك حتتتتت  ة تتتتتتعاط اشف تتتتتتار الإت اراتتتتتتو الا اهاتتتتتا حاتالتتتتتتف تفتقتتتتتتر اوتتتتتتى 

 الاستم ام اشحاك لاك خ   التق اام.

 قائمة المصادر والمراج :

 (. الاتعاخام اقع قاو ل  الالا ام الااحو.  احاو غافاان. 2022ةحا و نزياو ت اطي. ) ▪

تتتتتتبرا. ) ▪ تتتتتتلاق  ت تتتتتتاق  فت تتتتتتي، ل  ت تتتتتتو الاربت تتتتتتو اقع قاتتتتتتتتو 2018تورساحت تتتتتتو الر سات تتتتتتام الااحت اشدلام –(. الالا ت

حيتتتتتتت انل: ةلفتتتتتتا  اشدلام لالاستتتتتتتم احام . –الالا تتتتتتام الااحتتتتتتو الر ساتتتتتتو اقع قاتتتتتتو لالاستتتتتتتم احام . 

 لاورائ . 

 رسان: دار ةساحو لانشر لالتوت  .  الالا ام الااحو ل الإدارام الاااا . (. 2012ر اء خبال اقعربي. ) ▪

اطااتتو (. الالا تام الااحتتو لت  الاتتالل الر متب: الفهتتوم ل اشدلام. 2022 ترلق ححستت  الا تك. ) تتوان   ▪

 . اقازائريو لبحوث الإرلام لالرة  الاام

تتتتور ؤستتتت . ) ▪ تتتتو 2018 تتتتباي ةنت تتتتام الارا ات تتتت  رستتتتك اقااحات تتتتو الر ساتتتتو لت (. استتتتتتم احام الالا تتتتام الااحت

 . حعاو الباؤث الإرلاحيدراسو ح عاو لاااحافن ل  الالا ام الااحو. 

تتتتوان   ▪ تتتتالح . ) ت تتتتاتل ال ت تتتتو لاسفهتتتتتوم 2021رلتتتت  ؤاتتتتت ر ؤت تتتتو نفريت تتتتو: حرا ات تتتتو الر سات (. الالا تتتتام الااحت

 . حعاو اقع سو لا راسام الالاحاو لالات الاولرواحك الفهور لالتح قام . 

تتتتتتتوترط . ) ▪ تتتتتتت قم تت تتتتتتتر و، ل خفرالت تتتتتتتار رت تتتتتتت ب، رست تتتتتتت لط تحوصت تتتتتتتفن رلي 2018حعت تتتتتتت  تحيت تتتتتتتو لت (. دلر اقااحات

الاتتتتتتق  الت لو  " اقااحاتتتو ل الانفتتتتتاي رلتتى  تتراءا لتت  تعتارط دللاتتو. -القاللاتاتو لتت و الشتتباط اقاتاح  

 اقازائر:  احاو  الو.  اطعاتط اق ار   الإنتفتارام ل الرختانام". 

تتتتباع . ) ▪ تتتت  است تتتتاد  ل 2023ححست تتتتال  الت تتتتالورلث الاقت تتتت  التاريتتتتتو تت تتتتاع  لت تتتتك الا تست تتتت  التوا ت (. دلر حوا ت

 . اطااو ال للاو للإت ال الا تساع  فحو الف يبود حورلر ا لولاقو ادرار نسو  ا .   –اللاحاد  

تتتت  ح تتتتت ف  وستتتتتتال. ) ▪ تتتتتام (. 2012ححست تتتتال ل الاتحت تتتتتا الات ت تتتتفن ت  ولو ات تتتتتو تت تتتتام الااحت  –إدارا –الالا ت

 تفرلم: دار الناك الاب اطي.   اتما   رارام.   –رولو 

حعاتتتتتتو اقع ستتتتتتو (. الا تتتتتتر ال فريتتتتتتو لاالا تتتتتتام الااحتتتتتتو ل ت باقا اتتتتتتا تالوسيتتتتتتو. 2016حتتتتتتراد وستتتتتتو،. ) ▪

 . لا راسام الإرلاحاو


