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 :  ملخص

تمثل مبادرة رقمنة الإدارة المحلية إحدد  اششدار ا المد مة الأدل أطلقوزدا وزارة الداخليدة و الجما دا       

دددد    ددددمن  هد ددددواطن ،ت د ددددين الإدارة و اشد ددددوة بد ددددي  ال  د ددددرة ،وزدددددد  تقلد ددددة ا خيد دددد  اشرحلد ددددر لد دددد  الجزائد المحليددددة لد

اشبددادرة تدنددين تقنيددا  الإتتددال و ت نولوجيددا اشعلومددا   لددا م.ددتو  البلددديا  .و رفدد  تقدددم  بيرلدد  

تح.ين فعالية ال دما  العمومية الإل ترونيدة،  مدا ند د  تادورا نو يدا لد  تلبيدة إحتياجدا  وتوقعدا  

ددددرة لترقيددددددة خدددددددما زا  ددددر لدددددد  وهددددددران  نمدددددو   حيدددددد  بددددد ل  ج ددددددودا  بيد ددددة مررددددددوذ ال بيد اشدددددواطنين .تلددددددرز بلديد

ددددد    ددددد م  هد ددددد  أسد دددددة  يد دددددة الدراسد ددددداول أهميد ددددده الرقهل.ت ند دددددة و الح د دددددة الرقمند دددددلال  مليد دددددن خد دددددة مد العموميد

العمليدددا  لددد  تقدددديم خددددما   موميدددة إل ترونيدددة تل دددل توقعدددا  و تالعدددا  اشدددواطن، و يددد  تدددم تح.دددين 

جددودة هدد   ال دددما   لددا الددردم مددن التحددديا  و التددعوما  الأددل  رفوزددا ممددا أد  إ ددا زيددادة الشدد افية 

 وت. يل الوصول إ ا ال دما  و .ب رضا اشواطن. 

 الرقمنة ،الح ه الرقهل ، الإدارة الإل تروتية ،البلدية الإل ترونية :يةكلمات مفتاح

 .Abstract:  

The Local Administration Digitization Initiative is one of the major projects launched by 

the Ministry of Interior and local communities in algeria in the last phase In order to 

reduce the gap between the administration and citizens, this initiative included the 

launch of communication and information technology technologies at the municipal 

level.As a result of this transformation, municipalities have witnessed significant progress 

in improving the effectiveness of electronic public services, as well as a qualitative 
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development in meeting citizens' needs and expectations.The municipality of Marsa Al 

Kebir in Oran stands out as a model where they have made great efforts to upgrade their 

public services through digitization and digital preservation.The importance of the study 

examines how these processes have contributed to the provision of electronic public 

services that meet citizens' expectations and aspirations, and how the quality of these 

services has been improved despite the challenges and difficulties that have led to 

increased transparency and facilitated access to services and citizen satisfaction. 

Keywords: digitization, digital preservation, electronic management, electronic 

municipality. 

  
  

 اشؤل  اشرسل *

   :مقدمة  .1

الت نولوج  ل  م ال ت نولوجيا اشعلوما  والاتتالا ، تم ن  الدول        التقدم  ب  ل 

ه ا   يزد   الإل ترونية.  ال دما   إ ا  التقليدية  ال دمة  نمط  من  التدريج   الانتقال  من 

التحول إ ا تح.ين جودة ال دما  اشقدمة للجم ور وزيادة ال  اءة. حرص  الجزائر  لا  

موا بة ه   التاورا  ورفا م.تو  خدما زا من خلال ج ود  بيرة ل  إصلاح الإدارة  لا 

حي   البيروقراطي،  الإصلاح  حدود  الجزائر  ج ود  تخا   والمحل .  اشر زي  التعيدين 

ألق  ال وء  لا إ ادة تأهيل اشرافق العامة، وخاصة البلديا  الأل تعتلر واج ة قريبة  

للمواطنين، وزد  تح.ين   اءة ال دما  وت.ر ا الإجراءا  الإدارية، بالإضافة إ ا تلبية  

الت نولوجيا   استخدام  خلال  من  التحول  وتحقيق  أف ل  بشكل  اشواطنين  احتياجا  

 .الحديثة نحو إدارة فعالة وم.تدامة

تحقيق التوازن بين الح اظ  لا ال توصية وتوفير الوصول ال عّال للمعلوما  يمثل      

ا، ويتالدددب وضدددا سياسدددا  واادددحة لإدارة حقدددو  الوصدددول. بالإضدددافة إ دددا  لددد ،  تحددددّب  بيدددرت

ي دددب  لدددا اشؤس.دددا  الو ائقيدددة أن تعيدددد النددددر لددد  بدددرام  التددددريب لتأهيدددل مو   زدددا  لدددا 
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التعامدددددل مدددددا تقنيدددددا  الرقمندددددة والح ددددده الرقهدددددل، وتعزيدددددز التعددددداون بي زدددددا ششدددددار ة اشعرفدددددة 

 .وت ارب الن اح. يم ن ل    ال اوا  تعزيز التقدم ل  م ال الرقمنة ل  جميا المجالا 

 ل مان استدامة مشار ا الرقمندة، 
ت
 جوهريا

ت
الاس ثمار ل  الت نولوجيا  الحديثة يُعَدُّ حلا

حيدد  يم ددن أن يُ.دد م لدد  تح.ددين إدارة وصددديانة الو ددائق. بالإضددافة إ ددا  لدد ، ي ددب تادددوير 

اسدددددددتراتي يا  الحمايدددددددة وا مدددددددان ل دددددددمان سدددددددلامة البياندددددددا .  مدددددددا ينب ددددددد   لدددددددا اشؤس.دددددددا  

 .الو ائقية مواصلة متابعة التاورا  الت نولوجية والتماشول ما أحدث اشعايير والتقنيا 

تحتددددا  هددددد   الدراسددددة إ دددددا ت.ددددليط ال دددددوء  لدددددا التحددددديا  التقنيدددددة لدددد  م دددددال الرقمندددددة      

والح ده الرقهدل الأددل تواجدس اشؤس.دا  الو ائقيددة  امدة و البلدديا   لددا وجدس ال تددو ، 

والت  ير ل  إستراتي يا  فعالة لت اوز ه   التحديا . ينب   التر يز  لا أهمية التحدي   

اش.تمر لت نولوجية الرقمنة وتوفير التكوين اش.تمر للكوادر شوا بة التاورا  الحديثة،  

من خدلال تحديدد ا ولويدا  وتوجيدس الإسد ثمار نحدو تعزيدز قددرة اشؤس.دا  الو ائقيدة  لدا 

 . إدارة بيانا زا الرقمية ب  اءة

من خلال ه   الج ود اش.تمرة،تتالا بلدية اشرروذ ال بير إ دا الإسدت ادة القتدو  مدن      

ا رصدة الو ائقية  ن طريق مشار ا الرقمندة والأدل تحتدا  إ دا تبيدل سياسدة ح ده نداملة، 

ت.ددداهم مدددن خلال دددا نقددددل التدددراث الثقدددال  لاجيددددال القادمدددة. ول ددد ا نحدددداول لددد  هددد   الدراسددددة 

 : معالجة الإنكالية التالية

كيف ساهمت عملية الرقمنة والحفظ الرقمي على مستوى بلدية مرس ى الكبير بوهران 

 في تعزيز تطبيق الإدارة الإلكترونية؟ 

 : ويت رع  ن ه   الإنكالية ت.اؤلا  فر ية  ما يل 

 ما اشقتود بالرقمنة و الح ه الرقهل و الإدارة الإل ترونية؟   -

إ ددا أي مدد  تل دل ا ندمدة والتقنيدا  اش.ددتخدمة لد  البلديدة احتياجدا  مشدروع الرقمنددة   -

 وت. م ل  تح.ين   اءة إدارة وح ه البيانا  الرقمية؟ 
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مدددا دور تددوفير الإمكانيدددا  اشاديددة والطشدددرية لدد  تابيدددق سياسددة نددداملة للرقمنددة والح ددده   -

 الرقهل؟ 

 ي  يم ن تحقيق تكامل فعال بين أندمة الرقمنة و الح ه الرقهل اش.تخدمة داخل   -

 البلدية لتكون متوافقة ومتكاملة لتلبية إحتياجا  الإدارة الإل ترونية؟ 

 : ونعالج ه   الإنكالية إنالاقا إنالاقا من ال رضية الرئي.ية التالية

ن اح مشروع الرقمنة و الح ه الرقهل مرتبط بتاوير البنية التحتيدة و تدوفير الإمكانيدا  

اشاديددددددة و الطشددددددرية و والقددددددوانين و ال شدددددددر عا  ،ممددددددا يددددددؤدي إ دددددددا تح.ددددددين وجددددددودة وفعاليدددددددة 

 . ال دما  اشقدمة للمواطن

 : أهداف الدراسة 

تعتلدر اهدددا  الدراسددة الر يدزة ا ساسددية لدد  البحد  العلهددل، حيدد  تد در توج ددا  الباحدد   

واش.ددداهما  الأدددل ي.دددها لتحقيق دددا لددد  م دددال تختددد  . و ليدددس فددد ن هددد   الدراسدددة ت.ددددها 

 :لتحقيق ا هدا  التالية

 .واقا مشروع الرقمنة ل  بلدية مرروذ ال بير التعر   لا -

معرفدددة الإمكانيدددا  اشاديدددة و الطشدددرية الأدددل دددد ر زا وزارة الداخليدددة و الجما دددا  المحليدددة  -

  بمشار ا الرقمنة و الح ه

 .التعر   لا استراتي يا  الح ه وأهميوزا ل  اششار ا الرقمية -

معرفدددة مددددد  إرتبدددداط  مليدددة الرقمنددددة و الح ددده الرقهددددل لدددد  ن ددداح تابيددددق ندددددام الإدارة  -

 .الإل ترونية

 .سة ل  م الين  لهل و مل راتلرز أهمية الد أهمية الدراسة :

ــــة: ــــة العلميــ ت دددددي  هدددد   الدراسدددددة إمكانيددددة نقدددددل معرفددددة قيمدددددة إ ددددا البلدددددديا  ومرا دددددز  الأهميــ

البحددددددد  لدددددددد  الجزائر،مددددددددا التر يددددددددز  لددددددددا دور الرقمنددددددددة والح دددددددده الرقهددددددددل لدددددددد  تعزيددددددددز العمددددددددل 

البلددددي.يم ن أن تشدددكل هددد   الدراسدددة إندددارة إرندددادية لتح.دددين ا داء وتعزيدددز التادددور لددد  

 .ال.يا  المحل 
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: تلددرز أهميددة الدراسددة لددد  ت.ددليط ال ددوء  لددا أهميددة الرقمنددة و الح ددده  الأهميـــة العمليـــة 

الرقهدل  لدد  تعزيدز أداء الإدارة الإل ترونيددة ببلديددة اشرردوذ ال بير،لدد   دل تقدددم الت نولوجيددة 

بحيدد  تد ددر الحاجددة اشلحددة  لددا الإ تمدداد  لددا إدارة إل ترونيددة متقدمددة شوا بددة التحددولا  

الحديثددددة ،حيدددد  ي.دددداهم الح دددداظ  لددددا المحتددددو  الرقهددددل إسددددتمرارية ن ددددل التددددراث ا رنددددي ي 

 .لاجيال القادمة

أ ثرِ اشناهج  سة اشنهجَ الوص ي التحليل  با تبار  من راا تمد  الد سة :رامنهجية الد

 ل  د
ت
سة رااستخداما  

الدددواهر الاجتما يددة الإن.ددانية ي حيدد  يعددد اشددنهج الوصدد ي أداة وطريقددة لتحليددل ووصدد  

 بلدية مرروذ ال بير.الإدارة الال ترونية ودورها ل  تح.ين أداء 

  :الدراسات السابقة 

إدارة مشار ا الرقمنة ل  اشؤس.دا  اشوسومة بد: (2015) لوي و م.روة،  :  الدراسة الأولى

الو ائقيددددة الجامعيددددة بددددين اشتالبددددا  التقنيددددة والعوائددددق اشنهجيددددة اقتددددراح منهجيددددة للرقمنددددة 

 زددددد  الدراسددددة إ ددددا تاددددوير منهجيددددة لتن يدددد   مليددددا  رقميددددة وف رسددددة اشددددواد . الو ائقيددددة

الو ائقية ل  اش تبا  الجامعية،ما إستعراض لت ارب بدارزة  لدا م.دتو   داشي و  ريدي لد  

م دددددال الرقمندددددة. قددددددام الباحثدددددان ب  تمدددددداد اشدددددنهج الوصدددددد ي لتحليدددددل اشعلومددددددا  حدددددول تلدددددد  

الت ارب، بالإضافة إ ا اشنهج البيبليودرال  لجما اشتادر اشتعلقة بموضوع الرقمنة.أنار 

الباحثدددددددددددددددددان إ ددددددددددددددددددا التحددددددددددددددددددديا  الأددددددددددددددددددل تواجددددددددددددددددددس إدارة مشددددددددددددددددددار ا الرقمنددددددددددددددددددة لدددددددددددددددددد  اش تبددددددددددددددددددا  

الجامعية،وإستعرضدددددددددو نمدددددددددا   مدددددددددن الاندمدددددددددة و اللدددددددددرام  اشتختدددددددددة لددددددددد  هددددددددد ا المجدددددددددال.ول  

إستنتاجا زم قدموا تتورا مقترحا للم.ار العمل  لعمليا  الرقمنة، يعد إرنادا قيما  ي 

مؤس.ة و ائقية ت.ها لتن ي  مشار ا الرقمندة سدواء ندان  لد  إسدت ابة  هددا  محدددة 

 .او إس نا ا إ ا إمكانيا  متاحة
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تم ندددد  الدراسددددة مددددن توسدددديا ف منددددا للتر يددددز ا  مددددق  لددددا الجوانددددب ال نيددددة والتقنيددددة لدددد       

مشدددار ا الرقمندددة،  مدددا سددداهم  لددد  ت.دددليط ال دددوء  لدددا أهميدددة إجدددراءا  الح ددده الرقهددددل 

ضددددمن إطددددار تلددددد  اششددددار ا، ممددددا سددددداهم لدددد  تعزيددددز ف مندددددا  هميددددة هدددد   الجواندددددب لدددد  ن ددددداح 

 .واستدامة مشار ا الرقمنة

ـــــة ال ا ــة الدراســ ـــ  بعندددددوان : الح ددددده الرقهدددددل وتابيقدددددس لددددد  اششدددددار ا الرقميدددددة ال.دددددعودية  : نيــ

 (2009)بام لح، 

تميز  الدراسة بت تيل نامل للمشار ا ال.دعودية لد  م دال الرقمندة، حيد  ا تمدد       

الباحثددددددددة  لددددددددا اشددددددددنهج الو ددددددددائقي لتحليددددددددل الجوانددددددددب الندريددددددددة اشتعلقددددددددة باششددددددددار ا، بينمددددددددا 

اسدددتخدم  اشدددنهج الوصددد ي بأسدددلوب اشتدددح لاست شدددا  وتحليدددل ت دددارب هددد   اششدددار ا لددد  

الواقدددا.  شددد   النتددددائ  الرئي.دددية الأدددل أبرز زددددا الدراسدددة  دددن أهميددددة ا تمددداد اسددددتراتي يا  

ا لابيعدة ومتالبدا  ندل مشدروع، ممدا ي.داهم لد  تعزيدز فعاليدة  الح ده الرقهدل اشلائمدة وفقدت

الرقمندددة لددد  هددد ا ال.ددديا . وأ دددد  الباحثدددة أن الاهتمدددام بالنتددد  الاحتيددداطي للمل دددا  يددددل 

ا، و ل  لاسيما ل   ل التحول الرقهل ال.ر ا والتزايد اش.تمر ل  حجم البيانا   ا حيويت أمرت

الرقمية. ول  نزاية الدراسة، أنار  إ ا أهمية تبيل اششار ا الرقمية لاستراتي يا  الح ه 

 لا اشد  البعيد، وزد  تحقيق استمرارية الح ده وضدمان الوصدول ال عدال إ دا المحتدو  

الرقهددددل لدددد  اش.ددددتقبل، ممددددا ي ددددمن التميددددز والتاددددور اش.ددددتمر لدددد  هدددد ا ال.دددديا  الت نولددددوج  

 .اشتغير ب.ر ة

يمثدددددل م دددددال إفادتندددددا مدددددن هددددد   الدراسدددددة نقادددددة انادددددلا  حيويدددددة لاست شدددددا  الت دددددارب      

الرقمية العاشية ل  م ال الرقمنة. ي ي  لنا  ل  دراسة وتحليل الاستراتي يا  اش.تخدمة 

للح اظ  لا البيانا  الرقمية، والتر يز  لا سيا  تابيق ا ل  بلدية اشرروذ ال بير  مكان 

دراردددول. هدددد ا الددددنهج يددددوفر لنددددا فرصددددة فريددددة ل  ددددم  ي يددددة تبيددددل وتابيددددق أف ددددل اشمارسددددا  

الرقمية  لا التعيدين الدو   والمحل . بالإضافة إ ا  ل ، ي.ا دنا ه ا البح  ل  تحديد 
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التحدددديا  وال دددر  الأدددل تنشدددأ لددد  سددديا  تابيدددق الرقمندددة لددد  المجدددال البلددددي، ويم نندددا مدددن 

  .ستدامة وال عالية ل  ه ا المجالخلالس تحديد ال اوا  العملية لتعزيز الا 

 مدخل عام للرقمنة و الحفظ الرقمي .2

ل  إطار دراس نا للح ه الرقهل وأهميتس ل  مشار ا الرقمنة، سنر ز  لا تحليل       

اش اهيم الرئي.ية وال اوا  الحيوية اشتعلقة بعملية الرقمنة. ن.ها إ ا نرح  ي ية  

تحقيق استدامة اشعلوما  الرقمية وضمان توفرها لاجيال القادمة. سنقوم بتحليل  

أساليب الح ه الرقهل اشبت رة واشتاورة، و  ل  تقييم مد  فعالية تل  ال اوا  ل   

الح اظ  لا اشعرفة والمحتو  الرقهل. بالإضافة إ ا  ل ، سندرس التحديا  الأل تواجس  

 مليا  الرقمنة، مثل ا مان وال توصية واستدامة الت نولوجيا. من خلال ه   

الدراسة، ن.ها إ ا تاوير إطار  مل نامل يم ن أن يوجس الج ود نحو تحقيق أقصوذ 

 است ادة من الح ه الرقهل وتحقيق ا هدا  اش.تقبلية بشكل م.تدام وفعال. 

 تعريف الرقمنة:  1.2

أنكال       إ ا  الورق   من نكل ا  الو ائق  تحويل  خلال ا  من  يتم  الأل  العملية  ه   الرقمنة 

متعددةمثل   وسائط  تخزي زا  لا  ال مبيوتر،ويتم  بواساة  قراء زا  يم ن  رقمية  وصيغ 

أنكالا  تشمل  أن  الرقمنة  ششار ا  يم ن  ال وئية، ما  الوسائط  أو  اشمغناة  الوسائط 

وانوا ا متعددة من الو ائق ا رني ية ناو ائق النتية و اشتورة وال تجيلا  التوتية 

 (Catherine, 1999,P.16)  أو اشرئية

.م  بتحويل البيانا  واشعلوما  من الندام التنا ري إ ا الندام  ت   ما تعر   لا أنزا     

 ( 4 .2020)حميدوش و بوزيدة، الرقهل 

تعيل  ملية تحويل اشعلوما  والو ائق وا  مال من نكل ا  الرقمنةل  ال.يا  الإجرائي،     

واستخدامس  لر  ومعالجتس  تخزينس  يم ن  رقهل  نكل  إ ا  التنا ري  أو  الورق   التقليدي 
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ا ندمة الإل ترونية. تشمل ه   العملية متح الو ائق الورقية إ ا مل ا  رقمية، وإنشاء  

 قوا د بيانا  إل ترونية، واستخدام اللرم يا  لإدارة وتبادل اشعلوما . 

 أهذاف مشاريع الرقمنة  2.2

 ندددداملة لإ دددددادة صدددديادة الو دددددائق باريقددددة تم دددددن مدددددن 
ت
مشددددروع الرقمندددددة يمثددددل ج دددددودا

ا  ال للمعلومددا  الرقميدددة وتح.ددين إدار زددا. يتالددب تن يددد  هدد ا اششددروع تعاوندددت الوصددول ال عددّ

ا بخلدرا  متنو دة، مدن الم تتدين لد  تقنيدا   ا فعّالين بين فريق مخت  ي م أفرادت وتن.يقت

الرقمنددة إ ددا اشتختتددين لدد  إدارة اششددار ا وتاددوير اللرم يددا . يددتم ضددبط الجدددول الزميددل 

واشيزانيدددددة بعنايدددددة فائقدددددة ل دددددمان تحقيدددددق ا هددددددا  المحدددددددة وتح.دددددين فعاليدددددة العمليدددددا  

 اشؤس.ية.  

 تتكون أهدا  مشروع رقمنة الو ائق من أريعة أنواع: 

يزد  الجانب ا ول من مشروع الرقمنة إ ا الح اظ  لا الو ائق الأل قد  حفظ الوثائق: -

تكون معرضة للتل  أو التدهور ن ي ة لوسائل التخزين التقليدية. ويت من ه ا الجانب 

ناندد  ديددر إنشدداء نتدد  رقميددة مددن الو ددائق ا صددلية، مددا الاحت دداظ بالنتدد  ا صددلية لدد  حددال 

ا  (comité des archivistes, 2014) .قابلة للاس بدال تمامت

يزد  الجانب الثاني من مشروع الرقمنة إ ا استخدام الو ائق الرقمية ل   نشر الوثائق : - 

أدراض النشر، مثل  رض ا ل  معارض أو جعل ا متاحة للم.تخدمين  لر الإنترن  أو مدن 

خددلال أندمددة الوصددول  ددن بُعددد. ي ددي  هدد ا الجانددب مددن اششددروع توسدديا دائددرة الوصددول إ ددا 

 comité des) اشعلومددددا  وتحقيددددق فعاليدددددة أ لددددر لدددد  اسدددددتخدام الو ددددائق الرقميددددة. 

archivistes, 2014) 

ير ددز الجانددب الثالدد  مددن مشددروع الرقمنددة  لددا حمايددة الو ددائق الرقميددة  حمايــة الوثـــائق : -

 ا  ا هميدددددة الحيويدددددة للمؤس.دددددا )الو ائق ا ساسدددددية( ، والأدددددل تتالدددددب الاحت ددددداظ بنتددددد  

ندم هددددد ا الجاندددددب مدددددن اششدددددروع تخدددددزين  احتياطيدددددة م زدددددا نددددد جراء احترازي)نتددددد ة أمنيدددددة(. يدددددُ

النتددد  الاحتياطيدددة لددد  مواقدددا مختل دددة  دددن الو دددائق ا صدددلية، و لددد  ل دددمان الحمايدددة ضدددد 
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،ص حة 2009) اط  ال.يد،   فقدان البيانا  والكوارث الابيعية أو الوزديدا  ا منية.  

133) 

ــة: - ــائق الرقميــ يزدددد  الجاندددب الرابدددا مدددن مشدددروع الرقمندددة إ دددا اسددد بدال  الاســــلبدال بالوثــ

الو دددائق الورقيددددة بالو ددددائق الرقميددددة وزددددد  تقليدددل التكددددالي  وتط.دددديط إدارة اشددددوارد وتعزيددددز 

الوصددددددول إ ددددددا اشعلومددددددا . وتت ددددددمن هدددددد   العمليددددددة اشتددددددح ال ددددددوئي للم.دددددد ندا  الورقيددددددة 

وتحويل ا إ ا صيغ رقمية قابلدة للتخدزين والاسدترجاع ب.د ولة. يتالدب تن يد  هد ا الندوع مدن 

ا بالقوانين واللوائ  واشعايير التنديمية ل مان القيمة القانونية والإ باتيدة  اششار ا التزامت

 (27،ص حة2010)ال ميش،  للو ائق الرقمية وسلاموزا. 

 إستراتيجيات مشاريع الرقمنة  3.2

 ,XIE & MATUSIAK)  :وتتمثددل النقدداط الرئي.ددية لإسددتراتي ية رقميددة م.ددتدامة لدد      

2016,P.65) 

، يتالدب ا مدر دمد   مليدا  الرقمندة بشدكل نامدل لد  خددما  اشؤس.دا  الو ائقيدة،   -
ت
أولا

 .بما ل   ل   مليا  الح ه والوصول وإدارة المحتو  

، ي ددب التر يدز  لدا تحقيدق ا هدددا   ا  التدلة بشدكل فعددال، ممدا يشدمل تح.ددين   -
ت
 انيدا

 . مليا  العمل وزيادة   اءة الإنتاجية وتح.ين ت رمة اش.تخدم

، ي ددب الا تمداد  لدا التمويدل مدن متدادر مو وقددة وقابلدة للتوسدا، ممدا ي.دا د لدد     -
ت
 الثدا

 .ضمان استمرارية التمويل للمشار ا  لا اشد  الاويل

، يتالب ا مر إ داد خاة متكاملدة لتديانة ا صدول الرقميدة  لدا اشدد  الاويدل،    -
ت
وأخيرا

بمدددا لددد   لددد  العمليدددا  الدوريدددة لتحددددي  الت نولوجيدددا وتادددوير اللرم يدددا  وضدددمان سدددلامة 

 وأمان البيانا .
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 الحفظ الرقمي بالمؤسسات الوثائقية  .3

 : تعريف الحفظ الرقمي 1.3

 ملية صيانة وفق نروط مناسبة لاستخدام اشواد اشنت ة ل  نكل رقهل، بما ل   ل        

 ظ الح ا

 (bodeleian librairie, 2021) . لا تدفق البتا  واستمرار القدرة  لا  رض المحتو  

ل         بما  رقمية،  اشواد واشعلوما  بتيغ  تحويل وح ه  إ ا  ملية  يشير  الرقهل  الح ه 

إل زا   الوصول  يم ن  بحي   وديرها،  وال يديوها   والتوتيا   والتور  النتو    ل  

  ,perry) واستخدام ا  لر ا ج زة الإل ترونية. 

2014,P.1) 

ومن ما سبق يم ن أن نقدم تعري ا ناملا شتالح الح ه الرقهل  لا أنس  ملية  

 إدارة وحماية المحتو  الرقهل ل مان استدامتس وإمكانية الوصول إليس بمرور الوق . 

 أهداف الحفظ الرقمي  2.3

) بددددددددد ،  تددددددددتل   أهدددددددددا  الح دددددددده الرقهددددددددل بمشددددددددار ا الرقمنددددددددة لدددددددد  النقدددددددداط التاليددددددددة:      

 (212،ص حة2015

ــة: - ــائق الرقميـ ــة أ ـــول الوثـ يزدددد  الح دده الرقهدددل إ دددا حمايددة الو دددائق الرقميدددة مدددن  حمايـ

التلددد  أو ال دددياع  لدددر  مدددل نتددد  احتياطيددددة إل ترونيدددة. هددد   النتددد  الاحتياطيدددة ت ددددمن 

استرجاع البياندا  ب.در ة ودقدة  ندد الحاجدة،  مدا تم دن مدن الوصدول إل زدا بشدكل متدزامن 

 .من قبل  دة أش ا  ل  ن س الوق  

ــة: - ــائق الرقميــ ــاد بــــديل لأ ــــول الوثــ ي.دددا د الح ددده الرقهدددل لددد  إي ددداد بددددائل فعّالدددة  إيجــ

للو دددائق الرقميددددة، ممددددا ي.دددد ل  مليددددا  الاسدددتخدام والتعامددددل مع ددددا بشددددكل أسدددد ل وأسددددرع، 

 .وي من استمرارية توافر اشعلوما 

ي دددي  الح ددده الرقهدددل اسدددتخداما   اســــتادامات أعنــــل عــــئ أ ــــول الوثــــائق الرقميــــة: -

متعددة للو ائق الرقمية الأل لا يم ن تحقيق ا بن س ال. ولة ل  الو ائق التنا رية، مثدل 
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حجددددددددب أو تعدددددددددديل بعددددددددز اشعلومدددددددددا ، أو معالجدددددددددة ا جددددددددزاء التال دددددددددة، ممددددددددا يعدددددددددزز فعاليدددددددددة 

 .استخدام ا وقيموزا

يم دددن القدددول أن ال دددد  ا ساردددول مدددن  مليدددة الح ددده الرقهدددل هدددو ضدددمان إتاحدددة اشتدددادر  

الرقميدددة وميانا زدددا  طدددول فتدددرة مم ندددة مدددا الح ددداظ  لدددا قيموزا،ي دددب أن يكدددون التر يدددز  لدددا 

  .تكامل  مليا  البح  و التعلم والتعليم من خلال الإست ادة من ه   اشتادر

 « The Maturity Model» مستويات الحفظ الرقمي حسب نموذج النضج 3.3

 يت من النمو   اش.تويا  التالية:     

حمايددة البيانددا  ير ددز  لددا تابيددق تقنيددا  متقدمددة ل ددمان سددلامة وأمددان  المســتوى الأول:

ام التخدددزين اشغناطي دددول أو البياندددا   لدددا اش.دددتو  ا ساردددول. يدددتم  لددد  مدددن خدددلال اسدددتخد

ا متعددددددة لحمايددددة البيانددددا   لددددا ا قددددرا  الدددددوارة. يددددتم تنددددديم البتددددري 
ت
، الأددددل تددددوفر طرقدددد

البياندددددددا  لددددددد  أجدددددددزاء متعدددددددددة وتخزي زدددددددا  لدددددددر م مو دددددددة مدددددددن ا قدددددددرا  لتعزيدددددددز الاسدددددددتقرار 

والاسدددددتمرارية لددددد  حالدددددة فشدددددل واحدددددد مدددددن ا قدددددرا . بالإضدددددافة إ دددددا  لددددد ، يدددددتم التر يدددددز  لدددددا 

اسدددددتخدام وسدددددائط ضدددددوئية لتخدددددزين البياندددددا  ل تدددددرا  طويلدددددة، ممدددددا يزيدددددد مدددددن قددددددر زا  لدددددا 

مواج ة الوزديدا  اشعتادة وا ضرار الط.ياة  لا اشد  الزميل الاويل. توفير الاستعداد 

والقددددرة  لدددا التعدددال  مدددن ا  ادددال يعدددزز القدددوة وال عاليدددة لددد  حمايدددة البياندددا ، ممدددا ي عدددل 

 للتحديا 
ت
 (preservica, 2017) . ملية حماية البيانا  أ ثر فعالية وتحملا

ــان : ــتوى ال ـ ا إ دددا ب إدارة التخدددزين المسـ حيدد  يدددتم نقدددل البياندددا  إ ددا اشواقدددا ا ن.دددب اسددد نادت

ابدق هد   اشعدايير بنداءت 
ُ
 دة معايير مثل متانة التخزين، وتقليدل التكدالي ، وتعزيدز ا داء. ت

ال بدددين هددد   ا هددددا  اشتنو دددة. يُعتلدددر الح ددداظ  لدددا   لدددا درجدددة اشروندددة لتحقيدددق تدددوازن فعدددّ

ا، حيدد  يدتم تددوفير نتدد  متعددددة مددن البيانددا   لددا  ا أساسدديت البياندا  لدد  مواقددا متعددددة أمددرت

ا قددددرا  التددددلبة ونددددرائط النتدددد  الاحتيددددداطي، ممددددا ي ددددمن اسددددتمرارية الوصددددول وتدددددوافر 

 (preservica, 2017) .النت  اشتعددة ل مان الاستقرار والحماية الشاملة
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ــتوى ال الـــ :  ,Milam) :وتتمثدددل ختددائ  هددد   اشرحلدددة لدد  ،التحقددق مدددن التخدددزين المسـ

2014) 

الاحت دداظ بنتدد  اشعلومددا  لدد  مواقددا تخددزين  منددة متعددددة، ومددن الناحيددة اشثاليددة بعيدددة - 

 .جغرافيا

 .نشاء م اميا اختبارية لجميا  ناصر اشعلوما  قيد التخزين إ-

اسدددددتخدام هددددد   المجددددداميا الاختباريدددددة للتحقدددددق مدددددن سدددددلامة اشعلومدددددا  بانتددددددام و ندددددد ندددددل -

 .فح 

التتلي  ال اتي مدن خدلال اسد بدال البياندا  التال دة بنتد  بديلدة  ندد ا  شدا  أي تلد  -

 .ل  اشعلوما 

تت ددمن تنددديم ال .ل.ددل ال رمددي للمعلومدددا  وإدارة  ،تنددديم اشعلومددا  المســـتوى الرا ـــع:

البيانا  الوص ية والعمليا  الط.ياة لتحميل اشعلوما  وتحديد موقع ا وتنزيل ا. تتمثل 

 (BANERJEE & REESE, 2019,p.58) :ال تائ  الرئي.ية ل  ا اش.تو  ل 

اشعلومدا  مندمدة لد  ت.ل.دل هرمدي، مدا م  دوم نائندا  اشعلومدا  الأدل ت دم العديدد مدن  -

 .اشل ا ، والمجمو ا  الأل ت م العديد من نائنا  اشعلوما 

ا وتاريخا وسياقا -
 .اشعلوما  اشوسومة بطيانا  وص ية تعا زا وص ت

يم ن تحرير البيانا  الوص ية وتعديل ال .ل.ل ال رمي اشناقي وح   المحتو  بد  ن  -

 .مناسب 

 .القدرة  لا البح  ل  البيانا  الوص ية وال.ياقية للعثور  لا اشعلوما   ا  ا همية -

إمكانيدددة تنزيدددل اشعلومدددا  اش مددة، سدددواء نانددد  مل دددا  فرديددة أو م مو دددا  مدددن اشل دددا ،  -

 .بالإضافة إ ا البيانا  الوص ية اشرتباة وزا
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 الإدارة الإلكترونية مفهومها وأهداعها .4

 مفهوم الإدارة الإلكترونية  1.4

الددنهج الإداري الحدددي  الدد ي يزددد  إ ددا تن يدد  جميددا العمليددا   هدد  الإدارة الإل ترونيددة -     

الإداريددددددة لدددددد  اشؤس.ددددددا  باسددددددتخدام ت نولوجيددددددا اشعلومددددددا  والاتتددددددالا ، وزددددددد  موا بددددددة 

) بدددددددددددددددداس،  التاددددددددددددددددورا  والتغيددددددددددددددددرا  الحديثددددددددددددددددة وتحقيددددددددددددددددق ا هدددددددددددددددددا  ب  دددددددددددددددداءة وفعاليددددددددددددددددة

 .(85،ص حة2022

الإدارة الإل ترونيدددددددددة هددددددددد  نددددددددددام يددددددددددم  التقنيدددددددددا  الرقميدددددددددة وا دوا  الإل ترونيدددددددددة لددددددددد   -     

ممددددا ي.دددد ل تقددددديم ال دددددما  لافددددراد والشددددرنا  بشددددكل أ ثددددر سلاسددددة  ،العمليددددا  الإداريددددة

 (22د،ص حة2022)نال ، وفعالية.

اسدددددددددددتخدام ت نولوجيدددددددددددا اشعلومدددددددددددا   نزددددددددددداأيعدددددددددددر  الباحثدددددددددددان الإدارة الإل ترونيدددددددددددة  لدددددددددددا      

والاتتدددالا  لتحويدددل وتح.دددين  مليدددا  الإدارة التقليديدددة لددد  اشؤس.دددا  الم تل دددة، بمدددا لددد  

 ل  اشؤس.ا  الحكومية والشرنا  ال اصة، وزد  تعزيدز ال  داءة والشد افية وتح.دين 

جددددددودة ال دددددددما  اشقدمددددددة. تعتمددددددد الإدارة الإل ترونيددددددة  لددددددا تكامددددددل ا ندمددددددة الإل ترونيددددددة 

 .زمن والتكالي  اشالومة لإن ازهالتط.يط الإجراءا  الإدارية وتقليل ال

 أهداف تطبيق الإدارة الإلكترونية في البلديات 2.4

ت.دددددها الإدارة الإل ترونيدددددة إ دددددا تحقيدددددق م مو دددددة مدددددن ا هددددددا   لدددددا م.دددددتو  الإدارا       

المحليددددة بتدددد ة  امددددة و البلددددديا  بتدددد ة خاصددددة ،ب سددددتخدام ا مثددددل لتقنيددددة اشعلومددددا  و 

الإتتدددال ،وت.ددداهم لددد  تح.دددين وتادددوير ا داء للبلدددديا  و اشؤس.دددا  وأهدددم ا هددددا  الأدددل 

 (Christine & Giorgio, 2007,P.3)  ما يل :يم ن أن تحقق ا

 .زيادة ال عالية من خلال رفا م.تو  إنتاجية اشؤس.ة الإدارية  -

تح.دين جدودة ال ددما  اشقدمدة لافدراد وتدوفير م مو دة متنو دة مدن ال ددما  لتلبيدة   -

 .احتياجا زم
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ا للحو مة الرنيدة  - ا أساسيت
ت
 .استعادة الثقة ل  الإدارة، مما يعتلر نرط

تعزيدز الديمقراطيددة مدن خدلال تاددجيا اششدار ة لدد  العمليدة ال شدداورية وزيدادة الشدد افية   -

 .لمحارمة ال .اد

 مدا تندوع   -
ت
تط.ديط الإجدراءا  لتلبيدة احتياجدا  ا فدراد واشؤس.دا  بشدكل سدر ا، خاصدة

 .ال ئا  اش.وزدفة

تخ ددددديز التكدددددالي  لددددد  البلدددددديا  مدددددن خدددددلال تقليدددددل تكدددددالي  العمالدددددة واللدددددوازم الإداريدددددة  -

 والور .

 دورة حياة الوثيقة الإلكترونية  3.4

إن اشقارمدددددة الزمنيدددددة لددددددورة حيددددداة الو يقدددددة الإل ترونيدددددة، ت.دددددم  بدددددالتعر   لدددددا أريدددددا لبندددددا  

)بوخويدددددددددددددم،  :ونوجزهددددددددددددا نالتددددددددددددا   و ي يددددددددددددة هدددددددددددد : الإنشدددددددددددداء ال .دددددددددددديير، الإتاحددددددددددددة والح دددددددددددده

 (10،ص حة2019

هد   اللبنددة تشدمل إنشدداء الو يقدة الإل ترونيددة، ال تدجيل ال ددا  وزدا، ترتي زددا،  الإنشــا : - 

 .و ش  محتواها

تشمل جميا العمليا  الأل تارأ  لا الو يقة بعد إنشائزا، ما التر يز  لا أمن  اللسيير: - 

 .الو يقة، حقو  الولو ، الإدارة، التغيير، والتاوير

تعيدل خدرو  الو دائق مدن قوا دد التخددزين والح ده، وتنق.دم إ دا إتاحدة داخليددة الإتاحــة :  - 

وخارجيددة، حيددد  تتمثددل الإتاحدددة الداخليدددة لدد  تحويدددل الو دددائق ش.ددت يدين معدددرفيين، بينمدددا 

 .تشمل الإتاحة ال ارجية الوصول اشبانر  لر الإنترن  ما تحديد طر  الولو  والشروط

تقدددديم، مددداوراء ) زدددد  إ دددا ضدددمان مكوندددا  الو يقدددة الإل ترونيدددة ومو وقيوزدددا  الحفــــظ : - 

  : والح ه الدائم من خلال (البيانا ، محتو  

توفير الوسائل والآليا  ال رورية لتأ يد صحة وصدولية الو يقدة ومحتواهدا  لدر   الإثبات:

 .فترا  زمنية متعددة
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العمدددل  لدددا المحافددددة  لدددا الو دددائق ومحتواهدددا بشدددكل نامدددل ودقيدددق، ممدددا  حفــــظ الــــذاكرة:

 .ي من استمراريوزا وقابليوزا للاسترجاع

ف ددددم ال.دددديا  واشعلومددددا  اشرتباددددة بالو يقددددة، وتو يددددق هدددد ا ال  ددددم بشددددكل مناسددددب  الفهـــــ :

 .ل مان ت .ير صحي  ودقيق للو يقة ل  اش.تقبل

تددأمين وسدددائل التواصددل ال عالددة الأدددل ت.ددم  بنقددل اشعلومدددا  والمحتددو  ال دددا   الاتصـــال:

  بالو يقة بين ا طرا   ا  العلاقة باريقة ن افة ومو وقة.

 الإطار الميدان  للدراسة  .5

 الدراسة مجالاتها  1.5

 .تناول  الدراسة بلدية اشرروذ ال بير بولاية وهران المكان :المجال  -

ح.دددب اشتدددادر التاريخيدددة هنددداه قدددولان ، احددددهما ين.دددب ت.دددميوزا إ دددا  أ ــــل اللسمســــة :

"اشررددددوذ" أي اشيندددداء ال بيددددر ،امددددا القددددول الثدددداني فين.ددددب ال .ددددمية إ ددددا البدددداي ال بيددددر أي أنزددددا 

 مرروذ الباي ال بير.

اشدددتدمن  (8،صددد حة1963)مرسدددوم،  أنشدددا  البلديدددة بموجدددب  المنشــــق القــــانون  للبلديــــة :

ال بيدددددددر، ين التره،بوسددددددد ر  التنددددددديم الإقليهدددددددل للددددددبلاد ونانددددددد  ت دددددددم نددددددل مدددددددن اشررددددددوذ

اشت ددمن إ دادة التنددديم الإقليهدل للددبلاد تددم (6،صدد حة1964)الامدر،  والعنتدر .ومموجددب 

أصددددددددددددددددبح  ت ددددددددددددددددم نددددددددددددددددل مددددددددددددددددن اشررددددددددددددددددوذ ال بيددددددددددددددددر، ين  إ ددددددددددددددددادة تنددددددددددددددددديم البلديددددددددددددددددة حيدددددددددددددددد  

اشتعلدددق بدددالتنديم الإقليهدددل للدددبلاد (139،صددد حة1984)القدددانون،  التره،بوسددد ر.ومموجب 

 . البلدية حي  أصبح  تت من اشرروذ ال بير فقط تم تعديل حدود

اعية البلدية    : جغر

: من الشمال البحر ا بيز اشتوسط ومن الحدود الإدارية  يلومتر مريا.  12.43المساحة 

 .الجنددوب بلددديأل م.ددردين ووهددران ومددن الشددر  بلديددة وهددران ومددن الغددرب بلديددة  ددين التددره

 . ن.مة16657عدد السكان : 
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يشمل  لا ال ترة الأل تم ف زا ت ميا البيانا   ينة الدراسدة.إمتد  مدن  :الزمان المجال    -

 .2024 في ري  15إ ا  11

ــر  :ا - ــ ـــ ــال ال شــ ــ ـــ ا مدددددددين العدددددددام ، ورؤسددددددداء اشتدددددددالح الآتيدددددددة) متدددددددلحة الحالدددددددة اشدنيدددددددة  لمجــ

،اشتددددلحة البيومتريددددة، الإ ددددلام الآ دددد ، ا رنددددي ، الشددددؤون الإجتما يددددة، تنقددددل ا شدددد ا  

 واشر با  (

 أدوات البح  2.5

لقد تم الإ تماد  لا اشقابلة الا تية اشتجلة و ل  ب ست واب   المقابلة الشخصية: -

م مو ة من ا ش ا  لديزم معلوما  نافية باشوضوع محل الدراسة بارح م مو ة  

تم  .  معلوما  صادقة ودقيقة من اشتدرجما من ا سئلة  ل زم، فهل ت ي  للباح   

وقد تم إجراء  .إجراء حوار م توح ما اشبحو ين الا تماد  لا اشقابلة دير اشقننة من خلال

من: اشقابلة ما نل   

رئيس متلحة   -رئي.ة اشتلحة البيومترية - رئيس متلحة الحالة اشدنية -ا مين العام -

 الشؤون الإجتما ية 

 . م.ؤول الإ لام الآ   -رئي.ة متلحة تنقل ا ش ا  و اشر با  -م.ؤولة ا رني  -

 تم إ داد دليل اشقابلة من خلال المحاور لتالية: 

استعراض اشراحل الأل ن د زا بلدية اشرروذ ال بير خلال تن ي  مشروع   : المحور الأول 

 الرقمنة. 

دراسة البنية التحتية والتمويل الم ت  ششروع الرقمنة ل  البلدية محل   : المحور ال ان 

 الدراسة. 

ت.ليط ال وء  لا أهمية الح ه الرقهل واستراتي ياتس ل  تعزيز ن اح  :   المحور ال ال 

 مشار ا الرقمنة ببلدية اشرروذ ال بير. 

تحليل تأ ير الرقمنة ل  تح.ين جودة خدما  الإدارة الإل ترونية ببلدية  :  المحور الرا ع

 اشرروذ ال بير. 
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وه  قيام الباح  باشلاحدة ال علية ل  الداهرة محل الدراسة وهو ما ي ي  لدس   الملاحظة:  -

 الحتول  لا معلوما  وفيرة  ا  متداقية نونزا م.تقاة من الواقا الحقيقي.

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة  .6

ة دوافدددددا و محاولددددة منددددا بالإشدددددام بحيريددددا  مشدددددروع الرقمنددددة ببلديددددة اشرردددددوذ ال بير،شعرفدددد     

 الرقمندددة بالبلديدددة . أجمعددد  إجابدددا  اشبحدددو ين أن العمليدددة أسدددباب التوجدددس نحومشدددروع

تدددددددددخل ضدددددددددمن التوج دددددددددا  ال لدددددددددر  وجملددددددددة الإصدددددددددلاحا  الأدددددددددل باندددددددددر زا وزارة الداخليدددددددددة و 

ورفددا  الجما دا  المحليدة مدن أجدل تخ يد  الإجدراءا  الإداريدة وتقريدب الإدارة مدن اشدواطن

 العوائق البيروقراطية .

 مراحل رقمنة سجلات الحالة المدنية ببلدية المرس ى الكبير 1.6

 وتندددديم تو يدددق لددد  ت.دددا د حيددد   بالغدددة، أهميدددة  ا  الو دددائق تعتلدددر الرقمندددة، مشدددروع لددد      

 ا   ا ساسية الو ائق أما بختو . الرقمنة  ملية خلال تتم الأل واشعلوما   العمليا 

 ددد جميددا اش.ددت ومين أ الرقمنددة، مشددروع لدد  ر ددز   ل زددا بلديددة اشررددوذ ال بيددر ا هميددة الأددل

أن التر يز نان حدول التدجلا  ) ددجل اشديلاد ، ددجل الوفداة ، ددجل  قدود الدزوا  ( وهد ا 

 مددا تدددم الإسددتعانة لددد  هدد   العمليدددة . ندددرا للوضددعية الأدددل  لدد  إل زدددا دددجلا  الحالدددة اشدنيددة

بتجلا  المجالس الق ائية  ن بع  ا نان ممزقا.وسو  ن  ر أهم اشراحل الأل مر  وزا 

  ملية رقمنة دجلا  الحالة اشدنية ببلدية اشرروذ ال بير :

 لتحددددددي   الق دددددائية والمجدددددالس  البلديدددددة بدددددين مثمدددددر مشدددددتره    دددددد ال ادددددوة هددددد   تبددددددو -

 يتم الق ائية، بال لرة والاستعانة التجلا  جما بواساة. اشدنية الحالة ندام وتح.ين

.،تم إصلاح و تدرميم التدجلا   ل زا اللازمة التصحيحا  وإجراء التال ة  التجلا   تحديد

 قبل تحويل اإ ا صيغ رقمية، و ل  ل  إطار ج ود تح.ين وتحدي  ندام الحالة اشدنية.

مرحلدددة بدايدددة العمدددل الإل تروندددي  لدددا م.دددتو  البلديدددة، بحيددد  تزامنددد  هددد   العمليدددة مدددا  -

 2010ل  أفريل  S12بداية إستخرا  ن ادة اشيلاد ال اصة 
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 إ ددددددا ضددددددوئيا اشم.ددددددوحة البيانددددددا  إدخددددددال خددددددلال مددددددن   دددددد  بشددددددكل البيانددددددا  حجددددددز  مليددددددة -

 هدددددد   ب  دددددل. إل زددددددا الوصدددددول  وت.دددددد يل اشعلومدددددا  إدارة فعاليددددددة تح.دددددين تعددددددزز  الحاسدددددوب

 الرئي دددددول ا سددددداس وتمثدددددل دقدددددة، وأ ثدددددر أسدددددرع بشدددددكل البياندددددا  اسدددددتخدام يم دددددن العمليدددددة،

 ال  ددددددداءة يعددددددزز  الإل ترونيددددددة الإدارة نحدددددددو التحددددددول  هدددددد ا. اشدنيدددددددة الحالددددددة دددددددجلا  لرقمنددددددة

 . ام بشكل المجتما  لا بال ائدة يعود مما الحكومية، العمليا  ل  والش افية

ا تمثددددددل والابا دددددددة الإصدددددددار لعمليددددددا  المحليدددددددة الشددددددب ة جاهزيددددددة - ا تاددددددورت  تقدددددددديم لدددددد  هامدددددددت

ال فددددوري  بشددددكل الحكوميددددة ال دددددما   بالإمكددددان أصددددب  التقيددددل، التقدددددم هدددد ا ب  ددددل. وفعددددّ

 إن دددددداز  لدددددد زم ي.دددددد ل ممددددددا ال ددددددور،  لدددددا اشدنيددددددة الحالددددددة و ددددددائق  لددددددا الحتددددددول  للمدددددواطنين

 يعددزز  التحددول  مدن النددوع هد ا. ل ددم اشقدمدة ال دددما  جدودة مددن ويح.دن ب.ددر ة الإجدراءا 

 .الحكومية الإجراءا  ت.ر ا ل  و . م الإل ترونية الو ائق إ ا ال.ر ا الوصول 

ــة ال انيــــة: اشتعلدددق بالحالدددة اشدنيدددة  08-14تدددم لددد  اشرحلدددة الثانيدددة بعدددد صددددور قدددانون  المرحلـ

تعزيز فعالية ال دما   اشقدمة ب دت  ندباه التدجل الدوطيل الآ د  للحالدة اشدنيدة ، مدا تدم 

أي ددا حجددز البيانددا  ال اصدددة ب صدددار و ددائق م مددة مثدددل ندد ادة الإقامددة ،بااقددة الإقامدددة، 

 فيما يل  بااقة تقنية لعدد دجلا  الحالة اشدنية اشرقمنة :.الش ادة العائلية

 يوضح رقمنة سجلات الحالة المدنية  :1جدول رقم 

 

بلديةالمرس ى  

 الكبير 

عدد العقود   عدد العقود عدد سجلات الحالة المدنية 

المنسوخة أو  

 المحجوزة 
 الزوا  الوفاة اشيلاد الزوا  الوفاة اشيلاد

157 137 176 23263 12974 12107 48344 

 من إعداد الباحثان بناءا على البيانات المتحصل عليها.المصدر: 
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نلاحط من خلال الجدول  دد التدجلا  اشرقمندة  لدا م.دتو  متدلحة الحالدة اشدنيدة      

ممدددا  ،وهددد ا مدددا ي .دددر الج دددود اشب ولدددة مدددن طدددر  البلديدددة ب  دددل الت نولوجيدددا  الرقميدددة،

أد  إ ا تح.ين وال.ر ة ل  نو ية ال دما  اشقدمة وه ا ماش.نا  مدن خدلال ترددندا  لدا 

 البلدية ل  قلة الاوابيروأحيانا فاردة .

 البنية التحتية الرقمية المسخرة في مشروع الرقمنة  2.6

اشتعلق بتغاية ن قا  اششروع أردنا مدن خدلال هد ا المحدور معرفدة  شقأما بختو  ال     

  لددددا اشيزانيددددة هدددد   تتددددوزع و يدددد  الرقمنددددة، ششددددروع مختتددددة ميزانيددددة هندددداه ناندددد   إ ا مددددا

صدددرح .ا ندمة وصددديانة اشدددو  ين، تددددريب  التقنيدددا ، ندددراء مثدددل اششدددروع جواندددب  مختلددد 

ختدد  للمشددروع مبددالغ  بيددرة جدددا مددن أجددل جلددب اشعدددا  و اللددرام  ول ددن  الأمــين العـــام

فقدددط للمتدددلحة البيومتريددددة و الحالدددة اشدنيددددة وهدددو مددددا يددددخل ضددددمن إسدددتراتي يا  الددددوزارة 

الوصددية مددن أجددل التحددول إ ددا البلديددة الإل ترونيددة .و ددن اشعدددا  الأددل تددم الإسددتعانة وزددا لدد  

 مشروع الرقمنة نواح  ل  ل  الجدول الآتي :

 لة المدنية ببلدية المرسى الكبيرنوع وعدد الأجهزة التي تم إقتناؤها في مصلحة الحايوضح  :2جدول رقم 

 العدد نوع الجهاز  الجهاز 
 hp  12محمولة نوع02و  dell مكاتب نوع 10 (Computers) الحواسيب

 10 متعددة اش ام  02م زا  canon  04و   06 hp (Printers) الاابعا 

 04 دفعية  02م.احة و  02 (Scanners) ال وئية اشادحا 

 GameSense 02 (Servers) ال وادم

 من إعداد الباحثان بناءا على البيانات المتحصل عليها.المصدر : 
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 البيومترية ببلدية المرسى الكبيرنوع وعدد الأجهزة التي تم إقتناؤها في المصلحة يوضح  :  3جدول رقم 

الجهاز  نوع الجهاز   العدد 

 hp 04نوع  :(Computers) الحواسيب

 canon 03نوع  :(Printers) الاابعا 

 03 م.احة   :(Scanners) ال وئية اشادحا 

 GameSense 02 :(Servers) ال وادم

 01 لقراءة الو ائق البيومترية  (Smart Card Reader) الإل ترونية الشرائ  قارئ 

 01 لقراءة الو ائق البيومترية  (Code Reader) الش را  قارئ 

 01  خد التورة البيومترية  (: Digital Camera) الرقمية الكاميرا

 Driver's License) ال.ياقة  رختة ت عيل ج از

Activation Device) 

لت عيل رختة ال.ياقة بالتنقيط مرموط 

 بمديرية الامن الوطيل 

01 

 Electronic Signature) الإل تروني التوقيا  ج از

Device) 

 01 التوقيا البيومتري 

 01 البتمة البيومترية  (Fingerprint Scanner) البتما  أخ    ج از

 .عليها المتحصل البيانات على  بناءا الباحثان إعداد من  : المصدر

 تدددوافر ل دددمان هامددة بخادددوا  قامدد   البلديدددة أن يبدددواأمددا بختدددو  التعددداد الطشدددري      

 الأدل الإدمدا  سياسدة طريق  ن و ل  الحديثة، الت نولوجيا ما للتعامل مؤهلين  مو  ين

 تح.دددين إ دددا أد   ممدددا الإطددار، هددد ا لددد  مو  ددا 13 دمددد  تدددم إ . التو يدد  لددد  الحكومدددة اتبعوزددا

 م.ددددتويا  تبايندددد    لدددد ، ومددددا. التو يدددد  ت ميددددد  مليددددة مددددن بددددالردم العمددددل لدددد  الإرياحيددددة

 اشدددو  ين معددددم خلدددرة لعددددم ن ي دددة صددعوما  العمليدددة واج ددد   حيددد   البدايدددة، لددد  ال  دداءة

 مددددا التعامددددل لدددد  ال لددددرة يددددت ن لددددديزم ولددددم(   ال شددددغيل ماقبددددل  قددددود) مددددؤقتين نددددانوا الدددد ين

 البيدومتري، المجال ل  خاصة الدائرة، مقر من مو  ين إنتداب وما.  الحديثة  الت نولوجيا

 مر ددز لدد  تدريطيددة بددرام  مددن اشو  ددون  اسددت اد  مددا.، ال.ددر ة وزاد  العمددل وتيددرة تح.ددن  

 م.دددتو    لدددا تددددريبا  تقددديم تدددم حيددد   المحليدددة، الجما ددا  بم.دددتخدمي ال دددا  التكددوين

 لددد    ددداء زم وزيدددادة م دددارا زم تادددوير لددد  سددداهم ممدددا أخدددر ، وتابيقدددا  البيومتريدددة المحادددا 

 03.ومدة التكوين تتوزع ح.ب اش ام بحي  تتراوح مابين الحديثة  الت نولوجيا  ما  التعامل

 .يوم 15إ ا 
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 أهمية وتقنيات والإستراتيجيات المتبعة في الحفظ الرقمي بالبلدية  3.6

مددن أجدددل الح ددداظ  لدددا الو يقدددة الرقميدددة وجعدددل المحتدددو  قابدددل للقدددراءة و الإسدددترجاع مدددا      

ضمان ديموموزا و من أجل ت.دليط ال دوء  لدا أهميدة الح ده الرقهدل لد  مشدار ا الرقمندة 

د دددددر إجابدددددة اش.دددددت ومين أهميدددددة الح ددددده الرقهدددددل لددددد  مشدددددار ا 
ُ
بالبلديدددددة محدددددل الدراسدددددة ، ت

الرقمنددددة مدددددن خدددددلال ت.ددددد يل الوصدددددول إ دددددا اشعلومدددددا  والو دددددائق، وتدددددوفير اش.ددددداحة، وتأ يدددددد 

ضدددرورة اتخدددا  إجدددراءا  الح ددده الرقهدددل خدددلال  مليدددة الرقمندددة ن .ددد ا ل دددمان الديمومدددة 

 . والاستدامة

بختددددددو  الإجددددددراءا  و التقنيددددددا  الح دددددده الرقهددددددل للو ددددددائق اشرقمنددددددة وإدارة للبيانددددددا       

الم زندددددة  لدددددا م.دددددتو  البلديدددددة ، نددددددرا لمددددد امة البياندددددا  الرقميدددددة الأدددددل يحتويزدددددا أرندددددي  

البلدية وختوصيوزا، ندان لابدد مدن تدوفير بنيدة تحتيدة مناسدبة، ت.دم  بدالح ه  لدا اشدد  

البعيد للو ائق الال ترونية، لد ا  ملد  الدوزارة الوصدية بوضدا إسدتراتي ية لد  هد ا المجدال، 

تددتم  مليددة الح دده  لددا م.ددتو  الحالددة اشدنيددة  ددن طريددق قيددام م.ددؤول الإ ددلام الآ دد  ندددل 

أسددبوع بنتدد  جميدددا البيانددا  وحجزهددا لددد  التددجل الدددوطيل الآ دد  للحالددة اشدنيدددة مددن خلال دددا 

ي.دددددتايا اشدددددواطن إسدددددتخرا  ندددددد ادة اشددددديلاد مدددددن أي نقاددددددة  لدددددا م.دددددتو  الددددددبلاد ودون ان 

ي ددار إ ددا التنقددل إ ددا البلديددة ا م.  مددا يددتم الح دده الرقهددل لدد  خددادم  لددا م.ددتو  البلديددة 

و ددد ل   لدددا م.دددتو  الولايدددة. امدددا لددد  متدددلحة البيومتريدددة  فهدددل تعتمدددد بشدددكل مباندددر  لدددا 

ا رند ة الإل ترونيددة مدن خددلال رقمندة وح دده مل دا  اشددواطنين الإداريدة ،نددل البياتدا  الأددل 

يددددتم حجزهددددا  لددددا م.ددددتو  البلديددددة تدددد هب مبانددددرة وتخددددزن  لددددا اش.ددددتو  اشر ددددزي لدددد  وزارة 

الداخليددة و الجما دددا  المحليددة،  مدددا تعتمددد البلديدددة  لددا خدددادمين لتخددزين البياندددا  واحدددد 

 .رئي ول و الثاني  انوي ي.تعمل ل  حالة  اب ا ول 

حاولنددا معرفددة مددد  إ تمدداد البلديددة  لددا إسددتراتي ية ومعددايير لدد  الح دده الرقهددل ت.ددم       

تقدددوم  مســــؤلإل الإعــــلام ا لــــيأجددداب ب دددمان وح ددده المحتدددو  الرقهدددل  لدددا اشدددد  البعيدددد ، 
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البلدية باتخا  إستراتي ية النت  الاحتياطي نوسديلة رئي.دية لحمايدة بيانا زدا الرقميدة مدن 

دُّ هد   الدنهج  عدَ
ُ
ال قدان، حي  تعتلر ه   الاستراتي ية ا ساسية لتعزيز أمدن اشعلومدا . ت

 لدد  تدددوفير ا مدددان، لاسدديما لددد  حالدددة حدددوث خادددأ فيدددل م دداج ، حيددد  تقدددوم 
ت
ا  ثددر اسدددتخداما

البلدية ب نشاء نت ة احتياطيدة لجميدا أندواع البياندا  الرقميدة، ممدا يعدزز الوقايدة مدن أي 

 .مشكلة قد ت.طب ل  فقدانزا

لم يواجس أي من اش.ت ومين مش لا  ل  فقدان البيانا  أ نداء أداء م دام م. ول دن، تدم      

 لدا أن الت  يدزا  القديمددة وهشاندة وسدائط التخددزين  مهنــدا الإعــلام ا لــيمدن  التأ يدد

 رئي.ددددددية لل قددددددان المحتمددددددل للبياندددددا . يددددددتم إنتدددددا  البيانددددددا  الرقميدددددة باددددددر  
ت
تمثدددددل أسدددددبابا

متعدددددة، ممددددا ي عل دددا  رضددددة للتغيدددر والتلاشددددول إ ا لدددم ت ددددن محميدددة بشددددكل جيدددد. ل ددددمان 

اسددددتمرارية قابليددددة الوصددددول واسددددتخدام المحتددددو  الرقهددددل لدددد  اش.ددددتقبل، ي ددددب تددددوفير بيئددددة 

 مناسبة للح ه والحماية.

ــة  4.6 ــين جـــودة خـــدمات الإدارة الإلكترونيـــة ببلديـ ــة علـــى تحسـ أثـــر تطبيـــق عمليـــة الرقمنـ

 المرس ى الكبير

لدددد  إطددددار المج ددددودا  اشب ولددددة مددددن طددددر  الحكومددددة الجزائريددددة لت .دددديد مشددددروع البلديددددة      

محاولة منا معرفة مد  الإل ترونية وسعيا م زا إ ا ترقية ال دما  العمومية الإل ترونية،  

  دددددددر تابيدددددددق  مليدددددددة الرقمندددددددة  لدددددددا تح.دددددددين جدددددددودة خددددددددما  الإدارة  تقيددددددديم اش.دددددددت ومين

  دددل تابيدددق الرقمندددة لددد  تقدددديم ال ددددما  العامدددة، ب ،الإل ترونيدددة لددد  بلديدددة مرردددوذ ال بيدددر

 لدد  جدودة ال دددما  
ت
تحققد  نتدائ  ملموسددة لد  بلديدة اشررددوذ ال بيدر، حيدد  ند د  تح.دينا

وزيدادة لد   ددددها، إ دا جانددب ت ا دل أ ثددر فعاليدة وسلاسدة لدد  تقدديم ا. هدد ا التحدول الرقهددل 

سدددددم  للمدددددواطنين ب مكانيدددددة اسدددددتخرا  و دددددائق م الرسدددددمية ب.دددددر ة  لدددددر الإنترنددددد ، وتقليددددددل 

الإجددراءا  الورقيددة وتخ يدد  البيروقراطيددة لدد  تقددديم ال دددما  الإل ترونيددة، ممددا أسدد م لدد  

 وه ا نوجز  فيما يل  :.زيادة رضاهم  ن ال دما  اشقدمة
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 31/10/2023إلى  01/01/2023من المنجزة  البيومترية  عدد الوثائق  إحصائيات:يوضح 4جدول رقم 

نوع الملف   السنوات 

 البيومتر  

عدد الملفات  

 المودعة 

عدد الوثائق  

البيومترية  

 المستلمة 

عدد الوثائق  

البيومترية  

 المسلمة 

عدد الوثائق  

البيومترية  

 المتبقية 

 15 489 504 493 جواز ال. ر 2023

بااقة التعري   

 البيومترية 

1739 1819 1739 80 

 36 306 342 293 رختة ال.ياقة 

 .من إعداد الباحثان بناءا على البيانات المتحصل عليها المصدر:

 

 2023الحصيلة العددية لرخص السياقة المنجزة لسنة يوضح  :5جدول رقم 

عدد رخص   الفترة 

السياقة الوردية  

 المنجزة 

عدد رخص  

السياقة  

البيومترية  

 المنجزة 

تحويل رخص  

 عسكرية إلى مدنية 

عدد الرخص 

 الملغاة 

 2023/ 02/01من 

 2023/ 11/ 06إ ا 

 

432 

 

456 

 

04 

 

11 

 من إعداد الباحثان بناءا على البيانات المتحصل عليها. المصدر:
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 تحولات الهيكل التنظيمي نحو العصر الرقمي ببلدية المرس ى الكبير 5.6

الإدارة        تبيل  ل   الن اح  تحقيق  ل    
ت
أساسيا  

ت
يعتلر  نترا للبلدية  التنديهل  ال يكل 

ما  ن. ل  بشكل  ملاءمتس  لعدم  مراجعتس  ي ب  الحا  ،  لل يكل  بالن.بة  الإل ترونية. 

متالبا  إرساء قوا د  ترنة الإدارة، خاصة ما تأسيس متالح جديدة مثل اشتلحة  

ل   ام   جديد  تنديهل  هيكل  اقتراح  تم  أخر .  ل   اشتالح  بعز  ودم     2021البيومترية 

إ ا است ابة   التنديهل يشير  يبدو أن الاقتراح الجديد لل يكل  ل  الولاية،  وي ري دراستس 

وموا بة   فا لية  أ ثر  خدما   نحو  ال.كان  وتالعا   الرقهل  العتر  شتالبا   البلدية 

تأ ير  لس  يكون  فقد  بن اح،  الجديد  ال يكل  وتن ي   دراسة  تم   إ ا  الت نولوج .  للتاور 

  بير  لا تعزيز القدرة التناف.ية وتح.ين جودة ال دما  اشقدمة للمواطنين. 

 التكنولوجيا الخنرا  والحفاظ على البيئة  6.6

توجدددددس نحدددددو الت نولوجيدددددا ال  دددددراء هدددددو خادددددوة هامدددددة لددددد  تحقيدددددق التدددددوازن بدددددين التقددددددم      

الت نولدددددوج  والح ددددداظ  لدددددا البيئدددددة. مدددددن خدددددلال الرقمندددددة والح ددددده الرقهدددددل، يم دددددن تقليدددددل 

الاسددوزلاه الدددورق  ومالتددا   يقلدددل مددن تدددأ ير وإسددوزلاه اشدددوارد الابيعية،إضددافة مدددن التقليدددل 

مدن إسددوزلاه الااقددة اشترتبدة  لددا  مليددا  الابا دة و التخددزين ، حيدد  يدتم تاددوير الحلددول 

الت نولوجيدة بادر  ت.دتخدم الااقددة ب  داءة أ لدر وتعتمدد  لددا متدادر الااقدة اشت ددددة. 

 لا سطيل اشثال، استخدام الحوسبة التحابية وتقنيا  الواقا الإفتراضول والواقا اشعزز 

يم دن أن يقلددل مددن حاجددة اشؤس.دا  وا فددراد ل شددغيل معدددا  خاصدة وزددم، ممددا يقلددل مددن 

 .اسوزلاه الااقة وانبعا ا  ال رمون 

ل ددمان سددير فعددال و مددن للعمليددا  الرقميددة و التحددول الرقهددل ،وشعرفددة دور القددوانين و      

ال شدر عا  لد  د دم  مليدا  الرقمندة و الح دده الرقهدل وتعزيدز  مدل الإدارة الإل ترونيدة لدد  

ا لتندددددديم  ا حيويددددت البلديددددة محدددددل الدراسة.بشددددكل  دددددام القددددوانين وال شدددددر عا  تشددددكل أساسدددددت

وت.ددديير  مليدددا  الرقمندددة والح ددده الرقهدددل، وت.ددد م لددد  إنشددداء بيئدددة قانونيدددة تدددد م التادددور 
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ــين الت نولددوج  وتحقيددق فوائددد الإدارة الإل ترونيددة. تلددرز أهميددة هدد ا الدددور مددن خددلال ) الأمـ

 :العام(

حماية ال توصية و ا مان: ب رض قوانين تحهل ختوصية اشعلومدا  الرقميدة وتحددد   -

 .إجراءا  ا مان اللازمة للح اظ  لا سرية البيانا 

تددوفير الشددد ادا  الرقميددة : تنددديم إسددتخدام الشددد ادا  الرقميددة و التوقيددا الإل تروندددي   -

 . لتحقيق متداقية الو ائق اللرقمية

وضدا تشدر عا  تحددد معدايير وطدر  فعالدة للح ده الرقهدل وإدارة  الرقهدل:تندديم الح ده  -

 .التجلا  الإل ترونية

تاددجيا الإ تمدداد  لددا ال دددما  الإل ترونيددة : وضددا قددوانين تاددجا الج ددا  الحكوميددة  لددا 

 .تقديم ال دما  بشكل إل تروني وتي.ير إستخدام ا للمواطنين

أما  ن م.ؤولية البلدية ل  توفير الحماية لاج زة و اشعدا  ال اصة بقوا د البيانا       

لتابيدق الإدارة الإل ترونيدة ، جميددا أج دزة الحواسديب بمددا ف زدا ال دوادم متطدد   ل زدا بددرام  

مكافحددة ال يروسددا  وهدد ا لحمايددة ا ج ددزة و قوا ددد البيانددا  مددن بددرام  م ددرة أو محاولددة 

إختدددرا ، أمدددا بالن.دددبة للو دددائق الإل ترونيدددة البيومتريدددة، فهدددل تشددد ر ويدددتم فددد  رمدددوز ا مدددان 

 .ال اصة وزا باستخدام تابيق خا  يدير  اش ندس اش.ؤول  ن محاة البيومترية

إنالاقددددا مدددددن ف ددددرة ندددددل تغييددددر تواج دددددس صددددعوما  وشعرفدددددة التددددعوما  و التحدددددديا  الأدددددل     

تواجس بلدية اشرروذ ال بير ل   ملية الرقمنة و  زدد الح ه الرقهل للبيانا  الإل ترونية ، 

نان  إجابة اشبحو ين تشير إ ا م مو ة من التحدديا ، تنو د  بدين التقنيدة وال.ياسدية، 

، و لددددد  البلدددددديا  مقيددددددة 2012حيددددد  لدددددم يدددددتم تحددددددي  ت  يدددددزا  الإ دددددلام الآ ددددد  منددددد   دددددام 

بدددددالقرارا  ال وقيدددددة والإدارة اشر زيدددددة. بالإضدددددافة إ دددددا  لددددد ، يشدددددكل نقددددد  التددددددريب و ددددددم 

التوافدددق بدددين بيئدددة العمدددل ومدددؤهلا  اشدددو  ين تحدددديا  أخدددر ، إ دددا جاندددب هشاندددة وسدددائط 

 .التخزين و دم وجود استراتي ية ح ه مناسبة
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ا لدد  تحددول الإدارة التقليديددة إ ددا إدارة       ا حاسدمت تلعدب  مليددة الرقمنددة والح دده الرقهددل دورت

إل ترونيددة فعّالددة ومتاددورة و لدد  إرسدداء قوا ددد الإدارة الإل ترونية،وهدد ا مددا ش.ددنا  لدد  بلديددة 

مرروذ ال بير بحي  العملية حقق   م مو ة مدن الإي ابيدا  بدالردم مدن  ددم خلوهدا مدن 

 : ال.لبيا  أي ا ،الأل سو  نوجزها فيما يل 

تندددددديم الح ددددده الرقهددددل تشدددددمل تقليدددددل الوقددددد  والج دددددد اشالدددددومين  مدددددن خدددددلال إي ابيددددا      

ا، وإ  اء  لاستخرا  الو ائق، وتخ ي  الإجراءا  البيروقراطية بتقديم ال دما  إل ترونيت

اشددواطنين مددن تقددديم و ددائق الحالددة اشدنيددة اشتددوفرة لدد  التددجل الددوطيل الآ دد ، ممددا يددؤدي إ ددا 

ال.دددددر ة لددددد  إنشددددداء اشل دددددا  الإداريدددددة واسدددددتخرا  الو دددددائق البيومتريدددددة الإل ترونيدددددة، وزيدددددادة 

ال ددددددما  الإل ترونيدددددة اشتاحدددددة، وتحقيدددددق رضدددددا اشدددددواطن مدددددن خدددددلال اش.ددددداواة والعدالدددددة لددددد  

التوز دا وتقليدل البيروقراطيدة. أمدا ال.دلبيا  فتت دمن صدعومة ت يد  اشدواطنين مدا سددر ة 

ال دمددة الإل ترونيدددة، وزيدددادة  دددد اشدددو  ين الددد ين لا ت.دددند ل ددم أي و ي دددة ب.دددطب إحدددلال 

ا ج زة الرقمية، ونق  التقنيين الم تتين ل  صيانة ا ج زة واشعدا ، و دم الجدية ل  

الرقمنة، ودياب خاة استراتي ية وااحة، واشر زية ل  اللرام  وأندمة ال شغيل، وضيق 

 اش.احة ل  اشتالح واشكاتب، خاصة اشتلحة البيومترية.

 النتائج العامة للدراسَة . 7

توصدددل  الدراسدددة إ دددا م مو دددة مدددن النتدددائ  اشتمثلدددة  مدددن خدددلال تحليدددل بياندددا  اشقابلدددة،     

 : فيما يل 

ا لددد  الح ددده الرقهدددل  لدددا النتددد  الاحتياطيدددة، ومدددا   -      بلديدددة اشرردددوذ ال بيدددر تعتمدددد حاليدددت

ا شواج ة التحديا  اشتعلقة بالح ه الرقهل،   ل ، ف ن ه ا النهج وحد  قد لا يكون نافيت

مثدل التقدادم الت نولدوج  ومخدداطر فقددان البياندا . لد ا، مددن ال دروري تختدي  ميزانيددة 

خاصة للح ه الرقهل وزد  تعزيز قدرة البلديدة  لدا التتددي ل د   التحدديا  و ل دمان 

اسددتمرارية العمليددا  الإداريددة والمحافدددة  لددا سددلامة البيانددا  لدد   ددل التقدددم الت نولددوج  

ا است شدا  وا تمداد حلدول ت نولوجيدة  وتزايد الوزديددا  ا منيدة.  مدا يم دن للبلديدة أي دت
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متقدمددة مثددل النتددد  الاحتيدداطي الآ دد  والتدددحايي لتعزيددز   دداءة  مليدددا  النتدد  الاحتيددداطي 

ا واستدامة  لا اشد  البعيد  .والح اظ  لا البيانا  بشكل أ ثر أمانت

بددالردم مددن المج ددودا  اشب ولددة مددن قبددل بلديددة اشررددوذ ال بيددر  لددا إدخددال الت نولوجيددا   -

الرقميدددة لددد  خددددما زا العموميدددة، إلا أن هنددداه  ددددة تحدددديا  تواجدددس هددد   العمليدددة. مدددن بدددين 

ه   التحديا ،  دم وجود استراتي ية وااحة ا هدا  يم دن أن يعيدق التن يد  ال عدال 

للتحددول الرقهدددل.  مددا أن  ددددم تددوفر الإرادة ال.ياسدددية مددن قبدددل ال.ددلاا  العليدددا يم دددن أن 

يقلدددل مددددن التددددزام البلديددددة بدددالتحول الرقهددددل وتختددددي  اشددددوارد اللازمدددة لددددس. مددددن الوااددددح أن 

تقييدددد رقمندددة الحالدددة اشدنيدددة دون بددداق  اشتدددالح ا خدددر  يشدددير إ دددا  ددددم وجدددود رؤيدددة نددداملة 

ا مدددددددن  ومتكاملددددددة لعمليدددددددة التحددددددول الرقهدددددددل داخددددددل البلديدددددددة. ي ددددددب أن تكدددددددون الرقمنددددددة جدددددددزءت

اسددتراتي ية أوسدددا ت.ددوزد  تح.دددين جميدددا جوانددب ال ددددما  العامدددة. بالإضددافة إ دددا  لددد ، 

يعتلر  دم وجود اشتالح المحد ة ضمن ال يكل التنديهل للبلدية مشكلة أخر . فالتحول 

الرقهدددل يتالدددب تدددوافر هياندددل تنديميدددة ملائمدددة ومتختتدددة لتن يددد  وإدارة هددد   التقنيدددا  

 .الجديدة ب عالية

تحويل رؤية البلدية الإل ترونية إ ا واقا يتالب خاوا  متعددة لتعزيز البنية    -

التحتية التقنية وتاوير القدرا  الإدارية. ينب    لا البلدية الاس ثمار ل  تح.ين البنية  

التحتية التقنية، بما ل   ل  الشبكا  وا ندمة، ل مان القدرة  لا تقديم خدما   

ا أن تلتزم الإطارا  القيادية   إل ترونية ب ودة  الية ويشكل م.تمر. من ال روري أي ت

بتعزيز الت ا ل الإل تروني بين اشؤس.ا  واشواطنين، وضمان مشار وزم ال عالة ل  صنا  

القرار. يم ن تحقيق  ل  من خلال تاوير منتا  إل ترونية ت. ل التواصل وتبادل  

اشعلوما  بين الجم ور والبلدية. بالإضافة إ ا  ل ، ي ب أن يكون هناه توازن بين  

الابتكار الت نولوج  واحترام القوانين وا مانة الإدارية. ي ب  لا البلدية العمل  لا  
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تاوير سياسا  وإجراءا  ت من استخدام الت نولوجيا باريقة  منة وم.ؤولة، ما  

 .الالتزام بال شر عا  والقوانين ال اصة بحماية البيانا  وال توصية

ا لنددا أهميددة وضددرورة التوجددس نحددو م  ددوم الرقمنددة،   - مددن خددلال الدراسددة أصددب  وااددحت

ا لا دددددر ال بيدددددر الددددد ي يلعبدددددس لددددد  تح.دددددين أداء الإدارة الإل ترونيدددددة، و لددددد  لددددد   دددددل  دددددورة  نددددددرت

ا شوا بدددددددة  ا ضدددددددروريت ت نولوجيدددددددا اشعلومدددددددا  والاتتدددددددالا . يعتلدددددددر التحدددددددول إ دددددددا الرقمندددددددة أمدددددددرت

التاورا  الحديثة وتلبية احتياجا  وتالعا  اشواطنين واشؤس.ا . بالإضافة إ دا  لد ، 

ي.دددداهم التوجددددس نحددددو الرقمنددددة لدددد  تعزيددددز حددددس اش.ددددؤولية لددددد  اشددددو  ين، ويح ددددزهم  لددددا 

 .تقديم خدما  تل ل توقعا  واحتياجا  ا فراد بشكل أف ل

البلديددة لا تعتمددد لدد  الح دده الرقهددل  لددا وسددائط تخددزين معياريددة و ا   مددر طويددل   -

نا نددددرطة اشغناطي.دددددية الأددددل تعتلدددددر الحدددددل ا مثددددل للح ددددده بعيدددددد اشددددد ، ما ينب ددددد  ت ندددددب 

الح ددددده لددددد  ا قدددددرا  اش دددددغوطة والأدددددل ينحتدددددر إسدددددتخدام ا للمدددددد  القتدددددير لتددددددهورها 

ال.ددددر ا. ضددددرورة ا تمدددداد وسددددائل تخددددزين مو وقددددة ومتينددددة للح دددداظ  لددددا البيانددددا  الرقميددددة 

بشدددكل فعدددال لددد  بيئدددة البلديدددة.  لدددا الدددردم مدددن  لددد ، نلاحددده أن تقنيدددا  التخدددزين الحديثدددة 

تقددددم بددددائل أ ثدددر   ددداءة، مثدددل ا قدددرا  التدددلبة وأندمدددة التخدددزين التدددحابية.  دددلاوة  لدددا 

 لدد ، ي دددب  لددا البلديدددة أن ت بدددا سياسددا  النتددد  الاحتيددداطي اشنتدمددة ل دددمان اسدددتعادة 

 .البيانا  ل  حالة حدوث أي مشانل

ليس من صلاحيا  البلديدة إختيدار وت عيدل برم يدا  الإدارة الإل ترونيدة و إنمدا بنداءا   -

 لددا تعليمددا  الدددوزارة الوصددية ،فالبلديددة تنحتدددر م ام ددا لدد  التابيدددق وفقددط  دون مدددنح م 

 .(ل  اللرام  وأندمة ال شغيل ملاحدا  )اشر زيةفترا  لت ري زا أو لتقديم 

قلدددة التقنيدددون الم تتدددين لددد  التددديانة لاج دددزة و اشعددددا  الإل ترونيدددة وهددد ا مقارندددة  -

البلديدددة إ دددا  لجدددأبحجدددم  واددد امة اششدددروع  والت  يدددزا  التقنيدددة اشتدددوفرة بالبلديدددة، حيددد  ت

وهددددددد ا يادددددددرح مشدددددددكل ا مدددددددان و  تتدددددددلي  ا ج دددددددزة واشعددددددددا  أحياندددددددا باشؤس.دددددددا  ال اصدددددددة

 .ال توصية
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ل  نزاية دراس نا حول الح ه الرقهل ل  سيا  مشار ا الرقمنة، تم استعراض ت رمة رقمنة       

متعددة   جوانب  است شا   إ ا  الدراسة  هدف   ال بير.  اشرروذ  بلدية  ل   ا رني   وح ه 

مشروع   لتن ي   اشتاحة  الطشرية  واشوارد  الت نولوجيا  إمكانيا   تقييم  ل   ل   بما  للمشروع، 

استراتي يا  ح ه   ا تماد  اششار ا  ه    ي ب  لا  الرقهل.  الح ه  ووضا سياسا   الرقمنة 

 طويلة اشد  ت ناسب ما أهدا  محددة، وت من استمرارية المحتو  الرقهل  لا اشد  البعيد. 

ساهم    والأل  الو ائقي،  مخزونزا  رقمنة  ل   ال بير  اشرروذ  بلدية  ج ود  من  الردم   لا 

أنس   العامة  لر الإنترن ، إلا  تعزيز الإدارة الإل ترونية وتح.ين جودة ال دما   ل   بشكل  بير 

هناه   تزال  البيومترية، لا  الو ائق  وإصدار  اشدنية  الحالة  ل  رقمنة دجلا   المحرز  التقدم  ما 

بعز النواق  الأل ي ب التر يز  ل زا وتصحيح ا. تحديا  ت نولوجية نانئة  زدد استمرارية  

اشعلوما  الرقمية  لا اشد  الاويل، ومالتا   يلزم التر يز  لا معالجة ه   التحديا  ل مان  

 استمرارية الندام الرقهل ب  اءة وفعالية.ومناءا  لية نقترح م مو ة من التوصيا  ن  ر م زا :

وجعل    - الرقهل  الح ه  بأهمية  الرقمنة  مشار ا  القائمين  لا  و  اش.ؤولين  وع   زيادة 

 المحتو  الرقهل قابل للإستخدام  لا اشد  البعيد. 

تدريطية بت ة    - ب  داد دورا   ،و ل   الرقمنة  الطشرية  لا مشار ا  اشوارد  تكوين  ضرورة 

منتدمة حول مشار ا الرقمنة و الح ه الرقهل بغرض تم ين اشو  ين من الاستعمال الجيد  

 لاج زة واللرم يا  الحديثة والتأقلم بشكل س ل وسر ا ما الت نولوجيا  الحديثة واشتاورة.  

 العمل  لا تبيل هيكل تنديهل مرن لإستعاب وإحلال م اهيم الإدارة الإل ترونية ل  البلدية .  -

 اشواطنين. توفير أندمة حماية متاورة لحماية بيانا  الا تية و أسرار  -

و الجما ا  المحلية تختي  ميزانية خاصة بالرقمنة والح ه    - لابد  لا وزارة الداخلية 

الرقهل، ت.ا دها ل  تابيق استراتي يا  الح ه واقتناء الت  يزا  واللرم يا  اللازمة،حي   

تعتلر تكالي  الح ه الرقهل من بين اهم ا سباب الأل ساهم  ل  التقلي  من  ملية تابيقس  

 باشؤس.ا  الو ائقية.
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الو ائقية    - اشؤس.ا   ل   وخاصة  الرقمنة،  مشار ا  ل   الرقهل  الح ه  تدابير  تن ي    ند 

و ليا  ومعايير   اش.ؤولين وضا سياسا   ي ب  لا  الو ائقي،  والتراث  ال ا رة  اشعنية بح ه 

إ ا   الاس ناد  ل م  ينب    وني .  أو  محتمل  خار  أي  من  التراث  ه ا  الح اظ  لا  ت من 

التوصيا  واشبادئ التوج زية وأف ل اشمارسا  واشعايير الأل تتوافق ما ال شر عا  الدولية،  

 وزد  ضمان سلامة الو ائق وأصالوزا ومو وقيوزا. 

ما    - للبلدية،  الإل ترونية  التحتية  البنية  وتحدي   أج زة  لتيانة  ميزانية  تختي   ينب   

 الحاجة اشلحة لاستقااب وتو ي  خلراء متختتين ل  ه ا المجال. 

ا    - ا حيويت يعتلر أمرت بد من الا تماد  لا وسائط تخزين معيارية و ا   مر طويل بحي   لا 

توفر   الأل  الوسائط  اختيار  اش م  من  وفعال.  بشكل  من  اشد   بعيدة  البيانا   للح اظ  لا 

 ( الثابتة  التخزين  أقرا   مثل  ومو وقية  الية،  التلبة  HDDsاستقرارية  الحالة  أقرا   أو   )

(SSDs ( و  ل  ا قرا  البترية مثل ا قرا  اشدم ة ،)CDs  أو ا قرا  الرقمية متعددة )

(.  ما يم ن الا تماد  لا تقنيا  التحابة للح اظ  لا البيانا  بشكل  من  DVDsا دراض )

ال نية   واشتالبا   المحددة  الح ه  احتياجا   يعتمد  لا  اشناسبة  الوسائط  تحديد  ودائم. 

 واشيزانية اشتاحة.

 لد م التعامل      ، بحي لابد من وضا سياسا  وتشر عا  فعّالة وملائمة   -
ت
 حاسما

ت
يعد أمرا

وقادرة  لا   مرنة  ال.ياسا   ه    تكون  أن  ي ب  الرقمية.  البيئة  ل   الثقة  وتعزيز  الإل تروني 

ت. يل   بين  التوازن  تحقيق  التر يز  لا  ما  ال.ر عة،  الت نولوجية  التاورا   ما  الت ي  

 الوصول إ ا البيانا  وحمايوزا بشكل فعال. 

ال.كا  -  ال ثافة  ما حجم  ي ناسب  جديد  مقر  إي اد  البلدية  القائمين  لا  ،   لا  نية 

ت.م  للمو   تح.ين مردود العمل ، بحي  اشقر الحا   يعاني  و .ا د  لا العمل ل   رو   

   .من هشانة ل  البناء و ثرة ا  ااب ال  رمائية
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