
 الجزائر في الرقمي التحول ظل في بالمواطن الإدارة علاقة

   ،0202 جوان 1العدد  ،عشـر السادس المجلد  ،سعاد  رابح

 603  - 192 صص    
DOI: 10.54242/1702-016-001-015 

 ISSN (Online): 2571-9742 

 ISSN (Print) :  1112-945X 

 

 

 

 0202 جوان                     (1) 12  جـم                وار المتوسطيـالح
                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

291 

 علاقة الإدارة بالمواطن في ظل التحول الرقمي في الجزائر
The relationship between the administration and citizen in light of digital 

transformation in Algeria 

 

  (*) سعاد رابح

 الجزائر، بلعباس سيدي/ ليابس جيلالي جامعة
sba.dz-souad.rabah@univ 

  

 

 

 

 22/22/0202: النشر خـتاري          02/20/0202 القبول:خ ـتاري           20/08/0202:  داعـالإي خـتاري   

 الملخص:

 زلا٘ مً ؾىاء الجؼاثغ، في باالإىاػً الؤصاعة لللاُت االإىـم الِاهىوي الؤػاع صعاؾت بلى االإِا٘ هظا يهضي       

ت، رالضؾاجح  الأؾاس ي االإغحم ٌلض الظي باالإىاػً، الؤصاعة لللاُت االإىـم 131-88 االإغؾىم زلا٘ مً ؤو الجؼاثغٍ

٘  ؤزغ جدضًض مم لها، مي الخدى  الللاُت هظه  جدؿحن كلى الاجصا٘ و الؤكلام جٕىىلىحُا مجا٘ في الخاصل الغُ

مُت االإىصاث مً مجمىكت بوشاء زلا٘ مً غ ىمُتاللم بالخضمت الغقي بهضي الغُ  .باالإىاػً الؤصاعة كلاُت وجؼىٍ

 الهلمات الدالة:

مي الخؼىع  ، الخضمت االإىاػً، الؤصاعة،  .الغُ

Abstract: 

     This article aims to study the legal framework governing the relations between 

the administration and the citizen in Algeria, whether through the Algerian 

constitutions, or through decree 88-131 regulating the relations between the 

administration and the citizen, which constitutes the primary reference Identify the 

impact of the ongoing digital transformation in the field of information and 

communication technologies, on improving this relationship by creating a set of 

digital platforms with the aim of advancing public service and developing the 

relationship between the administration and citizen 
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 مقدمة: 

حشٖل الؤصاعة ملبر عثِس ي في خُاة االإىاػً، خُث حلض جلٗ الللاُت التي جغبؼه بها 

خصل االإىاػً بالإصاعة هـغا للخاحاث االإخلضصة التي  كلاُت خخمُت، بط لا ًٖاص ًمغ ًىم بلا وٍ

ّ كام، ؤهُؽ بها مهمت جِضًم الخضماث ا للمىمُت، ؾىاء االإاصًت ؤو جِضمها ٔىن هظه الأزحرة مغً

أن لابض مً طبؽ هظه الللاُت بشٖل ًظمً  أن طلٗ الاجصا٘ شبه ًىمي،  ت.والإا  االإلىىٍ

الخِىَ والىاحباث لٖل ػغي، زاصت وؤنّ االإىاػً ٌلض الخلِت الأطلٍ في الللاُت، لأن 

ؼ ؤكلى وؤُىي مً مغٓ ؼ الأًغاص الؤصاعة جخمخم بامخُاػاث الؿلؼت اللامت التي ججللها في مغٓ

ّ كام حؿخلحن بجماكت االإىؿٌحن، اللاصًحن ؤو االإىاػىحن. ٓما وؤنّ الؤصاعة خحن ؤصاء مهامها ٓمغً

ؤي ػاُم بشغي مخسصص ومخىىق ٔل في مجاله، والظي ٌلض واحهت الؤصاعة ومغآتها اللآؿت في 

ً هظا الؼاُم البشغي بالشٖل الظي ًظمً جؼبُّ الِاهىن، و  بالخالي الخلامل، لظلٗ وحب جٖىٍ

 بخِاَ الخِىَ كىض بحغاء االإلاملاث.

ت كلى طبؽ هظه الللاُت مً حهت، وكلى  في ؾُاَ مخصل، كملذ الضولت الجؼاثغٍ

م  مجها بصىعة صوعٍت مخىاصلت، بما ًدىاؾب والخؼىع في مجا٘  اللمل كلى جدؿُجها والغً

ُت الخضماث اللمىمُت التي ج  ِضمها االإغاًّ اللامت.جٕىىلىحُا الؤكلام والاجصا٘ وجىؿٌُها لترُ

أن لىا ػغح ما ًلي مً الدؿائلاث: ٍُٓ جضزل الِاهىن وطبؽ   اهؼلاُا مً طلٗ ٔله 

مي  كلاُت الؤصاعة باالإىاػً؟ ما هي الؤصلاخاث التي ُامذ بها الجؼاثغ في ؿل الخدى٘ والخؼىع الغُ

 اللملي؟الظي ٌشهضه اللالم؟هل حاءث جلٗ الؤصلاخاث بثماعها كلى االإؿخىي الخؼبُِي 

ؤؾئلت خاولىا الؤحابت كجها بةجباق االإىهج الخدلُلي زاصت مً زلا٘ مدىعًٍ: حاء االإدىع 

الأو٘ بلىىان: الخىـُم الِاهىوي لللاُت الؤصاعة باالإىاػً، ؤما الخىع الثاوي بلىىان: ؤزغ الخدى٘ 

مي كلى كلاُت الؤصاعة باالإىاػً.   الغُ

 دارارب لالموا  الحىظيم القاهووي لعلاقة ال  المحور الأول:

ت كلى جىـُم كلاُت الؤصاعة باالإىاػً مً زلا٘ الضؾاجحر االإخلاُبت         خغصذ الضولت الجؼاثغٍ

حز كلى مجمىكت االإباصت التي جدٕم اللمل الؤصاعي في مسخلٍ مغاخله، لِـ هظا ًدؿب  ، بالترٓ

ػاع الِاهىوي االإلالج االإىـم لللاُت الؤصاعة باالإىاػً، الظي ٌلض الؤ  131-88ًِض صضع االإغؾىم 

ُما ًلي جىطُذ طلٗ:  لهظه الللاُت وً

 : ثىظيم الدساثير الجزائرية لعلاقة الدارارب لالموا  -أولا



 الجزائر في الرقمي التحول ظل في بالمواطن الإدارة علاقة

   ،0202 جوان 1العدد  ،عشـر السادس المجلد  ،سعاد  رابح

 603  - 192 صص    
DOI: 10.54242/1702-016-001-015 

 ISSN (Online): 2571-9742 

 ISSN (Print) :  1112-945X 

 

 

 

 0202 جوان                     (1) 12  جـم                وار المتوسطيـالح
                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

293 

لم  1963بن االإخدبم للملُت طبؽ وجىـُم كلاُت الؤصاعة باالإىاػً، ًجض ؤنّ صؾخىع 

بشٖل كام مً وبهما آخٌى بالإشاعة بلى الخِىَ الأؾاؾُت للمىاػً  ،1ًخؼغَ لخلٗ الللاُت

ؼ بشٖل ٓبحر كلى مهام الضولت والىؿاثٍ  1976،  ٓما ؤن صؾخىع 22بلى االإاصة 12االإاصة  عٓ

ت صون جىطُذ لهظه الللاُت مىه مثلا كلى ؤن الضولت مؿاولت  33، خُث هصذ االإاصة 2الؤصاعٍ

اث الأؾاؾُت للمىاػً  كً ؿغوي خُاة ٔل مىاػً"، والتزم ًِؽ بالىص كلى الخِىَ والخغٍ

ًِض هص هى  1989ن الؤشاعة لخِىَ االإىاػً في كلاُخه مم الؤصاعة، ؤما في ؿل صؾخىع صو 

اجه ًِؽ، وآخٌذ االإاصة  مىه كلى  22ٓظلٗ في الٌصل الغابم مىه كلى خِىَ االإىاػً وخغٍ

ًِض بضؤ 1996، و في ؿل صؾخىع 3الىص ملاُبت الِاهىن كلى الخلؿٍ في اؾخلما٘ الؿلؼت

مىه كلى كضم جدحز الؤصاعة  23لاُت زاصت  مً زلا٘ الىص في االإاصة الؤهخمام ؤٓثر بخلٗ الل

اث ؤزغي   .4ًظمىه الِاهىن، بالإطاًت بلى الىص كلى  خِىَ وخغٍ

جؼىع الاهخمام بللاُت الؤصاعة باالإىاػً زاصت مً زلا٘ الخلضًل الضؾخىعي لؿىت 

ماث والؤخصاثُاث، مىه كلى خّ االإىاػً في الخصى٘ كلى االإللى  51، خُث هصذ االإاصة 20165

، والظي جـهغ مً زلا٘ هصىصه الؤهخمام 20206لُإحي بلض طلٗ الخلضًل الضؾخىعي لؿىت 

 25صغاخت بدىـُم كلاُت الؤصاعة باالإىاػً، خُث جىىكذ االإىاص االإىـمت لها، بط خـغث االإاصة 

زضمت كلى ؤن الؤصاعة في  26اؾخولا٘ الىٌىط و الخلؿٍ في اؾخلما٘ الؿلؼت،  وهصذ االإاصة 

االإىاػً، وؤٓضث كلى مبضؤ الخُاص وكضم جدحز الؤصاعة، والتزامها بالغص في ؤحا٘ ملِىلت بشإن 

كلى مبضؤ االإؿاواة في الخضماث  27الؼلباث التي حؿخىحب بصضاع ُغاع بصاعي، وهص في االإاصة 

اث اللا مت ؤمام االإغاًّ اللامت.بطاًت بلى باقي االإىاص التي هـمذ الخِىَ الأؾاؾُت والخغٍ

 مىه. 34والىاحباث للمىاػً زاصت مً زلا٘ االإاصة 

 المىظم لعلاقة الدارارب لالموا   131-88قراءب ثفصيلية للمرسوم  -ثاهيا

، 7االإىـم لللاُت الؤصاعة باالإىاػً 131-88كلى صلُض الؿلؼت الخىـُمُت، ٌلض االإغؾىم 

جٌٕلذ ؤخٖام الضؾخىع بالىص ووًِا الإا جم بُاهه ًِض  الؤػاع الِاهىوي االإلالج لهظا االإىطىق.

كلى مباصت كامت جىـم كلاُت الؤصاعة باالإىاػً، هحر ؤن ؤهمّ مغؾىم هـم جلٗ الللاُت بىىق مً 

، خُث كضص خِىَ االإىاػً في خالت حلامله مم الؤصاعة، 131-88الخٌصُل والخضُُّ، االإغؾىم 

ُما ًلي جىطُذ ما جِضم طٓغه  :ومً حهت ؤزغي خضص  ٓظلٗ التزاماجه، وً

ت، طغوعة الالتزام حقوق الموا   اثجاه الدارارب: -1  بنّ مً ؤؾاؾُاث هجاح الىؿٌُت الؤصاعٍ

بمباصت اللمل الؤصاعي، والتي حلض في خُِِت الأمغ مباصت كاالإُت مخلاعي كلحها، ولاشٗ في ؤنّ 
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جظمً  جؼبُِها وحللها عوجِىا حلخاصه الؤصاعة، هى بمثابت بعؾاء واضح الإٌهىم صولت الِاهىن التي

ه خُا٘ الؤصاعة وللل ؤهمها ما ًلي:  للمىاػً خِىُ

ؤٓض الىص الخىـُمي، كلى طغوعة الخُِض  الحق في المعاملة الوساهية المهىية والأخلاقية:-أ 

، ًُمىم بظلٗ مىلا باجا ؤي جصغي مهحن ؤو مس يء 8بالخٌاؾ كلى الٕغامت الؤوؿاهُت للمىاػً

 خِىَ ؤزغي مخٌغكت كىه مخمثلت في: للمىاػً،  خُث ؤنّ هظا الخّ ٌشمل كضة 

 *الحق في الاسحقبال الجيد:

ًجب كلى الؤصاعة اؾخِبا٘ االإىاػىحن في ؿغوي حُضة، صازل ؤمآً مىـمت ومهُإة          

ت، مثل االإٖاجب اللاثِت، 9زصُصًا لظلٗ حر الهُأل االإاصًت الظغوعٍ ، الأمغ الظي ًخؼلب جىً

اكاث الاؾخِبا٘، ووطم الؤعشاصاث ،  بالإطاًت بلى الاؾخلاهت بالأكىان واالإىؿٌحن 10الخىححهُت وُ

خمخلىن باللؼٍ والُٕاؾت ملٖىن مً الصٌاث الخؿىت والخصا٘ 11الظًً لهم ٌٓاءة وٍ ، وٍ

ٌهم مً طلٗ 12والؼباق الهاصثت التي جدخىي االإىاػً وجلبي اخخُاحاجه، وججُب كً حؿائلاجه ، وٍ

، ؤو الظي ًٖىن في اخخٖاْ صاثم مم االإىاػً ازخُاعا بلؼامُت ازخُاع االإىؿٍ االإٖلٍ بالاؾخِبا٘

مىاؾبا بلىاًت مم مغاكاة جلٗ الصٌاث لخجىب، الصضام ؤو االإشاخىت بُجهما، وبكؼاء جلٗ 

ؼ زِخه بالإصاعة، وبالخالي  الصىعة الخؿىت كً الؤصاعة، بهضي بعطاء  االإىاػً االإغجٌّ، وحلؼٍ

 جغؾُش ًٕغة صولت الِاهىن. 

  ام والمعاملة للباقة:حق في الاحتر *ال

بن ٔل مىؿٍ ملؼم باخترام االإىاػً، وطلٗ مً زلا٘ الخدلي بالؿلىْ االإهني واللباُت،           

ُاؾت، باؾخلما٘ الأؾلىب الخؿً والٖلماث االإهظبت ، وفي طلٗ 13مم طغوعة الخلامل بلؼٍ وٓ

ت،  ؼ الُِم الؤوؿاهُت كىض بحغاء االإلاملاث الؤصاعٍ لا ًجىػ للمىؿٍ ؤن خُث ٔله جإُٓض كلى حلؼٍ

ٍ٘ ؤو بهاهت، بل كلُه ؤن ًغاعي الجاهب الؤوؿاوي في كلاُخه مله  .ًخلامل مم االإىاػً بخلا

 : المعاملات الدارارية  الحق في الشفافية في-ب

مً ؤهم هِاغ الخِاػم والتي جبحن مضي وطىح كلاُت الؤصاعة باالإىاػً، الجزاهت في الدؿُحر         

أًت  ت، وللل ؤهم ؤؾاؾُاث هظا الخّ ما ًلي:الؤصاعي في   مغاخل اللملُت الؤصاعٍ

في مىاصه كلى طغوعة بكلام االإىاػً، وطلٗ مً  131-88ؤٓض االإغؾىم  *حق إعلام الموا  :

ّ اليشغ  خم طلٗ كً ػغٍ زلا٘ بػلاكه كلى  الخىـُماث والخضابحر التي جخسظها الؤصاعة، وٍ

االإاصة الغابلت مً الِاهىن االإضوي ًةن هصىص  ، وفي طاث الؿُاَ وجؼبُِا لىص14والخبلُى

ضة الغؾمُت . والللم 15الِاهىن كلى ازخلاي صعحاجه لا حؿغي في خّ الأًغاص بلا وشغها في الجغٍ
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ت بحن الىصىص 16ًخم باليشغ ، ؤو الخبلُى وؤطاي البلع الللم الُُِني، وكلُه ًخلحن الخٌغُ

ضة الغؾمُتالتي جدمل في مظمىنها ُىاكض كامت ومجغصة الأمغ  ، 17الظي ًخؼلب وشغها في الجغٍ

ش الخبلُى، الظي ًجب ؤن ًٖىن  والِغاعاث الٌغصًت التي لا حؿغي في خّ الأًغاعص بلا مً جاعٍ

 .18ُاهىهُا

 *حق الموا   في الحصول على المعلومة الدارارية :

  131-88ػبِا للماصة اللاشغة مً االإغؾىم          
 
االإىاػً  ؼلم وجؼوصًجب كلى الؤصاعة ؤن ج

باالإللىماث الٖاملت خى٘ الؤحغاءاث والىزاثّ االإؼلىبت والآحا٘، خُث ًدّ للمىاػً ؤن ًدصل 

ت االإخللِت بؼلبه ، صون همىض مم مغاكاة 19كلى ٔل الخىطُداث واالإللىماث الظغوعٍ

زصىصُت  الىزاثّ ؤو االإللىماث التي جدمل الؼابم الؿغي، وفي خالت مىله ٌشلغ بظلٗ كً 

ّ مِغع   .20جبحن ًُه ؤؾباب االإىم ػغٍ

  *الحق في الخصوصية:

مً االإغؾىم الؿالٍ الظٓغ كلى خّ االإىاػً في الخصىصُت، خُث  11خغصذ االإاصة       

 مىلذ ِٓاكضة كامت وشغ ؤو حؿلُم ؤي وزُِت جخصل بدُاة االإىاػً ؤو ؿغوًه الصخصُت. 

 الطابع السحثىائي لإسحدعاء الموا  : -ج

، خُث ٌلخبر بحغاء بؾخثىاجي 131-88مً االإغؾىم  15هصذ كلُه االإاصة  هظا الؤحغاء        

ت  عؾمي جلجإ بلُه الؤصاعة كىض الظغوعة، جصضعه ٓخابت  لإلؼام االإىاػً  بالخظىع ؤمام حهت بصاعٍ

مدضصة مً ؤحل ملالجت مؿإلت  جسصه ؤو اؾخٕما٘ ملٍ بصاعي، ؤو الخصى٘ كلى مللىماث ؤو 

لخبر هظ ت االإىاػً، مً ؤحل طلٗ لا ًخم بلا بظىابؽ جىطُداث ملُىت. وَ ا الؤحغاء مُِضا لخغٍ

 ، واالإخمثلت في طغوعة طٓغ: 131-88ملُىت بُجها االإغؾىم 

م واؾم الهاجٌي وعُمها االإلىُت االإصلخت وكىىان اؾم- ولِبه، ٓما  الاؾخضكاء وزُِت كلى االإىُ

 .21وؾاكاجه الاؾخِبا٘ وؤًام بىطىح مىه والهضي ؤؾباب الاؾخضكاء ًجب طٓغ

ش مً الأُل كلى ؾاكت ( 48 ) ُبل االإلني اؾخضكاء ًخم ؤن-  ًجب الاؾخضكاء، و لىزُِت اؾخلامه جاعٍ

الأمغ  لم ًِخض ي ما خظىعه ، وؤًام ؾاكاث ازخُاع في االإىاػً، خّ الاؾخضكاء وزُِت جٌٕل ؤن

اث مدضصة  .22طغوعة الخظىع في ؤوُ

اث في الاؾخضكاء ًٖىن  ؤن ًجب-   كلحها صىصاالإى اللمل ؤوُ
ً
 .23والجاعي اللمل طمجها ُاهىها
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الظًً  الأشخاص مً آزغ شخص ًىِب ؤن الخظىع  كلُه حلظع متى االإؿخضعى للصخص ًمًٕ-

، بهابتهم ًمًٕ
ً
أن طلٗ مؼلىبا متى حللّ الاؾخضكاء  ٓما ًخلحن مغاًِت الىلي ُاهىها للِاصغ بطا 

 .24بمىاػً ُاصغ

  مية :الحق في الححسين الدائم للخدمة العمو -دار

ّ اللام         ُت زضماث االإغً اتها طغوعة، جغُ ًِم كلى كاجّ الؤصاعة بمسخلٍ هُألها ومؿخىٍ

بشٖل صوعي ومخىاصل، في ٔل االإجالاث، زاصت مً زلا٘ جِغٍب الؤصاعة مً االإىاػً، وكضم 

ت، وفي ؾبُل طلٗ خغص االإغؾىم كلى جسصُص الِؿم الغابم ومً  الخٖلٍ في االإلاملاث الؤصاعٍ

 الؤحغاءاث جبؿُؽللخدؿحن الضاثم  للخضمت اللمىمُت، وطلٗ مً زلا٘   30بلى االإاصة 21ىاص االإ

 بةجباق ما ًلي: وجدضًثها الخضماث وجدؿحن

اث و مؼبىكاث ؤلؼم -  االإظمىن  صُُِت الشٖل بؿُؼت مِىىت واؾخماعاث االإغؾىم بكضاص مؼىٍ

غ االإخللِت الخضًثت ىُاثالخِ مم جخلاءم ووؾاثل ؤهـمت وبخضار آن واخض، في وحظابت  بخؼىٍ

 الؤصاعي  الدؿُحر

 ؤو الؼي  مىخضة بظلت اعجضاء زلا٘ مً االإىاػىحن باؾخِبا٘ الجُض الاهخمام الظغوعي  ٓما ؤهه مً -

 ومجهؼة ولاثِت مىاؾبت ُاكت جسصُص بالإطاًت بلى ، مىاؾبت ؤزغي  وؾُلت ؤًت ؤو شاعة ًدمل

م وماشغ ًٖىن  للاؾخِبالاث سجل وجسصُص أًُت، بصٌت  به، مٖلٍ مىؿٍ ًمؿٕه مغُ

 اوشوالاتهم. كلى الغص خّ مً وجمُٕجهم االإىاػىحن شٖاوي  ومخابلت

 ملٌه لضعاؾت اللاػمت الىزاثّ كلى ًِؽ جِخصغ وؤن بضُت، االإىاػً مً االإؼلىبت جدضًض الىزاثّ -

خم الؤكلان به، اللمل الجاعي  الخىـُم كلحها صغاخت ًىص والتي  بجمُم بتاالإؼلى  الىزاثّ كً وٍ

ّ ملاثمت، جغاها التي الىؾاثل ّ كً اليشغ ، ؤوالخبلُى كً ػغٍ ض ػغٍ  في الؤكلان ؤو اللاصي، البرً

لها  مم الخىاصل مً الىىق هظا ؤخضزذ التي االإاؾؿاث بلع هى مخبم ٓما الؤلٕترووي، مىُ

ع خا٘ في ؤو االإؼلىبت هحر الىزاثّ والأوعاَ حمُم بعحاق ًخم ٓما االإىاػىحن،  ؤحل في ٍاالإل عً

 االإلىُحن االإىؿٌحن مً كضص ؤٓبر بلى بالإمظاء الخٌىٍع بلى الىزاثّ. بالإطاًت هظه صلاخُت ًدٌف

 
ً
ُلاث صخت وكلى للأصل اليسخ االإؼابِت كلى للخصضًّ ُاهىها لت الخىُ  الىزاثّ، ٓما كلى االإىُ

ًخؼلب  لم بطا ًىعا وكِىصهم ووزاثِهم ؤوعاُهم مً االإىاػىحن وجمٕحن بدؿلُم الؤصاعة االإلىُت جلتزم

ًةهه ًجب ؤن  حؿلم  ملحن ُاهىوي ؤحل حؿلُمها جؼلب خا٘ وفي ملحن، ُاهىوي ؤحل حؿلُمها

ع خا٘ في ؤما الأٓثر، كلى االإِغع  الأحل اهِظاء أمل مً ًىم ُبل الىزُِت  ؤن ٌشترغ الدؿلُم عً

ع هظا ًٖىن   مللل. الغً
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ِا االإىؿٌىن  يًاص ؤن وحىب كلى االإغؾىم هٌـ مً 30 االإاصة هصذ ٓما  ًملُه الإا واحباتهم وً

م كلحهم  االإلمى٘ ولا ًِبل مجهم ؤي جظعق زاصت ًُما ًإحي: والخىـُم الدشغَ

ع - ٘  للمىاػً ًدّ بصاعي  كِض حؿلُم ؤو زضمت، عً  .ُاهىها كلحهما الخصى

٘  ؾبُل اكتراض - ت وزاثّ بلى الىصى  .كلحها بالإػلاق مؿمىح بصاعٍ

ع -  .مللىماث بكؼاء عً

ت الأوعاَ و اللِىص حؿلُم جإزحر في ببالدؿ -  .مبرع صون  طلٗ في االإماػلت ؤو الؤصاعٍ

م كلحها ًىص لا وزاثّ ؤو بإوعاَ االإؼالبت -  الجاعي. والخىـُم الدشغَ

غامخه االإىاػً اخترام ًمـ ما ًلل -  .الؤصاعة وؾملت ، وٓ

 ىؿٍاالإ ًخلغض ؤن ًمًٕ كمضا كلحها االإىصىص الىاحباث بإخض الؤزلا٘ خا٘ وفي

 ًؼبّ ؤن ًمًٕ اللىصة خا٘ وفي الثاهُت، الضعحت كِىباث ؤخض كلُه وجؼبّ الِاهىهُت، للمؿاثلت

مً كِىباث الضعحت الثالثت. جؼبُِا لظلٗ ٔله، لٖل مىاػً الخّ في بًضاق ملٍ لضي  كِىبت

 ًثبذ طلٗ
ً
خلحن كلى هظه الأزحرة ؤن حؿلمه وصلا اث، الأمغ الظي ًمىم طُاق االإلٌ .ؤي بصاعة، وٍ

ذ االإدضص ُاهىها، كلى ؤن الؤصاعة ملؼمت بةبلان  ثبذ ؤن االإىاػً  ُض ُام بالإحغاء في الىُ وٍ

ع، مم بُان الأؾباب،و لا ًجىػ للإصاعة ؤن جترْ  االإىاػً بمأ٘ ػلبه، ؾىاء بالِبى٘ ؤو الغً

جب كلى الؤصاعة ؤن جغص كلى الؼلباث في آحا٘ ا ، وٍ ًُ  االإىاػً صون عص، بل كلحها الغص عؾم

ع ًمًٕ  ا بالغً ًُ ض ٌلخبر ُغاعًا طمى ملِىلت،  خُث ؤن الخإزحر صون مبرع ٌلض مسالٌت، وُ

جب  ا ، وٍ ًُ ت. كلحها الغص عؾم الؼلً ًُه، وللمىاػً الخّ في جِضًم الشٖاوي والخـلماث بصاعٍ

كلى الؤصاعة ؤن جغص كلى الؼلباث في آحا٘ ملِىلت،  خُث ؤن الخإزحر صون مبرع ٌلض مسالٌت، 

ض ٌ ع ًمًٕ الؼلً ًُه، وللمىاػً الخّ في جِضًم الشٖاوي وُ ا بالغً ًُ لخبر ُغاعًا طمى

ت .  والخـلماث بصاعٍ

م  واجبات الموا   ثجاه الدارارب:-2 أن االإغؾىم عُ كلاُت الؤصاعة  الظي ًدضص 131-88بطا 

  ،باالإىاػً، ُض كضص خِىَ االإىاػً، ًةهه ٓظلٗ مً حهت ؤزغي ُض كضص واحباث االإىاػً

ًمًٕ الخإؾِـ لللاُت مخىاػهت جِىم كلى الاخترام االإخباص٘، ومً بحن ؤهم واحباث  وبظلٗ

 االإىاػً ما ًلي:

ؤي  ًخلحن كلى االإىاػً ؤن ًخلامل مم الؤصاعة وؤكىانها بالاخترام اللاػم، احترام أعوان الدارارب:-أ 

حن، وكضم الخلٌف ؤو الخصغي  ؤن االإىاػً ملؼم بةؿهاع الاخترام في ملاملخه مم االإىؿٌحن الؤصاعٍ

 :ًُجب كلُه مثلا ،بما ًمـ ٓغامتهم ؤو ٌلؼل ؾحر اللمل 
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 .ؾملخه ؤو بٕغامخه الُِام بإي ًلل ًمـ ؤي ؤو بالشخم ؤو الؿب الخلغض للمىؿٍ كضم-

 .التهضًض ؤو بالظغب للمىؿٍ الخلغض كضم-

 .االإىؿٍ ؤُاعب ؤو لأؾغة الخلغض كضم-

ت ؤو الخٕؿحر ؤو ءبالاكخضا االإىؿٍ الإمخلٖاث الخلغض كضم-  .الؿغُ

دّ ا،بالإطاًت بلى االإخابلت  أن ؾىاء طغع  به ؤلخّ متى الخلىٍع ػلب للمىؿٍ وٍ ماصًا ؤو ملىىٍ

ه خُا٘ االإىؿٍ.   الجؼاثُت التي ُض ًخلغض لها االإىاػً هدُجت جصغً

 وطلٗ مً زلا٘ الُِام بما ًلي:المرفق العام:  سير حس  في المساهمة واجب-ب

 الُِام بصضص وهى ًجب كلى االإىاػً :العمومية الأملاك وحماية المدوي لالحس الححلي *

ّ الخظاعي  بالؿلىْ ًخدلى ؤن الؤصاعة مم بملاملاجه  ، االإضوي والخـ بالاهظباغ الالتزام كً ػغٍ

 ؾحر خؿً حلٕحر كً 131 131-88االإغؾىم مً 32 االإاصة خؿب ًمخىم خُث ًخلحن كلُه ؤن

ٖىن  االإصلخت  االإىاػىاث مً هحره جِضًم الخضمت واخترام ؤزىاء ، الاهظباغ بالهضوء الالتزام طلٗ وٍ

 هـاًت مصالح االإغاًّ اللامت. كلى ، والخٌاؾ واالإىاػىحن

كلى ؤخض ؤهم  131-88مً االإغؾىم   33: هصذ االإاصة العامة الشؤون جسيير في *المشارلة

خللّ الأمغ باالإؿاهمت ّ كً ، الؤصاعة ؤصاء جدؿحن في الأؾـ التي جدٕم ؾحر اللمل الؤصاعي وٍ  ػغٍ

 كمىمُت، مصلخت ٔل لضي االإخاخت االإلاخـاث والخىـُماث صًاجغ زلا٘ مً الاُتراخاث جِضًم

ه، جدذ مىطىكت ؤزغي  وؾُلت ؤي وكبر بدُث ًمًٕ له جِضًم االإلاخـاث التي ًمًٕ ؤن  جصغً

 حلاوي مجها االإصلخت.بلى الىِاثع التي ُض  الؤصاعة ٓما ًيبه  الخضماث هىكُت جدؿحن في حؿاهم

ًلتزم االإىاػً باخترام الؤحغاءاث والِىاهحن احترام القواهين والجراءات الحىظيمية: -ج

وكلُه الخُِض بٖل الىصىص واللىاثذ الجاعي بها اللمل، بما ًحها  والخىـُماث االإلمى٘ بها،

ٌُُاتها، وفي خالت الؼلً ًخلحن الخُِض  مىاكُض اللمل، شغوغ الؤؾخٌاصة مً الخضمت وٓ

 25.بالؼغَ  ُاهىهُت

ّ  عدم عرقلة عمل الدارارب :-دار  ل ؾحر االإغً لا ًدّ للمىاػً بإي خا٘ مً الأخىا٘ ؤن ٌلغُ

 ًلا ًجىػ له الخجمهغ ؤو الخجمم ؤو بزاعة الٌىض ى ؤو اؾخلما٘ اللىٍ صازل الؤصاعة. اللمىمي،

  الصلاح الشامل لعلاقة الدارارب لالموا  المحور الثاوي: 

ُت خُاة االإىاػً في بػاع  م مً حىصة الخضماث اللمىمُت وجغُ الجهىص الغامُت بلى الغً

ت، كملذ الجؼاثغ كلى جىؿٍُ جٕىىلىحُا الؤكلام والؤجصا٘ مً زلا٘ جؼبُّ مٌهىم  الؤصاعٍ

ت، خُث شهضث كلاُت الؤصاعة باالإىاػً جؼىعا ملخىؿا،  الؤصاعة الؤلٕتروهُت في االإلاملاث الؤصاعٍ
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الأؾلىب الىعقي الخِلُضي هدى االإلاملاث الؤلٕتروهُت ؤصي بلى بكاصة عؾم بط ؤن الخدى٘  مً 

ض ؾاعث الجؼاثغ بسؼىاث مدؿاعكت ومخخالُت مً ؤحل جؼبُّ هظا  حن، وُ الللاُت بحن الؼغً

حز كلى  جي في مسخلٍ الِؼاكاث، هى ما ؾىٍِ كلى جىطُده مً زلا٘ الترٓ االإٌهىم بشٖل جضعٍ

مىت كلى كلاُت الؤص  اعة باالإىاػً، ومً زم جؼبُِاتها كبر كغض بلع الىماطج.جإزحر الغُ

 : ثأثير الرقمىة على علاقة الدارارب لالموا   أولا.

مىت كلى لؿان االإخدضزحن وعواص بصلاح الؤصاعة       ػغى في الؿىىاث الأزحرة مصؼلح الغُ

ت الخِلُضًت بلى زضماث والتي ًِصض بها  اللمىمُت، كملُت جدىٍل الخضماث والؤحغاءاث الؤصاعٍ

مُت حلخمض كلى جٕىىلىحُا االإللىماث والاجصا٘ ، ومً جم جؼبُّ مٌهىم الؤصاعة 26 عُ

  ، وللل مً ؤهم مـاهغ جإزحرها كلى الللاُت بُجهما ما ًلي:27الؤلٕتروهُت

ب  ثقريب الدارارب م  الموا  :-1 مىت وؾُلت لخِغٍ الؤصاعة مً االإىاػً مً زلا٘  حلض الغُ

، جخمحز بالؿغكت، والشٌاًُت، وجِلُص الاجصا٘ االإباشغ 28جِضًم زضماث كمىمُت ؤٓثر حىصة

الظي هالبًا ما ًٖىن ؾببًا في البحروُغاػُت والٌؿاص،خُث لم ٌلض االإىاػً بداحت للخىِل 

ىي في ػىابحر، بل ٌؿخؼُم اؾخسغاج وزاثّ بلٕتروه االإؿاًاث ػىٍلت ؤو الىُ ؼ الشٌاًُت و  .ًُ حلؼٍ

مىت االإىاػً مً جدبم مغاخل ملالجت ملٌه، الأمغ الظي ًاصي بلى  ً الغُ
ّ
مٕ

 
الثِت لضي االإىاػً: ج

االإلاملاث ، خُث ؤن الِظاء كلى الٌؿاص الؤصاعي الىاجج كً "الللاُاث الصخصُت" والىؾاػت

مُت مىزِت، ، ًُمًٕ مثلا لأي مىاػً مخابلت ملٍ ؤو ػلبه في ؤي   مغخلت . الغُ

في ؿلّ جىؿٍُ جٕىىلىحُا الؤكلام والؤجصا٘ جسريع وثيرب معالجة الملفات وثقديم الخدمات -2

ا بل كبر ؤهـمت مللىماجُت، مما ًاصي بلى جِلُص  لالج ًضوًٍ
 
لم حلض االإلٌاث الخاصت باالإىاػىحن ح

ت  .29مضة الغص كلى الؼلباث الؤصاعٍ

مً زلا٘ جمٕحن االإىاػً مً اؾخسغاج وطلٗ ثيسير الوصول إلى الخدمة العمومية: -3

 الىزاثّ، وجِضًم الؼلباث ؤو مخابلت ملٌه مً مجزله ؤو كبر الهاجٍ.

ّ صًتر إشراك الموا   في الخسيير العمومي : -4 مً زلا٘ جِضًم الؤُتراخاث كً ػغٍ

ابت، مً زلا٘ الخُُِم وختى  االإلاخـاث ؤو سجل الشٖاوي بدُث ًصبذ  االإىاػً حؼءًا مً الغُ

ُتالا ؿمى بالإصاعة الدشاعٓ  ٌ  .30ُتراح، وبظلٗ ًخم جٌلُل ما 

خُث ًمًٕ للمىاػً جِضًم جسهيل حصول الموا ىين على حقوقهم لالطرق القاهوهية : -5

 جـلمه ؤو شٖىاه كبر االإىصت، صون  حلب ؤو جٖلٌت ؤو جىِل .
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هٌـ الخضمت   بط ٌؿخٌُض حمُم االإىاػىحن مًالمساواب في الهحفاع م  الخدمة العمومية: -6 

ت هاثُت  .بىٌـ الشٖل، ؾىاء في اللاصمت ؤو في ُغٍ

مي الظي ٌشهضه اللالم،  :ثاهيا: الحطبيقات العملية للرقمىة على الدارارب في ؿل الخدى٘ الغُ

ؼ  مُت تهضي بلى جؼىٍغ الؤصاعة اللمىمُت، وجدؿحن الخضماث، وحلؼٍ جبيذ الجؼاثغ اؾتراجُجُت عُ

مُت اػُت. ومً بحن ؤبغػ ؤصواث هظه الاؾتراجُجُتالشٌاًُت، ومداعبت البحروُغ  التي  االإىصاث الغُ

ؤػلِتها الضولت في مسخلٍ الِؼاكاث، لدؿهُل ولىج االإىاػً بلى الخضماث، وطمان ًلالُت 

مُت مجها:  الأصاء الؤصاعي، خُث جم بوشاء كضة مىصاث عُ

 " :  AADL"مىصة عدل للسنىات -1 

ألت الىػىُت لخ        دؿحن الؿًٕ وجؼىٍغه كً بػلاَ ؤو٘ مىصت بلٕتروهُت ًللُا ؤكلىذ الى

مبر1ًىم الأعبلاء  ، وطلٗ لخمٕحن االإؿخٌُضًً مً مخابلت مغاخل ملٌاث ؾٕىاتهم ، 2023هىً

ت االإبلى االإخبِي مً الؿلغ الؤحمالي، ٓما جمٕجهم مً  ٓماجِضم لهم زضماث كضًضة مجها: ملغً

مُت الخصى٘ كلى شهاصة حؿضًض الأُؿاغ وهحرها  مً الخضماث، ٓما جم الؤؾخلاهت بمىصت عُ

والتي مٕىذ االإىاػىحن مً   2025ماعؽ  11( في 3للدسجُل طمً البرهامج الثالث ) كض٘ 

ع جمًٕ  الدسجُل، وجدمُل الىزاثّ بلٕتروهُا، زم الخإٓض مً ُبى٘ االإلٍ، وفي خالت الغً

مُت الخاصت االإ االإىصت االإىاػىحن مً الؼلً وفي طلٗ ٔله حؿهُل للمىاػىحن ىصت الغُ

جم الؤػلاَ الغؾمي لخضمت    "Guichet électronique nationalالشباْ الؤلٕترووي الىػني   "“ب

ت،ًىم  الؤزىحن  ، 2023ماي  08"الشباْ الؤلٕترووي الىػني"  الخاص بالجهاث الِظاثُت الؤصاعٍ

إحي طلٗ في بػاع مىاصلت ب ا  وٍ غ الخضماث الِظاثُت لخِغٍ للضالت مً االإىاػً، جدؿحن وجؼىٍ

مما ًدُذ للمخِاطحن ومدامحهم الؤػلاق كلى مأ٘ الِظاًا ومىؼىَ الأخٖام والخصى٘ كلى 

ت كبر التراب  ت اهؼلاُا مً ؤًت حهت ُظاثُت بصاعٍ وسخت للأخٖام والِغاعاث الِظاثُت الؤصاعٍ

مىت  الىػني، وبالخالي ججىُبهم كىاء الخىِل بلى مِغ الجهت الِظاثُت التي ؤصضعتها، ومً زلا٘ عُ

ا ومخابلت الِظاًا ُؼاق اللضالت   ًُ ؤصبدذ االإدآم حلخمض كلى بعؾا٘ الاؾخضكاءاث بلٕتروه

كبر الؤهترهذ، ٓما ًمًٕ اؾخسغاج بلع الىزاثّ مً ُبل االإىاػً مثل شهاصة الؿىابّ اللضلُت 
ت وبهضي في بػاع جدؿحن الخضمت اللمىمُالبىابت الغؾمُت للغاثع االإىاػىحن " وشٖي":  .31

الخٌٕل باوشوالاث االإىاػىحن  وجِغٍب الؤصاعة، مجهم مً زلا٘ اؾخلما٘ الخٕىىلىحُاث الخضًثت 

في حؿُحر مسخلٍ االإلٌاث ، جم بػلاَ زضمت البىابت الالٕتروهُت الغؾمُت للغاثع 

مي مىطىق جدذ جصغي االإىاػىحن و االإخلاملحن ًمٕجهم مً " االإىاػىحن وشٖي" وهي ًظاء عُ
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ثظهم و شٖاويهم لضي مسخلٍ مصالح وػاعة الضازلُت و الجماكاث االإدلُت والتهُئت جىزُّ كغا

 32.اللمغاهُت

  مىصة الومالة الو ىية للخشغيل:-2

ألت ؤػلِذ          جدؿحن بػاع  في وطلٗ اللمل وػالبي مغجٌِحها لٌاثضة للدشوُل الىػىُت الى

غ  مُت الخضماث وجؼىٍ غها التي الغُ ألت جىً مُت مىصت بػلاَ كً الى خُث ًمًٕ  "مىدت"، عُ

مً زلا٘ هظه االإىصت الخلغي كلى الؤحغاءاث الغؾمُت و الشغوغ التي جدضص ٌُُٓت 

الؤؾخٌاصة مً مىدت البؼالت مم جىطُذ الٌئاث االإلىُت بها.ٓما حؿمذ بالدسجُل الأولي و 

ألت الىػىُت للدشوُل كلى الخٌٕل الأًظل بؼالب ي اللمل و حجؼ مىكض ؤو حلضًله، وحلمل الى

ألت الىػىُت للدشوُل  جِضًم زضماث طاث حىصة، ٓما ، ؤن بػلاَ هظه ”لاهام“ؤٓضث  الى

االإىصت حاء لخٌاصي الخىِل بلى االإلاخّ االإدلُت للدشوُل للخمًٕ مً الاػلاق كلى وطلُت 

ت ؤؾباب الخللُّ   .33االإلٌاث وػلباث الؤؾخٌاصة مً خُث الخٌلُل ؤو الخللُّ مم ملغً

خُث جٌٕلذ بةػلاُها وػاعة اللمل والدشوُل والظمان  لنتروهية  "خدماجي":المىصة ال-3

مُت 2023ؤوث  29الاحخماعي في  ، والتي تهضي بلى حؿهُل وصى٘ االإىاػىحن بلى الخضماث الغُ

االإخللِت بِؼاق الدشوُل، اللمل  والخظامً، صون خاحت بلى الخىِل بلى كضة ؤمآً، خُث 

 .34ان مثلا مً اؾخسغاج شهاصة الاهدؿاب للظمان الؤحخماعيجمًٕ االإىصت في مجا٘ الظم

ا، ومخابلت الىخاثج  والظي مًٕ مً : رقمىة قطاع الحعليم العالي -4 ًُ حسجُل الؼلبت بلٕتروه

مُت، خُث جم بػلاَ ؤولى االإىصاث االإىخضة "  وهي    "progresالضعاؾُت كبر الأعطُاث الغُ

مُت ُامذ وػاعة الخللُم اللالي غها بهضي جدؿحن  مىصت عُ والبدث الللمي بةوشائها وجؼىٍ

، ٓما جم بػلاَ مجمىكت مً االإىصاث مجها ما ًسص الؼالب ًُما 35زضماث الأؾغة الجاملُت

بالخللُم كً ًخللّ بالخضماث الجاملُت مً  بًىاء، هِل وبػلام وهحرها مً االإىصاث االإخللِت 

م الضعوؽ واالإداطغاث، ومخابلتها، و ، التي جمًٕ مً عً  "moodeleكلى هغاع مىصت "   بلض

ت  أالإىصت الىػىُت الجؼاثغٍ الخىاصل بحن الؼالب والأؾخاط، بالإطاًت بلى مىصاث ؤزغي 

للمجلاث الللمُت االإدٕمت، التي ؤػلِتها وػاعة الخللُم اللالي والبدث الللمي بهضي جىخُض 

ؼ جصيٍُ  اليشغ الللمي في الجؼاثغ،  وحؿهُل وصى٘ الباخثحن بلى االإِالاث الللمُت، وحلؼٍ

ت كلى االإؿخىي الضولي.  االإجلاث الجؼاثغٍ

مىت خُث  البوالة اللنتروهية للصفقات العمومية: -4 جبيذ الخٖىمت الجؼاثغیت مشغوق عُ

كملیت ببغام الصٌِاث اللمىمیت في  بػاع البرهامج الخٖىمي االإخللّ بالإصاعة الؤلٕتروهیت ، بط 
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اث اللمىمیت بلى جدضًث كملُاث بحغاء الصٌِاث اللمىمُت ؿهغ جىحه كام مً ُبل  الؿلؼ

م  الخاصت  مً زلا٘ جؼبُّ مٌهىم الؤصاعة الؤلٕتروهُت ،  ًخم مً زلالها الؤكلان كً االإشاعَ

بالصٌِاث اللمىمُت، وجلِي اللغوض بشإنها، حسجُل االإخلاملحن الؤُخصاصًً وهحرها مً 

مً حهت وجظمً الشٌاًُت والجزاهت وحؿاكض  الخضماث، خُث ؤن هظه االإىصت حؿهل الؤحغاءاث

 .36كلى الِظاء كلى الٌؿاص في هظا االإجا٘

أء  لالإضافة إلى إدارماج الدفع اللنترووي-5 غ الظ في حمُم الخضماث اللمىمُت، وجؼىٍ

الؤصؼىاعي  وحلله في زضمت االإىاػً وفي الغقي بللاُخه مم الؤصاعة، وهحرها مً االإىصاث 

ض واالإىاصلاث االإخلضصة كلى والتي ش ملذ مسخلٍ الِؼاكاث كلى هغاع ُؼاق الصخت، البرً

 وهحرها.

 خاثمة:

مما جِضم هسلص بلى ؤنّ الجؼاثغ، كملذ  كلى جؼىٍغ كلاُت الؤصاعة باالإىاػً، زاصت  

الخؼىع الخاصل في مجا٘ الخٕىىلىحُاث الخضًثت بهضي جدؿحن الخضمت مً زلا٘ جىؿٍُ 

ّ اللام، ؤؾاؾها ، وهي  اللمىمُت والغقي باالإغاًّ اللامت ًلؿٌت حضًضة في حؿُحر االإغً

الشٌاًُت، الخِؿحر كلى االإىاػىحن واللضالت  واالإؿاواة في الخصى٘ كلى الخضمت مً زلا٘ 

مُت، والتي لُِذ اؾخدؿاها ٓبحرا مً ُبل االإىاػً االإغجٌّ،  بػلاَ حملت مً االإىصاث الغُ

غ جلٗ الللاُت  بالغهم مً بلع الىِاثص ؤو الخظبظباث البؿُؼت في جإصًت الخضمت، ولخؼىٍ

حز كلى ما ًلي:  بشٖل ؤٓبر ًخلحن الترٓ

حر شبٖاث ؤهترهذ كالُت الجىصة وواؾلت الؤهدشاع زاصت في االإىاػّ الىاثُت .-  جىً

 ججهحز الؤصاعاث بملضاث وبغمجُاث خضًثت وآمىت.-

 جإمحن االإلؼُاث الصخصُت للمىاػىحن. -

مُت.جإهُل وجٖىًٍ االإىؿٌحن كلى ال-  خِىُاث الغُ
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ش   .1975ؾبخمبر 30الصاصعة بخاعٍ

 المراسيم 

لُت  04االإاعر  131- 88مغؾىم - ش 27،االإخظمً كلاُت الؤصاعة باالإىاػً، ج.ع.ج.ج.ق1988حىٍ  06،ا لصاصعة بخاعٍ

لُت   .1988حىٍ
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 هوامش:ال

 

                                                           
 .1963-09-10االإاعزت في  64، ج.عج.ج.ق 1963ؾبخمبر  10صؾخىع   1
مبر  22صؾخىع   2  .1976-11-24االإاعزت في  94، ج.ع.ج.ج.ق.1976هىً
 .1989 -03-01االإاعزت في  09.ج.ع.ج.ج.ق. 1989ًٌُغي  23صؾخىع  3
مبر  28صؾخىع  4  .1996-12-08االإاعزت في  76االإلض٘ واالإخمم ج.ع.ج.ج.ق. 1996هىً
 .2016ماعؽ  06، االإاعزت في 14، ج.ع.ج.ج.ق.2016ماعؽ  06الخلضًل الضؾخىعي االإاعر في  5
م م  6 ، ًخللّ بةصضاع الخلضًل الضؾخىعي، االإصاصَ 2020صٌؿمبر ؾىت  30ماعر في  442-20غؾىم عثاس ي عُ

مبر ؾىت  ش  82، ج.ع.ج.ج.ق.2020كلُه في اؾخٌخاء ؤو٘ هىً  2020صٌؿمبر  30الصاصعة بخاعٍ
لُت  04االإاعر  131- 88مغؾىم   7 ش 27،االإخظمً كلاُت الؤصاعة باالإىاػً، ج.ع.ج.ج.ق1988حىٍ ،ا لصاصعة بخاعٍ

لُت  06  .1988حىٍ
 خمایت واحب اللمىمیت وؤكىانها والهیئاث االإاؾؿاث كلى كلى "یِم 131-88هصذ االإاصة الثاهُت مً االإغؾىم   8

ه االإىاػً خغیاث  االإؼبّ". والدشغیم الضؾخىع  بها له اكتري التي وخِىُ
عها لٖي جىحه االإىاػىحن في مؿاكحهم، وجغشضهم جغجب الؤصاعة ؤمى كلى "  131-88مً االإغؾىم  12هصذ االإاصة   9

جب كلحها ؤن حؿخِبلهم ؤخؿً اؾخِبا٘. ولهظا الؤػاع ًجب ؤن حلمم بُامت  .بلى الؤحغاءاث االإؼلىب اجباكها وٍ

 هُأل ملاثمت لاؾخِبالهم".
ضها كلى:"ًجب ؤن جىـم هُأل الاؾخِبا٘ مً خُث ججهحزها وجؼوٍ 131-88مً االإغؾىم  13جىص االإاصة   10

ت واالإاصًت، ختى ًمٕجها الخٌٕل باالإىاػً مىظ صزىله عخاب االإصلخت ؤو الهُئت االإلىُت في ؤخؿً  بالىؾاثل البشغٍ

 .الـغوي االإمٕىت

وبهضه الصٌت ًجب كلحها ؤن جظمً للمىاػً جىححها وبكلاما صخُدحن، وحؿاكض ٔل شخص ملىَ في بهجاػ 

ت".  الؤحغاءاث الؤصاعٍ
 .131-88مً االإغؾىم ؤهـغ االإاصة الثالثت   11

ٖلٌىن بالاؾخِبا٘ مً بحن االإؿخسضمحن 131-88مً االإغؾىم  14جىص االإاصة   12  ً "ًسخاع االإإمىعون الظًً 

تهم بالِؼاق وزصالهم الؤوؿاهُت".  االإلغوًحن بٌٕاءتهم االإهىُت، وملغً

https://www.mjustice.dz/ar
https://www.mjustice.dz/ar
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/component/annuaire/?view=contacter_nous_ar
https://www.interieur.gov.dz/index.php/ar/component/annuaire/?view=contacter_nous_ar
https://www.anem.dz/
https://www.anem.dz/
https://khadamati.mtess.gov.dz/
https://www.mesrs.dz/index.php/progres-ar/
https://www.mesrs.dz/index.php/progres-ar/
https://marches-publics.gov.dz/
https://marches-publics.gov.dz/
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 ؤن ٓغامخه ویجب  وجدٌف نالؤوؿا جدترم ؤن كلى الؤصاعة كلى: "یجب  131-88الثالثت مً االإغؾىم  االإاصة هصذ  13

 "والٕیاؾت. الأخىا٘ باللؼٍ حمیم في مؼبىكت باالإىاػً كلاُتها جٖىن 
كلى"ًخلحن كلى الؤصاعة ؤن جؼلم االإىاػىحن كلى الخىـُماث والخضابحر  131-88جىص االإاصة الثامىت مً الغؾىم   14

يبغي في هظا الؤػاع ؤن حؿخلمل وجؼىع ؤي ؾىض مىاؾب للي  شغ والؤكلام".التي حؿؼغها، وٍ
ت  15 جىص االإاصة الغابلت مً الِاهىن االإضوي في الٌِغة الأولى كلى:" جؼبّ الِىاهحن في جغاب الجمهىعٍت الجؼاثغٍ

ضة الغؾمُت".؛ الأمغ   1975ؾبخمبر  26االإاعر في  58-75الضًمِغاػُت الشلبُت ابخضاء مً ًىم وشغها في الجغٍ

ش 78ج.ع.ج.ج.ق.االإخظمً الِاهىن االإضوي االإلض٘ واالإخمم،   .1975ؾبخمبر 30، الصاصعة بخاعٍ

 
كلى" ًخلحن كلى الؤصاعة ؤن جيشغ باهخـام الخللُماث  131-88جىص االإاصة الٌِغة الأولى  الخاؾلت مً االإغؾىم   16

واالإىاشحر واالإظٓغاث والأعاء التي تهم كلاُاتها باالإىاػىحن بلا بطا وعصث ؤخٖام مسالٌت في الخىـُم الجاعي به 

 مل". الل
ضة الغؾمُت   17 جىص الٌِغة الثاهُت مً االإاصة الخاؾلت كلى:" وبطا لم ًخِغع هظا اليشغ صغاخت في الجغٍ

ت الضًمِغاػُت الشلبُت ، ًةهه ًىجغ في اليشغة الغؾمُت للإصاعة االإلىُت التي ًخم بكضاصها  للجمهىعٍت الجؼاثغٍ

ِا لأخٖام الخىـُم الجاعي به اللمل".  ووشغها وً
 2009 الجؼاثغ، البوضاصي، ميشىعاث ، 02 غ والؤصاعیت، االإضهیت الؤحغاءاث ُاهىن  شغق الغخمان، كبض عةبغبا  18

 .436ص. .
ّ الؤؾدشاعة االإجاهُت   19 خم هظا الؤػلاق كً ػغٍ جىص الٌِغة الثاهُت مً االإاصة اللاشغة مً طاث االإغؾىم كلى" وٍ

بشغغ ؤن لا ًدؿبب الؤؾخيؿار في بًؿاص الىزُِت ؤو ًظغ  في كحن االإٖان و/ؤو حؿلُم وسخ مجها كلى هٌِت الؼالب

 باالإداًـت كلحها"
 ؤهـغ الٌِغة الثالثت مً االإاصة اللاشغة مً طاث االإغؾىم.  20
 . الؿالٍ الظٓغ.131-88مً االإغؾىم  16ؤهـغ االإاصة   21
 مً االإغؾىم الؿالٍ الظٓغ. 17ؤهـغ االإاصة   22
 الظٓغ.مً االإغؾىم الؿالٍ  18ؤهـغ االإاصة   23
 كلى الخىالي مً االإغؾىم الؿالٍ الظٓغ. 20و 19ؤهـغ االإاصة   24

ُت الخضمت اللمىمُت لخدؿحن كلاُت البلضًت باالإىاػً، مجلت  25 صضوَ االإهضي، زحرة شغاػي، طماهاث جغُ

 .124-123،ص.2019، صٌؿمبر2، اللضص03االإؿخِبل للضعاؾاث الِاهىهُت والؿُاؾُت، االإجلض
ٌها ك  26 ت وزِاًُت ". لخٌاصُل ٓما جم حلغٍ مُت لإوشاء كملُاث بصاعٍ لى ؤنها " كملُت بؾخسضام الخِىُاث الغُ

مىت وجدؿحن حىصة ؤصاء الخضماث، مجلت الللىم الؤوؿاهُت والؼبُلُت،  ؤٓثر، ؤهـغ ؾهام ؾلُم الجلاًغة، الغُ

 . 790،ص.2022، 2،ق.4االإجلض 
 .32، ص.2008 الأعصن، لليشغ، واثل الؤلٕتروهیت صاع صاعةالؤ  الؿلیؼي، ابغاھیم زالض الؿالمي، الغػاَ كبض كلاء 27
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مىت اللاوي،ؤهمُت كبض الؿلام كبض  28 ت الغُ  صىث بالجؼاثغ،  مجلت اللمىمُت الخضمت وجٌلُل كصغهت في الؤصاعٍ

،   .36،ص.2017 الؿابم، اللضص الِاهىن الجؼء الأو٘
مىت كلى حىصة الخضماث ف   29 ي االإاؾؿاث اللمىمُت: صعاؾت خالت البُع، كامغ بًمان، ؤزغ اؾخسضام الغُ

 .436،ص. 2024، صٌؿمبر 02، اللضص07الجؼاثغ، مجلت االإجهل الؤُخصاصي، االإجلض 
ت والخؼبُّ، صاع الجاملت الجضًضة،   30 مؼغ كصام كبضالٌخاح،  الخٖىمت الؤلٕتروهُت بحن الىـغٍ

ت،  .85،ص.2008الؤؾٕىضعٍ
الشباْ الؤلٕترووي الىػني للجهاث الِظاثُت اللاصًت جم بػلاُه  مم الللم ؤهه جم ُبل طلٗ  بػلاَ زضمت31

ش  م : 2022/11/28عؾمُا بخاعٍ ، لخٌاصُل ؤٓثر خى٘ هظه الىِؼت، عاحم االإىُ

https://www.mjustice.dz/ar  
م: 32   https://www.interieur.gov.dz لخٌاصُل ؤٓثر عاحم االإىُ

ألت الىػىُت للدشوُل، لخٌاصُل ؤٓثر خى٘ هظه الىِؼت:  33  جم بػلاَ كضة زضماث مغجبؼت بالى

https://www.anem.dz        

  https://khadamati.mtess.gov.dzُم:عاحم االإى  34 

م:  35  ض مً االإللىماث عاحم االإىُ  //:ar/-www.mesrs.dz/index.php/progreshttpsالإؼٍ

م: لخٌاصُل ؤٓثر خى٘ البىابت  36  //:marcheshttps-الؤلٕتروهُت للصٌِاث اللمىمُت عاحم االإىُ

publics.gov.dz/ 
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