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 سلوك البحث عن المعلومات : دراسة مقارنة لبعض النماذج
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 الملخص:

 الُىمُت الحُاة في الدكُلت الػملُاث غلى االإػلىماث غً الباخث طلىن هماذج جسهص      

 مػلىماث طلىن غلى جإزس ان ًمىً مػُىت احخماغُت وبِئاث طُاكاث كمً للمظخخدمين

ّ هي الىماذج حمُؼ في االإىحىدة االإؼترهت الػىامل زاطاث،الد خلاٌ مً. االإظخخدمين  أن 

 جددًد االإساخل هره حؼمل. مخػددة مساخل غلى جىوىيّ غملُت هى االإػلىماث اطخخدام

ٌّ االإـادز اخخُاز االإػلىماث، اطخخدام وكساز االإػلىماث، مً الاخخُاحاث  غليها، والحـى

 غملُت وهدُجت االإػلىماث واطخخدام ها،ومػالجت وجفظيرها وحمػها، االإػلىماث غلى والػشىزّ

 واالإخخـين الباخشين فمػظم. االإهمت لإهماٌ االإولىبت االإػلىماث هي االإػلىماث غً البدث

 االإػلىماث غً البدث غملُت في جإزس أن ًمىً التي والػىامل االإساخل هاجه دزطىا باالإجاٌ

ا االإإزسة، الخازحُت الػىامل ختى أو الباخث مىظىزّ مً طىاء واطترحاغها،  ذلً غً هخج مم 
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 مً الظاهسة هره جدزض والتي االإػلىماث، واطترحاع الباخث طلىن لدزاطت مخخلفت هماذج

ّ.حىاهب غدة

 الكلمات الدالة:

ّطلىن البدث، االإػلىماث،مهازاث البدث
Abstract: 

       

       Models in Information seeking behavior focus on the users’ social contexts and 

environments that influence their information behavior. The study of common 

factors found in all models suggests that the use of information is a multi-stage 

process including identifying information needs, decision to use it, selecting and 

obtaining sources, finding and collecting information, interpreting and processing it, 

the use of information and result of the search process is the information required to 

complete the task. Researchers and specialists have studied these stages and factors 

that can affect the process of searching information and retrieval, whether from the 

researcher's perspective or even external factors by increasing the area and concern 

of studying researcher’s behavior and information retrieval. 

 

Key Words: 

Research behaviour, information, research skills 

******** 

 مقدمة: .1

االإػلىماث، حػخبر هره الأخيرة مىزدا مهما باليظبت للفسد مهما واهذ زلافخه أو مياهه او      

الصمان الري غاغ او ٌػِؽ فُه، فهى ٌظعى داةما ئلى الحـىٌ غلى جلً االإػلىماث لخلبُت 

مخولباث ما، وؼأث غً هلف داخلي لدًه, فالإوظان الري جوىز غلى مس الػـىز جوىز مً 

جوىز فىسه الري طعى داةما ئلى ججدًد االإػلىماث والسهم وزاءها. الحاحت ئلى االإػلىماث  خلاٌ

مولب ًدفؼ الىاض ئلى البدث غً االإػلىماث، فالحاحت لها هي خالت داخلُت هاػئت غً الؼً 

وهلف ئدزان ش يء ما ًبدو غير واضح، مبهم وغير مفهىم، فهي جدفؼ الفسد ئلى الخلدم وذلً مً 

ت باليظبت خلاٌ جلبُ ت خاحاجه طىاء الأطاطُت منها والغراء والأمً والخػلم أو خاحاث زاهىٍ

للحاحاث الأطاطُت الظابلت. جىج غً هره الحاحت غملُت البدث غً االإػلىماث هيؼان ًلىم 

به الفسد للحـىٌ غلى مـدز مػين للمػلىماث، فُمىً اللىٌ ان الحاحت للمػلىماث ما هي 

للىؿىٌ والحـىٌ غلى االإػلىماث االإىاطبت. مً خلاٌ غملُت البدث ئلا مدفص لػملُت البدث 
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ن لػملُت البدث، "فُبدأ ذلً الظلىن غىد  التي ًلىم بها الباخث ًيؼأ لدًه طلىن بدث مػي 

يخهي غىدما ٌػخلد أن هره الحاحت كد جم  الفسد غىدما ًدزن وحىد خاحت ئلى االإػلىماث وٍ

غً جفاغل الفسد مؼ أهظمت االإػلىماث االإخخلفت ومؼ ، فهى هاجج KRIKLAS "1983" جلبُتها "

غملُت البدث هيل. في هرا االإجاٌ ظهسث غدة هماذج لظلىن البدث غً االإػلىماث هدزاطت 

ليؼان الفسد وجفاغله كمً مساخل مخػددة للىؿىٌ ئلى االإػلىماث التي جسض ي فلىله وجلط ي 

، همىذج Dervin، همىذج Wilson 1981 ،1996خاحخه االإػسفُت، مً بين جلً الىماذج همىذجي 

KUHLTHAU همىذج ،Ellis 1989 وهماذج أخسي مخػددة لم هرهسها، كدمذ هره الىماذج ،

ػسوخاث وجفـُلاث دزطذ خالت الباخث ووؼاهه وطلىهه أزىاء غملُت البدث غً االإػلىماث 

ّلىماذج .هبلذ غلى الباخشين في جخــاث مخخلفت، وكد خاولىا  ئللاء هظسة غلى بػم هاجه ا

ّ: Information needالحاحة إلى المعلومات  .2

ت داخلُت ) ( وكد حؼمل خالاث Grunig 1989غادة ما ًخم وؿف الحاحت هدالت جدفيزً

ئلى هبُػت الحاحت، خدد  1Greenداخلُت أخسي والسغبت، الاغخلاد، الجداٌ... وكد جوسقّ

ت داةما فهي الحا-مً خلاٌ ذلً أزبػت اطخيخاحاث غامت خىٌ مفهىم الحاحت:  حت كسوزٍ

جىوىي غلى الىؿىٌ ئلى الهدف االإيؼىد، والػامل الأطاس ي مً خلاٌ ذلً هى أن  مػسفت 

دها. ّهرا الأخير طىف جلػىا في أو باللسب مً خالت النهاًت التي هسٍ

مخىاكلت وكابلت للوػً وهي جخخلف غً السغباث  Needsغادة ما جيىن الاخخُاحاث  -

wants . 

لت جدمل في بػم الأخُان وشها أخلاكُا أهبر،  كد جسجبى الحاحت  - بمفهىم اللسوزة بوسٍ

ت، أو خاحت أطاطُت للإػازة ئلى خالاث الأهداف.  أي حظخخدم غبازاث مشل خاحت بؼسٍ

هره الحاحت لِظذ خالت ذهىُت ومً االإمىً أن جيىن غير مدزن للاخخُاحاث الحلُلت  -

 للفسد.

باث ففي بػم الأخُان ًمىً الحىم غلى بػم هىان جمُيز بين الاخخُاحاث والسغ       

ً غلى الخػبير غلى  الاخخُاحاث غلى أنها مجسد زغباث وكد ًيىن بػم الأشخاؾ غير كادزٍ

، الحاحت Okoja -Odongon 2006اخخُاحاتهم بظهىلت ئذا لم ًيىهىا غلى دزاًت بها.هما غسف 

أهه الدافؼ الري » Coleٌ ئلى االإػلىماث مولب ًدفؼ الىاض ئلى البدث غً االإػلىماث وكا

ؼػسون به للحـىٌ غلى االإػلىماث" كاٌ ئن الحاحت ئلى  Nicolas Belkinأما 2 ًفىسون الىاض وَ

3ّاالإػلىماث هي داخلُت هاػئت غً الؼً".
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ت ئلى االإػسفت وئلى البدث غً        صٍ ًسي بػم غلماء الىفع أن  لدي البؼس خاحت غسٍ

ت جدفؼ الؤوظان ئلى الخلدم في هره الحُاة، االإػلىماث. الحاحت ئلى االإػلىماث ه صٍ ي خاحت غسٍ

الغراء، الأمً، الخػلم... أو    Maslowوذلً لخلبُت خاحاجه طىاء الأطاطُت منها هما ذهس 

ت باليظبت للحاحاث الأطاطُت الأولى. فالحاحت للمػلىماث هي  خاحاث ًمىً اللىٌ غنها زاهىٍ

لد لىا الحاحت هدفا ٌظعى الفسد للىؿىٌ ئلُه خالت مً الؼً أو الىلف ئشاء ش يء ما. جىّ

لخبدًد خالت الؼً او الىلف لدًه. كد جيىن الحاحت للمػلىماث غملُت مػلدة ًـػب غلى 

الفسد الخػبير غنها بؼيل دكُم، فلد ٌعجص غً وؿف دكُم الإا هى بداحت له وذلً ئذا لم 

.فالحاحت لل د الىؿىٌ د أن ًشبذ أو ئلى ماذا ًسٍ مػلىماث هىا غبازة غً ئػياٌ ٌػسف ماذا ًسٍ

خم ئوؼاؤها  لدي الفسد ٌظعى لإًجاد الحلىٌ لهً وئزكاء فلىله االإػسفي. وجيؼا االإػلىماث، وٍ

بظبب وحىد خاحت أو مـلحت، وبالخالي فان خاحت الفسد للمػلىماث هي االإدسن الأطاس ي في 

دها، فادزاهه لحاحخه االإػلىماجُت جملي غلُه غملُت  طلىهه للبدث غً االإػلىماث التي ًسٍ

ّالبدث غً االإػلىماث التي جلبي خاحخه االإيؼىدة.

 :4إشكالية الحاحة إلى المعلومات .3

أن  الحاحت ئلى االإػلىماث ئػيالُت" لأنها مىحىدة داخل زأض » Belkin/vickeyًلىٌ  -1

جب أن حظخيخج هره الحاحت مً خلاٌ مساكب مهخم بػملُت البدث. ّشخف ما، وٍ

أو هىع الحاحت ئلى االإػلىماث، هي ش يء ًدخاج ئلى االإػلىماث، أو هى طلىن ما هي الحالت؟ مفهىم 

ًّبدث غً االإػلىماث بىاء غلى السغبت لخلبُت أهىاع أخسي مً الاخخُاحاث.

جإمً أن فىسة الحاحت ئلى االإػلىماث هي  (Pool 1985/ Wilson1981)مدازض أخسي  -2

ث مً االإػلىماث ًمىً زبوها مفهىم غير واكعي، خُث ًمىً اللىٌ أن مػظم الاخخُاحا

)جأزسها( باخخُاحاث أهثر غمىمُت وفي بػم الحالاث لا ًمىً مساغاتها )الحاحت ئلى مػسفت 

 أطػاز االإىاد، كد جيىن مدفىغت بداحخىا ئلى جىاوٌ الوػام( )وهي خاحت ئوظاهُت أطاطُت(.

ت  -3 ٌ  (Terror managementئن  الاخخُاحاث والدوافؼ كد جيىن هسمُت، )افتراق لىظسٍ

(Pyszczynski ; Greenberg, & Solomon, 1999)   

ٌؼير آخسون ئلى أن االإػلىماث كد جيىن بالفػل خاحت ئوظاهُت أطاطُت، ولىً لا ًىىسون       

ّ.(Max-Neef, 1992)أن هره الاخخُاحاث هسمُت 

ئلى  ان هىان زلازت دوافؼ مخداخلت جددد الحاحت Bosman & Renckstorfًسي ول مً       

ّاالإػلىماث:
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 فاةدة احخماغُت )مً أحل الحـىٌ غلى مىاكُؼ مدادزت( -1

س ما ئذا هىذ جسغب في ػساء ش يء ما( -2  أداة مظاغدة )مً أحل جلسٍ

ت )اللُمت الترفيهُت للمػلىماث االإلدمت( -3  فاةدة حىهسٍ

بالىظس ئلى الوبُػت االإخػددة الجىاهب الإشل هره الاخخُاحاث هُف ًمىىىا وؿفها؟ ًلاخظ 

Harter  أن الخددر غً خاحت الفسد للمػلىماث هي فػلُا هفع وؿف خالخه الىفظُت

الحالُت، لأن الاخخُاحاث جخغير غىد مىاحهت ول حصء مً االإػلىماث ذاث الـلت. كد ًشير حصء 

مً االإػسفت أطئلت، أو ًإدي ئلى خلُلت أخسي أو اطخيخاج حدًد، وهىرا دوالًُ، والري ٌغير 

ظخدم البدث غىه. خالت الصخف االإػسفُت، ّوبالخالي ما ًجده االإسء ذاث ؿلت وَ

غلى أهه وبالسغم مً جمُيز  Wilson ; Pool ; Bosman & Renckstorf & Harterًخىافم ول مً 

لت الأمد.كد ًخخلف بػم غلماء الىفع في  الاخخُاحاث مً االإػلىماث فهي لِظذ زابخت ولا هىٍ

ت  MILLERالخػبير غً الحاحت ئلى االإػلىماث خُث وؿف  صٍ حمؼ االإػلىماث بػبازاث غسٍ

(instinctual terms ٌوكا .)Maslow « اها ملخىؼ بأن الؤوظان ًدخاج ئلى االإػسفت" واؿفا الحاحت

صي في الؤوظان غلى السغم مً اهه اغترف بأهه لا ٌظخوُؼ ئزباث وحىده. ّبأنها ش يء غسٍ

 : Information Seeking البحث عن المعلومات .4

ػلىماث غملُت طلىهُت مػلدة، فهىان غدة غىامل جإزس في هره الػملُت وجدفص "البدث غً االإ

هى أي وؼان ًلىم  Kriklasهما ٌػسفه  5االإظخفُد للبدث غً مػلىمت مدددة مً مـدز مػين"

. ًدظؼ مفهىم البدث غً االإػلىماث 6به الفسد للحـىٌ غلى وغاء االإػلىماث الري ًلبي خاحخه

رحاع االإػلىماث مً أي  وغاء ومً أي  مـدز ومً أي  هظام، ومػنى لِؼمل ول ماله غلاكت باطت

هرا أهه مً الـػىبت الظُوسة غلى ظاهسة الحـىٌ غلى االإػلىماث ما لم ًلؼ الباخث خدودا 

دكُلت لأبػاد دزاطخه ومجالاتها وبرلً ًمىً أن ًىفس غلى هفظه مؼلت ججمُؼ بُاهاث لِظذ 

ّمً ؿلب االإىكىع.

ً االإػلىماث باليظبت للمظخفُد: جخخلف هره الدوافؼ باخخلاف الترهُبت دوافؼ البدث غ     

ت، فالدافؼ ًخخلف خظب الصخف وطىه واخخُاحاجه لهره االإػلىماث خظب الصمان  البؼسٍ

واالإيان وخظب االإظخىي الخػلُمي واللغاث التي ًخلنها وخظب مجاٌ جخــه وأغماله التي 

اخخُاحاجه للمػلىماث. وجددد هسق البدث غنها  حظاهم بدوزها لدؼيل غدة دوافؼ في جددًد

وهُفُت الىؿىٌ ئليها، فػملُت الىؿىٌ للمػلىمت غملُت مػلدة جخخلف مً شخف لآخس 

خظب غدة غىامل وظسوف وجلىُاث ومهازاث، حظاهم ولها في هىع الىدُجت االإظترحػت مً غملي 
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ن الحاحت للمػلىمت واكػا البدث." للبدث غً االإػلىماث ؿلت بمفهىم الحاحت، فُمىً ان جيىّ

ومدفصا زةِظُا للبدث غما ًدلم هره الحاحت" ًددر البدث غً االإػلىمت غىدما ًدزن 

 ; Likewiseالصخف وحىد فجىة في مػسفخه، جدفصه غلى الحـىٌ غلى مػلىماث حدًدة" 

Zerbinos 1990.ّ

ؼس بؼيل هادف البدث غً االإػلىماث غلى اهه "غملُت ٌؼازن فيها الب .Gary Mٌػسف        

ًلدم حىوظىن 7مً أحل حغُير خالت مػسفتهم والتي جسجبى ازجباها وزُلا بالخػلم وخل االإؼىلاث"

ف البدث غً االإػلىماث غلى اهه الاطخدىاذ الهادف  أخد الخػازٍف الأهثر جلُُدا" ًمىً حػسٍ

ػسفه  للحـىٌ  غلى اهه الظعي الهادف Wilsonللمػلىماث مً هاكلاث االإػلىماث االإخخازة" وَ

غلى االإػلىماث هىدُجت للحاحت، لإزكاء بػم الأهداف "  ًلىٌ طالم مدمد الظالم أن كلُت 

ىً جىاولها مً غدة شواًا، وكد حػسق الإىاكؼتها  البدث غً االإػلىماث حػد كلُت مدؼػبت وٍ

غدة باخشين ًيخمىن لػدة مجالاث، واطخخدم ول واخد منهم لغت للحدًث والىلاغ كد لا جيىن 

مت جماما لدي الآخس. فاالإىخبُىن وغلماء االإػلىماث وخبراء الاجـاٌ ومدللى الىظم وغلماء مفهىّ

الىفع وغيرهم ممً أجىا مً خلفُاث مخماًصة كد هاكؼىا ظاهسة البدث غً االإػلىماث مً 

زلافاث مخخلفت، هما هاكؽ الظاهسة هفظها غلماء التربُت والؤغلام واالإجخمؼ ممً أغساهم هرا 

خخدمىا لغت للخػامل مؼ الظاهسة جخخلف غً اللغاث التي جخػامل بها االإجمىغاث االإجاٌ واط

الأخسي، لرا فان اخخلاف الشلافاث واالإدازض التي ًيخمي ئليها الباخشىن جإزس غلى اخخلاف اللغت 

التي ٌظخخدمىنها في وؿف وجدلُل وجفظير الوسق التي ٌظخخدمها الأفساد للبدث غً 

8ّاالإػلىماث

 ث عن المعلومات: أهمية البح .5

جصداد أهمُت البدث غً االإػلىماث لحظت بػد لحظت، فهي حػخبر مىزدا أطاطُا ومهما      

للىكذ الساهً، "ومً زمت غىـسا اطتراجُجُا ٌظخػمل في الخػاملاث والػلاكاث الداخلُت 

ػسفت والخازحُت، غير أن مػظم الدزاطاث جإهد غلى أهمُت االإػلىماث وفاغلُتها في اهدظاب االإ

. وبالأهمُت البالغت للمػلىماث جصداد 9وهجاغت اطخخدامها في حػدًل الظلىن الفسدي والجماعي"

أهمُت البدث غنها، فػملُت البدث أهثر أهمُت، فىجاغتها جإدي باللسوزة ئلى الاطترحاع الىاجح 

ّها.للمػلىماث االإولىبت، فأهمُت االإػلىماث حػخمد غلى مدي هجاغت وئجلان غملُت البدث غن

ّ:مهارات البحث عن المعلومات .6
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هىان مجمىغت مً االإهازاث الأطاطُت الي بمىحبها ٌظخوُؼ الباخث الىؿىٌ ئلى االإػلىماث  

ّاالإولىبت:

 .جددًد االإػلىماث االإساد البدث غنها 

 .وكؼ ئطتراجُجُت للبدث غً االإػلىماث 

 .ئحساء غملُت البدث 

 .م االإػلىماث التي جم الىؿىٌ ئليها  جلىٍ

 سجِب االإػلىماث وجىظُمها.ئغادة ج 

 .غسق االإػلىماث في ػيلها النهاتي 

 : Information Seeking Behaviorسلوك البحث عن المعلومات  .7

هخج طلىن البدث غً االإػلىماث مً خلاٌ الخػسف غلى بػم الاخخُاحاث التي         

ىخباث ومساهص ًخـىزها االإظخخدم، والري ًجػل الولب غلُه بىاء غلى الىظام السطمي مشل االإ

االإػلىماث أو أي شخف آخس مً احل جلبُت خاحت االإػلىماث االإخـىزة. ٌؼير طلىن البدث غً 

االإػلىماث بؼيل أطاس ي ئلى جددًد غىاؿس االإػسفت االإىفـلت، هما يهخم بالاطخخدام الخفاغلي 

خُاحاث للمىازد الأطاطُت الشلازت وهي الأشخاؾ، االإػلىماث والىظام. هرلً مً أحل جلبُت اخ

االإػلىماث، ًخلؼ االإظخخدم بيؼان ئلى غملُت البدث غً االإػلىماث. مداولت االإظخخدم في 

ّالحـىٌ غلى االإػلىماث االإولىبت هاججت غً الاغتراف ببػم الاخخُاحاث التي ًخـىزها.

" ًبدأ طلىن البدث غً االإػلىماث غىدما ًدزن االإسء وحىد خاحت ئلى  KRIKLAS  1983ًلىٌ 

ًلجأ الباخث » WILSON 2009وجيخهي غىدما ٌػخلد أن هره الحاحت كد جم جلبُتها". االإػلىماث،

ئلى مـادز االإػلىماث السطمُت وغير السطمُت وهى في النهاًت زاق أو غير زاق غً الىدُجت 

لت الفسد وأطلىبه في حمؼ االإـادز وجىفيرها مً  فه غلى اهه هسٍ النهاةُت".  وباالإشل ًمىً حػسٍ

ددر في زأض  أحل الاطخخدام سها. الىشير منها غير ملمىض وٍ الصخص ي وجددًث االإػسفت وجوىٍ

ّالصخف، مما ًجػل مً الـػب كُاطه.

ئلى ذلً وىطُلت للبدث غً االإػلىماث واطخخدامها. ًمىىىا  WESSELS  1990ٌؼير        

ت ئلى اطخيخاج أن طلىن البدث غً االإػلىماث هى البدث االإػخمد غلى االإػلىماث هدُجت للحاح

جدلُم بػم الأهداف. أزىاء البدث غً االإػلىماث لإحساء البدىر والىاحباث، كد ًخفاغل 

ت )صحف، هخب( أو مؼ أهظمت كاةمت غلى الىمبُىجس )ػبىت  الفسد مؼ أهظمت االإػلىماث الُدوٍ
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هما ًلـد به أًلا حمُؼ الوسق والأطالُب والأوؼوت التي ٌظخخدمها االإظخفُدون 10الاهترهذ(.

11ّلىؿىٌ ئلى االإػلىماث التي جلبي اخخُاحاتهمبهدف ا

 :خصائص سلوك البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية

ئلى " اخخلاف خـاةف طلىن البدث غً االإػلىماث في البِئت الخللُدًت غً 12أػازث الخشػمي 

ّالبِئت

ّ :السكمُت، وهره الخـاةف هي

 فلل الباخث الحـىٌ غلى االإػلىماث بؼ ًُ ؼ:  ؼالبدث الظسَ ّ.يل طسَ

  البدث االإخػمم: ٌظخغسق الباخث الىشير مً الىكذ في جـفذ االإىاكؼ ومدسواث البدث

دها، مما ًدلم بالفػل ئمياهُت الحـىٌ غلى االإػلىماث التي  لإًجاد االإػلىماث التي ًسٍ

ّ.ًدخاحها

  حمؼ االإػلىماث: ًخمىً الباخث مً خلاٌ جـفده الإىاكؼ الؤهترهذ مً حمؼ ول االإػلىماث

ّ.ًخىؿل ئليهاالتي 

  
ً
الخػامل مؼ االإػلىماث: ًخخلف الباخشين في حػاملهم مؼ االإػلىماث التي ًخىؿلىن ئليها وفلا

ّ.للمىكؼ الجغسافي والجيع واالإظخىي الخػلُمي والاحخماعي

  م مىزىكُت وؿلاخُت االإػلىماث الخأهد مً االإػلىماث: ًمخلً بؼ الباخشين اللدزة غلى جلىٍ

ّالتي ًخىؿلىن ئليها ".

 هماذج سلوك البحث عن المعلومات: .8

هره الىماذج غبازة غً ؿُاغاث جداوٌ وؿف وؼان البدث غً االإػلىماث، وأطباب وهخاةج 

ّذلً اليؼان، أو اليظبت بين االإساخل في طلىن البدث غً االإػلىماث.

 :1981هموذج ويلسون  1 .9

االإػلىماث، ولدًه يهخم همىذحه بظلىن االإظخخدم الري ًلىم فػلُا بػملُت البدث غً       

هظسة أوطؼ هواكا غلى البدث غً االإػلىماث مً اطخخدام أهظمت اطترحاع االإػلىماث االإظدىدة 

لظىن  هى "جددًد االإجالاث االإخخلفت التي ٌغويها  1981ئلى الىمبُىجس. وان الهدف مً همىذج وٍ

مىذحه الأوٌ ما اكترخه طلىن البدث غً االإػلىماث هبدًل غً اخخُاحاث االإػلىماث". ٌؼير ه

ئلى أن طلىن البدث غً االإػلىماث ًيؼا هدُجت للحاحت التي ًخـىزها مظخخدم  1981

االإػلىماث. لخلبُت هره الحاحت، ًلىم االإظخخدم بػد ذلً بالولب غلى مـادز او هظم 

مػلىماث زطمُت أو غير زطمُت. هره الولباث للحـىٌ غلى االإػلىماث جإدي ئلى الىجاح او 
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ز غلى االإػلىماث ذاث الـلت.ًإدي الاطترحاع الىاجح للمػلىماث ئلى زكا الفؼل في الػشىّ

خولب مىه جىُُف بدشه باطخخدام هظام  االإظخخدم، بِىما ًإدي الفؼل ئلى غدم السكا وٍ

لظىن الأوٌ لػام  أن حصء مً طلىن البدث غً  1981مػلىماث مخخلف.ًظهس همىذج وٍ

ً مً خلاٌ جب ادٌ االإػلىماث. كد ًخم أًلا هلل االإػلىماث االإػلىماث كد ٌؼمل أشخاؿا آخسٍ

.ً ّاالإخـىزة بأنها مفُدة ئلى أشخاؾ آخسٍ

 198113هموذج ويلسون 

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

ّ

1996ّهموذج ويلسون  .9

لظىن جىلُداث هبري غلى همىذحه الأوٌ لػام         لظلىن االإػلىماث في  1981أحسي وٍ

ت مً أوؼوت االإػلىماث، جيؼأ مً . في هرا الىمىذج جددر دوزاث مخخلف1996همىذحه لػام 

ّالحاحت ئلى االإػلىماث ئلى مسخلت اطخخدام االإػلىماث )مػالجت االإػلىماث واطخخدامها(.

اطدىد في دزاطخه غلى مجمىغت مخىىغت مً االإجالاث الأخسي غير غلم االإػلىماث، وحؼمل هره 

ت ؿىؼ اللساز، غلم الىفع، الابخياز والاجـالاث الصحُت وابدار االإظتهلً. لا  االإجالاث هظسٍ

لظىن  " االإخغيراث االإخداخلت" )هما هى  1996في هساش  1981ًصاٌ الؤهاز الأطاس ي لىمىذج وٍ

مىضح في االإجمىغت الشالشت مً االإفاهُم في الؼيل( جلدم خىاحص البدث غً االإػلىماث، وهي 

ّالخـاةف الىفظُت.
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لىماث" في االإجمىغت الخامظت أًلا "طلىن البدث غً االإػ 1996ًددد همىذحه الشاوي لػام 

مً االإفاهُم في الؼيل، أي الاهخمام الظلبي والبدث الظلبي، والبدث اليؼى والبدث 

مىؼ اطخخدام االإػلىماث، بِىما  االإظخمس. الاكتراح هى أن  جأزير االإخغيراث االإخداخلت كد ًدغم وٍ

ّ.1981ىذج ًخيىن طلىن البدث غً االإػلىماث مً أهىاع أهثر مما ًخيىن فُه في هم

االإبدأ الأطاس ي في هرا الىمىذج االإىلذ هى اهه ئذا واهذ الاخخُاحاث مً االإػلىماث كد جم جلبُتها، 

جـبذ مػالجت االإػلىماث واطخخدامها حصءا أطاطُا مً خللت زدود الفػل االإىضحت في الجصء 

لظىن  لىن أًلا أزبػت مػاًير ذاث ؿلت مشل ط 1996الظفلي مً الىمىذج. ًلدم همىذج وٍ

البدث غً االإػلىماث لخىكُذ طلىن االإظخخدمين. في االإجمىغت الشاهُت والسابػت مً االإفاهُم 

ت الخػلم الاحخماعي  لُاث غلى أنها الؤحهاد/ الخأكلم، االإخاهس/االإيافأة، هظسٍ
 

ًخم جمشُل هره الآ

ّوالىفاءة الراجُت، آلُاث الخيؼُى هي غىامل هفظُت.

اث االإخخلفت والتي جدفؼ االإظخخدم ئلى مخابػت غملُت البدث غً  جخطح مً هره الىظسٍ

لظىن خـاةف غدد مً هماذج الظلىن البؼسي في همىذحه. بهره  االإػلىماث، هىرا خدد وٍ

ت طلىن االإػلىماث طىاء واهذ  لت ًلفذ الىمىذج الاهدباه ئلى الوبُػت االإترابوت لىظسٍ الوسٍ

ت مظخمدة مً جخــاث أخسي او مً غلم االإػلىماث  .الىظسٍ

 199614هموذج ويلسون 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ّ

ّ

ّ
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 Dervin « Sense Making » :15هظرية صنع المعنى لدارفين  3.9

ت ؿىؼ االإػنى ٌ        غلى مدي غدة طىىاث، ولا ًمىً الىظس ئليها  Dervinجوىزث هظسٍ

ت غلى انها  ببظاهت غلى أنها هىمىذج لظلىن البدث غً االإػلىماث. حؼير ئلى هره الىظسٍ

الافتراكاث واالإىظىز الىظسي، والػمل االإنهجي، ومجمىغت مً هسق البدث  مجمىغت مً

ت مـممت لفهم  وممازطت مـممت للخػامل مؼ االإػلىماث التي ًىظس ئليها غلى أنها أداة بؼسٍ

الىاكؼ االإفترق أهه فىكىي ومىظم غلى خد طىاء. ومؼ ذلً، ًخم جىفُر ؿىؼ االإػنى مً خلاٌ 

(، جددد Gapالت التي جيؼا فيها مؼاول االإػلىماث، الفجىة )أزبػت غىاؿس ميىهت، وهي الح

( أي هخاةج غملُت ؿىؼ االإػنى، outcomeالفسق بين الىكؼ الظُاقي والىكؼ االإولىب، الىدُجت )

( وهي بػم الىطاةل لظد الفجىة بين الىكؼ والىدُجت. لظد هره الفجىة، Bridgeالجظس )

اد مػنى حدًد واطخخدام هره االإػلىماث ٌظعى الأفساد للحـىٌ غلى االإػلىماث لإًج

ّالإظاغدتهم في الحُاة الُىمُت. جمشل الىدُجت خـُلت اطخخدام االإػلىماث لإهماٌ االإهمت.

(Gap/Bridgeّفجىة/ حظس ) –situationّهره الػىاؿس مً خلاٌ مشلث: الحالت  Dervinجلدم 

 ( Outcomeالىدُجت )–
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ّ

بين الىدُجت والحالت هما  ي البػم لى وان اطخخدام الجظس مباػسة مافي اكتراح وجدلُل آخس ًسّ

 هى مىضح:

 

 

 

ت ؿىؼ االإػنى هي البدث غً االإػلىماث ومػالجتها وخللها واطخخدامها.  ت لىظسٍ الأوؼوت االإسهصٍ

ت مىظىز هظسي لاخخُاحاث االإػلىماث، ولىىه أًلا ههج منهجي ًمىً  جىفس هره الىظسٍ

في البداًت هدى جدظين  Dervinن اطخخدام االإػلىماث.وحد همىذج اطخخدامه لدزاطت طلىّ

مىخجاث االإػلىماث لػام االإىخباث وخاؿت الفهازض مؼ الخددًاث التي ًوسخها الخـيُف 

ت ؿىؼ اللساز مً مىظس آخس. ٌػخبر 16والفهسطت والاطترحاع ً االإإطظين  Weickهظسٍ أخد االإىظسٍ

ت جـىزه الأولي اكترح طبػت مبادب غامت: 17ّللىظسٍ

ت: غىدما ًخخاز الأفساد بؼيل حماعي جفظيرا مػُىا لبػم ججازبهم، فانهم  جسجىص غلى بىاء الهىٍ

ت مػُىت لأهفظهم.  في هفع الىكذ ًخخازون هىٍ

 خىكػت، ئلا ان الافساد لها أزس زحعي: كد ًفىس الفسد في الخفظيراث االإدخملت للأخدار االإ

 بؼيل حماعي لا ًلتزمىن او ًخفلىن غلى جفظير مػين للحدر ختى وكىغه.

  ؿىؼ اللساز االإػني. وؼُى في البِئاث االإػلىلتsensible environnement.  ًخم اوؼاء

الظُاق مً خلاٌ الاخر والػواء بين كدزاث الافساد لخفػُل البِئت التي ًىاحهىنها مً 

 وجفظيراتهم واللُىد والػساكُل التي جلػها البِئت غليهم.خلاٌ افػالهم 

  ؿىؼ االإػنى الاحخماعي: مً خلاٌ الخىاؿل، ًخفم الافساد بؼيل حماعي غلى مػنى لفهم

 الخجازب.

  ؿىؼ االإػنى مظخمس: لان الافساد لديهم ججازب حدًدة باطخمساز ًجب غليهم فهمها ختى

 بظُاكها.الخجازب االإخىسزة جدخاج الى جفظير ًخػلم 

  جسجىص غلى الؤػازاث أو الدلالاث االإظخخسحت: هظسا لػدم حدوي الىظس في حمُؼ االإػلىماث

االإخػللت بالخجسبت، ًسهص الفسد غلى حىاهب مػُىت منها )الؤػازاث االإظخخسحت( لػمل 

 حػمُماث خىٌ الخجسبت بأهملها.
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 خـف للخجسبت ؿىؼ االإػنى جدسهه االإػلىلُت ولِع الدكت: ًجب ان ًيىن االإػنى االإ

ّمػلىلا، لىً لا ًجب ان ًفي ببػم االإػنى االإىكىعي للحلُلت لُخم كبىله.

 : KUHLTHAUهموذج   4. 9

ًسهص همىذحه في غملُت البدث غً االإػلىماث غلى الجىاهب الػاهفُت واالإػسفُت، ًإهد      

لري جم فُه واخدة مً أفلل الأمشلت غلى البدث الىلي ا KUHLTHAUالباخشين غلى أن  دزاطت 

دمج زلازت غىالم "الػاهفي )االإؼاغس(، االإػسفي )الأفياز(، البدوي )الأفػاٌ(" وهي الؼاتػت في ول 

ت. وكد اطخخدم همىذحها في غدد مً الدزاطاث   ُ مسخلت مً مساخل البدث غً االإػلىماث الػلم

بُت، ومػظمها ًدىاوٌ مػاًير االإلاةمت واطترحاع مػلىماث الىٍب. هما جب أهه  Kuhlthauين الخجسٍ

وبػد بدث مىشف جمىىذ مً ئغادة ؿُاغت الىمىذج وجىطُػه هىمىذج أهثر غمىمُت لظلىن 

 Information Searchالبدث غً االإػلىماث االإػسوف باطم غملُت البدث غً االإػلىماث )

Process ISP ًلدم الىمىذج هظسة ػاملت للبدث غً االإػلىماث مً وحهت هظس االإظخخدم في ،)

خل، البدء، الاخخُاز، الاطخىؼاف، الـُاغت، الجمؼ والػسق، هما ٌؼخمل همىذج طذ مسا

ISP  .)ٌّغلى زلازت مجالاث للخبرة: الػاهفت )االإؼاغس(، االإػسفُت )الأفياز(، الجظدًت)الأفػا

في البدث غً االإػلىماث ًىؼف الىمىذج الـلت بين طلىن البدث غً االإػلىماث وجأزير 

ً حهت هظس االإظخخدم فان الازىين مسجبوان بؼيل لا ًىفـل .ًىضح االإػلىماث، في الىاكؼ م

بالخفـُل وحهت هظس ػاملت للبدث غً االإػلىماث مً وحهت هظس ISP  ٌKuhlthauهمىذج 

18ّمساخل الىمىذج والآحي: Kuhlthauاالإظخخدم، هما جبين 

جىة في خُث ًـبذ الصخف مدزوا لىحىد ف Initiationاالإسخلت الأولى هي "مسخلت البدء" 

مػسفخه، ولدًه غدم ًلين لص يء ما، وهى ما ًيخج غىه الحاحت  ئلى االإػلىماث، ما ًجػل 

ّالصخف ًددد ما ًفخلس له في مػسفخه.

م   ُ االإسخلت الشاهُت "مسخلت الاخخُاز" خُث هخخاز االإىكىع الري وظعى ئلُه وهُفُت جىاوله، ًل

ت الفسد مً خلاٌ هاجه االإسخلت دزحت الاهخمام الخاؿت ب ت واالإىازد اللسوزٍ ه واالإهام اللسوزٍ

ّ)الىكذ، االإػلىماث ذاث الـلت(. ًمُل الفسد ئلى الخفاؤٌ بػد الاخخُاز بيخاةج الػملُت.

كد جيؼأ مؼاغس الؼً والازجبان، خُث ًخم  explorationاالإسخلت الشالشت "الاطخىؼاف" 

ـبذ البدث غً االإػلىماث ؿػب الخأهير أو الخ ػبير غً هظم االإػلىماث اطخىؼاف االإـادز وٍ

ً. غىد هره الىلوت كد ًخخلى بػم الباخشين غً حهىدهم لخىطُؼ فهمهم  أو الأشخاؾ الآخسٍ

ّوذلً بظبب الؤخبان والىلف في مىاحهت االإؼيلت التي هم بـدد مػالجتها.
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دىاكف الؼً  Formulationاالإسخلت السابػت "الـُاغت  " فيها جخلاءٌ مؼاغس غدم الُلين وٍ

لاخظ أن هىان حغير االإؼاغس بؼيل غام.وجصداد  ّالشلت والترهيز ًـبذ االإىكىع أهثر جخـُـا وٍ

فيها ًخم جسهيز الجهد غلى حمؼ وهلم وحسجُل  Collectionاالإسخلت الخامظت "الخجمُؼ" 

ّاالإػلىماث الأهثر ؿلت باالإىكىع.

ظتردة للإحابت ًمىً للمسء اطخخدام االإػلىماث االإ Presentationاالإسخلت الظادطت "الػسق" 

غلى الظإاٌ الأولي أو اهماٌ االإهمت، أي بدث ئكافي في هره االإسخلت مً االإسجح أن ًإدي ئلى 

ّمػلىما شاةدة غً الحاحت.

غلى طىىاث غدًدة مً البدث، جددد فُه غدم الُلين همفهىم  KUHLTHAUٌػخمد همىذج 

)الؤخبان أو الؼً( في زةِس ي )الؼً، هلف الفهم( وجإهد الدوز الري جلػبه الػىاهف مشل 

جدفيز البدث غً االإػلىماث، وهي جسهص غلى الؤحساءاث والادزان والػىاهف التي جددر أزىاء 

ّالبدث غىع هماذج أخسي.  

 KUHLTHAU19هموذج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ELLIS   1989هموذج إليس  
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، جمشل لم ًـىز الِع همىذحه غلى أهه زطم بُاوي، بل وؿفه في طلظلت مً الفلساث      

الخـاةف الشماهُت لىمىذحه طلىن البدث غً االإػلىماث أهىاع الأوؼوت بدلا مً االإساخل 

التي كد ًسغب مظخخدمى أهظمت االإػلىماث في جدلُلها مً خلاٌ الأهظمت، هره الخـاةف هي 

، Monitoring، االإساكبت Chaining، الدظلظل Browsing، الخـفذ Startingمسخلت البداًت 

والانهاء  Filtering، الخـفُت أو الخدلم Extracting، الاطخخساج Differentiatingالخمُيز 

Ending ًرهس.Meho Lokman  في دزاطخه غلى همىذجEllis  :البدء 20االإساخل الخالُتStarting هى :

خلمً جددًد االإىاد الأولُت للبدث مً خلاٌ  طمت مً طماث البدث الأولي للمػلىماث وٍ

البداًت له، ًمىً أن ًيىن البدث الأولي في مـادز مألىفت مظخخدمت البدث وجددًد هلان 

مً كبل هما ًمىً أن جإدي هره االإـادز الأولُت ئلى مـادز أو مساحؼ ئكافُت خُث جيىن هره 

ّاالإخابػت ما بين االإـادز االإألىفت والخىلل ئلى االإـادز واالإساحؼ الجدًدة وؼان مدظلظل.

باخث غً االإػلىماث في مـادز االإػلىماث طابلت لخددًد : هى جدبؼ الChainingالدظلظل 

مـادز بدث حدًدة، بدُث ًيىن هىان مساحؼ جىحه ئلى مـادز حدًدة مً خلاٌ الاكخباطاث 

ّأو الهىامؽ، الاطدؼهاد في مـدز االإػلىماث.

: ًخلمً الخـفذ بدث ػبه مىحه في مـادز ذاث ؿلت مً خلاٌ فدف Browsingالخـفذ 

ً االإىاكُؼ، أطماء مىظماث أو أشخاؾ، االإجلاث، حداوٌ  ً، غىاوٍ اث، كىاةم الػىاوٍ االإدخىٍ

ّملخـاث وما ئلى ذلً للػشىز غلى ش يء له أهمُت خاؾ بمىكىع البدث.

: ًلىم الباخث مً خلاٌ هره الخاؿُت بترجِب وجمُيز مـادز االإػلىماث Differentiatingالخمُيز 

ّاث.بىاء غلى وملاءمتها وكُمتها لحاحخه للمػلىم

: خُث ٌؼبه السؿد البدث غً االإػلىماث، ومً خلاله ًلىم Monitoringاالإساكبت أو السؿد 

ّالباخث بخدبؼ الخوىزاث في مجاٌ اهخمامه مً خلاٌ مساكبت مـادز مػلىماث مػُىت.

: ًلىم الباخث بخددًد مىكؼ االإػلىمت ذاث الأهمُت مً مـدز االإػلىماث Extractingالاطخخساج 

ما ٌػني ذلً الخددًد الاهخلاتي للمىاد ذاث الـلت في مـدز االإػلىماث وهى واطخخساحها، م

ّطمت زةِظُت لظلىن البدث غً االإػلىماث.

ّ: الخدلم مً دق االإػلىماث.verifyingالخدلم 

ّ: زبى الأهساف لخدلُم نهاًت البدث.endingالنهاًت 

 ELLIS 198921هموذج إليس 
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 22:حدول مقارن بين النماذج .11
 مجموعات الاختبار ملخص النموذج هوع النموذج اسم النموذج

لظىن  همىذج وٍ

لظلىن 

االإػلىماث 

(1981  /1996)ّ

لظىن هى همىذج ملخف  همىذج وٍ

ّغام زابذ وواطؼ

لظىن هى همىذج  همىذج وٍ

م ّ.ملخف غام وزابذ وغسٍ

لظىن غسكًا  ًلدم همىذج وٍ

زلاسي الأبػاد للبدث غً 

ّ:االإػلىماث

ّ.طُاق الباخث -

الىظام" االإظخخدم )كد ًيىن " -

ا  ًُ دىلل ئما شخـ ا وٍ ًُ ا أو آل ًدوًٍ

ّأو بىاطوت وطُى(.

هىزث مـادز االإػلىماث التي  -

لظىن  ًمىً اطخخلاؿها مً وٍ

هماذج مخخلفت غلى مدي فترة 

ّمً الصمً.

ّلا جىحد

همىذج ئلِع 

الظلىوي في 

البدث غً 

ّالإػلىماث

همىذج ئلِع الظلىوي في البدث 

ّىماث:غً االإػل

ّهمىذج غملي.-

همىذج مىحص، لا ٌؼير ئلى غلاكاث -

ّكابلت للخدلُل بؼيل مباػس.

ًددد هرا الىمىذج زماهُت 

طماث مً طلىن البدث غً 

االإػلىماث التي جميز أهمان 

البدث غً االإػلىماث لػلماء 

ّ:والػلماء واالإهىدطينالاحخماع 

ّغلماء الاحخماع-

ّباخشى الأدب الؤهجليزيّ-

اةُين والىُمُاةُين- ّالفيزً

الإهىدطين وغلماء البدث -ا

ّفي بِئت ؿىاغُت
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ّهمىذج غام،-

كابلُت الخوبُم والـلاخُت غبر 

بُت. ّمجمىغت مً االإجالاث الخجسٍ

ّ

ّبدء / مسح-

ّحظلظل -

ّمخـفذ-

ّالخمُيز-

ّجـفُت-

ّاالإساكبت -

ّالاطخخساج -

ّالنهاًت -

همىذج 

KUHLTHAU 

لػملُت البدث 

ّغً االإػلىماث

ّالىمىذج هى:

 مىذج غمليه-

همىذج جدلُلي ًلترح غلاكت بين  -

مساخل الػملُت واالإؼاغس، الأفياز 

 والأفػاٌ

ّهمىذج غام -

غملُت البدث غً  ٌؼخمل همىذج

ّ:غلى زلازت غىالم االإػلىماث

غاهفُت )االإؼاغس(، مػسفُت 

)الأفياز(، وبدهُت )الأفػاٌ( 

ّ.االإؼترهت ليل مسخلت

ّ:مساخل هرا الىمىذج هي

ّالبداًت-

ّخخُازاّلا-

ّالاطخىؼاف -

ّالـُاغت -

ّالخجمُؼ-

ّالػسق وانهاء البدث -

دزاطاث مُداهُت مؼ 

مظخخدمي االإىخبت 

ّ:الفػلُين

ا مً هلاب  26 - ًُ أوادًم

ت. ّاالإدازض الشاهىٍ

ّ

ً مً هلاب االإدازض - آخسٍ

ت واالإخىطوت. ّالشاهىٍ

ملازبت دزفين 

Dervin   لـىؼ

ّاالإػنى

ّملازبت ؿىؼ االإػنى هي:

ّهمىذج غملي-

دي - ّهمىذج ججسٍ

همىذج مىحص ولا ًلترح مباػسة  -

ّ.غلاكاث كابلت للخدلُل

ّهمىذج البدث غً االإػلىماث -

ّ:ًخيىن االإىهج مً-1

مجمىغت مً الافتراكاث -1-1

خىٌ الىاكؼ البؼسي جخلمً 

افتراكاث خىٌ الحسهت، 

والػملُت، والاهلواع، والظسفُت، 

وطد الشغساث، والبدث غً 

ّ.االإػلىماث

ّ.هظسيّ مىظىزّ-1-2

ّ.ملازبت مىهجُت-1-3

ّمجمىغت بدث-1-4

ت أزبػت غىاؿس -2 جوبم الىظسٍ

ّ:أطاطُت

ّالحالت في الصمان واالإيان-2-1

الفجىة بين الظُاق والىكؼ -2-2

ّ.االإولىب

ّاالإجمىغت االإهىُت االإخخبرة:

 دكليناالإ -

 االإهىدطين -

ين. - ّاالإهىدطين االإػمازٍ
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غىاكب غملُت -الىدُجت -2-3

ّ.ؿىؼ االإػنى

وطُلت طد الفجىة -الجظس-2-4

ّبين االإىكف والىدُجت.

 

لظىن       في الاغتراف بأن  اطخخدام االإػلىماث لم ًدظ  1981جخمشل هدُجت جدلُل همىذج وٍ

ع الىشير مً الاهخمام لظاهسة الىلل غير السطمي للمػلىماث بين  باهخمام هبير، ولم ًخم جىسَ

لظىن أن  همىذحه لا ًلىم بأه وت للمىولت ولفذ الأفساد. هما ًرهس وٍ ثر مً مجسد جىفير خسٍ

الاهدباه ئلى الفجىاث في البدث: فهى لا ًلدم أي  اكتراح للػىامل االإظببت لظلىن االإػلىماث، 

.وبخىطُػه ًظل همىذحا 23وبالخالي، فاهه لا ًلترح بؼيل مباػس الفسكُاث االإساد اخخبازها

اث أخسي له ًجػله  مـدزا أهثر زساء مً الظابم. للظلىن الىلي، لىً ئدزاج هماذج وهظسٍ

لـىؼ االإػنى هي كبل ول ش يء خاؿت بيل فسد لأنها جخميز بالػىامل االإػسفُت  Dervinهمىذج 

لتهم في ئدزان واكػهم أو في جدلُل وجفظير أحصاء  والػاهفُت االإخجرزة في البؼس، طىاء واهذ هسٍ

ماغُت وزلافُت واكخـادًت مً االإػلىماث، لىً هره الػملُت طُاكُت لأنها جددر في بِئت احخ

وطُاطُت جميز الىكؼ الري ًمس به الفسد أو االإجمىغت أو االإىظمت خُث جإزس فيهم ،هما ًخخر 

االإىهج مىكفا مػسفُا بىاءا ًإهد غلى هُفُت بىاء االإػسفت مً كبل الفسد، ويهدف ئلى أن ًيىن 

مفظسة مً وحهت هظس اطخمسازا للىهج االإػسفي، خُث جيىن االإػلىماث كبل ول ش يء مفهىمت وّ

ٌظلى  Kuhlthauالأفساد فهى ًدُذ جدلُل ممازطاث البدث وجىؿُل االإػلىماث . همىذج الِع و

الىمىذج اللىء غلى الفجىة االإىحىدة بين مؼيلت جخػلم باالإػلىماث والتي حؼيل خاحت ئلى 

مان االإػلىماث ومـدز االإػلىماث الري ًمىً أن ًىفس خلا للمؼيلت، ًميز همىذج الِع أه

البدث غً االإػلىماث الإظخخدمي االإػلىماث، ًمىً أن ٌظاغد هرا الخىؿُف لػملُاث البدث 

غً االإػلىماث االإخخلفت مشل الخـفذ أو االإساكبت في اهدظاب فهم لىُفُت كُام االإظخخدم في 

للبدث غً االإػلىماث حػد ؿُاغت الأػياٌ أو االإىظىز  Kuhlthauالػشىز غلى االإػلىماث. همىذج 

ي للمىكىع هلوت مدىزٍت في الىمىذج، غىد هره الىلوت جخدىٌ االإؼاغس مً الُلين الصخص 

صداد الاهخمام. ًـف همىذج  الخبراث  ISPئلى الشلت، جخغير الأفياز مً غاملت ئلى واضحت وٍ

االإؼترهت في غملُت البدث غً االإػلىماث مهمت مػلدة لها بداًت ونهاًت مىفـلت والتي جخولب 

ُخم اهجاشهما. ًىؼف هرلً غً الػملُت التي ًبدث فيها الصخف غً االإػنى البىاء والخػلم ل

ًمشل غملُت البىاء والبدث غً االإػنى مخأزسا  ISPهمىذج  .24في طُاق البدث غً االإػلىماث
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ت البيُت الصخـُت لجىزج هُلي، خُث ٌؼسح الخجسبت الػاهفُت الىاػئت غً بىاء االإػنى  بىظسٍ

أخر االإػلىماث غلى مساخل وغادة ما جبدأ الػملُت بالازجبان، لا مً االإػلىماث الجدًدة، ًخم 

جلخـس غملُت البىاء غلى ئغادة اهخاج االإػلىماث فدظب، بل جخمشل أًلا في الاطخىؼاف 

 Ellis، أما فُما ًخف همىذج  25والـُاغت، خُث حغسض الػملُت كُمت الخػلم مدي الحُاة"

ت حلاطس فلد أحسي دزاطت اطخخدم فيها االإلابلاث ػب ه االإىظمت لجمؼ البُاهاث، وهظسٍ

، هخج غً ذلً همى مً طلىن البدث غً 26وطتراوض اللاةمت غلى أطاض جدلُل البُاهاث

بي. حاء همىذج  مخلازب مؼ الىماذج  ELLISاالإػلىماث الخاؾ به وهى كاةم غلى البدث الخجسٍ

ػلىماث، فىمىذج  لا طُما في مساخل غملُت البدث غً االإ Kuhlthauالأخسي خاؿت همىذج 

Kuhlthau  غبازة غً جدلُل مفـل للمساخل االإػسفُت والػاهفُت في البدث غً االإػلىماث  

فُما ًخف لفذ الاهدباه ئلى االإؼاغس االإسجبوت باالإساخل والأوؼوت   Ellisوهى أغم مً همىذج 

م خـاةف همىذحه   Ellisاالإخخلفت، هما أن  لد  ًددد هسق الاطخىؼاف أو الخدلُم، وٍ

التي وكػذ الىمىذج همساخل ًمس بها الباخث غً االإػلىمت،   Kuhlthauهػىاؿس طلىن غىع 

بي. هما ًرهس  أهه جم جـمُم   Wilsonجىمً كىة الىمىذحين في أنهما ٌظدىدان ئلى بدث ججسٍ

اث مخخلفت مً الػملُت الؼاملت للبدث غً  لظىن و ئلِع للػمل غلى مظخىٍ همىذجي وٍ

خطح ذلً . ًخخلف همىذج 27مً خلاٌ اللدزة غلى جداخل أخدهما مؼ الآخس االإػلىماث ، وٍ

Dervin  جماما في هبُػخه هظسا لأن هدفه هى اطخىؼاف الظُاق الري جيؼأ فُه اخخُاحاث

االإػلىماث ئلى الىطاةل التي ًخم مً خلالها جلبُت هره الحاحت، طىاء مً خلاٌ البدث اليؼى 

ذج الإىهجُت ولِع همىذحا الإجمىغت مً الأوؼوت او همىّ Dervinأو غير ذلً، في الىاكؼ همىذج 

 .28االإىاكف

ّ:خاثمة .11

جسهص هماذج طلىن االإػلىماث غلى الػملُاث الدكُلت في الحُاة الُىمُت للمظخخدمين كمً     

 KUHLTHAUو ELLISجسهص الىماذج التي هىزها ول مً .طُاكاث مػُىت وئغداداث احخماغُت

غملُت البدث غً االإػلىماث، هما جىفس ملازبت دزفين غلى الأوؼوت االإخخلفت االإؼازهت في 

DERVIN  لت التي ًيخهجها الأفساد في طد الفجىاث االإػسفُت لـىؼ اللساز دزاطت لدزاطت الوسٍ

التي جلابلهم في خُاتهم الُىمُت.الػىامل االإؼترهت االإىحىدة في حمُؼ الىماذج هي أن اطخخدام 

ة، حؼمل هره االإساخل جددًد الاخخُاحاث مً االإػلىماث غملُت جىوىي غلى مساخل مخػدد

االإػلىماث التي جيخج غادة غً خالت الؼً وغدم الُلين خىٌ مػسفت الفسد بمىكىع ما، اخخُاز 



 المعلومات  عن البحث سلوك

 ،2202 سبتمبر،  2العدد  ،عشـر الثالث المجلد  ، الدين زين كادي ،فتحية  قبلي

 571-511 صص  
DOI: 10.54242/1702-013-002-013 

 ISSN (Online): 2571-9742 

 ISSN (Print) :  1112-945X 

 

 

 

 2022 سبتمبر                 (2) 13  جـم                وار المتوسطيـالح
                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

174 

مـادز االإػلىماث والحـىٌ غليها، الػشىز مً خلالها غلى االإػلىماث االإىاطبت واطخخساحها 

ن االإػلىماث االإظترحػت مً خُث وحمػها ومً زم جفظيرها ومػالجتها مً خلاٌ الخمُيز بي

كُمتها، خدازتها وأهمُتها باليظبت للبدث، زم اطخخدام جلً االإػلىماث لظد الفجىة االإػسفُت 

التي وؼأث لدي الباخث، والاطخفادة منها لإهماٌ االإهمت البدشُت، ًدبلى للباخث في الأخير 

ث التي حمػها واطخخدمها غملُت جلُُم هخاةج البدث غً االإػلىماث مً خلاٌ كُمت االإػلىما

ومدي هفاءتها في جلبُت اخخُاحاجه البدشُت وئجمام مػسفخه خىٌ الفجىة االإػسفُت التي واهذ 

لدًه. ول جلً االإساخل التي جمس بها غملُت البدث غً االإػلىماث ئلى غاًت اطترحاغها جيىن ذاث 

في غملُت البدث أزس غلى الفسد مً خلاٌ الحالت الػاهفُت واالإػسفُت له، فمؼ جلدمه 

ا  والاطترحاع جخغير مؼاغس غدم الُلين ولازجبان ئلى خالت مً الازجُاح والُلين وشٍادة الشلت، مم 

ًإهد جداخل الأخاطِع والخفاغلاث في ول مً غملُاث اطترحاع االإػلىماث والبدث 

ّوالاطخىؼاف.
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