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53/25/4244: النشر خـتاري          45/24/4244 القبول:خ ـتاري           24/4242/ 31: داعـالإي خـتاري        

 

 الملخص:

 ٌػخبر الخىحه وهرا ، دازيإالؤإ الفىس في االإخػاكبت للػملُاث االإخجددة الثلافاث مً الؤجطاٌ لؿت       

 السئِسُت االإىخباث ومنها ، االإخخلفت االإىخباث في االإاهجمىذ بمفهىم الؤدازيإ اليشاؽ الخداق دلُل

ً باليسبت مفهىم وؾحر واكعي دلُل هى ،فالإجطاٌ الػمىمُت للمؿالػت  وللد االإػلىماث مجاٌ في للىثحرً

 الحلُلت في هى الخطىزإ هرا لىً ، الؤجطاٌ  فسوع مً فسع هي  االإىخبت االإإسست أن الاغخلاد ساد

إٌ    . الساهً الىكذ في االإخخطحن مً هثحر لدي أو االإجاٌ غً ؾائب  دوزإ جبُان الدزاست هره في سىداو

 ولاًخخلف ، االإإسست مطالح مابحن وفي بحن الخىاضل،و لؿت جبني خلاٌ مً الىزائلُت االإإسست ومياهت

 ومطؿلحاث مفاهُم غدة لخداخل هظسا الػمىمُت االإىخبت الإإسستا في الاجطاٌ ومياهت دوزإ غً ازىان

 جبىيها ًجب مىغىغُت  زسالت فلاجطاٌ  الىاخدة االإإسست  أؾلم بحن للخىاضل الحلُلُت والحاحت

 مً وفسوغها االإىخبت في مجمىغاث غدة بىحىد سلمىا وئذا االإىخباث، في وزائلُت الؿحر الأهداف لخدلُم

 ؾُاب في لحظىاه ما وذلً ذاتها الىخدة في االإجخمػت اليشاؾاث مً.... ذلً ؾحر ىئل الخلني ئلى الؤدازيإ

 وشاؾاث أو ئستراجُجُت حػد التي الأهداف جدلُم أو الخػامل في مبرزة ؾحر جدفظاث وحىد الػلاكت

س هى الدزاست هره فهدف. هفسها االإإسست جىظمها ت أو االإخػاكبت الػملُاث أسس جؿىٍ  في الؤدازٍ

ت الىزائلُت اليشاؾاث بحن الخيسُم خلاله ومً االإىخبت  ،وهخائج بُنها والخيسُم والثلافُت والؤدازٍ

ه ًجب واكػا حػد بازشة غليها االإخدطل  االإهىُت الهىة وجللُظ الأغباء زفؼ في الؤجطاٌ أزس هى به الخىىٍ

إٌ االإىخبت في والأكسام االإطالح بحن  ،فهى الىزائلُت ىخدةلل النهاًت للخدمت ًلدمها التي الىثحرة ،وخلى

                                                           
  المرسللف المإ ( *)

mailto:Afif_6biblio@yahoo.fr
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 في وزائلُت مإسست فيل .الجمهىزإ خدمت جدبنى التي االإىظماث في الأهداف وجدلُم الؤسخلساز  غمان

 ئذا التي للػملُت بازشإ فىاضل وحىد الػادة ؾحر وغلى الؤًطاٌ مفهىم جبني غليها لصم الثلافي اللؿاع

س وهي خلُلت   السسالت غليها ؾلبذ مدلىلها جدلم  مإشساث غدة والخػمىذ الدسُحر تزلاف جؿىٍ

إ  . االإسحىة الىزائلُت السسالت هىع جؿىزإ فػالت ومىدسباث

 الكلماث الدالت:

إالػمىمُت للمؿالػت السئِسُت  االإىخباث االإىخباث، الؤدازة، الاجطاٌ،
Abstract: 

      The language of communication is one of the revolving cultures in 

administrative thought. This approach is considered to be the bridge between 

administrative activities and the concept of management in different libraries, 

including the major libraries for public reading. Communication is a truly realistic 

but many people could not comprehend if it is contextualized with the field of 

information. It was sobering thought  that library is one of the branches of 

communication which many take for granted however this perception is far from 

that, i.e. it is absent from the field among many specialists nowadays 

The aim of this study is to develop the foundations of successive or administrative 

operations in the library and through it coordination between documentary, 

administrative and cultural activities and coordination between them. He provides it 

to the end of the documentary unit, as it is to ensure stability and achieve goals in 

organizations that adopt serving the public 

      The aim of this study is to cast the light upon the role and status that is to say the 

place of the documentation and information centers  through the adoption of 

language of communication, as well as between the interests of the institution, in 

addition to that it becomes common practice to consider the role and place of 

communication the public library since there is weakness in the conceptualization of 

the many concepts and notions, and the nature of the need of communication 

becomes more and more significant, i.e. communication is seen as mechanism of 

machine of clock. Communication is traditionally seen as an objective message 

which one has to adopt if we take for granted the existence of many groups from 

administrative assistant to the technician as well as wide range of activities in the 

same unite and this is what we set out to explore through our observation, the 

absence of the relationship as well as reservations and opinions which we could 

reckon as unjustified or to monitor its  progress towards the goals which is purely 

considered as strategic in its own way.Each center of documentation  in each 

cultural sector has to adopt the concept of communication, However if it is truly 

contextualized and meaningful,  the message becomes an obvious fact which in turn 

would have crystal clear purpose, i.e. to develop managerial culture and that 
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includes  many indicators and gains in order to develop the quality of message 

desired. 

Key Words:  
Communication- libraries- major libraries in public reading- library management-

documentation and information center. 

 

******************** 

 

 الجانب المنهجي :. 1

 المقدمت . - أ

ٌشيل الاجطاٌ حىهس الػملُت الخىظُمُت في االإإسساث الىزائُلت واالإىخباث وهى زمص           

ت وئستراجُجُت واضحت ، للد شيل مػنى  ووشاؽ مهني ،ملِس ًخػؼ لػىابـ فىُت وئدازٍ

ساث ذاث الطلت الاجطاٌ وملىماجت هبحرة هدفا حدًدا بحن أهىاع االإخخلفت للمىظماث واالإإس

س مفهىم الؤجطاٌ سىاء مً خلاٌ أهداف الخدمت أو  ،وكد شازهذ الػدد مً الفػالُاث في جؿىٍ

اليشاؽ االإسجبـ بػملُت جىفحر ووشس االإػلىماث في هره االإإسساث الثلافُت ، التي بدأث جخؿىز 

ت واجطالُت بازشة ، فخؿحر م ػُت وظىبـ ئدازٍ فهىم أو مً خلاٌ مجمىغت فىُت وجىظُمت وحشسَ

السسالت الجدًدة للمإسست أفسش مجمىغاث مهىُت مخخلفت داخل البىاًت الىاخدة ، فبػدما 

واهذ االإجمىغاث االإهىُت مجمىغاث وزائلُت حػددث واخخلفذ وحػلدث في مىظىز االإخخطحن 

ختى مً الىاخُت الػملُت ، ففىس الػدًد للدوز الؤًجابي والحُىي الري ًمىً أن ًلػبه 

دازي في جؿىٍس مػمىن الخدمت والخيسُم بحن الىخداث الأكسام والشػب وفسوع الاجطاٌ الؤإ

 االإىخباث السئِسُت للمؿالػت الػمىمُت االإخىاحدة في الؤكلُم أو االإلاؾػت أو الىلاًت ، 

 الإشكاليت . - ب

ت مػامحن مخخلفت ومخػددة فهي جخخلف مً الىظام الؤدازي االإسهصي          للدزاساث الؤدازٍ

صي والىظام الؤدازي الخجازي والاكخطادي والىظام الخدماحي الري ٌػد لب هرا واللامسه

الدزاست ومػمىنها الفىُت والخىظُمُت والدزاست الفػلُت للمىظمت الخدماجُت وزسالتها ،فيل 

االإإشساث الػلمُت وكىها االإىغىغُت جخػؼ للفىُاث السئِست للػمل الؤغلامي ، للد أسسذ 

    ن الفىُاث السئِسُت للػمل الفني والػملي التربىي ، فهره الدزاست االإإسساث الفىُت الإػمىإ

جدشيل مً مجمىغت مً االإإشساث الخدماجُت االإخػللت بػامل الاجطاٌ |ن وزحىع الإىغؼ 
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الدزاست فان االإىخباث الػمىمُت جػمً مجمىغت مً االإىجز ماث الفىُت الأساسُت التي جإسس 

ل ،فمً الػسوف الحسىت االإسخدبت في غملُت الاجطاٌ للػمل الفني والخىظُمي للمىظمت هي

كىجه الفػالت في الخيسُم بحن باقي أهىاع االإخخلفت مً االإطالح واليشاؾاث والظسوف ومياهت ، 

فماهي مياهت الؤجطاٌ في االإإسساث الخدماجُت ؟ وهل حػخمد االإىظماث الىزائلُت واالإىخباث 

أحل جسكُت زلافت الاجطاٌ ومياهت الخىظُم فيها  االإؿالػت الػمىمُت سُاست اجطالُت هادفت مً

إ؟

 حساؤلاث الدراست . - ث

حشيل الدزاساث في مجاٌ الاجطاٌ في االإإسساث الخدماجُت زهان مىغىعي باليسبت لتركُت 

ت ولاًخخلف ئزىان غلى ؾبُػت وكُمت هرا  زلافت الػمل في االإىخباث السئِست للمؿالػت الػممىٍ

و الػملُت ، فليل دزاست مجالها وهره الدزاست جسجىص غلى مجمىغت االإجاٌ مً الىاخُت االإهىُت ا

إمً االإداوز الخالُت :

 . ماهي غىابـ الؤجطاٌ الؤدازي 

 . هُف ًىظس أخطائي االإػلىماث لهرا اليشاؽ 

 .ماهي خطىضُت الؤجطاٌ في هره االإإسساث 

 . ٌهل هىان غلاكُت بحن وشس االإػلىماث والؤجطا 

 لجُت والؤجطاٌ .ماهى أزس الخؿبُلاث الخىىىإ 

  ت الؤجطاٌ بحن مخخلف افساد الػاملحن في هل هىان دوزاث جيىٍىت غلى مياهت وكىٍ

 االإىظمت .

 . إهىغُت وؾبحن اليشاؽ بحن االإسؤوسحن والسؤساء

 الجانب السماني والمكاني . - ث

هره الدزاست الػلمُت مهمت مً الىاخُت الؤحسائُت وكد حسث واكئػها في مجمىغت مً االإىخباث 

ؿالػت الػمىمُت في الؿسب الجصائسي غلى مجمىغت مً االإخخطحن في كؿاع الثلافت االإ

ت ،هدفها االإىغىعي الابدث غً مياهت  واالإػلىماث ، الؿسع لامنها اغداد احساءاث فىُت وزمصٍ

إ-2018وحاهفي -2017الؤجطاٌ بحن الػاملحن في وبحن االإطالح ، في الفترة االإخخمدة بحن دٌسمبر 

إ
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 نظري :الجانب ال -ب

 .مفهىم الإدارة والعمليت الإداريت :1

الؤدازة هي ذلً الجصء في االإإسست االإسإولت غً جدلُم الىخائج االإسحىة والتي وحدث مً       

ت الؤسخخدام  أحلها في االإجخمؼ بأكل الخيالُف مً خلاٌ ئسخخدام الػىاضس االإادًت والبشسٍ

والؤسخمساز في االإسخلبل .أما غملُت الؤدازة الأمثل والأفػل ،بما ًىفل لخلً االإإسست البلاء 

فهي وشاؽ ئوساوي احخماعي  ذهني جدىاسم في حهىد الػاملحن في االإإسست أفساد وحماغاث 

لخدلُم أهدافها وأهداف الػاملحن غلى خد سىاء .والؤدازي هى ذلً الصخظ الري ًيسم 

ً لخدلُم الأهداف االإخفم غليها ) ىحه حهىده وحهىد الأخسٍ إ("1وٍ

 .الإجصال الإداري وئدارة المعرفت بالمكخباث ومرافق المعلىماث .2

وجدبؼ أهمُت الؤجطاٌ مً الىكذ الري ٌسخؿسكه االإدًسون والػاملىن في اللُام بػملُت      

إالؤجطاٌ خُث أظهسث ئخدي الدزاساث ماًلي :

است وشع مً ساغاث الػمل الُىمُت وفي غىء جلً الدزإ  % 90 % 75الؤجطاٌ ٌسخؿسق مابحن 

 %وكذ االؤجطاٌ غلى الىدى الخالي :

إمً وكذ الؤجطاٌ في الؤسخماع . %50

إمً وكذ الؤجطاٌ في االإدادزت .  35%

إمً وكذ الؤجطاٌ في اللساءة . %

إ("2مً وكذ الؤجطاٌ في الىخابت .)  5%

 .أنىاع الإجصال :3

ي الجهاش الؤدازي الؤجطاٌ السسمي : وهى الؤجطاٌ الري ًددر مً خلاٌ اللىىاث السسمُت ف

سعى لخدلُم أهداف الجهاش. إوالري ٌسحر وفم خؿىؽ السلؿت وَ

 .الإجصال الغير الرسمي :4

وهي الؤجطالاث التي جددر خازج خؿىاث السلؿت وجددر ؾبلا لسؾبت الأفساد في جبادٌ الأفياز 

إ(3والأزاء والؤججهاث واالإشاغس .")

طاٌ الفىسي بحن الػلماء ،والباخثحن والري الؤجطاٌ الفىسي بحن الباخثحن : "ًلطد به الؤج

أزس  في االإجخمؼ الػلمي  ًيخلل بُنهم غبر كىاة أداة البدث الػلمي فالباخث والحالت هره ًخأزس وٍ
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غمً هظام اجطاٌ فىسي مً هىع ما ،وهره الدزاست تهدف الإػسفت وجددًد الىظام الؤجطاٌ 

إ(4الفىسي لدي الأدباء الأوادًمُحن ،")

إاالإىغىغُت االإسجبؿت بالاجطالاث في االإإسساث :شسؽ        

ت في خدمت الاجطالاث غبر  "الخىُف الخأكلم مؼ الؿحر .الخلىُاث الجدًدة جددر حؿحراث حرزٍ

إالػالم بأهمله.

الىظسة الىلاسُىُت للإدازاث .ًبدو مً االإػلىٌ مساحػت بنى الؤدازة الخللُدًت بهدف ئًجاد 

إضُؿت جبُحن هُفُت حػدًل البنى .

إالأهداف .غلى الؤدازة أن ًيىن لديها مجمىغت واضحت مً الأهداف االإدددة .

إالخخطظ.ًجب أن ٌػحن ول مدًس غمً الؤدازة لىظُفت مدددة واخدة والىظائف.

الخػاون .ًجب اللُام بالػملُاث والؤحساءاث بدُث جخػاغد ول الجهىد لخدلُم هدف الؤدازة 

إالػام .

ت الػلُا سىاء السلؿت .ًجب أن جددد          خؿىاث السلؿت بىغىح مً كبل السلؿت الؤدازٍ

اث  واهذ شخطا واخدا أو مجمىغت مً الأشخاص باججاه الؤدوى بدُث حشمل حمُؼ مسخىٍ

إالؤدازة .

إاالإسإولُت .ًجب أن جيىن السلؿت مخىاسبت مؼ االإسإولُت .       

هداف بأكل ولفت ممىىت . الىفاءة .ًجب أن جيىن االإإسست مدددة بدُث ًمىً جدلُم الأإ      

ت أو هلاهما. إوجددد اليلفت باغخباز الىاخُت االإالُت أو االإىازد البشسٍ

("ً إ(5هؿاق السُؿسة والخدىم .لاًجب لأي مدًس أن ًيىن له أهثر مً سخت مسؤوسحن مباشسٍ

 .العلاقت بين الثقافت والإجصال الجماهيري :5

ت غلى  حشيل الثلافت غامل احخماعي زئِس ي في        االإإسساث االإػلىماث واالإىظماث الجاماهسٍ

ت أساسُت في جؿىٍس االإجخمػاث وجىمُت زلافتها االإدلُت  الخطىص ، فهي ضىزة فىُت مسهصٍ

واالإىخبُت هظحر جؿىز االإجخمػاث او جأزحراث الحدًثت غلى جسكُت الثلافُت للأفساد ولاًخخلف ازىان 

إغلى مياهت وأشمت الثلافت في الىكذ الساهً .

 .اجه إ"بػػها ًسجبـ باالإىكف السسمي الحيىمي الري ًجػل الثلافت في ذًل أولىٍ

  وبػػها ًسجبـ بىظسة دوهُت وكاضسة غً فهم الدوز الحلُلي الري جلػبه الثلافت في

 بىاء االإجخمؼ وحػصشه وجىمُخه وحؿُحره.
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 . إًسجبـ بخيلُف ملفاث الثلافت الإسإولحن لاغلاكت لهم بالثلافت

 إسائل الؤجطاٌ الجماهحري للثلافت ودوزها في االإجخمؼ.ًسجبـ بسؤٍت وإ

 . ٌإًسجبـ بىىغُت الػاملحن في مجاٌ الثلافت والؤجطا

  إًسجبـ بأسلىب الثلافت والخػلُم

 .ًسجبـ بالبِئت االإدلُت وسماتها مً خُث دزحت الؤهفخاح 

  ًسجبـ بالبِئت الخازحُت التي حشيل ظسفا مً ظسوف االإىافست والػىؽ

إ(6والخفاغل.")

 .جطىر ئجصال المإسست :6

 االإىافست بحن االإإسساث : -إأ

 حػىد الجمهىز غلت هرا الىىع مً الؤجطالاث . -إب

 (7جؿىز وسائل الؤجطاٌ) - ث

 .1988.دسخىر جمعيت العلاقاث العامت الأمريكيت عام 7 

 . إالؤلتزام االإهني بالطدق والدكت ةالػدالت واالإسإولُت ججاه الجمهىز

 فىا االإخلدمت وهفائدىا االإهىُت مً خلاٌ البدىر جدسحن كدزاث الخىافسُت ومػازإ

.ً إوالخػلُم االإسخمسٍ

 . إالألتزام بمىاد الري ًدىم ممازست مهىت الػلاكاث الػامت

 . إًلتزم الػػى مً خلاٌ خُاجه االإهىُت بمساغاث االإطلحت الػامت

 . إًدسص الػػى غلى الؤلتزام بأكص ى دزحاث الأماهت والسلامت

 ًحر الدق والأماهت والدكت وججىب االإبالؿت في الؿلباث ٌسلتزم الػػى بأكص ى مػا

. ً لدز مابسخىحبه مً افياز الأخسٍ إواالإلازهاث ؾحر الػادلت وغلُه أن ٌػترف وٍ

  ت والخطىضُت لػملائه الحالُحن او ًػمً الػػى بشيل وامل خلىق السسٍ

 (8السابلحن او االإسجلبحن.")

ت مً خلاٌ جددًث االإػامحن الػملُت غمىذ االإإسساث الىزائلُت مهماتها ال         فىُت والدسحرً

واالإهىُت ،للد شازهذ مإسساث االإػلىماث في جبني زلافت سُاسُت مهمت للػمل الؤغلامي الػلمي 

س زلافت الػمل الؤغلامي الفني ، سجلذ  والفني وشازهذ الػدًد مً الفػالُاث االإخخلفت في جؿىٍ
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ت ،فمػُاز الػملي والتركىي لػل الػدًد مً االإإسساث الىزائلُت والػلمُت غ ماهاث فىُت وكىٍ

اهمُت الؤجطاٌ الؤدازي جسجىص في هىغحن أساسُحن ، فللد ساهمذ االإىظماث في جىمُت 

االإإسساث السئِسُت للمؿالػت الػمىمُت خُث أن هره االإىخباث حػاوي مً حؿُحر في االإجاٌ 

ت مباشسة لػمل مىغىعي وفني الخىظُمي والدسُحري ، خُث أن واكؼ االإإسساث حػاوي مً ضُؿ

إجسكىي .

 .أسس الإجصال في مإسساث المعلىماث والمكخباث :8

حشازن مإسساث االإػلىماث في جىظُم وجسكُت الؤؾاز االإهني واالإىغىعي لأهظمت االإػلىماث       

واالإىخباث مً خلاٌ مجمىغت مً الشسوؽ والػىابـ الفىُت واالإهىُت السئِست خُث حشازن 

ىظماث الأغماٌ في بلىزة الؤؾاز الأفلي للمهً واالإىظماث ، ولا ًخخلف الىثحر مً الػدًدي مً م

إاسس الؤجطاٌ غلى الؤجطاٌ في مإسساث

الىزائلُت واالإىخباث فمجن خلاٌ هره الأسس حشازن الػدًد مً الفػالُاث في جسكُت هرا 

إطاٌ :الخطىز والىظم االإسافلت له /خُث جخداخل الػدًد مً الشسوؽ لػبـ أسس الؤج

 . جىمُت الػسوف الؿبُػُت لػمل الىخداث واالإىخباث 

 . جدسحن مً مياهت الؿبُػُت لليشاؽ داخل االإطالح 

 . جىظُف الأمثل لللدزاث واليشاؾاث االإسافلت الإػسفت دوز وظُفت االإإسست 

 .جدسحن الظسوف الؿبُػُت للػمل واليشاؽ 

 . خلم حى مً الخىاضل بحن االإإسساث وهظام االإػلىماث 

 ًد الؤؾاز الفني والخىظُمي للمإسساث مً خُث االإشازهت والتركُت الىظام الػام جدد

 للمإسساث.

 . زبـ مإسساث االإػلىماث بالىظُفت الحالُت للمإسساث 

 . حسُحر االإإسساث وفم السوابـ والىظم الجدًدة للمهً والىظم 

 . جمىحن االإإسساث مً جىظُف الػمل الؤغلامي الػلمي في االإإسساث 

 ل والظروف الإداريت في المكخباث :.الإجصا9

ت أخد السوائص الأساسُت لىظم االإػلىماث واالإىخباث بشيل أسُاس ي ،  حشكل       الظسوف الؤدازٍ

وهي أخد البىادز الؿبُػُت لخدسحن الظسوف وخدمت الخىحهاث الػامت للمىظمت  ، للد شازهذ 
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ت الىظام الػام للمإسساث الىز ائلُت واالإىخباث ،فؿبُػت االإإسساث واالإىظماث في جلىٍ

الؤجطاٌ ًخمحز بالظسوف الحسىت االإخىفسة داخل االإىظمت ، فللد شازهذ الػدًد مً االإإسساث 

إفي جسكُت الىظام مً حاهبحن :

 الػلاكاث بحن االإىخبُحن أي الىخداث الىزائلُت . -إأ

ت السئِسُت .  -إب  الاجطاٌ بحن االإطالح الؤدازٍ

 االإخخلفت واليشاؽ . جداخل االإهام والأوشؿت بحن الىخداث  -إث

 .الاجصال ورسالت المكخبت بين الىاقع والخحدياث : 11

مً ؾحر الىاضح ئن للمىخباث أفاق وزسالت واضحت مػبرة فهره االإإسساث حػِش هىع مً      

السوىد والػػف الثلافي هظسا لؿُاب شػبت او اغخماد االإىخباث غلى الاجطاٌ همدسن أساس ي 

س وجد لوفػاٌ في غملُت جؿىٍ إوٍ

مفهىم االإىىمت هيل ،للد غبر الػدًد مً االإخخطحن غلى ؾُاب هرا الدوز الري هى الحلُلت       

مجسد وسُلت ومياهت فػالت بحن باقي أهىاع وأهداف االإىظماث ،للد ساد هرا االإفهىم غىد 

الػدًد مً الهُئاث واالإىظماث االإخابػت لهره االإإسساث ،خُث غلدوا أن ؾُاب الؤستراجُجُت 

الاجطالُت ٌػُم هرا االإفهىم أو الخطىز الري ٌػخبر لب الػملُت في االإإسساث التي جخخلف 

زسالتها مً الدوز الثلافي البُداؾىجي الػلمي الشباوي .للإجطاٌ دوز فػاٌ بحن االإطالح والسواد 

والفئاث اليشؿت في االإىخباث الػمىمي فبدىم ان هره االإإسساث جيشـ في الىسـ الحػسي 

ها حؿُب غنها ئستراججُت واضحت االإػالم للخػامل مؼ الػدًد مؼ الهُئاث الػمىمُت وسجل ان

الىظحرة واالإإسساث التي جخدمها هفس الجمهىز واالإإسساث الأخسي التي جيخمي ئليها ، وغلى 

هلُؼ ذلً هجد أن هره االإإسساث حػِش هىع مً الخؿىزاث في غلافتها مؼ االإإسساث أخسي 

إ؛ فمً الخددًاث )الؤدازاث الػمىمُت (

ل مإسست االإىخبت ئلى فػاء غمىمي        السئِست التي حسعى لىسبها في الفتراث اللادمت هي جدىٍ

مىً  خطس مجمىغت مً  ٌسعى الى هسب زهان االإإسست الثلافُت ذاث الؿابؼ الؤغلامي  ........وٍ

إالىلاؽ الخاضت في غلاكت بحن االإىخبت وجددًاث الؤجطاٌ :

ً مىخب -1 حن غلى الخػامل بالسسالت الؤغلامُت .ًجب جيىٍ  ُحن كادزٍ

 جددًد هىع السسالت مً خلاٌ الظسوف  واالإياهت الػامت للمىظمت . -2

ت الؤؾاز الؤجطاٌ الداخلي بحن االإطالح والػاملحن في   االإىخبت الأم. -3  جلىٍ
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 حػمُم اسخػماٌ الىسائل الخىىىلىحُت في الػلمُت الؤجطاٌ. -4

لها ئلى مإسست كؿب لاًجب  جدىٍل مفهىم الفػل الؤغلامي  -5 لسسالت االإىخبت وجدىٍ

 الاستهاهت بها .

الخخلظ مً السسالت الخللُدًت للمىخبت والبدث غً الأفاق الجدًدة جخدم زسالتها  -6

 وجطىزها الحدًث .

فمً ؾحر االإػلىٌ الخدىٌ مً االإإسست كابلت للخدػحر والخىظُم الى مإسست غامت وؾحر        

م والاجطاٌ وهيل زسالت أو مإسست ًجب أن جخفاغل هره الأخحرة مىفخدت غلى أسس الؤغلاإ

غلى الخؿىزاث االإخلاخلت للمىظمت ، ففي الفترة الأخحرة بسشث غدة ملىماث غلى جؿىٍس هرا 

االإفهىم أو االإدلىٌ وؾُاب زسالت أخسي غلى الىدى الجدٌ اللائم غلى االإىظماث ، فجل االإىخباث 

بذ فيها خلُت الؤغلام والؤجطاٌ فمً ؾحر االإػلىٌ جلبل هرا الػمىمُت الحدًثت التي دشيذ ؾا

الىاكؼ في ظل وحىد غدة مشىلاث غلى هدى الخىاضل بحن الػاملحن في  االإطالح االإإسساث 

فمً الخددًاث الجدًدة للمىخبت الػمىمُت هي زبؿها بمخخلف .االإسافلت للسواد ئلى ؾحر ذلً 

دوز لاًخأحى الأبىىع  الجدًد لىظم الؤجاخت أوهظم الشبياث لخفػُل دوز الؤغلام فيها وهرا ال

 االإسؤٍاث هخطىزاث حدًدة لػملُت الؤجطاٌ  والدسُحر في هفس الىكذ .

 .الإجصال عامل جرقيت النشاط الإداري في المكخباث الرئيسيت للمطالعت العمىميت :11

أهىاع مخخلفت مً مساهص غصشث االإىخباث السئِسُت للمؿالػت الػمىمُت مياهتها الىبحرة بحن        

االإػلىماث هظسا لهُمنها الىبحرة غلى ظسوف مخخلفت مً غىاضس اليشاؽ الؤدازي الري ٌػخبر 

االإدسن اللىي والأساس ي للمىظماث واالإإسساث االإخخلفت التي جسجبـ بالدسحر والخىظُم  ،ومما 

الإىخبت السئِسُت لاشً في هرا الخطىز هى ؾبُػت الػمل الداخلي بحن الإطالح والشػب وفسوع ا

للمؿالػت الػمىمُت  في االإىاؾم االإخخلفت غبر الىؾً وفي الىلاًت ذاتها ، خُث هجد أن هره 

ت زوح الػمل والخيسُم الؤدازي مً  ت الؿسع منها جلىٍ الأخحرة حػخمد غلى سُاست اجطالُت كىٍ

خىحه خلاٌ فػل الؤجطاٌ ، وزؾم ذلً هجد ان هثحرا مً االإىخباث حػاوي مً غػف هرا ال

والخطىز هظسا لػدم كدزتها غلى مىائمت الظسوف الجدًدة في االإإسساث واالإىظماث االإػاضسة 

بؿابػها االإخدسهت مً خلاٌ جداخل أودخىٌ غدة مػاًحر وأسس اجطالُت هبحرة وؾحر واضحت 

إاالإػالم باليسبت للمىخبي غىطس الػمىمي في غملُت الؤجطاٌ بحن االإىخبت 

إي جىقي غملُت الؤجطاٌ ماًلي :مً الشسوؽ االإىغىغُت الت
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 وحىد هُيلت ؾبُػُت مىغىغُت في الخىشَؼ الجؿسافي بحن االإىخباث 

 وحىد خلُت وشؿت للاجطاٌ في االإىخباث 

  ت  زغاًت الجهاث الىضُت لدوز هره اليشاؽ وجثمحن ضؿخه الؤدازٍ

  اساس ي غسوزة اشسان ول الػاملحن في االإىخباث في الخدمت الاجطالُت بؿُت جىؾُنها همإشس

 في الخلُُم اليشاؽ والػاملحن .

  ب بػث وشاؾاث خلُت الؤغلام خطىضا بالىسائل الخىاضل الؤحخماعي ودوزها في جلسٍ

 وحهاث الىظس بحن االإخدخلحن .

  ٌغصٌ اليل االإخدخلُبن غبر هرا اليشاؽ الرًً لاًمليىن دوز بازشا في غملُت الؤجطا

إ،وفػالا ....

 بمياهت الؤجطالت لخدمت أهداف الجمهىز والخىظُم  دفؼ االإإسساث الىضُت بالإغتراف

 الؤدازي في االإىخباث .

  ص زوح الخػاون والؤغتراف بمياهت اليشاؽ الؤدازي همدسن كىي بحن االإطالح وفسوع حػصٍ

إاالإىخبت الىاخدة .

 .مكانت المىارد البشريت والاجصال المإسساحي :12

فهى زسالت جىظُمُت بازشة في الىسـ االإىخبي ٌشيل الاجطاٌ أخد غىامل اليشاؽ الؤدازي         

فىثحرا ماجىجس االإإسساث الىزائلُت غً أداء دوزها هظسا لؿُاب زسالت الفىُت والخىظُمُت أو 

ت أو االإجمىغاث االإهىُت االإخخلفت في الىخدة  الخػامل بىمـ الاجطاٌ الفػاٌ بحن االإىازد البشسٍ

  ث وبحن االإطالح االإخخلفت ولاجصاٌ االإىظماث الىاخدة ،فالاجطاٌ هى غامل جسكىي في االإإسسا

حػِش هىع مً خالت حمىد مً خلاٌ حػثر جؿبُم مػاًحر الاجطاٌ الداخلي بحن الػاملحن ، خُث 

حشيل ؾالبُت االإإسساث خلُت الاجطاٌ ،ولىً فلـ في االإإسساث الخدماجُت والاكخطادًت 

سي ،وليي جخىخد هره الأخحرة ولىً ٌؿُب هرا الخطىز  في بػؼ االإإسساث الىزائلُت الأخ

إوجدبنى زلافت اجطالُت واكػُت ًجب ظبـ مجمىغت مً االإىجز ماث والشسوؽ  الخالُت :

  جىخُد احساءاث وهمظ الاجطاٌ الداخلي بحن االإىخبت السئِسُت وباقي اهىاع أو فسوغها

 االإىدشسة في الىلاًت ذاتها .

 . وغؼ استراجُجُت الخيىًٍ داخل االإإسساث ذاتها 
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 ظُف مخخططحن في الؤغلام لبلىؽ هره الؿاًا .جىإ 

 . جدػحر هدواث ومدخلاث خىٌ واكؼ الؤجطاٌ وخخمُت الؤجطاٌ في االإىخبت 

  . زلافت الخىاضل هي مإشس جسكىي في االإىظماث الىزائلُت ولها 

 .ف الػاملحن بلىة الؤجطاٌ ودوزه الجدًد  حػسٍ

 وبحن الىاكؼ الجدًد وهى اليشاؽ  بػث هره الثلافت الجدًدة بحن واكؼ االإإسست الىزائلي

 الؤدازي وفسوغه مثل الؤجطاٌ .

 . جطالُت وحػلها زلافت بحن الػامحن اهفسهم لىسب زهان الدسُحر
ٌ
 جىخُد االإػاًحر ا

 . ٌاغداد دفتر للشسوؽ للخخلظ مً ضػىباث والاخخيان التي جلؼ هظسا لؿُاب الؤجطا 

 ث الؤجطاٌ وجثمُنها .وكىف االإإسساث االإشسفت غلى االإىخباث غلى احابُا 

  جىخُد هظم االإهىُت والفىُت بحن االإإسساث وواكؼ الىظم االإسحرة لها مً خلاٌ مىاهبت ول

م الؤجطاٌ . ت غً ؾسٍ س االإىازد البشسٍ إاالإسخجداث االإسجبؿت بخؿىٍ

 .أي ئجصال لأنىع من أنىاع المكخباث :13

اث الخدماجُت ومنها االإىخباث التي لاًخخلف ئزىان غً هىغُت الؤجطاٌ االإخخلفت في االإإسس       

جخخلف خسب الشيل والىىع والسسالت االإسحىة واللؿاع الري جيشـ فُه ولىً لاوسخؿُؼ بلىؽ 

أي هىع مً أهىاع االإىظماث بدون خلم زسالت هادفت مً الؤجطاٌ لاالري وس ى الى بلىؾه ، وللد 

إيها مً خلالها هدف الؤجطاٌ .حادث غلُىا غدة دزاساث ؾسبُت الى هىغُت التي ًساد الىضىٌ ئل

 "الخىاصل ، لماذا؟

 مفازكت االإىخبت ؾحر االإسئُت

 مىخبت ، مػسوفت فلـ للمسخفُدًً وفلـ بلدز ما ٌسخفُدون؟

  ب لىضف أولئً الرًً ، مهما واهذ الشهحر "ؾحر الػام" بالؿبؼ ، حػبحر ؾسٍ

د منهم؟ لِس بالػسوزة  أنهم ًدػسون االإىخبت ممازساتهم ، لا ٌسخخدمىن االإىخبت. ماذا هسٍ

تهم في اللُام برلً أم لا( لىنهم لِسىا غلى دزاًت بالخدماث التي ًمىً أن  )ئنها خسٍ

 جلدمها لهم ؛

  ؼ للجمهىز الثابذ أو الػسض ي ، لخجدًد مػلىماجه ، وئغؿائه الفسضت لخىىَ

د  -اسخخداماجه ، ئذا وان لدًه  سٍ  .الترفُه ، ئذا وان مفُدًا -وٍ
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 ُىن ، والخدماث االإسجبؿت في الىهج االإسخػسغت للمجخمؼ ، ختى الشسواء الخازح

 ًفهمىا االإإسست التي ٌػملىن بها بشيل أفػل

  

  جمثُل للمىخبت ، بدُث جخترق  -وهُف!  -أخحرًا ، هىان ضىاع كساز مً هم أًػًا

 (9وجبلى في مجاٌ زؤٍتها وجللباتها الإا هي غلُه : أداة للسُاست الػامت .")

، لأنها واخدة ، في مػسفت هُفُت الخىاضل بشيل حُد: ول أمحن مىخبت "جىمً الطػىبت 

ب في مجاٌ االإىخباث وغلىم االإػلىماث بشيل غام ًخػاملان فلـ  س والخدزٍ ًىاحهها لأن الخدزَ

مؼ هرا االإىغىع مً بػُد حدًا لا ًصاٌ مً الػسوزي أن الاجطالاجلأدب االإهني الىاؾم بالفسوسُت 

ػذ في غسغها غلى هرا االإىغىع. لرلً هىان جأخحر مػحن ًجب هى أًػا الللُل حدا وغ

أو مفهىم ًدىاسب مؼ الػطس: في مجخمؼ االإػلىماث خُث  حػىٍػه. الخىاضل لِس ولمت فازؾت

ًخم الؤغلان غً أضؿس خدر ، خُث ًطػب غلى االإإسست "الىحىد" دون أن جيىن مػسوفت 

ل مً االإفسداث و ؾسق الخفىحر في الخىاضل ٍجب غلى االإىخباث وأمىاء االإىخباث دمج ووإ ومػسوفت

 (10اهه ببساؾت يهدف ئلى بلائهم أو مجسد وحىدهم.")

مً مظاهس الؤجطاٌ الؿائبت غً هثحر مً االإىخباث الػمىمُت وسجل هى ؾُاب الحس االإهني         

غىه  بهرا الدوز لرلً ٌسعى الىثحر مً االإخخطحن الى جىبُه االإىخبُحن بلُمت هرا الدوز والبدث

مهما واهذ الخطىزاث الػامت أو السُاق الري حشخؿل غلُبه االإىخبت الػمىمُت؛ فسؾم جصوٍد 

حن فاهىا هجد أن فػل ؾائبا جمما أو ملخطس غلى مسإوٌ الىخدة  هره الأخحرة بالػدًد مً الؤدازٍ

 الري ًبدث في الؿالب غً جىحهاث أخسي مً خلاٌ فػل الؤغلام أو الاجطاٌ في االإىخبت للبدث

غً مصاًا او مياسب مهىُت وئحخماغُت غلى خساب االإىخبت ، وهرا ماهى مىحىد هأمثلت في 

إالػدًدي مً االإىخباث بالجصائس ، .......

 .لماذا وكيف نخىاصل؟14

جؿبُم هفس الحجت غلى االإساسلاث التي وغػتها مىخبت مُتز ، والتي ًمس فيها ئغادة  ًمىً"       

. في هرا اخخلاٌ الؤكلُم بالػسز االإؿ لم للػلاكاث الػامت. الهدف ؟ حػل الؿىاهت ، هما هلىٌ

ً ، وان ئوشاء  ، الىاؾم السسمي باسم االإىخبت ، هاجحًا ئلى خد ما ،  Miss Media 7الخمسٍ

بالػسوزة  Miss Mediaوحػاون مسخمس مؼ الصحافت. لا حػؿي  André Faberبمساغدة االإدون 

مُت غً مىظفيها غً خلُلت أن االإىخبت ، مؼ هرا الخلم ضىزة خدًثت حدًا للمىخبت ولا ًلل أه
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ً ، جمىىذ مً ئوشاء "  75000" )اسم الصحُفت الىاجحت حدًا( "مإسس ي" ، baroufومؼ الآخسٍ

بشسؽ )اهظس أغلاه( أن هىان ،  -وسخت مخمازلت ، وبالخالي لخؿُحر ضىزتها ، وهي حُدة وحُدة 

ا." ًُ ىظماث الأغماٌ ٌشحر دوز الاجطاٌ الفػاٌ الى جلدًم في هثحر مً االإ أًػًا ، مشسوغًا سُاس

مجمىغت مخياملت مً الىظم والخىضُاث التي جدُذ لىا هُفُت الخىاضل والػمل غلى ئغداد ؾسق 

إوجدػحر الىسائـ الخللُدًت والحدًثت لبلىؽ السسالت الاجطالُت ملبىلت 

 الجسائر :.معىقاث الإجصالت في المكخباث الرئيسيت للمطالعت العمىميت ب15

 

 ضفت الاسخعجاٌ التي أجذ بها االإىخباث السئِسُت للمؿالػت الػمىمُت . .1

 غدم جىظُف أي مخخظ في هرا االإجاٌ الحُىي . .2

 ؾُاب السؤٍت لهرا الدوز خطىضا وأن هره الىخداث جيشـ في الفػاء الاحخماعي . .3

حن غلى ضفت الؤجطاٌ وأهمُتها. .4  ؾُاب جيىًٍ لدي االإىخبُحن والؤدازٍ

يافئ الأهداف الصخطُت والجامػُت في السىىاث الأخحرة في االإإسساث ،وماٌػلُم غدم ج .5

 الخىضل الى هدف ملبىٌ واسخخدام الؤجطاٌ في ذلً.

 . ؾُاب السؤٍت هدى هرا الهدف الؤستراجُجي خالُا . .6

ت  .7 ت االإخػاكبت ٌػد في خده ضدمت حسحرً غدم مػسفت أن الؤجطاٌ هى مً الػملُاث الؤدازٍ

 ىخباث الػامت .،خطىضا في االإ

 بحروكساؾُت الؤدازة التي جػؼ دوما شسوؽ في الػمل والخػامل مؼ االإىظماث. .8

س باليسبت للمىخباث الػمىمُت في الجصائس . .9  جأخس الخفىحر وؾلم مجاٌ الخؿىٍ

حشدذ اللساز في االإىخباث والجهاث الىضُت ماٌػد ظاهسة الؤجطاٌ بحن االإجمىغاث االإهىُت  .10

 ً حمهىز مإسساث وزواد في هره الفػاءاث .والسواد أو الشسواء م

ازجىا للػدًد مً االإىخباث غلى الطػُد الىؾني لم هسي أي ئهخمام بهرا اليشاؽ          مً خلاٌ شٍ

في  االإإسساث هظسا لسؤٍت هرا االإجاٌ غلى أهه مُدان ًدخل باليسبت لىسائل ووسائـ أخسي 

ف غلد االإلخلُاث والىدواث الػلمُت ،بل بالػىس هىان ئهخمام بهره الشسوؽ والى في ظسوإ

وؾحره مً اليشاؾاث ماغدي ذلً، لاجىحد شسوؽ أو ظسوف أخسي لخبني مفهىم الؤجطاٌ 

إوخدمت في مساهص االإىخباث السئِست للمؿالػت الػمىمُت بالجصائس.

إ
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