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 الملخص:

 االإؿخضامت للخىمُت الحؿىت االإماعؾاث جؼبُّ مضي كلى الخلغي بلى الضعاؾت هظه هضًذ      

ض الجؼاثغ، في الصىاكُت الإاؾؿاثا في  وهي الضعاؾت مدل االإاؾؿت ؤن بلى الضعاؾت زلصذ وُ

 بملؿٕغ اللِاػ باالإؿُلت، الظللت خمام) الشلار بمصاولها الؤؾمىذ لصىاكت الجؼاثغ-لاًاعج

 ؤبلاص بصماج زلا٘ مً االإماعؾاث هظه مً الٕشحر جدُِّ اؾخؼاكذ ُض( ببؿٕغة وؾُلاؽ

 االإصلحت طاث الأػغاي عهباث بقباق مم الاحخماكُت، االإؿاولُت مباصت بنيوج االإؿخضامت الخىمُت

 في االإؿاهمت الجؼاثغ-لاًاعج اؾخؼاكاث لِض. مدلي ومجخمم مىعصًً ػباثً، مً االإاؾؿت في

 .البِئت كلى الحٌاؾ مم والاحخماكُت الاُخصاصًت الخىمُت كملُت

 الكلمات الدالة:.

 .  الاحخماكُت االإؿاولُت;  االإصلحت طاث الأػغاي;  حؿىتال االإماعؾاث;  االإؿخضامت الخىمُت
Abstract: 

      This study aimed to identify the extent of the application of good practices for 

sustainable development in industrial institutions in Algeria, the study concluded 

that the institution under study, which is Lafarge-Algeria for the manufacture of 

cement with its three factories (Msila, Oggaz in Mascara and Biskra) has been able 

to achieve many of these practices by incorporating the dimensions of sustainable 

development and adopting the principles of social responsibility, while satisfying the 
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desires of the stakeholders in the enterprise from customers, suppliers and local 

community. Lafarge-Algeria has been able to contribute to the economic and social 

development while preserving the environment. 

 

Key Words 

Sustainable development, good practices, stakeholders, social responsibility. 

 

. ************** 

أث، حلمل          في بػاع كملُت جبني مباصت الخىمُت االإؿخضامت واالإؿاولُت الاحخماكُت للكغ

ُّ االإاؾؿاث الصىاكُت في الجؼاثغ كلى جؼبُّ ؤخؿً وؤًظل االإ ماعؾاث التي جىصلها بلى الخىً

وزلّ الخىاػن بحن بصماج ؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت وبقباق عهباث الأػغاي طاث االإصلحت في 

ثرة الخدضًاث البُئُت التي ًغطذ في  ت في الؿىَ اللاالإُت وٓ االإاؾؿت، ومىآبت الخدىلاث الجاعٍ

جُت حللتها ُاصعة كلى جؼبُّ بلع الجؼاثغ جيخهج بؾتراج-الٌترة الأزحرة. وهى ما حلل لاًاعج

االإماعؾاث الاُخصاصًت، الاحخماكُت والبُئُت.لظا ؾىداو٘ مً زلا٘ هظه الىعُت البدشُت 

 الؤحابت كلى الؤقٖالُت الآجُت: 

على دمج أبعاد الحنمية المسحدامة من خلال ثطبيق  الجزائس -لافازجما مدى قدزة مإسسة  

 أحسن الممازسات التي ثحقق ذلك؟

 ابت كلى الؤقٖالُت االإؼغوخت لابض مً الؤحابت كلى ما ًلي:وللإح

   أث وما كلاُتها بالخىمُت االإؿخضامت؟  ما هي االإؿاولُت الاحخماكُت للكغ

 ما هي هظه االإماعؾاث الحؿىت وما كلاُتها بالأػغاي طاث االإصلحت في االإاؾؿت؟ 

 الفسضيات:

 مً زلا٘ خىمُت االإؿخضامت حلمل االإاؾؿت مدل الضعاؾت كلى جؼبُّ ؤخؿً مماعؾاث ال

 ٔل الأبلاص: الاُخصاصًت، الاحخماكُت ؤو البُئُت.بصماج 

 الجؼاثغ جؼبُّ االإماعؾاث الحؿىت للخىمُت االإؿخضامت مً زلا٘ بصاعة -اؾخؼاكذ لاًاعج

 الللاُت مم ؤصحاب االإصالح في االإاؾؿت.

ثغ كلى جؼبُّ الجؼا-والهضي مً هظه الضعاؾت هى الاػلاق كلى مضي ُضعة ماؾؿت لاًاعج

لها االإؿخِبلُت. مم الللم ؤن مجمم  االإماعؾاث الحؿىت للخىمُت االإؿخضامت ؤو حللها طمً مكاعَ

الجؼاثغ يهضي بلى الىصى٘ بلى ؤًظل الىخاثج اججاه الخىمُت االإؿخضامت وبٖل ؤبلاصها -لاًاعج

أء مم ؾُاؾت بُئُت  اجه: الصحت والؿلامت االإهىُت لٖل الكغ  ًلالت. زاصت وؤن مً ؤولىٍ
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ٌها مً ُبل الهُئاث الضولُت ؤو الباخشحن في مفهوم الحنمية المسحدامة:  .1 لِض حلضصث حلاعٍ

مٕىىا ػغح بلع منها:  صیوت ؤو قٖل كً كباعة االإؿخضامت خىمیتال" هظا االإجـــــــــــا٘، وٍ

ت بِضعاث ؤو االإؿاؽ صون  الحاطغ اخخیاحاث جلبي للخىمیت  لخلبیت اللاخِت الأحُا٘ االإجاػً

٘  اللاالإیت اللجىت اخخیاحاتهم"،  . 1"1987بىعجلاهض ؾىت لجىت–والخىمیت  البیئت ؤحل مً للضو

الخىمُت التي جلبي اخخُاحاث الحاطغ ": -ٓىضا-ؤما حلغٍٍ وػاعة البِئت ومٖاًدت حوحر االإىار       

ؿخضامت حؿدىض الخىمُت االإ صون االإؿاؽ بِضعة الأحُا٘ الِاصمت كلى جلبُت اخخُاحاتهم الخاصت،

بلى عئٍت ػىٍلت االإضي جإزظ في الاكخباع الؼبُلت التي لا جىٌصم كً الأبلاص البُئُت والاحخماكُت 

غ ؤن الخىمُت االإؿخضامت.  2والاُخصاصًت لأوكؼت الخىمُت" ض حاء في بلع الخِاعٍ "همؽ جىمُت  :وُ

ماعي. ًمخض مجا٘ يهضي بلى الخىًُّ بحن الاػصهاع الاُخصاصي والخىاػن البُئي والخِضم الاحخ

الخىمُت االإؿخضامت كلى زلازت مجالاث مترابؼت: اُخصاصًت وبُئُت واحخماكُت، في مىاحهت 

الخدضًاث الاحخماكُت والأزؼاع البُئُت، لم ٌلض مً االإمًٕ جصىع الخىمُت الاُخصاصًت صون 

ض مغاكاة ؤوحه كضم االإؿاواة الاحخماكُت واخترام البِئت. بن ؤهماغ الخىمُت التي ته ضص البِئت وجؼٍ

مً كضم االإؿاواة بحن الؿٖان مدٖىم كليها بالٌكل، بلى خض ما كلى االإضي الؼىٍل. وبالخالي ًةن 

ابل للبِاء  الخىمُت االإؿخضامت هي همؽ همى ًدؿم بالٌٕاءة الاُخصاصًت والؤهصاي الاحخماعي وُ

 .3مً الىاخُت البُئُت"

 ا ًلي:ًمٕىىا جلخُصها ًُم: 4أهداف الحنمية المسحدامة .2

ت والحٌاؾ  الحفاظ على سلامة البيئة  لظمان صحت وؾلامت االإجخملاث البكغٍ

 كلى الىـم البُئُت التي جداًف كلى الحُاة ؛

للؿماح بالخىمُت الٖاملت وؿاء وعحالا، وجىمُت  ضمان العدالة الاححماعية 

 االإجخملاث واخترام الخىىق؛

 لخلّ اُخصاص مبخٕغ  الكفاءة الاقحصادًة بلى تهدف 
ً
 واحخماكُا

ً
 .ومؼصهغ ومؿاو٘ بُئُا

 5: أهداف الحنمية المسحدامة11الشكل زقم 
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مجلت هىعوػ، الإطاز الحازيخي والمفاهيمي،  -الحنمية المسحدامة صباح ًُدان مدمىص،المصدز: 

أهىن الأو٘   .52، ، ص58-43، 2013اللضص الشالث، 

ى كضة ؤبلاص، لًٕ ًىحض زلار منها جِىم الخىمُت االإؿخضامت كل: 6أبعاد الحنمية المسحدامة .3

 ؤؾاؾُت: 

غ ُىاكض الؤصاعة الٌلالت البعد الاقحصادي: 3.1  -ًخدِّ هظا البلض مً زلا٘: جىمُت وجؼىٍ

اث لخضمت  –جدؿحن بصاعة االإساػغ الخاصت باالإاؾؿت  حلل الجىصة طمً الأولىٍ

ٍُٓ حصجُم جصمُم بهخاج مؿاولت )جؼىٍغ الٌلالُت الاُخصاصًت بملنى  –اللملاء 

اؾخسضام الخىمُت االإؿخضامت ٓضاًم للابخٖاع –هيخج ؤٓثر وؤخؿً ووؿتهلٗ ؤُل( 

 والاؾدشماع.

خدِّ هظا البلض مً زلا٘: مؿاولُت االإخلاوهحن مم االإاؾؿت )زلّ  :البعد الاححماعي 3.2 وٍ

حر الـغوي االإىاجُت لخىمُت وجؼىٍغ االإهاعاث والٌٕاءاث، حصجُم الخماؾٗ الاحخماعي  وجىً

، حصجُم الخىىق الشِافي والاحخماعي، بزغاء الللاُاث االإهىُت والحىاع في االإاؾؿت

ؼ الاؾخماق  –الاحخماعي(  مؿاولُت االإاؾؿت اججاه االإجخمم االإدلي )حصجُم وحلؼٍ

ت الجماكاث االإدلُت(.  والحىاع، اللمل بمكاعٓ

ؼ جصمُم االإىخجاث الصضالبعد البيئي 3.3 غجٕؼ كلى الدؿُحر الؿلُم للىٌاًاث وحلؼٍ ًِت : وٍ

ببغاػ  –اللمل كلى الخِلُل مً اهبلار الواػاث الضًُىت  -للبُئُت )االإىخجاث الخظغاء(

 البلض الؤًٖىلىجي للأػغاي ؤصحاب االإصلحت. 

بن الحضًث كً الخىمُت االإؿخضامت  المسإولية الاححماعية وعلاقتها بالحنمية المسحدامة: .4

أث، والتي في االإاؾؿاث الاُخصاصًت ًِىصها بلى الحضًث كً االإؿاو  لُت الاحخماكُت للكغ
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فما ". 7المسحدامة للحنمية الحطبيق العملي"ًغاها حل الضاعؾحن في االإجا٘ كلى ؤنها:

 مفهومها؟

ىها كلى       لِض ؤوعص الباخشىن اللضًض مً االإٌاهُم الخاصت باالإؿاولُت الاحخماكُت، ًِض كغً

ت ؤوكؼتها في للماؾؿاث ٖىلىحُتالاً و الاحخماكُت للاوكوالاث الؼىعي الؤصماج ؤنها:"هي  الخجاعٍ

 الؼباثً، االإؿاهمحن، مشل والخاعحُت الضازلُت االإصلحت طاث الأػغاي كلاُاتها مم ٔل وفي

ت، الجملُاث االإىعصًً، ِتٓما ؤنها   "8.الخ...الخحرً أث بها حلمل ؤن ًجب التي "الؼغٍ  الكغ

 الِغاع صىم في والاُخصاصًت ُتوالبُئ الاحخماكُت الاهخماماث والِظاًا لضمج واالإاؾؿاث

ُم وؾُاؾاث واؾتراجُجُاث ت وُ ت صازل والأوكؼت واللملُاث وزِاًت الكغٓ  وبكٌاًُت الكغٓ

 كلاُت لها التي والخللُماث الِىاهحن جؼبُّ كلى وحلمل .االإماعؾاث ؤخؿً جؼبُّ لُخم ومداؾبت

َ  البِئت اًتوخم والؿلامت الصحت بالحٌاؾ كلى وجلتزم والغقىة، الٌؿاص بمٖاًدت  الؤوؿان وخِى

ذ ؤًظا: "الأزظ .9واللما٘"  الاحخماكُت والبُئُت للاهخماماث ػىكُت بصٌت الاكخباع بلحن ٓما كغً

ت للأوكؼت ؤصائها ؤزىاء االإاؾؿاث ػغي مً ظلٗ الخجاعٍ  االإصلحت. طاث مم الأػغاي كلاُاتهم في وٓ

٘  ؾاعي  تزام ُاهىويال هى ما لٖل االإؼابِت ًِؽ حلني لا االإجخملُت ًاالإؿاولُت  ؤًظا ولًٕ االإٌلى

ٖىن  طلٗ مً ؤبلض هى ما بلى الظهاب  الللاُاث وفي البِئت وفي البكغي  في الغؤؾما٘ بالاؾدشماع وٍ

 .10االإصلحت" طاث الأػغاي بحن

اؾدىاصا بلى الخلاعٍٍ التي طٓغث وهحرها ًخطح لىا ؤن االإؿاولُت الاحخماكُت جغجٕؼ كلى        

ت  –ُاهىهُت  –اُخصاصًت االإباصت الخالُت:  ؤزلاُُت وبُئُت.ؤي ؤن االإؿاولُت الاحخماكُت  –زحرً

أث هي اللمل كلى مغاكاة الجىاهب الاحخماكُت والبُئُت )ًجب ؤن جٖىن طمً  للكغ

بؾتراجُجُاث االإاؾؿت(، مم الؤصاعة الجُضة للللاُت مم الأػغاي طاث االإصلحت مً زلا٘ بقباق 

ؤخؿً االإماعؾاث للخىمُت االإؿخضامت في االإاؾؿاث هى مضي عهباتهم، وكلُه هسلص بلى ؤن 

 جؼبُّ االإؿاولُت الاحخماكُت بٖل مباصئها.

للىصى٘ بلى ؤهضاي الخىمُت الممازسات الحسنة للحنمية المسحدامة في المإسسة:  .5

بلى ؾلىْ بلع  طوعياالإؿخضامت االإؿؼغة مً ُبل، جلجإ االإاؾؿاث الاُخصاصًت وبكٖل 

أث، وهظا ما جم االإباصعاث التي جض ٘ بلى التزامها بمباصت االإؿاولُت الاحخماكُت للكغ

  بالممازسات الحسنة للحنمية المسحدامة. الخلاعي كلُه 

حلغي االإماعؾت الحؿىت في مُضان الخىمُت االإؿخضامت كلى ؤنها "مباصعة ػىكُت ؤو مفهومها:  5.1

ؿخضامت بكٖل خُِِي ججغبت ًخم اللجىء بليها بوغض جبني االإاؾؿت الإباصت الخىمُت االإ
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لا٘" لاث االإٌغوطت(، 11وً ، ؤي ؤنها جخمحز بــــــ: الؼابم الؼىعي )ؤي ججخاػ ٔل الِىاهحن والدكغَ

الؼابم الابخٖاعي ؤو الخمحزي الظي ٌلبر كً الخؼبُّ هحر االإإلىي للمماعؾت صازل االإاؾؿت، 

مٖاهُت هِلها وجؼبُِها زم ًلالُت اللملُت التي حلبر كً الخؼبُّ الٌللي لهظه االإماعؾت، وب

  في ماؾؿاث ؤزغي.   

ٌلخبر بقغاْ ؤصحاب االإصالح في االإاؾؿت وبقباق عهباتها، ثصنيف لأحسن الممازسات:  5.2

وبصماج ؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت في اللملُت الؤهخاحُت هى ؤؾاؽ جؼبُّ ؤخؿً االإماعؾاث، بط 

ؿاهمحن، ولًٕ بخضار هىق مً حلمل هظه االإاؾؿاث لِـ ًِؽ كلى حلـُم الأعباح لصالح االإ

الخىاػن بحن االإصالح االإخىاُظت لٖل الأػغاي. ومً زلا٘ الضعاؾاث والبدىر في هظا االإجا٘، 

زلصىا بلى ؤن ٔل مماعؾت ًمًٕ طٓغها ؤو الىصى٘ بليها ًةنها ؾخٖىن مغجبؼت بؼغي ؤو ؤٓثر 

 ؟مً ؤصحاب االإصلحت، ًمً هم ؤصحاب االإصلحت في االإاؾؿت وما هى جصيٌُهم

ٌاث  بن ؤهم مكٖلت جيكإ هي جدضًض ؤصحاب االإصلحت الأؾاؾُحن. هىاْ اللضًض مً الخلغٍ

ض جم اللشىع  ا ختى الآن، وُ ًُ الإٌهىم ؤصحاب االإصلحت، "ولم ًخم ُبى٘ ؤي حلغٍٍ مِبى٘ كاالإ

مان "صاخب االإصلحت هى ؤي ًغص ؤو مجمىكت ؤًغاص  : Freeman كلى ؤوؾم مٌهىم في كمل ًغٍ

 .12ؤو ًخإزغون بخدُِّ ؤهضاي االإاؾؿت"ًمٕنهم الخإزحر 

ام بلضها ٔل مً جىماؽ صوهالضؾىن  : Lee E. Prestonولي بحرحؿىن  Thomas Donaldsonوُ

االإجمىكاث التي لها مصلحت ُاهىهُت ؤو قغكُت في  "كغي ؤصحاب االإصالح بإنهم الأًغاص ؤو

 .13"وكاغ االإاؾؿت

اق، ولًٕ ًمٕىىا طٓغ بلظها ًُما ؤما جصيٍُ ؤصحاب االإصلحت، ًهى ؤًظا لم ًجض ؤي بحم

 ًلي.

 : ًوضح بعض ثصنيفات أصحاب المصالح لبعض الباحثين11حدول زقم 

 أصحاب المصالح الحصنيف  البحث

Edward Freeman1984 
 االإلاْ، اللما٘، االإىعصون، االإىؿٌىن  :الضازلحن

 االإىاًؿىن، االإجخمم االإضوي، الجملُاث وحماكاث الظوؽ.. الخاعحُحن:

Friedman  

 االإؿاهمحن، الؼباثً، االإىعصًً، اللما٘ واالإجخمم االإدلي الأؾاؾُحن:

حن:  الشاهىٍ
ٔل الأًغاص ؤو االإجمىكاث التي جازغ وجخإزغ بيكاغ االإاؾؿت 

حن لبِائها.  ولِؿىا طغوعٍ

Nasi et Caroll 1997 
:ً  االإؿاهمحن، الؼباثً، االإىعصًً، اللما٘ مباقغٍ

:ً  االإجخمم االإضوي، الجملُاث وحماكاث الظوؽ.. االإىاًؿىن، هحر مباقغٍ
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 المصدز: من ئعداد الباحثين 

   Preston و  Donaldson: هموذج أصحاب المصالح عند 12الشكل زقم

Source : Thomas Donaldson, et Lee E. Preston, The Stakeholder Theory of The Corporation: 

Concepts, Evidence, and Implications, Academy of Management Review, vol.20, n°1, Canada, 

1995, pp 65– 91. P69. 

ٓما طٓغها آهٌا ًةهه لا ًىحض مٌهىم حامم لأصحاب االإصلحت، بلا ؤن الىمىطج االإِترح ٌلخبر 

 ؤقمل وؤٓثر كمِا لأزظه بلحن الاكخباع ملـم الأػغاي طاث االإصلحت في االإاؾؿت.

 14عاد الحنمية المسحدامة بأصحاب المصالح: ًوضح علاقة أب13شكل زقم

 
 الححكم في الأداء الشامل للمإسسة الاقحصادًة في الجزائس االإصضع: كبض الغخمان اللاًب: 
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، ؤػغوخت صٓخىعاه، حاملت ؾؼٍُ، الجؼاثغ، في ظل ثحدًات الحنمية المسحدامة

 .92، ص2010/2011

 لاقة بين أبعاد الحنمية المسحدامة والأطساف ذات المصلحة : ًوضح الع12حدول زقم 

 في المإسسة
 البيئة الطبيعية المجحمع المحلي المساهمون  العمال الموزدون  الزبائن 

البعد 

 الاقحصادي

بمٖاهُت 

الىصى٘ 

 الخجاعي؛

 الجىصة؛

 التروٍج؛  

 الدؿىٍّ؛

الخجاعة 

 اللاصلت

 ًىاثض مالُت؛

الخسؼُؽ 

 الىؿٌُي؛

 ؾىَ اللمل

 

ؤعباح 

أث  ؛الكغ

 ؛الكٌاًُت

جضاو٘ 

 ؛االإللىماث

جدؿحن الىطم 

 ؛الاُخصاصي

م مً  الغً

محزاهُت البدث 

 والخؼىٍغ؛

 

 

البعد 

 الاححماعي

الىعي 

الاحخماعي 

 ؛

بمٖاهُت 

الىصى٘ 

 االإاصي

ت؛  االإكاعٓ

الأمً 

 والؿلامت

 الاؾخضامت

ُت  الترُ

 وؿٌُُت؛ 

الأزلاَ في 

الأؾىاَ 

 الىاقئت؛

الكغاء 

 االإؿاو٘ 

 

حؿاوي 

 الٌغص؛

 الخىىق؛

االإىاًم 

 الاحخماكُت؛

الحض مً 

 االإساػغ االإهىُت؛

خِىَ   

 ؛الؤوؿان

  ؛ُُم الإىاػىت

 ؛الؤخؿان

 

البعد 

 البيئي

الىعي 

 ؛ البُئي

جضاو٘ 

االإللىماث 

 ؛

 الاؾخضامت؛

الخإزحر 

 البُئي؛

 

 ؛الىعي البُئي

 ؛مبضؤ الخؼىق

م محزاهُت  الىعي البُئي عً

غ   البدث والخؼىٍ

الإىاؿغ خماًت ا

 الؼبُلُت ؛

خماًت الىباجاث 

 والحُىاهاث ؛

 حوحر االإىار؛

االإباصت 

الخىحيهُت 

 البُئُت

Source : Andrea Pérez ,Ignacio Rodríguez del Bosque, Sustainable development and stakeholder 

relations management: Exploring sustainability reporting in the hospitality industry from a 

SD-SRM approach, International Journal of Hospitality Management42, 2014, pp174-187, p178. 

زلا٘ عبؽ الللاُت بحن ؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت وؤصحاب االإصالح في االإاؾؿاث  مً

 الاُخصاصًت، ًمٕىىا بكؼاء بلع االإماعؾاث الحؿىت للخىمُت االإؿخضامت.
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 15: ًوضح أحسن ممازسات الحنمية المسحدامة13حدول زقم

 اححماعية بيئية اقحصادًة 

بعض الممازسات 

 الحسنة 

 الخصمُم البُئي للمىخجاث .1

 ومىاص الخولٍُ 

 الخسٌُع مً اؾتهلاْ .2

 الؼاُت واالإُاه. 

ّ ملُاع  .3  *HQEالبىاء وً

 

ت .4  جشمحن االإىخجاث الشاهىٍ

غ الىٌاًاث .5  ًغػ وبكاصة جضوٍ

غ الؼاُت الكمؿُت .6  جؼىٍ

بكاصة حؿُحر االإُاه االإؿخلملت  .7

ل  الؿىاثل.  ؤ

 الخِلُل مً وؿب الٕغبىن  .8

 حؿُحر الٌٕاءاث. .9

حىصة الحُاة في مٖان  .10

 اللمل.

الصحت والؿلامت لٖل  .11

  اللما٘

Source : Leila Temri- Fatiha Fort, Partage des bonnes pratiques de développement durable :le cas 

des PME agroalimentaires du Languedoc-Roussillon, Innovations Revue d’économie et de 

management de l'innovation, 2009/1 ,n° 29, p103 à 125, p113. 

 الجزائس: –الممازسات الحسنة للحنمية المسحدامة لدى مجمع لافازج  .6

لاًاعج هي االإاؾؿت الغاثضة في مىاص البىاء وكلى عؤؾها ماصة الؤؾمىذ في اللالم، جمخلٗ         

أهذ بضاًتها ؾىت  80ًغوكا لها في  ، بمصىم خمام الظللت 2002صولت، منها الجؼاثغ، والتي 

ت مم  ولاًت االإؿُلت، زم مصىم اللِاػ بىلاًت ملؿٕغ وؤزحر مصىم ؾُلاؽ بىلاًت بؿٕغة مكاعٓ

جمىكت ؾىآغي، ًِىم االإجمم بةهخاج ما ًِاعب زلث ما جدخاحه الؿىَ الىػىُت مً ماصة م

ِت مصاوم حُٖا )اللمىمُت( )بالإطاًت بلى مصىلحن  11.5الؤؾمىذ )ؤٓثر مً  ملُىن ػً(، عً

ت للإؾمىذ(. وبهظا ؤصبدذ  للخىاص: مصىم ؤولٍ بىلاًت ؤصعاع ومصىم بؾمىذ البؿٕغٍ

ىذ بلى مصضع لها. حلخبر لاًاعج هىلؿُم ماؾؿت عاثضة في الخىمُت الجؼاثغ مً مؿخىعص للإؾم

غ  ظا الخِاعٍ االإؿخضامت، مً زلا٘ جؼبُّ ؤخؿً االإماعؾاث، ومً زلا٘ الضعاؾاث والبدىر وٓ

 الجؼاثغ زلصىا بلى ما ًلي: -االإيكىعة كً هظه مجمم لاًاعج

 

 

                                                           

 
*

 :Environnementale Qualité Haute

https://www.cairn.info/revue-innovations-2009-1.htm
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 الجزائس-زج: الممازسات الحسنة للحنمية المسحدامة لمإسسة لافا14حدول زقم
 البعد البيئي البعد الاححماعي البعد الاقحصادي

 ئدازة العلاقة بين الزبائن: .1

  بقباق عهباتهم )الحىاع ملهم، الخلغي

كلى مخؼلباتهم وجؼللاتهم، الاهخمام 

 بالكٖاوي وملالجتها (

  ًالِضعة كلى بًصا٘ االإىخجاث م

ب الؼبىن باالإاؾؿت  زلا٘ جِغٍ

 ًحر حىصة االإىخجاث )جدضًض االإلا

البُىلىحُت لٖل مىخج، جدضًض مساػغ 

 وؾلامت االإىخجاث(

  بصاعة الللاُت مم الؼبىن )وحىص

خلِاث اجصا٘، بكلامهم، الؿماق 

 والغص كلى الكٖاوي(

 ئدازة العلاقة مع الموزدًن: .2

 ًًالخلغي كلى مخؼلباث االإىعص 

 ًخذ ُىىاث للحىاع ملهم 

 ًًاالإلاًحر الصاعمت في ازخُاع االإىعص 

 ُالكغوغ جُُِم وازخ ّ اع االإىعصًً وً

 االإىطىكت 

  غ بقغاْ االإىعصًً في جدؿحن وجؼىٍ

 ؤي مىخج حضًض

 ئدازة العلاقة مع العمال: .1

 الصحت والأمً في اللمل 

  ًئت ومىار اللمل 

  ً ب والخٖىٍ  الخدؿحن االإؿخمغ  –الخضعٍ

  ٘الاجصالاث الضازلُت )بكلام ٔل اللما

بٖل االإللىماث والىخاثج الخاصت بإصاء 

ٌاءة   االإاؾؿت(وٓ

 ئدازة العلاقة مع المجحمع المحلي: .2

 الاهٌخاح كلى ماؾؿاث الخللُم اللالي 

  وماؾؿاث الخٖىًٍ االإهني 

 ب الؼالب مً االإاؾؿت  جِغٍ

  بكلان كً مباصعاث جسص االإجخملاث

 االإدلُت 

  مؿاهماث احخماكُت كامت 

 

 

 الحأجير البيئي للمإسسة .1

 جؼبُّ ملاًحر ُُاؽ الأصاء البُئي 

  ًوؿب الخلىر البُئيالخِلُل م 

 ؾُاؾتها في بصاعة الىٌاًاث 

 اؾتهلاْ الؼاُت 

 المصدز: من ئعداد الباحثين

 الممازسات الحسنة ذات البعد الاقحصادي: 6.1

الجؼاثغ ؤهمُت ٓبحرة لؼباثنها -ؤولذ ماؾؿت لاًاعج :Clientئدازة العلاقة مع الزبائن  6.1.1

 مً زلا٘:

 م وا لجىصة في االإىخجاث االإؼغوخت في الؿىَ هى  بقباق عهباث هالاء الؼباثً، بط ؤن الخىىَ

ما حلل مسخلٍ الؼباثً مً ؤًغاص ؤو ماؾؿاث جِبل كليها. ٓما حلمل لاًاعج الجؼاثغ كلى 

هم ٔل ما يهم الؼبىن بلى آزغ مؿتهلٗ.  الاؾخماق وً
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 ظا وطلذ لاًاعج الجؼاثغ الابخٖاع في صمُم ؤكمالها. بط ٌلض الابخٖاع اللامل الغثِس ي في ه

حر خلى٘ ومىخجاث وزضماث طاث ُُمت مظاًت االإجم م، الظي ٌؿمذ بدبني مىؼّ جىً

ت للبدث  ت ُىٍ ؼٍ وؤهـمت بىاءة لإهجاػ مسخلٍ االإيكأث. لهظا ٌلخمض االإجمم كلى بيُت مغٓ

إحي ًخذ  مسبر جؼىٍغ والخؼىٍغ، ومسخبراث جؼىٍغ جِم بالِغب مً الأؾىاَ ُضع الؤمٖان، وٍ

 Laboratoire de développement de la construction (CDL) 2013االإيكأث ؾىت

ُِا، ٓإًظل بغهان لإصاعة لاًاعج   للاُتها مم الؼباثً.لوهى الىخُض في بًغٍ

 ( بوكاء ؤٓبر ؾىَ لبُم مىاص بىاء االإاؾؿت بالغوٍبتBatistoreؾىت  )والهضي مىه 2013 ،

ب الؼبىن مً مىخجاث لاًاعج  . 2020م بنهاًت هِؼت بُ 100الجؼاثغ، بط حؿعى بلى ًخذ -جِغٍ

  الخىُُم كلى كِض قغآت بحنBatistore  ُِت ت الدؿىَ الؤلٕترووي الؤًغٍ   JUMIAوقغٓ

ب االإاؾؿت مً ػباثنها )اػلب مىخجٗ بىِغة واخضة ًصلٗ بلى  ض جِغٍ ؼٍ وهى ما ٌلؼػ وٍ

 .16مجزلٗ(

  اكخماص هـام الضًم الخاص «DIRECT DEBIT »   الظي 2018الظي جمّ بػلاُه كام ،

بلى جدؿحن ججغبت الؼبىن مً زلا٘ جِضًم خل صًم خصغي طو بمٖاهُاث كالُت يهضي 

مي مخاح كلى ؤحهؼة الٕمبُىجغ،  وؤُص ى ُضع مً الأمان مم اللضًض مً االإؼاًا منها خل عُ

غة كلى مضاع  الهاجٍ ؾاكت في الُىم، وهى صًم آمً، مم  24الىِا٘ والٕمبُىجغ اللىحي مخىً

دِّ مً هجاح االإلاملاث. ٓما يهضي بلى جدبم ومغاُبت اؾخلام عؾالت هصُت ُصحرة للخ

ذ الحُِِي، كضم وحىص جٖلٌت بطاًُت. بط ٌلخبر  هى «  DIRECT DEBIT»اللملُاث في الىُ

م واُخصاصي  .17خل بؿُؽ، آمً، ؾغَ

 .ًجضكى لاًاعج ٔل مىؿٌيها بلى جلبُت اخخُاحاث الؼباث 

 غ ماؾؿت لاًاعج أًت وؾاثل الاجصا-جخىً ٘ التي جغبؼها بؼباثنها، زاصت وؾاثل الجؼاثغ كلى 

، جىجحر، اوؿخوغام،...( التي ؤصبدذ ؤًظل وؤؾغق وؾُلت  الخىاصل الاحخماعي )ًِؿبىْ

أهذ قٖاوي، اؾخٌؿاعاث ؤو اُتراخاث....، والحغص كلى الغص ٔل  لخدُِّ الاجصا٘، ؾىاء 

اث االإاؾؿت.   الاوكوالاث، وهى مً ؤولىٍ

لإقباق وعطا الؼباثً لابض مً حىصة :  fournisseurs  ئدازة العلاقة مع الموزدًن 6.1.2

االإىخج، والتي جغحم بلى مضي الاهخمام باالإىاعص الخاعحُت التي حؿخلمل في طلٗ، وكلُه هجض 

الجؼاثغ جظم ُىاهحن حض صاعمت في الخلامل مم مىعصًً، بط لابض لهالاء -ؤن ماؾؿت لاًاعج
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ضولي. ولإصاعة الللاُت مم االإىعصًً مً مغاكاة زلار ؤػغاي: االإاؾس ي، االإدلي وختى ال

 وطلذ االإاؾؿت ُىاكض لؿلىْ االإىعصًً.

 : ًوضح قواعد سلوك مإسسة لافازج مع الموزدًن15حدول زقم
 قواعد سلوك الموزدًن لدى لافازج

مبضؤ الصحت 

 والؿلامت

 ًجب كلى االإىعصًً طمان مىؿٌيهم ؿغوي كمل صحُت وآمىت، 

لُت والىػىُت الخاصت بمبضؤ الصحت والؿلامت زاصت الامخشا٘ للِىاهحن واللىاثذ االإد 

ذ والترازُص الخاصت بمؼاولت اليكاغ.   في ؤمآً اللمل، وهظا بىحىص مسخلٍ الخصاعٍ

وطم ؾُاؾاث وبحغاءاث واضحت  للصحت والؿلامت ٔىحىص ملضاث للؿلامت ؤو  

 بيُت جدخُت مىاؾبت )ؤي بوكاء هـام لإصاعة الصحت والؿلامت(.

 ي لاًاعج اخترام ٔل الخىحيهاث االإلمى٘ بها صازل ًغوق االإاؾؿت.ًجب كلى مىعص 

 الأمً
حر الحماًت والأمً لجمُم االإىؿٌحن، زاصت االإىحىصًً في ؤمآً اللمل.   لابض مً جىً

م والاؾخجابت الٌىعٍت للحالاث الؼاعثت.      وطم بصاعة للأػماث، ُابلت للخلامل الؿغَ

حر حى ملاثم وكاص٘ ل  قغوغ اللمل  للمل )ؾىاء الأحغ االإىاؾب مم الخإمحن الاحخماعي(جىً

 اخترام الِىاهحن 

 والأهـمت البُئُت

اخترام الِىاهحن البُئُت االإدلُت، الىػىُت والضولُت االإلمى٘ بها وفي حمُم ؤوكؼتها، زاصت وؤن  -

ِا بالخصاع  ٖىن مغً ٍذ والترازُص االإىعص هى ؤو٘ مؿتهلٗ للمىاعص الأولُت واالإخلامل الأو٘ مم البِئت، وٍ

 البُئُت االإؼلىبت.

 الخلامل الجضي 

 مم الآزاع البُئُت

أؾتهلاْ الؼاُت، االإُاه،   ًجب مغاُبت ٔل الأوكؼت طاث الخإزحر الىاضح كلى البِئت 

 الىٌاًاث، االإىاص الُٕمُاثُت، جلىر الهىاء والخىىق البُىلىجي...(، 

جب ؤن جخسظ  طضهم الؤحغاءاث اللاػمت، وؤن ٔل االإىعصًً الظًً ؿهغ جإزحرهم الٕبحر كلى البِئت ً 

 ًِضمىا ما ًشبذ جِضمهم االإؿخمغ هدى بوكاء هـام بُئي زاص بهم.

 كضم الخمُحز

ت ؤو   ، الجيـ، الضًً، الخىحه الؿُاس ي،  لابض مً الخسلي كً ؤي كىصغٍ جمحز بحن االإىؿٌحن )اللغَ

ُت، الٌصل ؤو الىِل ؤو ُغاعاث الغواجب  الغؤي،...(  كىض اجساط ؤي ُغاع زاصت كىض الخىؿٍُ، الترُ

وهحرها مً الِغاعاث التي جازغ كلى االإىؿٍ، بل ًجب ؤن جٖىن مبيُت كلى الٌٕاءة في اللمل وجىمُت 

ب و   الخدؿحن االإؿخمغ.    االإهاعاث والخضعٍ

الابخلاص كً 

 الٌؿاص

الامخشا٘ لجمُم اللىاثذ والِىاهحن التي جىص كلى مداعبت الٌؿاص وبٖل ؤقٖاله مً ابتزاػ، الغقىة،  

 الازخلاؽ.

 وحىص ؾُاؾت للضم الدؿامذ مؼلِا مم ؤؽ قٖل مً ؤقٖا٘ الٌؿاص. 

 ؾؿت.الخدلي بمبضؤ الكٌاًُت في اللمل والؤبلان كً ٔل ما ًظغ االإا  

 ُىاهحن االإىاًؿت

 ًجب اخترام ُىاهحن االإىاًؿت التي حلض حؼءا مً بىىط اللِض مم ماؾؿت لاًاعج. 

اجباق ؾُاؾت صاعمت طض ؤي بزلا٘ ؤو اهتهاْ لِىاهحن االإىاًؿت، مم الأزظ ٔل الاخخُاػاث اللاػمت  

 كً كضم ٓكٍ ؤي مللىماث خؿاؾت كً كلاُتهم باالإاؾؿت لأي ػغي زالث ُض جظغ بها. 

م الؤلٕترووي الإجمم لاًاعجاالإمً بكضاص الباخشحن بالاكخماص كلى المصدز:   الجؼاثغ-ىُ
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ػبِا لِىاكض ؾىْ االإىعصًً التي ًظلها مجمم لاًاعج في بصاعة كلاُخه مم االإىعصًً، جِىم 

ّ اؾخِصاءاث ؤو مغاحلاث ؤو جُُِم طاحي، وجِىم بمؿاكضة  لاًاعج بخُُِم االإىعصًً كً ػغٍ

له منهم. وفي خا٘ كضم الامخشا٘ االإىعصًً مً  زلا٘ بعقاصهم لخلبُت مخؼلباث االإاؾؿت وما جخىُ

ع زؼؽ جدؿحن الأصاء لبلع االإىعصًً، والاهتهاْ االإخٕغع لِىاكض ؾىْ االإىعصًً ًةن  ؤو عً

سخ اللِض ملهم. ٓما جِىم لاًاعج باؾدبلاص االإىعصًً الظًً لا  لاًاعج لها الحّ في بنهاء وً

    . 18ؤو اللىاثذ )االإدلُت، الىػىُت والضولُت( ًمخشلىن للِىاهحن

الجؼاثغ اججاه ػباثنها ومىعصيها مً زلا٘ اللمل كلى بقباق -بن مماعؾاث لاًاعج

 مسخلٍ الغهباث والخؼلم بلى مخؼلباتهم االإؿخِبلُت.   

حن: االإىؿٌحنالممازسات الحسنة ذات البعد الاححماعي:  6.2 االإجخمم  -والتي جسص ؤهم ػغً

  االإدلي.

 موظفي مإسسة لافازج )الموازد البشسية(:   6.2.1

لِض ؤولذ ماؾؿت لاًاعج الاهخمام الأٓبر بالصحت : الصحة والأمن في العمل 6.2.1.1

 والؿلامت

االإهىُت صازل ماؾؿاتها، بل حللتها الُِمت الأولى للمجمم، ومً ؤبغػ ما جِضمه لاًاعج مً  

 مماعؾاث هجض:

  أمل التراب  " صفس حوادث1بـــــ"حلمل لاًاعج كلى الخغوج لجمُم الىاُلحن والؿاثِحن كبر 

بت )بمسخلٍ الأهىاق(، طمً  5500الىػني، بط ًخم الؼلب زلا٘ ٔل ؾىت كلى خىالي  مغٓ

إحي هظا  30ملُىن ٔلم بغا، مم هِل  75زؽ ؾحر ًٌىَ  ملُىن ػً مً مسخلٍ االإىاص، وٍ

أثؼ: باجباق ؾُاؾت هِل صاعمت للحض مً مساػغ خىاصر االإغوع، وهي مبيُت ك لى زمـ ع

ب الؿاثِحن، جدبم الكاخىاث والامخشا٘  لـــــــت، جضعٍ الامخشا٘ الصاعم لِاهىن الؼغَ الؿغَ

ض  للأخما٘، الخىحيهاث الخاصت بالىِل والظي ًجمم ٔل ُىاكض الأمً والؿلامت )وهى ما جآ

 (.  ، لأدائهم في الصحة والسلامة2117مكافأة أفضل سائق لسنة كلُه مً زلا٘ 

 ت ٔل مً )لاًاعج:اًخخا (، %51مجمم ؾىآغي  - % 49ح مصىم ؾُلاؽ ببؿٕغة بمكاعٓ

أن  والظي ًسظم للملاًحر الضولُت، ؾىاء البُئُت ؤو في مجا٘ الصحت والؿلامت االإهىُت، بط 

قهغا  21كاملا، الإضة  590، بمؿاهمت ملياز دًناز حزائسي 35ٔلٍ بهجاػ هظا االإصىم خىالي 

دون مىصب قول )بمسخلٍ الصُى(  600ي زلّ خىالي ملاًحن ؾاكت(، والظ 5ؤي )



 الجزائر في الصناعية للمؤسسات المستدامة التنمية ممارسات أفضل يقتطب نحو

  ،0201 أبريل،  1العدد  ،عشـرالثاني  المجلد  ،الرزاق عبد لخضر مولاي /  قادة سحنون
 336-346 صص 

 E-ISSN : 2571-9742 
 P- ISSN: 1112-945X 

 

 

 

يل                2/ 21  مج                الحوار المتوسطي  1212 أبر
                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

656 

الجؼاثغ في مجا٘ الصحت والؿلامت -وهى ما ًدؿب الإجمم لاًاعج جسجيل أي حادث،

       .19االإهىُت

حر ؤًظل ؿغوي اللمل لٖل -ًدغص مجمم لاًاعجبيئة ومناخ العمل:  6.2.1.2 الجؼاثغ كلى جىً

ٖىن طلٗ مً زلا٘:  مىؿٌيها، وٍ

  اخترام ٓغامت اللما٘، وهى  ، ما ٌلني جِبل الخىىق والازخلاي ؾىاء مً خُث الجيـ، اللغَ

 الضًً، الخىحه الؿُاس ي...

  ت الصخصُت وؾلامت الٌغص في مٖان ت الىِابُت واالإٌاوطت الجماكُت، ًاخترام الحغٍ الحغٍ

 اللمل ٌلخبر مخؼلبا عثِؿا لظمان خؿً الأصاء.

 م الىؿٌُُت، ؾىاء ما حللّ االإلاملت اللاصلت لجمُم االإىؿٌحن بوع الىـغ كً مغاجبه

ُت ؤو االإٖاًإة وبنهاء الخضمت. ب ؤو الترُ  بالخضعٍ

   .الِظاء كلى حمُم مـاهغ اللىٍ والتهضًض 

  ؤي اللمل بمبضؤ الخؼىٍغ والخدؿحن االإؿخمغ، بط ًسظم كما٘ مجمم ،ً ب والخٖىٍ الخضعٍ

 في الؿىت. ؤًام 5بلى  4الجؼاثغ بمسخلٍ عجبهم ووؿاثٌهم بلى جٖىًٍ صوعي مً -لاًاعج

الجؼاثغ كلى مً زلا٘ ماؾؿاجه الشلار كلى -ٌلمل مجمم لاًاعجالمجحمع المحلي:  6.2.2

 ؿً االإماعؾاث اججاه االإجخمم االإدلي وجمشلذ ًُما ًلي:لبلع ؤخببغاػ صوعه  وجؼبُِه 

  ت )لللام الخامـ كلى الخىالي(، واالإىحهت بكلان حاثؼة لٌاثضة ػلاب الهىضؾت االإلماعٍ

ت واللمغان ملاث الخالُت:  لٌاثضة ػلبت الجا  -االإضعؾت االإخلضصة الخِىُاث للهىضؾت االإلماعٍ

ُؿم  -ملهض البلُضة لللماعة وجسؼُؽ االإضن، البلُضة -ُؿم اللماعة بجاملت الجؼاثغ 

 -03ُؿم اللماعة وجسؼُؽ االإضن حاملت ُؿىؼُىت  -اللماعة وجسؼُؽ االإضن في جحزي وػو 

ُؿم  - 01ماعة وجسؼُؽ االإضن حاملت ؾؼٍُُؿم الل -حاملت مدمض زُظغ بؿٕغة 

ت وهغان، ُؿم الهىضؾت  -ُؿم اللماعة في حاملت مؿخواهم  - USTOالهىضؾت االإلماعٍ

ض ؤحى مىطىق  ت بجاملت جلمؿان. وُ   Le Sport au cœur duبلىىان " 2019/2020االإلماعٍ

Tourisme للؼالب الجؼاثغ –"، وهى ما ًض٘ كلى الأهمُت التي ًىليها مجمم لاًاعج

 .20وماؾؿاث الخللُم اللالي

  ى٘ قغآت بحن حاملت االإؿُلت ومصىم لاًاعج للاؾمىذ باالإؿُلت، في الخىُُم كلى بغوجىٔ

ُت كلاُت االإصىم بمدُؼه الخاعجي وزاصت الجامعي، والتي تهضي بلى بُامت كلاُت  بػاع جغُ
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حغاء ؤي جغبص في وزُِت بحن الخللُم اللالي واللالم الصىاعي، وحؿمذ هضه الاجٌاُُت بة

 مسخلٍ الأػىاع النهاثُت للؼلبت الجاملُحن.

ض الاجٌاُُت كلى جإؾِـ لجىت بحن الجاملت واالإصىم حلمل كلى اُتراح مىاطُم للضعاؾت  ٓما جآ

طاث كلاُت بالىاُم، ٓما ًمًٕ للمصىم الاؾخٌاصة مً ؤبدار وججاعب الؼلبت مما ًىلٕـ 

 .21ووكاػهاًجابُا كلى مؿخىي جدؿحن ؤصاء االإصىم 

 غق الأُٓاؽ الإجمم لاًاعج غج وً الجؼاثغ، تهضي بلى: -اجٌاُُت قغآت بحن حاملت بغج بىكغٍ

ت والخبراث  ؼ جباص٘ االإلغً حر اخخُاحاث الخىؿٍُ للؼلبت االإخسغححن   -حلؼٍ الخللُم  –جىً

ب اللملي االإؿخمغ للؼلاب مً زلا٘ بحغاء مسخلٍ التربصاث االإُضاهُت  .22والخضعٍ

  االإتربصحن الخىُُم كلى ً ً والخللُم االإهىُحن جِط ي بخٖىٍ اجٌاُُت قغآت مم وػاعة الخٖىٍ

بهم  في مجا٘ مهً البىاء للخدٕم في الحلى٘ الجضًضة االإِترخت للصغهت مهً البىاء، مم جضعٍ

كلى اؾخلما٘ مىاص بىاء حضًضة حؿمذ بظمان صحت وؾلامت اللامت مً حهت، والؿغكت 

ض ؤٓض مؿا في بهجاػ الأقوا٘،  الجؼاثغ، ؤن الاجٌاُُت حلض زؼىة في  -ولى مجمم لاًاعجوُ

ّ جٕىىلىحُا واالإلاًحر الضولُت.  ت للصغهتها وً وحلض مؿاع جٖىًٍ الُض اللاملت الجؼاثغٍ

ولاًت،  22ملهضا مىػكا كبر 40مؿذ الاجٌاُُت بٓمالا الإا بضؤه االإجمم مً ُبل، ًِض 

مىذ والخغؾاهت االإؿلحت االإسصصت متربصا في مجالاث اؾخلما٘ الؤؾ 2045واؾخٌاص منها 

ض صكا االإجمم ٔل  حن بالإطاًت بلى جِىُاث الضهان ووطم البلاغ ٓمغخلت ؤولى، وُ للتزً

ً كلى  الكباب االإخسغج مً ملاهض الخٖىًٍ للخِغب مىه للاؾخٌاصة مً مغاًِت جِىُت وجٖىٍ

م، ًِض ؾاهم في بوكاء  ماؾؿت  16ؤعض االإُضان للخدٕم في كضة جِىُاث للبىاء الؿغَ

صوحرة ومخىؾؼت مخسصصت في ٔل االإهً االإخللِت بالبىاء، الضهً الصىاعي واؾخلما٘ 

حن  .23زغؾاهت التزً

 " ب االإجاوي كلى مهاعاث البىاء ومؿاكضتهم كلى اللمل مً زلا٘ بغهامج ، Hirfati"24الخضعٍ

 باليؿبت للبىاثحن اللاػلحن كً اللمل.

 ىؼِت للىصى٘ بلى االإُاه طاث الأهغاض االإجزلُت ُام مصىم لاًاعج االإؿُلت بمؿاكضة ؤهالي االإ

ُبها في هظه االإىؼِت الِاخلت  .25والؼعاكُت، مً زلا٘ ؤهابِب االإُاه التي جم جغٓ

 " 2019بؿٕغة ؾىت-" والتي ؤػلِها مصىم ؾُلاؽزؤية واضحة لمسحقبل واضحمباصعة 

 اؾتهضًذ الحملت هظه اللحن. مكأل لخدضًض لللحن، أمل ًدص بحغاء بلى والتي تهضي
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 بؿٕغة، بىلاًت مسخلٌت بلضًاث في ابخضاثُت مضاعؽ (10ككغ) مً جلمُظ (200) ماثتي

ؼ  لاخخلا٘ ؤهلها ما وهى  ،*والاؾخجماجحزم الىـغ  ُصغ  لٌدص  االإؿاولُت لجاثؼة الشالث االإغٓ

أث الاحخماكُت ُِا مىؼِت في للكغ َ  بًغٍ   .26الأوؾؽ والكغ

 مًٕ بحمالها ًُما هظا بالإطاًت بلى بلع االإؿاهماث االإدل ُت الخاصت بمصاوم االإجمم وٍ

 ًلي:

ؼ وخماًت الؿٖان والأهالي االإجاوعًٍ الإصىم بؾمىذ اللِاػ بملؿٕغ، جم   في بػاع حلؼٍ

 150، والتي اؾتهضًذ كُىت مً داء السكسي والبروسحاتبػلاَ خملت زاصت الإغض ى 

 . 201727ىتشخصا مً مسخلٍ الأكماع والتي ؤقغي كليها الؼاُم الؼبي للمصىم ؾ

ؾلت  5000الجؼاثغ بخىػَم -طمً التزاماتها الاحخماكُت اججاه االإجخمم االإدلي، ُامذ لاًاعج 

مً مسخلٍ االإىخجاث الوظاثُت للأؾغ الأٓثر ًِغا في البلضًاث االإجاوعة الإصاولها في قهغ 

 ، بالإطاًت بلى جِضًم وحبتي الٌؼىع والسحىع لؿاثِي الؼباثً.2020عمظان 

اث الاحخماكُت )ٓةكاهاث الضزى٘ االإضعس ي للخلامُظ االإلىػًٍ، االإؿاكضاث جِضًم الؤكاه 

ُض ألإقغاي كلى 19الؼبُت والوظاثُت ؤزىاء الحجغ االإجزلي الإداعبت ًحروؽ ٔىً ..( ؤو البُئُت )

 خملاث الدصجحر(. 

الجؼاثغ الاحخماكُت جلخص طمً الصحت والؿلامت االإهىُت لٖاًت الأػغاي -بن مماعؾاث لاًاعج

ث االإصلحت مً مىؿٌحن ؤو مِاولحن، والالتزام الاحخماعي اججاه االإجخمم االإدلي مً ؤًغاص ؤو طا

     ماؾؿاث.

حلخبر لاًاعج ماؾؿت عاثضة في الخىمُت الممازسات الحسنة ذات البعد البيئي:  6.2.3

ض ؤولذ للمجا٘ البُئي ؤٓبر اهخمام مً زلا٘ اجباق هـام بُئي يهضي  االإؿخضامت، وُ

مٕىىا جلخُص هظه بلى الخِلُل م ً الآزاع البُئُت الإصاوم لاًاعج في الجؼاثغ، وٍ

 االإماعؾاث في ما ًلي:

  بًِاي حمُم اللملُاث الؤهخاحُت في مصىم مٌخاح بمخُجت الخابم الإجمم حُٖا

الجؼاثغ هـغا للىطم البُئي الٖاعسي الظي ٌلاوي مىه، -للإؾمىذ)اللمىمي(، مً ُبل لاًاعج

واللمل كلى بكاصة جإهُل هظا االإصىم بُئُا واحخماكُا،  ًِؽ  %35وهظا عهم خُاػجه كلى 

                                                           

 * 
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ت لهما كلى الجاهب الاُخصاصي)جإزحر االإؿاهم الأُل كلى  صاخب  وبكؼاء الأولىٍ

  28الأهلبُت(.

  ( والاكخماص كلى ملاًحرها ؤخض الآلُاث الإخابلت 2004) 14001الحصى٘ كلى قهاصة الؤًؼو

غ الأصاء البُئي للماؾؿت، بط ج ِىصها بلى جغقُض اؾتهلاْ الؼاُت، واالإىاعص الؼبُلُت وجؼىٍ

لاث البُئُت مما ٌلؼي صىعة خؿىت  والخِلُل مً الخلىر مم مىاًِت ٔل الِىاهحن والدكغَ

-الجؼاثغ مً زلا٘ خصى٘ مصىم اللِاػ-للماؾؿت، وهظا ما ؾاعث كلُه ماؾؿت لاًاعج

 . 14001ملؿٕغ كلى قهاصة الؤًؼو 

  بهجاػ مصىم ؾُلاؽCilas  ٘ملاًحر صولُت بُئُت، وطلٗ مً زلا ّ بىلاًت بؿٕغة وً

 :29اؾخٌاصجه مً جٕىىلىحُا الؤهخاج الأٓثر جِضما وخٌاؿا كلى البِئت، مً زلا٘

 الاكخماص كلى ؤٓبر مؼدىت كمىصًت )ٓؿاعة( في اللالم طاث الخِىُت اللالُت. 

حر الؤحغاء الآلي للملُاث الخلبئت والخولٍُ لخِضًم ؤخؿً الخضماث للؼبا  ثً، مم جىً

 للؼاُت،    

الٌٕاءة والٌلالُت في اؾخلما٘ الؼاُت، ًِض جم جِلُص وؿبت اؾتهلاْ الواػ  

، وجِلُص وؿبت اؾتهلاْ tour de précalcination( بٌظل اؾخلما٘ جٕىىلىحُا %20بـــــ)

 ( بٌظل اؾخسضام ما ٌؿمى باالإؼاخً اللمىصًت.%35الٕهغباء بمِضاع )

ً زلا٘ هظا االإصىم بلى الخِلُل مً البصمت البُئُت زاصت الجؼاثغ م-تهضي لاًاعج 

 ًُما ًسص االإُاه، الظىطاء والطجُج والوباع االإىبلث.

الجؼاثغ جصمُم االإصىم الظي صمم للمداًـت كلى صحت -لم تهمل ماؾؿت لاًاعج 

 وؾلامت االإىؿٌحن والبِئت االإىحىص كليها.  

 اصة اؾخسضام ؤهىاق الجؼاثغ مً زلا٘ بكاصة جضو -مجمم لاًاعج اؾخؼاق ٍغ الىٌاًاث بلى ػٍ

ىص البضًلت بيؿبت  ، 2020بنهاًت ؾىت %50، ويهضي االإجمم بلى الىصى٘ بلى وؿبت %30الىُ

 .     30ملُىن ػً مً زاوي ؤٓؿُض الٕغبىن  17.40وهى ما ٌلني هِص خىالي 

 ُم اللِض البُئي بحن مجمم لاًاعج وػاعة الجؼاثغ ممشلا في مصىم اللِاػ مً حهت و -جم جىُ

أمل  ت االإىتهُت الصلاخُت كبر  البِئت والىِابت الىػىُت للصُاصلت، مً ؤحل خغَ الأصوٍ

ألاث الىػً والتي ًاُذ  ؤلٍ ػً،  بط بلوذ ٓمُت الىٌاًاث الصُضلاهُت االإخلٌت 20و

ضزل طمً التزاماث 2017ػً بنهاًت 165 ه الجؼاثغ وٍ ، وهى مٌهىم بُئي حضًض حلغً
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االإؿخضامت، ًهي جِىم باؾخلاصة هظه الىٌاًاث في قٖل مىاص ؤولُت االإاؾؿت اججاه الخىمُت 

ىص بضًل. ٓما ًجغي االإجمم مداصزاث مم ؾىهؼغاْ مً ؤحل بجلاي "ؤوخا٘ البترو٘"  ؤو وُ

 .  31والتي ٌكٖل جغآمها كبئا زُِلا كليها وتهضًضا للبِئت

  ت للخىىق البُىلىجي مً -ٌلمل مجمم لاًاعج زلا٘ كملُت حصجحر الجؼاثغ كلى بكؼاء ؤولىٍ

خىن في مصىم االإؿُلت وهى ما ٌلؼي ًاثضجحن ججمُل  2000واؾلت جمشلذ في ػعق  شجغة ػٍ

االإىاؿغ بمىاػّ اللمل والالتزام البُئي للماؾؿت. ٓما ؤنها جىلي ؤهمُت بالوت لخإهُل 

 االإداحغ الخابلت لها وبالخالي الخِلُل مً االإساػغ واؾخولا٘ الٌغص.  

، 2008ملُىن ؤوعو مىظ ؾىت  100الجؼاثغ ما ًٌىَ -ع مجمم لاًاعجبن اؾدشما خاثمة: .7

ا حلل الجؼاثغ مً مؿخىعص  11كامل مم بهخاج ؤٓثر مً  5500حكوُل  ملُىن ػً ؾىىٍ

الإاصة الؤؾمىذ بلى مصضع لها، بالإطاًت بلى اجباق ؾُاؾت بُئُت، صلُل كلى الىصى٘ بلى 

أن يهضي بليها مً زلا٘ جؼبُّ ؤخؿً االإماعؾاث  الخىمُت الاُخصاصًت والاحخماكُت التي 

اججاه الخىمُت االإؿخضامت والِضعة كلى بصماج ؤبلاصها الاُخصاصًت، الاحخماكُت والبُئُت، 

والخؼبُّ الٌللي واللملي الإباصت االإؿاولُت الاحخماكُت مم مغاكاة ؤصحاب االإصالح مً 

 ثج الآجُت: ػباثً، مىعصًً ومجخمم االإدلي، ومما ؾبّ  طٓغه هسلص بلى الىخا

أًت ؤوكؼخه مً اؾخسغاج للمىاعص الأولُت، -ٌؿعى مجمم لاًاعج  الجؼاثغ بلى اؾخضامت 

 وختى زغوج االإىخج النهاجي ووصىله بلى الؼباثً. 

ت في بصاعة الللاُت مم الؼباثً واالإىعصًً،   ٌلخمض االإجمم كلى هـام اُخصاصي ٌلؼي الأولىٍ

 خؼلباتهم وػمىخاتهم مم ببغاػ ػغَ الاجصا٘. مً زلا٘ بقباق عهباتهم ؤو الاػلاق كلى م

أهىا ؤًغاصا ؤو   ت للمجخمم االإدلي ؾىاء  ٌلخمض االإجمم كلى هـام احخماعي ٌلؼي الأولىٍ

خجلى في الضوع الاحخماعي الظي هجضه واُلا ملمىؾا.    ماؾؿاث، وٍ

ت بالوت ؾىاء مً زلا٘ الاهخمام با  لخىىق ٌلخمض االإجمم كلى هـام بُئي ًلا٘ ٌلؼي ؤولىٍ

ؿُض الٕغبىن... غ الىٌاًاث، ؤو الخِلُل مً وؿبت اهبلار زاوي ؤوٓ  البُىلىجي ؤو بكاصة جضوٍ
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أهىن الإطاز الحازيخي والمفاهيمي،  -الحنمية المسحدامة صباح ًُدان مدمىص،  5 مجلت هىعوػ، اللضص الشالث، 

 .52، ، ص58-43، 2013الأو٘ 
6
 Pour savoir plus lire : MEDEF, Vademecum-Entreprises et Développement durable: Suivez le guide !, 

Décembre 2007. 
7
 Groupe One, Guide de l’entreprise responsable, Economie Ethique,Editions Labor,2003, p15. 

8
 Michel Barabel, Olivier Meier, la gestion international des ressources humaines, Dunod, 

paris,2008,p1080. 
9
 Commission des communautés européennes, livret vert, promouvoir le cadre européen pour la Responsabilité 

Sociale des Entreprises, 2001, p.7. 
مجلت الللىم وظيفة الحنمية المسحدامة في المإسسات الاقحصادًة الجزائسية، كبض الغخمان اللاًب،   10

 . 171، ص2011 ،11الاُخصاصًت وكلىم الدؿُحر، اللضص 
ً الضًً بغوف وآزغون  11 ، الإسهام في ثطبيق الممازسات الإدازية الحسنة للحنمية المسحدامة في مإسسات ػٍ

ؼ البدث في الاُخصاص االإؼبّ مً ؤحل الخىمُت )مكغوق قطاع الصناعات الغرائية لولاًة سطيف (، PNR، مغٓ

 . 66ص
12

 Michaël Dooms, Chapter 4 - Stakeholder Management for Port Sustainability: Moving From Ad-Hoc to 

Structural Approaches, Inland and Seaside Sustainable Transportation Strategies, 2019, Pages 63-84, p63. 
13

 Thomas Donaldson, et Lee E. Preston  , The Stakeholder Theory of The Corporation :Concepts, Evidence, 

and Implications, Academy of Management Review, vol.20, n°1, Canada, 1995, pp 65– 91. P68. 
في الجزائس في ظل ثحدًات الحنمية  الححكم في الأداء الشامل للمإسسة الاقحصادًةكبض الغخمان اللاًب:  14

 .92، ص2010/2011، ؤػغوخت صٓخىعاه كلىم، حاملت ؾؼٍُ، الجؼاثغ، المسحدامة
15

 Leila Temri- Fatiha Fort, Partage des bonnes pratiques de développement durable :le cas des PME 

agroalimentaires du Languedoc-Roussillon, Innovations Revue d’économie et de management de 

l'innovation, 2009/1 ,n° 29, p103 à 125, p113. 
16

www.lafarge.dz/sites/algeria/files/documents/communique_de_presse_signatue_du_partenariat_batistore_j

umia  
17

 https://www.algerie-eco.com/2019/07/23/la-solution-de-paiement-client-direct-debit-de-lafargeholcim-

algerie-recompensee-par-le-prix-international-adam-smith/ consulté  le 11/05/2020 à 03 :12. 
18

 https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/atoms/files/cobc_fournisseurs.pdf consulté  le 11/05/2020 à 

03 :12.  
19

 https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/atoms/files/one_pager_cilas.pdf 
20 https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/atoms/files/reglement_5edition_gpaelh_2020.pdf 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/B9780128140543000049#!
https://www.cairn.info/revue-innovations-2009-1.htm
http://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/documents/communique_de_presse_signatue_du_partenariat_batistore_jumia
http://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/documents/communique_de_presse_signatue_du_partenariat_batistore_jumia
https://www.algerie-eco.com/2019/07/23/la-solution-de-paiement-client-direct-debit-de-lafargeholcim-algerie-recompensee-par-le-prix-international-adam-smith/
https://www.algerie-eco.com/2019/07/23/la-solution-de-paiement-client-direct-debit-de-lafargeholcim-algerie-recompensee-par-le-prix-international-adam-smith/
https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/atoms/files/cobc_fournisseurs.pdf
https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/atoms/files/cobc_fournisseurs.pdf
https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/atoms/files/one_pager_cilas.pdf
https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/atoms/files/reglement_5edition_gpaelh_2020.pdf


 الجزائر في الصناعية للمؤسسات المستدامة التنمية ممارسات أفضل يقتطب نحو

  ،0201 أبريل،  1العدد  ،عشـرالثاني  المجلد  ،الرزاق عبد لخضر مولاي /  قادة سحنون
 336-346 صص 

 E-ISSN : 2571-9742 
 P- ISSN: 1112-945X 

 

 

 

يل                2/ 21  مج                الحوار المتوسطي  1212 أبر
                                             ISSN : 1112-945X ISSN : 1112-945X  DM, ISSN : 1112-945X 

662 

                                                                                                                                        
م حاملت االإؿُلت  21  ش الىلىج ًىم  msila.dz/-https://www.univمىُ  .01:00كلى 19/05/2020جاعٍ

22
  https://www.algerie360.com/convention-de-partenariat-entre-lafarge-sacs-et-luniversite-de-bordj-bou-

arreridj/ consulté  le 11/05/2020 à 03 :12.  
23

https://www.el-massa.com/dz/index.php/component/k2/item/35144  consulté  le 11/05/2020 à 03 :12.  
24

 SUSTAINABILITY REPORT LAFARGE 2013, p11. 
25

 SUSTAINABILITY REPORT LAFARGE 2013, p22.   
26

 http://btp-dz.com/lafargeholcim-en-algerie-recompense-aux-middle-east-africa-csr-awards/ Consulté le 

30/05/2020 à 22:00
  

27
https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/documents/communique_de_presse_oggaz_.pdf 

 قطاع مإسسات في المسحدامة الحنمیة أبعاد ثحقیق هحوؾمحر بىزخالت، كبض الِاصع صبىن، مدمض عجُلت،   28

(، 2116-2111ومية الجزائسية خلال الفترة )ثحلیلیة للمإسسات العم دزاسة - الجزائسیة الاسمنت صناعة

 .330، ص338-323، 17/2017مجلت الباخث، حاملت وعُلت، اللضص
29

https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/atoms/files/one_pager_cilas.pdf Consulté le 30/05/2020 à 22:00.  
30

 https://www.lafarge.dz/2_2_2-ecologie-industrielle.Consulté le 30/05/2020 à 22 :00. 
31 www.el-massa.com/dz/   َ ت-مً-ػىا-165-االإغاؾلىن/خغ الصلاخُت-مىتهُت-الأصوٍ   

https://www.univ-msila.dz/
https://www.algerie360.com/convention-de-partenariat-entre-lafarge-sacs-et-luniversite-de-bordj-bou-arreridj/
https://www.algerie360.com/convention-de-partenariat-entre-lafarge-sacs-et-luniversite-de-bordj-bou-arreridj/
https://www.algerie360.com/convention-de-partenariat-entre-lafarge-sacs-et-luniversite-de-bordj-bou-arreridj/
https://www.el-massa.com/dz/index.php/component/k2/item/35144
http://btp-dz.com/lafargeholcim-en-algerie-recompense-aux-middle-east-africa-csr-awards/
https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/documents/communique_de_presse_oggaz_.pdf
https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/atoms/files/one_pager_cilas.pdf
https://www.lafarge.dz/2_2_2-ecologie-industrielle
http://www.el-massa.com/dz/index.php/component/k2/item/35144

